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บทคัดยอ 
บทความว ิจ ัยน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงคเพ ื ่อการศึกษาระดับทักษะดิจ ิท ัลของคร ูโรงเร ียนส ังกัด

กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน โดยใชกรอบแนวคิดทักษะดิจิทัล การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิง
บรรยาย ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน ผูใหขอมูล คือ 
ครูผูสอน จำนวน 134 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลข
คณิต และ คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจ ัยพบวา ระดับทักษะดิจ ิท ัลของครูโรงเร ียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานของระดับ
ทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน พบวา ดานการใชเทคโนโลยีดจิิทัล 
มีระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความปลอดภัยทางดิจิทัล ดานการสื่อสารและทำงานรวมกันทางดิจิทัล 
และดานการสรางสรรคนวัตกรรมทางดิจิทัลมีระดับนอยท่ีสุด ตามลำดับ 
คำสำคัญ: ทักษะดิจิทัล, การใชเทคโนโลยีดิจิทัล, การสื่อสารและทำงานรวมกันทางดิจิทัล, การสรางสรรค

นวัตกรรมทางดิจิทัล, ความปลอดภัยทางดิจิทัล 
 
 

Abstract  
The objective of this research was to study the level of Teacher’s Digital Skills of 

school under Bangkok Metropolitan in Pathumwan District by using Teacher’s Digital Skills 
framework. This study was conducted with a descriptive method. The population was teacher 
of school under Bangkok Metropolitan in Pathumwan District. The informants consisted of 134 
teachers who were selected. The research instruments were a rating-scaled questionnaire 
about the level of Teacher’s Digital Skills of school under Bangkok Metropolitan in Pathumwan 
District. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, and standard deviation.  
The result showed that study the level of Teacher’s Digital Skills of school under Bangkok 
Metropolitan in Pathumwan District overall was at the medium level. The highest element of 
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which was Digital Technology, followed by Digital Security and Digital Communication & 
Collaborative, and the lowest level was Digital Creative and Innovation respectively. 
Keywords: Digital Skills, Digital Technology, Digital Communication & Collaborative, Digital 

Creative and Innovation, Digital Security. 
 
 
บทนำ  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวดท่ี 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษากำหนดใหมีการ
จัดสรร คลื่น สื่อตัวนำ และโครงสรางพื้นฐานในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคมนาคมตลอดจน
การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) และจากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 
26 กันยายน 2560 ไดเห็นชอบแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสำนักงาน ก.พ. ไดมีหนังสือแจงเวียนกระทรวง กรม จังหวัด และหนวยงาน
ของรัฐภายใตกำกับของคณะรัฐมนตรี เพื่อใหทุกสวนราชการหนวยงานของรัฐ นำทักษะดานดิจิทัลมาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ ความสามารถ ความรู 
ประสบการณ และคุณลักษณะ โดยความสามารถจะเปนองคประกอบหลัก สวนความรู ประสบการณ และ
คุณลักษณะ โดยแบงเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะเริ่มตน (Early Stage) ระยะกำลังพัฒนา (Developing Stage) 
และระยะพัฒนา (Mature Stage) ไปดำเนินการนำแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลดังกลาวไปปรับใชในการ
พัฒนาและเสริมสรางกำลังคนในสังกัด เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลตอไป (สำนักงาน ก.พ., 
2562) และในชวง 2-3 ปที่ผานมาเกิดโรคระบาดทางเดินหายใจที่คนพบลาสุดในป 2019 คือ โรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 หรือ COVID -19 ซึ่งสถานการณแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผานมานั้นทำให
กระทรวงศึกษาธิการไดใหสถานศึกษาในสังกัดและในกำกับปดเรียนดวยเหตุพิเศษ พรอมท้ังใหสวนราชการตน
สังกัดกำหนดแนวทางการแกปญหาการจัดการเรียนการสอน (สุจินต ภิญญานิล, 2565) จากการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) สงผลตอระบบการศึกษาทั้งผู เรียน ครู สถาบันการศึกษา รวมถึง
ผูปกครองและชุมชนและทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกลายเปนความปกติใหมของทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
คนรุนใหมท่ีเปนชาวพ้ืนเมืองดิจิตอล (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2563) โดยเฉพาะประเทศไทยมีเปาหมายเพ่ือ
ตอบรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ครูในยคุชีวิตวิถีใหมจึงมีชีวิตสังคมในโลกไซเบอรในการจัดการศึกษาซ่ึงทักษะ
ดิจิทัลเปนทักษะเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับครู ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลคนหา 
ประเม ินทางการศึกษาบนอินเตอร เน ็ต (Perifanou, M., Economides, A. A., & Tzafilkou, K., 2021) 
ความสามารถทางภาษาดิจิทัล เทคนิคดิจิทัล มัลติมีเดียดิจิทัล ความสามารถทางโทรคมนาคม (Biletska et al, 
2021) ความสามารถทางดาน ICT ซึ่งประกอบดวยการเรียนรูเทาทันขอมูลที่การสื่อสารการทำงานรวมกัน
สรางเนื้อหาทางวิดิทัศนความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย (Rubach, C., & Lazarides, R., 2021)  

ครูเปนวิชาชีพที่มีมานานพรอมๆกับมนุษยชาติไดรับการพัฒนาและมีวิวัฒนาการเรื่อยมาจนถึง
ปจจุบัน เม่ือเทคโนโลยีกาวหนาเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและสงผลตอการจัดการศึกษาท้ังในระบบ ครูจึงตอง
ปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและการสรางนวัตกรรม (ราณีจีน
สุทธิ์ และหทัยภัทร จีนสุทธิ์, 2564) นำระบบดิจิทัลเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอนและเชื่อมตอทุกภาค
สวนใหเขาถึงกัน ครูยังคงมีบทบาทสำคัญเปนแนวหนาดานการศึกษาตอไป AI คงไมสามารถแทนที่ครูได 
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โดยเฉพาะบทบาทการสรางสรรคกระบวนการเรียนรูท่ีสูงถึงการพัฒนาสังคมและอารมณของผูเรียน และครูจะ
เปนผูตัดสินใจใชเครื่องมือที่เปน AI ในการจัดการเรียนการสอนวาควรใชเมื่อไดอยางไร (UNESCO, 2019) ซ่ึง
แนวทางการพัฒนาการรูดิจิทัลสำหรับครู ประกอบดวย 1) ดานการใชการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช
เครื่องมืออยางมีประสิทธิภาพ 2) ดานการสรางสรรค กระตุนการสรางเจตคติการพัฒนาสื่อการสอนบน
แพลตฟรอมที่หลากหลาย 3) ดานจริยธรรม การใหความรูทางพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร และการใชดิจิทัล
เพื่อความมั่นคงปลอดภัย 4) ดานความเขาใจสงเสริมความเขาใจที่เหมาะสมกับผูเรียนอยางมีวิจารณญาณ 5) 
ดานการเขาถึง สนับสนุนอุปกรณทางเทคโนโลยีใหมีความพรอมอยูเสมอ และ 6) ดานการสื่อสารสงเสริมการ
ทำงานเปนทีมผานการใชดิจิทัล (นวพัฒน เก็มกาแมน, 2563) 

สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เห็นความสำคัญและไดกำหนดนโยบายสงเสริมการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารจัดการเรียนรู และสามารถนำมาประยุกตใชใน
สถานการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2563) จากขอมูลท่ี
กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษาระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สำนักงานเขตปทุมวัน วิเคราะหขอมูลและจัดลำดับเพื่อที่จะนำขอมูลที่ไดไปพัฒนาตอยอดเปนแนวทางการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน หากครูไดรับการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลในรูปแบบที่เหมาะสมก็จะมีความสามารถและศักยภาพในการทำงานสูงขึ้น พัฒนานักเรียน และพัฒนา
โรงเรียน อันเปนสวน สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนรากฐานสำคัญในการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

เพ่ือศึกษาระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยายใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณเพื่อศึกษาระดับ

ทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี ้
1. ประชากรและผูใหขอมูลการวิจัย 

1.1 ประชากรในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน   
1.2 ตัวอยางในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน  

จำนวน 134 คน ทั้งนี้ ผูวิจัยกำหนดตัวอยางในการวิจัยโดยใชสูตร Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% โดยยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อน (E) ± 5% ไดจำนวนท้ังหมด 100 คน  

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล เปน
แบบเลือกตอบ (Check list) จำนวน 6 ขอ ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
จำนวน 16 ขอ และ ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม จำนวน 4 ขอ รวมท้ังหมด 26 ขอ 
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2.2 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยผูวิจัยศึกษาเอกสารแนวคิด

และทฤษฎีที่เกี ่ยวของกับทักษะดิจิทัลกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยรางขอคำถามในแบบสอบถามตามผัง
โครงสรางเครื ่องมือวิจ ัย ออกแบบและสรางแบบตรวจสอบความตรง เชิงโครงสรางและเนื ้อหาของ
แบบสอบถาม กำหนดความตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหาระหวางขอ คำถามกับนิยามศัพท นำแบบสอบถาม
เสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยคัดเลือกขอ
คำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (Item objective congruence: IOC) ตั้งแต 0.50 ข้ึนไปไวใช จากการ
ตรวจสอบ พบวา ขอคำถามทุกขอ มีคา IOC มากกวา 0.50 ขึ้นไป โดยขอคำถามที่มีคา IOC เทากับ 1.00  
มีจำนวน 20 ขอ และขอท่ีมีคา เทากับ 0.66 มีจำนวน 6 ขอ รวมท้ังฉบับ มีคา IOC เทากับ 1.00 จากนั้นผูวิจัย
ไดทำการปรับปรุงแกไขตาม คำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ กอนจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยนำสงและรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง โดยติดตามการใหขอมูลจากการสอบถามของกลุม

กับตัวอยาง จำนวน 100 คน ผานทาง E- Mail โทรศัพท และ Line group ใชเวลาในการเก็บขอมูล 15 วัน 
และไดรับการตอบกลับแบบสอบถาม จำนวน 100 คน คิดเปน รอยละ 100.00 

4. การวิเคราะหขอมูล 
ผู ว ิจ ัยวิเคราะหข อมูลโดยใชโปรแกรมสำเร ็จร ูป SPSS ไดแก ขอมูลสถานภาพของผู ตอบ 

แบบสอบถาม วิเคราะหทางสถิติโดยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) และขอมูล
ระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน ทำการวิเคราะหทางสถิติ 
โดย ใชคาเฉลี่ยเลขคณิต และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวันจาก
องคประกอบ 4 ดาน ไดแก การใชเทคโนโลยีดิจิทัล การสื ่อสารและการทํางานรวมกันทางดิจิทัล การ
สรางสรรคนวัตกรรมทางดิจิทัล และความปลอดภัยทางดิจิทัล โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษา ดังในตาราง
ดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน ในภาพรวม 

ขอ ทักษะดิจิทัล 
ระดับ 

แปลผล ลำดับ 
M S.D. 

1. การใชเทคโนโลยีดิจิทัล 3.39 0.71 ปานกลาง 1 
2. การสื่อสารและการทํางานรวมกันทางดิจิทัล 3.21 0.71 ปานกลาง 3 
3. การสรางสรรคนวัตกรรมทางดิจิทัล 3.17 0.72 ปานกลาง 4 
4. ความปลอดภัยทางดิจิทัล 3.29 0.77 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 3.26 0.72 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 1 ระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน 

ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (M= 3.29, S.D.= 0.72) เมื่อพิจารณารายดานระดับทักษะดิจิทัลของครู
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน พบวา ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล มีระดับมากที่สุด 
(M= 3.39, S.D.= 0.71) รองลงมา คือ ดานความปลอดภัยดิจิทัล (M= 3.39, S.D.= 0.71) ดานการสื่อสารและ
การทํางานรวมกันทางดิจิทัล (M= 3.21, S.D.= 0.71) และดานการสรางสรรคนวัตกรรมทางดิจิทัล มีระดับ
นอยท่ีสุด (M= 3.17, S.D.= 0.72) 
 
ตารางท่ี 2 ระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน ดานการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ขอ ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
ระดับ 

แปลผล ลำดับ 
M S.D. 

1. มีความสามารถในการใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 3.27 0.77 ปานกลาง 3 

2. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 3.51 0.68 มาก 2 
3. มีความสามารถในการคนหาและใชขอมูลทางอินเตอรเน็ต 3.62 0.70 มาก 1 
4. มีความสามารถในการใชโปรแกรมประมวลผลคำ ตารางนำเสนอ 

ดวยเทคนิควิธีทางดิจิทัล 
3.17 0.72 ปานกลาง 4 

เฉล่ียรายขอยอย 3.39 0.71 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 2 ระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน 
ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (M= 3.39, S.D.= 0.71) เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา  มีความสามารถในการคนหาและใชขอมูลทางอินเตอรเน็ต มีระดับมากที่สุด (M= 3.62, S.D.= 0.70) 
รองลงมา คือ มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (M= 3.51, S.D.= 0.68) มีความสามารถ
ในการใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล (M= 3.27, S.D.= 0.77) และมีความสามารถในการใชโปรแกรมประมวลคำ ตาราง 
นำเสนอ ดวยเทคนิควิธีทางดิจิทัลมีระดับนอยท่ีสุด (M= 3.17, S.D.= 0.72) 
 
ตารางท่ี 3 ระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน ดานการสื่อสาร

และการทํางานรวมกันทางดิจิทัล 

ขอ ดานการส่ือสารและการทํางานรวมกันทางดิจิทัล 
ระดับ 

แปลผล ลำดับ 
M S.D. 

1. มีความสามารถในการสื่อสารและทำงานรวมกับดิจิทัล 3.30 0.65 ปานกลาง 2 
2. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีติดตอสื่อสาร โทรคมนาคม 3.43 0.71 ปานกลาง 1 
3. มีความสามารถในการใชภาษาทางดิจิทัล วิเคราะหขอมูลขาวสาร 

การสะทอนกลับ เพ่ือการแกไขปญหา 
3.18 0.74 ปานกลาง 3 

4. มีความสามารถในการเปนผูนำขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงดาน
ดิจิทัลใหกับองคกร 

2.94 0.77 ปานกลาง 4 

เฉล่ียรายขอยอย 3.21 0.71 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 3 ระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน 

ดานการสื่อสารและการทํางานรวมกันทางดิจิทัล ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (M= 3.21, S.D.= 0.71) 
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีติดตอสื่อสาร โทรคมนาคม มีระดับมากที่สุด 
(M= 3.43, S.D.= 0.71) รองลงมา คือ มีความสามารถในการสื่อสารและทำงานรวมกับดิจิทัล (M= 3.30, 
S.D.= 0.65) มีความสามารถในการใชภาษาทางดิจิทัล วิเคราะหขอมูลขาวสาร การสะทอนกลับ เพ่ือการแกไข
ปญหา  (M= 3.18, S.D.= 0.74) และมีความสามารถในการเปนผูนำขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล
ใหกับองคกร มีระดับนอยท่ีสุด (M= 2.94, S.D.= 0.77) 
 
ตารางท่ี 4 ระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน ดานการสรางสรรค

นวัตกรรมทางดิจิทัล 

ขอ ดานการสรางสรรคนวัตกรรมทางดิจิทัล 
ระดับ 

แปลผล ลำดับ 
M S.D. 

1. มีความสามารถในการสรางเนื้อหาสื่อมัลติมีเดีย 3.12 0.74 ปานกลาง 3 

2. มีความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรมทางดิจิทัล เพ่ืออก 
แบบกระบวนการเรียนการสอน  

3.17 0.75 ปานกลาง 2 

3. มีความสามารถในการใหบริการทางการศึกษารูปแบบใหม ๆ 
ทางดิจิทัล 

3.10 0.73 ปานกลาง 4 

4. มีความสามารถในการใชขอมูลขาวสารเพ่ือประโยชนเชิงวิชาการ  3.30 0.67 ปานกลาง 1 
เฉล่ียรายขอยอย 3.17 0.72 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4 ระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน 

ดานการสรางสรรคนวัตกรรมทางดิจิท ัล ในภาพรวม อยู ในระดับปานกลาง (M= 3.17, S.D.= 0.72)  
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีความสามารถในการใชขอมูลขาวสารเพื่อประโยชนเชิงวิชาการ มีระดับมากที่สุด 
(M= 3.30, S.D.= 0.67) รองลงมา คือ มีความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรมทางดิจิทัล เพ่ือออกแบบ
กระบวนการเรียนการสอน  (M= 3.17, S.D.= 0.75) มีความสามารถในการสรางเนื้อหาสื่อมัลติมีเดีย (M= 3.12, 
S.D.= 0.74) และมีมีความสามารถในการใหบริการทางการศึกษารูปแบบใหมๆทางดิจิทัล มีระดับนอยที่สุด 
(M= 3.10, S.D.= 0.73) 

 
ตารางท่ี 5 ระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน ดานความ

ปลอดภัยทางดิจิทัล 

 
ขอ 

 
ดานความปลอดภัยทางดิจิทัล 

ระดับ  
แปลผล 

 
ลำดับ M S.D. 

1. มีความเขาใจ รักษาอัตลักษณความเปนตัวตนในโลกไซเบอร 3.29 0.78 ปานกลาง 2 
2. มีความสามารถรูเทาทันขอมูล และสื่อสารสนเทศ   3.39 0.79 ปานกลาง 1 

3. มีความสามารถในการเขาใชงานเทคโนโลย ีเพ่ือรักษา ความ 3.24 0.72 ปานกลาง 3 
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ขอ 

 
ดานความปลอดภัยทางดิจิทัล 

ระดับ  
แปลผล 

 
ลำดับ M S.D. 

ปลอดภัย และม่ันคงทางคอมพิวเตอร 
4. มีความสามารถในการ ควบคุม กำกับ และการปฏิบัติตาม 

กฎหมายทางดิจิทัล 
3.27 0.80 ปานกลาง 

4 

เฉล่ียรายขอยอย 3.29 0.77 ปานกลาง  

 
ตารางท่ี 5 ระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน ดาน

ความปลอดภัยทางดิจิทัล ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (M= 3.29, S.D.= 0.77) เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา  มีความสามารถรูเทาทันขอมูล และสื่อสารสนเทศ มีระดับมากท่ีสุด (M= 3.39, S.D.= 0.79) รองลงมา 
คือ มีความเขาใจ  รักษาอัตลักษณความเปนตัวตนในโลกไซเบอร (M= 3.51, S.D.= 0.68) มีความสามารถใน
การเขาใชงานเทคโนโลยี เพ่ือรักษา ความปลอดภัย และม่ันคงทางคอมพิวเตอร  (M= 3.27, S.D.= 0.77) และ
มีความสามารถในการควบคุม กำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมายทางดิจิทัล มีระดับนอยที่สุด (M= 3.17, 
S.D.= 0.72) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ พบผลการวิจัยท่ีสามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้  
ผลการศึกษาระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน 

พบวา ระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวันในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล มีระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ดาน
ความปลอดภัยดิจิทัล ดานการสื่อสารและการทาํงานรวมกันทางดิจิทัล และดานการสรางสรรคนวัตกรรมทาง
ดิจิทัล มีระดับนอยท่ีสุด ตามลำดับ ซ่ึงผลการดังกลาวนำมาอภิปรายผลการวิจัยไดวา 

1. ดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมีระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สำนักงานเขตปทุมวัน อยูในมากที่สุด สะทอนใหเห็นวา ครูมีความสามารถในการใชสื ่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
สามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตคนหาและใชขอมูลและโปรแกรมประมวลผลคำ ตาราง และนำเสนอ
ดวยเทคนิควิธีทางดิจิทัล นำมาจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ 
รัตนาวดี เที่ยงตรง และฉลอง ชาตรูประชีวิน (2565) ดานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช พบวา เปนดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลตางๆ มาใชในการจัดการ
เรียนรู โดยการใชเครื่องมืออุปกรณ หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหผูสอนมีปฏิสัมพันธตอบโตกับผูเรียนมี
การจัดกิจกรรมสอนที่สามารถทำใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงค ผูสอนมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การจัดการเรียนรูที่หลากหลาย และ สอดคลองกับอัญสุชา บุญขันตินาถ (2562) กลาววา ใชเทคโนโลยีดิจิทัล
เปนทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท 
แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอรและสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และ
การทำงานรวมกัน หรือใชเพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและ
บุคลากรภาครัฐทุกคนจะตองมีทักษะดานดิจิทัลสำหรับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลอง
กับงานวิจัยของกณิชชา ศิริศักดิ์ (2563) ไดทำการศึกษาองคประกอบสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู องคประกอบ
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ที่ 2 ทักษะการใชสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการใชงานสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐานไดอยาง
คลองแคลว ไดแก โปรแกรมคอมพิวเตอรพื ้นฐาน ไดแก โปรแกรม Microsoft Word, Microsoft และ 
Microsoft Excel สื ่อดิจิทัลใหมๆ ไดแก Tablet และ Smartphone และเครื ่องมือทางออนไลน ไดแก 
Google Hotmail และ Youtube รวมถ ึงการใช งานผ านส ังคมออนไลน ได แก Facebook และ Line  
โดยจะตองสามารถนำสื่อและเทคโนโลยีเหลานี้มาประยุกตใชในการเรียนและการทำงานใหเหมาะสม และ
องคประกอบท่ี 3 การเลือกใชสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การคัดเลือกสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีมีอยูใน
แหลงตางๆ มาใชในการเรียนและการทำงานไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะตองคำนึงถึงเนื้อหาระยะเวลา ความ
ถูกตอง และความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล รวมท้ังสามารถปรับปรุงและดัดแปลงสื่อท่ีเลือกใชใหเหมาะสมกับ
การเรียนและการทำงานมากท่ีสุด 

2. ดานการสรางสรรคนวัตกรรมทางดิจิทัลอยูในระดับนอยที่สุด สะทอนใหเห็นวา ครูมีความ
ตองการท่ีจะไดรับการพัฒนาหรือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากมีผลตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนและ
การปฏิบัติงานของครู การพัฒนาครูใหสามารถสรางเนื้อหาสื่อมัลติมีเดีย สรางสรรคนวัตกรรมทางดิจิทัล 
เพื่อออกแบบกระบวนการเรียนการสอน รวมถึงใหบริการทางการศึกษารูปแบบใหมๆ และใชขอมูลขาวสาร
เพื่อประโยชนเชิงวิชาการไดอยางสรางสรรคจะทำใหครูมีศักยภาพมากขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของสุริยะ  
วชิรวงศไพศาล และคณะ (2564) กลาววา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนที่จะตองมีความคิดริเริ่ม
และ สามารถสรางสรรครูปแบบการทำงานใหมๆ การสรางสื่อและใชรูปแบบวิธีการจดัการเรียนการสอนแบบ
ใหมๆอยูเสมอ ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพการณของสังคมยุคดิจิทัลโรงเรียนควร
รับผิดชอบในการสรางนวัตกรรมและเครือขายแหงความคิดสรางสรรคภายในท่ีมีพ้ืนฐานจากการเรียนรูรวมกัน
ของครูผู สอนและผู เรียน นอกจากนี ้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุจินต ภิญญานิล (2565)  
ท่ีผลการวิจัยพบวา การคิดอยางสรางสรรคของครู ประกอบดวยการใชเทคนคิทางการคิดอยางหลากหลายและ
มีความคิดริเริ่มในสิ่งที่เปนประโยชนโดยครูใหความสำคัญกับบรรยากาศภายในองคกรที่สรางสรรคใหเวลา 
และเปดโอกาสใหกับบุคลากรในการคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ที่มีการพัฒนาและออกมาอยาก
สรางโอกาสใหกับบุคลากร พัฒนาความรูทักษะ และสมรรถนะทีจ่ำเปนสำหรับการทำงานอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง นอกจากนั้น ผูบริหารยังสนับสนุนเรื่องงบประมาณสถานท่ีและระบบเทคโนโลยีไดดีทำใหมีบรรยากาศ
ท่ีสรางสรรคภายในองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของวิวัฒน มีสุวรรณ (2560) ท่ีผลการวิจัยพบวา การสงเสริม
ครูดานการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาที่มีคุณภาพจะชวยสงเสริมใหผู เรียนเกิดการเรียนรูไดเต็มศักยภาพ 
นวัตกรรมการศึกษาจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยวิถีคิดท่ีออกนอกกรอบ การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนควรมี
ความทันสมัยในยุคดิจิทัลที่ทุกคนสามารถเรียนรูไดตามความสนใจทุกที่ทุกเวลา สอดคลองกับที่ อัจศรา 
ประเสริฐสิน และคณะ (2560) ไดกลาวถึงแนวทางการจัดการนวัตกรรมทางการศึกษาไปใชในการพัฒนาการ
เรียนการสอนและการทำวิจัยการจัดการนวัตกรรมทางการศึกษาสงเสริมครูใหเปนนวัตกร โดยการจัดการ
อบรมใหความรูที่ทันสมัยเพื่อสรางสรรคนวัตกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรูใหคำปรึกษาโดยทีมพี่เลี้ยงผานระบบ
ออนไลนการจัดเวทีนำเสนอผลงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูการสงเสริมการใชนวัตกรรมในชั้นเรียนซึ่งเปน
ขบวนการที่สำคัญและขับเคลื่อนพัฒนานวัตกรรมการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนอยางยิ่งตอ
การพัฒนาผูเรียน 
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องคความรูการวิจัย 

องคความรูการวิจัยคือกระบวนการศึกษาองคประกอบทักษะดิจิทัลและการวัดระดับทักษะดิจิทัล
ของครูเพื่อจัดลำดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน และนำขอมูลท่ี
ไดไปใชในการวางแผนพัฒนาครูใหเปนครูที่ทักษะดิจิทัล เพื่อเปนประโยชนตอการเรียนการสอนใหกับผูเรียน
และพัฒนาศักยภาพครูใหสามารถปฏิบัติงานในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลจากการศึกษาระดับ
ทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตปทุมวัน สามารถสรุปได ดังภาพท่ี 1 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 องคความรูการวิจัย 
 
จากภาพท่ี 1 องคความรูการวิจัย พบวา ระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สำนักงานเขตปทุมวัน ท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 3 ลำดับแรก คือ ความปลอดภัยทางดิจิทัล การสื่อสารและทำงาน
รวมกันทางดิจิทัล และการสรางสรรคนวัตกรรมทางดิจิทัล ตามลำดับ โดยทั้ง 3 องคประกอบดังกลาวมี
ความสำคัญและสงผลตอการจัดการเรียนการสอนของครูและผูเรียนในสถานศึกษา ทั้งนี้ ผูบริหารควรนำผล
จากการศึกษาไปดำเนินการพัฒนาครูใหมีทักษะดิจิทัลใน 3 องคประกอบดังกลาวไปพัฒนาครูโดยการสงเสริม
การจัดการเรียนรูดวยการสรางสรรคนวัตกรรม เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร และการทำงานรวมกันทางดิจิทัล
ใหกับครูและผูเรียนมากขึ้น จัดกิจกรรมเสริมสรางความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี และสนับสนุนการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรูใหสูงข้ึน 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 
1.1 จากการวิจัยพบวา ระดับทักษะดิจิทัลของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงาน

เขตปทุมวัน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง องคประกอบยอยดานการสรางสรรคนวัตกรรมทางดิจิทัลมี
ระดับนอยที่สุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสำคัญกับการสงเสริมครู ออกแบบกระบวนการเรียน
การสอนสรางเนื้อหาสื่อมัลติมีเดีย การใหบริการทางการศึกษารูปแบบใหมๆ กับผูเรียนและใชขอมูลขาวสารท่ี
เปนประโยชนเชิงวิชาการในการจัดการเรียนการสอนระหวางครูกับผูเรียนมากยิ่งข้ึน 

ทักษะดิจิทัล 
(Digital 
Skills)

การใช
เทคโนโลยีดิจิทัล

การสื่อสารและ
การทํางาน
รวมกันทาง

ดิจิทัล

การสรางสรรค
นวัตกรรมทาง

ดิจิทัล

ความปลอดภัย
ทางดิจิทัล

ดำเนินการ

สงเสริมการจัดการเรียนรูดวยการสรางสรรคนวัตกรรม

เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารและทํางานรวมกันทางดิจิทัล
ใหกับครูและผูเรียนใหมากข้ึน

จัดกิจกรรมเสริมสรางความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี

สนับสนุนการประยุกตใชเทคโนโลยเีพ่ือยกระดับคุณภาพ     
การจัดการเรียนรู
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1.2 สำนักงานเขตปทุมวัน ควรนำผลการวิจัยไปใชในการวางแผนพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ใหครูในสังกัดมีทักษะดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือประโยชนตอการจัดการศึกษา พัฒนาศักยภาพและ
ประสิทธิภาพการทำงานครู ยกระดับการจัดเรียนการสอนใหมีคุณภาพ  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลครูในทุกองคประกอบเพื่อเสริมสราง

ทักษะดิจิทัลใหครบทุกดาน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนาครูในจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.2 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาจากประชากรเพียงสำนักงานเขตปทุมวันอยางเดียวเทานั้น 

จึงทำใหไดผลการวิจัยทักษะดิจิทัลของครูเพียงสำนักงานเขตเดียว ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยในขอบเขต
ประชากรท่ีเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือจะไดนำผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาครูใหสามารถนำไปใชไดกับทุก
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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