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บทคัดยอ 
บทความวิจัยการศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรยีน

มัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 นี้ มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุร ี สหวิทยาเขตราชบุร ี 3 เปนการวิจ ัยแบบบรรยาย 
(Descriptive Research) กล ุ มต ัวอย างท ี ่ ใช  ในงานวิจ ัย ได แก ผ ู อำนวยการโรงเร ียนจำนวน 5 คน  
รองผูอำนวยการโรงเรียนจำนวน 5 คน หัวหนากลุมสาระการเรียนรูจำนวน 40 คน และครูผูสอนจำนวน 15 
คน รวมท้ังหมด 65 คน ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย คือ 
แบบสอบถามระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จำนวน 20 ขอ สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี ่ยและ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3  
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การรับรูการแผขยายของปญหามีระดับ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคมากที่สุดอยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ การรับรู
สาเหตุและความรับผิดชอบตอปญหาอยูในระดับปานกลาง ความอดทนตอปญหาอยูในระดับปานกลาง และ
การควบคุมตนเองมีระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง 
คำสำคัญ: ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค, ระดับความสามารถ, โรงเรียนมัธยมศึกษา 
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Abstract 
This article aims to study the adversity quotient level of teachers in the school 

consortium 3 under the secondary educational service area office Ratchaburi. This research 
was descriptive research. The samples used in the research were 5 school directors, 5 deputy 
school principals, 40 heads of departments and 15 teachers, totaling 65 selected by purposive 
sampling. The research instrument was a questionnaire on the adversity quotient level which 
is a 5-level rating scale of 20 items. Data were analyzed by using mean and standard deviation. 
The results showed that the overview of the adversity quotient level of teachers in the school 
consortium 3 under the secondary educational service area office Ratchaburi is at a moderate 
level. The Reach obtained the highest adversity quotient level which is in moderate level. 
Followed by the Origin and Ownership, the Endurance, and the Control obtained the lowest 
adversity quotient level which are also in moderate level. 
Keywords: Adversity Quotient, Skill Level, Secondary Schools. 
 
 
บทนำ 

จากในอดีตจนถึงปจจุบันจะสามารถสังเกตไดวา มนุษยมีการปรับตัว เปลี่ยนแปลง และพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ มีการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองอยางตอเนื่อง มีความคิดสรางสรรคในการศึกษา 
ประดิษฐคิดคนนวัตกรรมขึ้นมาใหมตลอดเวลา เพื่อที่จะสามารถรับมือ แกไขปญหา และฟนฝาอุปสรรคตางๆ 
ท่ีเขามาได สวนองคการก็ตองไดรับการพัฒนาอยางสม่ำเสมอเชนเดียวกัน ศักยภาพของบุคลากรทุกคนมีผลตอ
การดำเนินงานภายในองคการ หากบุคลากรขององคการมีความสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพจะสงผลใหองคการมีคุณภาพเชนเดียวกัน ดังนั้น บุคลากรทุกคนควรไดรับการพัฒนาตนเองอยาง
สม่ำเสมอเพื่อใหมีความรู ทักษะ และความสามารถที่จะชวยสงเสริมการทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ
องคการได (พชร สันทัด, 2562) ซึ่งประเทศไทยก็ไดใหความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชนกัน โดย
กำหนดใหสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติรับผิดชอบหนาที ่ในการกำหนด
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) ยึดหลักการพัฒนาท่ียั่งยืน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการพัฒนาท่ียึดคนเปนศูนยกลางและกำหนด
ออกมาเปนยุทธศาสตรการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยในการพัฒนาประเทศ (Office of the 
National Economic and Social Development Board, 2017) 

ดวยสภาวะในปจจุบันไมวาจะเปนดานสาธารณสุข เศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมท้ังภัยพิบัติและ
วิกฤตทางธรรมชาติ ตางสงผลกระทบกับบุคคลทำใหมีภาวะความเครียดจากปญหาและอุปสรรคที่เขามาท้ัง
ทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม บุคคลทุกเพศทุกวัย ไมวาจะอยูในบทบาทหรือประกอบอาชีพใด 
ตางก็ตองเผชิญกับอุปสรรคปญหาวิกฤต หรือความยากลำบากในชีวิตดวยกันท้ังสิ้น จากการประเมินสุขภาพจิต
คนไทยตลอดป 2564 พบสัดสวนผูมีภาวะเครียดสูง เสี่ยงซึมเศรา และเสี่ยงฆาตัวตายในกลุมประชาชนทั่วไป 
ถึงรอยละ 14.5 16.8 และ 9.5 ตามลำดับ โดยปญหาดังกลาวนี้มีสัดสวนสูงมากในกลุมเด็กและเยาวชนวัยเรียน
อายุไมถึง 20 ป และ 20-29 ป โดยความกังวลใจของเด็กและเยาวชนสวนใหญเปนในเรื่องที่เชื ่อมโยงกับ
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ครอบครัว การเรียน และอนาคตของตน ผูที่ไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการตกงาน สูญเสียรายได หรือ
ธุรกิจ พบวามีความเสี่ยงตอภาวะเครียดสูง เสี่ยงซึมเศราและเสี่ยงฆาตัวตายสูงกวาคนทั่วไป 2-3 เทา จาก
ฐานขอมูลกระทรวงสาธารณะสุข จำนวนผูพยายามฆาตัวตายท่ีเขารับบริการสุขภาพจิตในป 2563 และ 2564 
มีจำนวนสูงถึงกวา 2.4 หม่ืนคนตอป (สถาบันวิจัยประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล, 2565) จะเห็นไดวา 
เมื ่อตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เขามาในชีวิต ยังมีบุคคลจำนวนมากที่ไมสามารถจัดการกับ
อารมณ ความคิด ความรูสึก และรับมือหาทางออกไดอยางเหมาะสม สงผลใหเกิดปญหาสุขภาวะดานจิตใจ
มากขึ้น ดังนั้น ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคจึงมีความสำคัญและจำเปนอยางยิ่งในยุค
สมัยนี้ 

การที่บุคคลจะสามารถประสบความสำเร็จในชีวิตหรือบรรลุเปาหมายที่วางไวนั้น นอกจากจะตอง
มีเชาวนปญญา (Intelligent Quotient: IQ) และเชาวนอารมณ (Emotional Quotient: EQ) แลวยังตองมี
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) รวมดวย จึงจะทำใหมีความ
เพียรพยายาม อดทน และสามารถหาทางแกไขและเอาชนะอุปสรรคปญหาที่เขามาได (สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2552) Stoltz (1997) ผูท่ีศึกษาและเผยแพรแนวคิดนี้ไดกลาวไววา ความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและฟนฝาอุปสรรคนั ้นเปนตัวกำหนดความสำเร็จทั ้งในดานการดำเนินชีวิตและหนาที ่การงาน 
นอกจากนี้ยังเปนตัวทำนายความสำเร็จของการปฏิบัติงาน การเรียนรู แรงจูงใจ ความคิดสรางสรรค การ
พัฒนา และการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอีกดวย ดังนั้น ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา
อุปสรรคถือเปนอีกหนึ ่งคุณสมบัติที ่สำคัญที่จะชวยใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ที ่ไดรับมอบหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพประสบความสำเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา
อุปสรรคมีผลตอความสำเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการรายยอยไทย ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ปวีณา คำพุกกะ, 2559) ซึ่งสอดคลองกับสมหญิง จันทรุไทย 
และเกียรติศักดิ์ อิชยานันท (2559) ไดศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณและความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคที่มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบวา ความฉลาดทางอารมณและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีผลตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของครู ดานความสำเร็จและการยอมรับในการทำงาน และดานความกาวหนาใน
การปฏิบัติงานจึงสามารถกลาวไดวา ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคเปนปจจัยหนึ่งของ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี (2565) มีโรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้น 26 โรงเรียน 
โดยแบงพื้นที่รับผิดชอบออกเปน 4 กลุมเครือขายสหวิทยาเขต มีบทบาทในการจัดทำนโยบาย แผนพัฒนา 
และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา 
แผนพัฒนาการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และความตองการของทองถิ ่น กำกับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจาย
งบประมาณ ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา กำกับ 
ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา โดยกลุมเครือขายสหวิทยาเขต
ราชบุรี 3 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี กำหนดเปาประสงคท่ีเนนผูเรียนทุกชวงวัยในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน สอดคลองกับศักยภาพใหเปนผูมีสมรรถนะและ
ทักษะที่จำเปนสำหรับอนาคต มีความรูความเขาใจ สามารถวางแผนในการศึกษาตอเพื่อการมีงานทำ และ
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สามารถปรับตัวในการดำรงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข นอกจากนี้ยังเนนใหผู เรียน ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาและสถานศึกษาไดรับการดูแลความปลอดภัยจากภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบสามารถ
ปรับตัวตอโรคอุบัติใหม โรคอุบัติซ้ำ และรองรับวิถีชีวิตใหม รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการมีสุข
ภาวะท่ีดี  

การนำแนวคิดความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค มาปรับใชในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัดกลุมเครือขายสหวิทยาเขต 3 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ควรจะตอง
นำสูการปฏิบัติการพัฒนาในระดับครูและบุคลากรทางการศึกษาในแตละโรงเรียน ซึ่งการบริหารทรัพยากร
มนุษยนั้นมีความสำคัญอยางยิ่งในการบริหารสถานศึกษา เนื่องจากตองพัฒนาครูและบุคลากรใหมีสมรรถนะ
และศักยภาพเทาทันการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคพลิกผันและสามารถรับมือกับปญหาและอุปสรรคที่จะเกิดข้ึน
อยางหลีกเลี่ยงไมได การบริหารงานบุคคลจึงตองใหความสำคัญกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา
อุปสรรคของครูและบุคลากร เพื ่อที ่ครูและบุคลากรจะไดสามารถปฏิบัติหนาที ่ได อยางดี เต็มกำลัง
ความสามารถ แมจะเกิดปญหาและอุปสรรคขึ้นก็จะสามารถรับมือ จัดการกับอารมณ และหาทางแกไขปญหา
ใหสำเร็จลุลวงไปไดอยางไมลดละความพยามยาม คุณภาพจากการปฏิบัติหนาที่ของครูและบุคลากรก็จะมีผล
ตอผูเรียนและนำไปสูคุณภาพท่ีดีข้ึนของผูเรียน ไมวาจะเปนในดานการจัดการเรียนรู การดูแลชวยเหลือผูเรียน 
และหนาที ่ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการสอน นอกจากนี ้ยังสามารถเปนแบบอยางที ่ดีและปลูกฝง
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคใหแกผูเรียนไดอีกดวย  

ดวยเหตุนี้ การวิจัยครั้งนี้จึงสนใจศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 
เพื่อใชเปนขอมูลในการสรางแนวทางพัฒนาครูใหมีคุณสมบัติเปนไปตามแนวคิดความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและฟนฝาอุปสรรค สงเสริมใหเกิดสภาพแวดลอมและสุขภาวะที่ดีในการปฏิบัติงานสงผลใหครูปฏิบัติ
หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางมีความสุข 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
ปริมาณ มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและผูใหขอมูล ประชากรในการวิจัย คือ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาท่ีจัดการเรียนการ
สอนตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 – 6 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขต
ราชบุรี 3 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 5 โรงเรียน ไดแก 1) โรงเรียน
สายธรรมจันทร 2) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการราชบุรี 3) โรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ 4) โรงเรียน
เนกขัมวิทยา และ 5) โรงเรียนโสภณศิริราษฎร ผูใหขอมูลในการวิจัย คือ ผูอำนวยการสถานศึกษา โรงเรียนละ 
1 คน รวม 5 คน รองผูอำนวยการสถานศึกษา โรงเรียนละ 1 คน รวม 5 คน หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
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โรงเรียนละ 8 คน รวม 40 คน และครูผู สอน โรงเรียนละ 3 คน รวม 15 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) รวมท้ังสิ้น 65 คน  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสามารถใน

การเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหนงงานปจจุบัน และประสบการณการทำงานใน
ตำแหนงปจจุบัน เปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) มีจำนวน 5 ขอ ตอนที่ 2 ระดับความสามารถใน
การเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
มีจำนวน 20 ขอ โดยใชเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยท้ัง 5 ระดับของ Best (1981)  

2.2 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยศึกษาเอกสารแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
สรางผังโครงสรางเครื่องมือและขอคำถามในการสอบถามใหชัดเจน ตามผังโครงสรางเครื่องมือวิจัย โดยกำหนด
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ออกแบบและสรางแบบตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสรางและเนื้อหาของแบบสอบถาม กำหนดความตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหาระหวางขอคำถามกับนิยาม
ศัพท ไดขอคำถามทั้งหมด 20 ขอ และหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยนำแบบสอบถามเสนอ
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยคัดเลือกขอคำถามท่ี
มีคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC) ตั้งแต 0.50 ขึ้นไปมาใช พบวาขอคำถามทุก
ขอมีคา IOC มากกวา 0.50 ขึ้นไป โดยขอคำถามที่มีคา IOC เทากับ 1.00 มีจำนวน 20 ขอ รวมทั้งฉบับมีคา 
IOC เทากับ 1.00 แสดงวาแบบสอบถามท่ีจะนำไปใชวัดไดตรงตามจุดประสงค รวมท้ังตรวจสอบและปรับแกไข
ถอยคำภาษาใหเหมาะสมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ แลวจึงนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมที่มี
ลักษณะคลายคลึงกันกับตัวอยาง จำนวน 30 คน เพ่ือวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ผลการ
วิเคราะหพบวา คาความเฉลี่ยของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.966 ซ่ึงถือไดวาอยูในระดับดีมาก หมายถึง 
แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและสามารถนำไปใชไดจริง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในการออกหนังสือราชการผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
เวียนแจงไปยังโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 ทั้ง 5 
โรงเรียนในการตอบแบบสอบถาม โดยผูใหขอมูลดำเนินการตอบแบบสอบถามรูปแบบออนไลน จากรหัสคิว
อารโคด ผาน Google Form ใชระยะเวลาเกบ็ขอมูลทั้งสิ้น 14 วัน ผูวิจัยไดรับการตอบแบบสอบถามกลับคืน 
จำนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 100 โดยในระหวางการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นอยูภายใตการใหคำปรึกษา
แนวทางในการเก็บขอมูลจากอาจารยท่ีปรึกษาและแบบสอบถามทุกฉบับ ผานการตรวจสอบแลววา ผูใหขอมูล
ตอบคำถามครบถวนทุกประเด็นคำถามอยางสมบูรณ 

4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for Social Science) ของศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ
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ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำเสนอผลในรูปแบบตารางพรอม
คำบรรยายประกอบ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะหระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 จากแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 65 ฉบับ โดยวิเคราะหระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคจากองคประกอบ 4 
ดาน ไดแก การควบคุมตนเอง การรับรูสาเหตุและความรับผิดชอบตอปญหา การรับรูการแผขยายของปญหา 
และความอดทนตอปญหา ดังในตารางดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 ในภาพรวม 

ขอ ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
ระดับความสามารถ 

แปลผล ลำดับท่ี 
M S.D. 

1 การควบคุมตนเอง 3.27 0.69 ปานกลาง 4 
2 การรับรูสาเหตุและความรับผิดชอบตอปญหา 3.43 0.70 ปานกลาง 2 
3 การรับรูการแผขยายของปญหา 3.48 0.74 ปานกลาง 1 
4 ความอดทนตอปญหา 3.31 0.72 ปานกลาง 3 

เฉลี่ยรายดาน 3.37 0.71 ปานกลาง - 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (M = 3.37, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณารายดานระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและ
ฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยา
เขตราชบุรี 3 พบวา ดานการรับรูการแผขยายของปญหา มีระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา
อุปสรรคมากที่สุด อยูในระดับปานกลาง (M = 3.48, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ ดานการรับรูสาเหตุและ
ความรับผิดชอบตอปญหา อยูในระดับปานกลาง (M = 3.43, S.D. = 0.70) ดานความอดทนตอปญหา อยูใน
ระดับปานกลาง (M = 3.31, S.D. = 0.72) และดานการควบคุมตนเอง มีระดับความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและฟนฝาอุปสรรคนอยท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง (M = 3.27, S.D. = 0.69) 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 ดานการควบคุมตนเอง 

ขอ การควบคุมตนเอง 
ระดับความสามารถ 

แปลผล ลำดับท่ี 
M S.D. 

1. จัดการกับปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 3.09 0.70 ปานกลาง 4 
2. ควบคุมสถานการณในชีวิตได 3.43 0.61 ปานกลาง 2 
3. มีความคิดเชิงรุกตอปญหา 3.28 0.72 ปานกลาง 3 
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4. พยายามหาทางออกของปญหาอยูเสมอ 3.08 0.76 ปานกลาง 5 
5. ควบคุมตนเองใหขามผานอุปสรรคไปได 3.46 0.66 ปานกลาง 1 

เฉลี่ยรายขอยอย 3.27 0.69 ปานกลาง - 
 

 
จากตารางที่ 2 พบวา ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 ดานการควบคุม
ตนเอง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (M = 3.27, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาระดับความสามารถในการ
เผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคเปนรายขอ พบวา การควบคุมตนเองใหขามผานอุปสรรคไปไดมีระดับ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคมากที่สุด อยูในระดับปานกลาง (M = 3.46 , S.D. = 
0.66) รองลงมา คือ การควบคุมสถานการณในชีวิตไดอยูในระดับปานกลาง (M = 3.43, S.D. = 0.61) การมี
ความคิดเชิงรุกตอปญหาอยูในระดับปานกลาง (M = 3.28, S.D. = 0.72) การจัดการกับปญหาหรืออุปสรรคท่ี
เกิดขึ้นอยูในระดับปานกลาง (M = 3.09, S.D. = 0.70) และ การพยายามหาทางออกของปญหาอยูเสมอมี
ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคนอยท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง (M = 3.08, S.D. = 
0.76) 

 
ตารางที่ 3 ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 ดานการรับรูสาเหตุและ
ความรับผิดชอบตอปญหา 

ขอ การรับรูสาเหตุและความรับผิดชอบตอปญหา 
ระดับความสามารถ 

แปลผล ลำดับท่ี 
M S.D. 

1. พิจารณาหาสาเหตุของปญหา 3.97 0.77 มาก 1 
2. ตระหนักวาตนมีสวนรวมรับผิดชอบแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 3.34 0.48 ปานกลาง 3 
3. ไมผลักภาระความรับผิดชอบใหคนอ่ืน 3.23 0.53 ปานกลาง 5 
4. วิเคราะหปจจัยท่ีเปนองคประกอบของอุปสรรค 3.27 0.82 ปานกลาง 4 
5. ยินดีรับผิดชอบในผลของสิ่งท่ีตนกระทำ 3.36 0.89 ปานกลาง 2 

เฉลี่ยรายขอยอย 3.43 0.70 ปานกลาง - 

 
จากตารางที่ 3 พบวา ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 ดานการรับรู
สาเหตุและความรับผ ิดชอบตอปญหา โดยภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง (M = 3.43 , S.D. = 0.70)  
เมื่อพิจารณาระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคเปนรายขอ พบวา การพิจารณาหา
สาเหตุของปญหามีระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคมากที่สุด อยูในระดับมาก (M = 
3.97, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ การยินดีรับผิดชอบในผลของสิ่งที่ตนกระทำอยูในระดับปานกลาง (M = 
3.36, S.D. = 0.89) การตระหนักวาตนมีสวนรวมรับผิดชอบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยูในระดับปานกลาง (M = 
3.34, S.D. = 0.48) การวิเคราะหปจจัยที่เปนองคประกอบของอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง (M = 3.27, 
S.D. = 0.82) และการไมผลักภาระความรับผิดชอบใหคนอื่นมีระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและ 
ฟนฝาอุปสรรคนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง (M = 3.23, S.D. = 0.53) 
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ตารางที่ 4 ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 ดานการรับรูการแผขยาย
ของปญหา 

ขอ การรับรูการแผขยายของปญหา 
ระดับความสามารถ 

แปลผล ลำดับท่ี 
M S.D. 

1. 
รับรูวาปญหาที่เกิดขึ้นสงผลหรือแผขยายไปสูชีวิตดานอ่ืน
มากนอยเพียงใด 

3.47 0.71 ปานกลาง 3 

2. จำกัดผลกระทบของปญหาไมใหสงผลเสียตอชีวิตดานอ่ืน 3.55 0.79 มาก 2 

3. 
ไมละเลยหนาที่ความรับผิดชอบที่สำคัญในระหวางที่เผชิญ
ปญหา 

3.58 0.77 มาก 1 

4. แยกแยะเรื่องงานและปญหาสวนตัวได 3.41 0.63 ปานกลาง 4 
5. แยกแยะเรื่องเลวรายออกจากสวนอ่ืนของชีวิตได 3.38 0.78 ปานกลาง 5 

เฉลี่ยรายขอยอย 3.47 0.74 ปานกลาง - 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 ดานการรับรูการ
แผขยายของปญหา โดยภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง (M = 3.47, S.D. = 0.74) เมื ่อพิจารณาระดับ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคเปนรายขอ พบวา การไมละเลยหนาที่ความรับผิดชอบท่ี
สำคัญในระหวางที่เผชิญปญหา มีระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคมากที่สุดอยูใน
ระดับมาก (M = 3.58, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ การจำกัดผลกระทบของปญหาไมใหสงผลเสียตอชีวิตดาน
อื่น อยูในระดับมาก (M = 3.55, S.D. = 0.79) การรับรูวาปญหาที่เกิดขึ้นสงผลหรือแผขยายไปสูชีวิตดานอ่ืน
มากนอยเพียงใดอยูในระดับปานกลาง (M = 3.47, S.D. = 0.71) การแยกแยะเรื่องงานและปญหาสวนตัวได
อยูในระดับปานกลาง (M = 3.41, S.D. = 0.63) และ การแยกแยะเรื่องเลวรายออกจากสวนอื่นของชีวิตไดมี
ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคนอยที่สุดอยูในระดับปานกลาง (M = 3.38, S.D. = 
0.78) 

 
ตารางที่ 5 ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 ดานความอดทนตอปญหา 

ขอ ความอดทนตอปญหา 
ระดับความสามารถ 

แปลผล ลำดับท่ี 
M S.D. 

1. รับรูวาปญหาน้ันจะคงอยูนานเพียงใด 3.28 0.65 ปานกลาง 3 
2. มองวาปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเปนสิ่งช่ัวคราว 3.38 0.78 ปานกลาง 2 
3. มีความอดทนและอุตสาหะในการแกปญหา 3.23 0.79 ปานกลาง 4 
4. หวังเสมอวาจะสามารถหาทางออกของปญหาได 3.22 0.72 ปานกลาง 5 
5. จัดการกับความยืดเยื้อของปญหาได 3.44 0.66 ปานกลาง 1 

เฉลี่ยรายขอยอย 3.31 0.72 ปานกลาง - 
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จากตารางที่ 5 พบวา ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 ดานความอดทน
ตอปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (M = 3.31, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาระดับความสามารถใน
การเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคเปนรายขอ พบวา การจัดการกับความยืดเยื้อของปญหาไดมีระดับ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคมากท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง (M = 3.44, S.D. = 0.66) 
รองลงมา คือ การมองวาปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเปนสิ่งชั่วคราวอยูในระดับปานกลาง (M = 3.38, S.D. = 
0.78) การรับรูวาปญหานั้นจะคงอยูนานเพียงใดอยูในระดับปานกลาง (M = 3.28, S.D. = 0.65) การมีความ
อดทนและอุตสาหะในการแกปญหาอยูในระดับปานกลาง (M = 3.23, S.D. = 0.79) และ การหวังเสมอวาจะ
สามารถหาทางออกของปญหาไดมีระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคนอยที่สุดอยูใน
ระดับปานกลาง (M = 3.22, S.D. = 0.72) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้พบผลการวิจัยท่ีสามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
1. ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับรูการ
แผขยายของปญหา การจะประกอบวิชาชีพใดๆ ก็ตามจำเปนจะตองมีคุณลักษณะพื้นฐาน คือเปนผูท่ีให
ความสำคัญกับหนาที่ความรับผิดชอบและมีความฉลาดทางอารมณ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 เมื่อเกิดปญหาขึ้นก็จะทำความเขาใจและ
ตระหนักถึงผลกระทบของปญหาท่ีจะตามมา สามารถรับรูวาปญหาท่ีเกิดข้ึนจะสงผลหรือแผขยายไปสูชีวิตดาน
อ่ืนมากนอยเพียงใด และจำกัดผลกระทบของปญหาไมใหสงผลเสียตอหนาท่ีการงานและชีวิตดานอ่ืน สามารถ
แยกแยะเรื่องงานและเรื่องปญหาสวนตัวได ไมนำอารมณอยูเหนือเหตุผล และไมละเลยหนาท่ีความรับผิดชอบ
ที่สำคัญในระหวางที่เผชิญปญหา ซึ่งสอดคลองกับทศพร มะหะหมัด และสุวิมล พันธโต (2563) ที่กลาวไววา 
การบริหารจัดการอารมณถือเปนสวนสำคัญในการวางระบบของการทำงานเพื่อเปนทางออกใหกับบุคลากร
ขององคกรไดเปนอยางดี การใชชวงเวลาที่ตองอดทนอดกลั้นกับแรงกดดันที่เกิดขึ้นทำใหสามารถเขาใจถึง
พฤติกรรมบุคลิกภาพในแตละบุคคลของเพื่อนรวมงานในหลายบทบาทของการทำงานที่ควรใหความสำคัญใน
การเตรียมความพรอมถึงการรับมือกับทุกปญหาที่เกิดขึ้น และมีความสอดคลองกับสำราญ กำจัดภัย และผจง
จิต อินทสุวรรณ (2546) ที่กลาวไววา การที่บุคคลมีความสามารถควบคุมอารมณความรูสึกของตนใหอยูใน
สภาพปกติจะสามารถสะกดกลั้นอารมณ ทำใหยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนได แสดงออกไดเหมาะสม
ตามสถานการณ มีจิตใจหนักแนน ม่ันคง จัดการกับอารมณไดเหมาะสม ทำใหปรับอารมณใหเข ากับ
สถานการณไดดี 

2. ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 ท่ีมีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ดานการรับรู
สาเหตุและความรับผิดชอบตอปญหา ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 ไดรับการถายทอดและปลูกฝงดานคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครูมาอยางดี ในดานความมีสติรอบคอบ การคิดอยางมีวิจารณญาณ การคิดอยางเปนเหตุเปนผล เมื่อเกิด
ปญหาข้ึน สามารถพิจารณาหาสาเหตุของปญหาได วิเคราะหปจจัยท่ีเปนองคประกอบของอุปสรรคได มีความ
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รับผิดชอบตอหนาท่ีและการกระทำของตน ตระหนักไดวาตนมีสวนรวมรับผิดชอบแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนและไม
ผลักภาระความรับผิดชอบใหคนอื่น สอดคลองกับสุทธิพร บุญสง และสายพิน สีหรักษ (2563) ที่กลาวไววา 
“ความรับผิดชอบ” เปนคุณลักษณะหนึ่งในจรรยาบรรณตอวิชาชีพของครูที่เปนมาตรฐานการปฏิบัติตนท่ี
กำหนดขึ้นเปนแบบแผนในการประพฤติตน ซึ่งผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองปฏิบัติตาม เพื่อรักษาและ
สงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาใหเปนที่เชื่อถือศรัทธาแกผูรับบริการ
และสังคม อันจะนํามาซ่ึงเกียรติและศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ และสอดคลองกับสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2558) 
ท่ีกำหนดคุณลักษณะความรับผิดชอบเปนจรรยาบรรณตอวิชาชีพไวในขอบังคับคุรุสภาวาดวยจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ พ.ศ. 2556 หมวด 2 ขอ 8 ระบุวา ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก ศรัทธา ซื่อสัตยสุจริต 
รับผิดชอบตอวิชาชีพและเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรวิชาชีพ 

3. ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 ที่มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ดานความ
อดทนตอปญหา โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขต
ราชบุรี 3 ตางก็มีบริบทเปนลักษณะเฉพาะของตนเอง แตมีสิ่งที่เหมือนกันคือทุกโรงเรียนตางก็มีปญหา ความ
ทาทาย และความยากลำบากเกิดขึ้น อยางไรก็ตาม ครูสามารถรับมือกับปญหาและอดทนแกไขปญหาตาง ๆ 
ใหผานพนไปในที่สุด แสดงใหเห็นวา ครูไดรับการถายทอดและปลูกฝงทัศนคติที่ดีในการมองปญหาวาเปนสิ่ง
ชั ่วคราว สามารถหาทางออกของปญหาได และเปนผูที ่มีความอดทนและอุตสาหะในการแกปญหา และ
สามารถจัดการกับความยืดเยื้อของปญหาได สอดคลองกับพระรุงเกียรติ อินฺทปฺโญ (2566) ที่กลาวไววา 
ความอดทนตอทุกขเวทนาอันท่ีทำใหลําบาก อดทนตรากตรำประกอบการงานตาง ๆ โดยตั้งอยูบนฐานของ
ปญญา การกระทำตามระเบียบแบบแผนในสิ่งที่ทำหรือที่ไดรับมอบหมายใหทำ จะทำใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามท่ีวางไว เพ่ือประโยชนแตตนเองและสังคม และยังสอดคลองกับสมใจ สืบเสาะ, สิริวรรณพิชา ธนจิราวัฒน 
และนันณัฐฐ จีรภัทรวรากุล (2565) ท่ีกลาวไววา การจะทำงานใหมีกาวหนาประสบความสำเร็จไดนั้น ตองผาน
ปญหาและอุปสรรคมากมาย หากบุคคลขาดความอดทนยอมกอใหเกิดปญหาตั้งแตระดับปจเจกชนและอาจ
ขยายกวางออกไปจนถึงระดับสังคมโลก ทำใหเกิดผลลัพธในเชิงลบทำใหศักยภาพในการทำงาน การเรียน การ
ดำเนินชีวิตของบุคคลลดลงหรือลมเหลวได 

4. ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการ
ควบคุมตนเอง อาจเนื่องมาจากครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 ยังมีความไมม่ันใจในการความสามารถในการควบคุมตนเองใหจัดการกับปญหา
หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น หรือควบคุมสถานการณในชีวิตได อาจยังขาดแรงจูงใจในการพยายามหาทางออกของ
ปญหาอยูเสมอและควบคุมตนเองใหขามผานอุปสรรคไปได และอาจยังตองการการสงเสริมใหมีความคิดเชิงรุก
ตอปญหา สอดคลองกับธัญญรัศม ธนวัติอภิชาติโชติ (2565) ท่ีกลาวไววา การควบคุมตนเองเปนความสำคัญใน
การดำเนินชีวิตในระดับบุคคลและมีความสำคัญตอสังคม ความสงบรมเย็นจะเกิดไดบุคคลตองรูจักพัฒนาความ
เขาใจในตนเองและตองรูจักควบคุมตนเองใหอยูในหลักของศีลมีความเพียรในการประพฤติดี และสอดคลอง
กับพรพิมล ฤทธิ์เลิศชัย (2565) ท่ีกลาวไววา แรงจูงใจในการทำงานนับวาเปนสิ่งสำคัญสำหรับครูทุกคน เพราะ
นอกจากจะทำใหครูมีความกระตือรือรน มีความตั้งใจในการทำงานแลว ยังทำใหครูมีความสุขในการทำงาน 
หากครูขาดแรงจูงใจในการทำงานยอมสงผลใหครูมีทัศนคติในดานลบกับโรงเรียนและแสดงพฤติกรรมการ
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ทำงานดานลบออกมา ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้ลวนสงผลกระทบตอโรงเรียน โรงเรียนท่ีครูขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานยอมไดรับความเสียหายและไมสามารถดำเนินการไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวได 
 
องคความรูการวิจัย 

องคความรู การว ิจ ัยเปนการพัฒนาความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
(Adversity Quotient: AQ) ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคเปนสิ่งที่ทุกคนจำเปนตองมี 
เปนความสามารถในการควบคุมตนเองของครูใหสามารถแกไขปญหา พยายามหาสาเหตุของปญหาและ
รับผิดชอบตอปญหาท่ีเกิดข้ึน มีการรับรูแผขยายและจำกัดผลกระทบของปญหาไมใหกระทบชีวิตดานอ่ืน และ
อดทนตอปญหาและอุปสรรคท่ีเขามา เม่ือครูมีความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคจะสามารถ
ทำใหปฏิบัติหนาท่ีท้ังดานการสอนและงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนซ่ึง
สงผลดีตอผูรับบริการและสถานศึกษา โดยมีองคประกอบของความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา
อุปสรรค 4 ประการ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) สรุปดังในภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 
 

จากภาพท่ี 1 ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค 4 องคประกอบ อธิบายไดดังนี้ 
1. การควบคุมตนเอง (Control) การท่ีครูตระหนักรูวาตนสามารถจัดการกับปญหาหรืออุปสรรคท่ี

เกิดข้ึน สามารถควบคุมสถานการณในชีวิตได มีความคิดเชิงรุกตอปญหาและพยายามหาทางออกอยูเสมอ 
2. การรับรูสาเหตุและความรับผิดชอบตอปญหา (Origin and Ownership) การที่ครูพิจารณาหา

สาเหตุของปญหาและตระหนักวาตนมีสวนรวมรับผิดชอบแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ไมผลักภาระความรับผิดชอบให
คนอ่ืน 

3. การรับรูการแผขยายของปญหา (Reach) การท่ีครูรับรูวาปญหาท่ีเกิดข้ึนสงผลหรือแผขยายไปสู
ดานอื่นของชีวิตมากนอยเพียงใด และจำกัดผลกระทบของปญหาไมใหสงผลเสียตอชีวิตดานอื่น และไมละเลย
หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสำคัญในระหวางท่ีเผชิญปญหา 

การควบคุมตนเอง

(Control)

การรับรูสาเหตุและความ
รับผิดชอบตอปญหา

(Origin & Ownership)

การรับรูการแผขยาย
ของปญหา

(Reach)

ความอดทนตอปญหา 
(Endurance)
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4. ความอดทนตอปญหา (Endurance) การที่ครูรับรูวาปญหานั้นจะคงอยูนานเพียงใด มองวา

อุปสรรคเปนสิ่งที่เกิดขึ้นชั่วคราว มีความอดทน อุตสาหะ มีความหวังอยูเสมอวาจะสามารถหาทางออกของ
ปญหาได 

จากการวิจัยสะทอนใหเห็นถึงระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยาเขตราชบุรี 3 ท่ีผูบริหาร
ควรสรางแนวทางการพัฒนาการควบคุมตนเอง การรับรูสาเหตุและความรับผิดชอบตอปญหา การรับรูการแผ
ขยายของปญหา และความอดทนตอปญหา โดยผลการศึกษาพบวา ดานการควบคุมตนเอง มีระดับ
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคนอยที ่ส ุด แสดงใหเห็นวามีความจำเปนที ่จะตอง
พัฒนาการควบคุมตนเองของครูใหมากขึ้น ซึ่งรูปแบบและวิธีการในการพัฒนาการควบคุมตนเองของครูควรมี
การสงเสริมใหกระบวนการในการพัฒนาเปนสวนหนึ่งของงานท่ีไดรับมอบหมายหรืองานท่ีครูทำเปนประจำอยู
แลว นอกจากนี้อาจจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมเติม เพ่ือใหครูไดฝกการควบคุมตนเองกับผูเชี่ยวชาญนําไปสู
การปฏิบัติในการทำงานและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนของสถานศึกษาใหสูงข้ึน 
 
ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
1.1 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยา

เขตราชบุรี 3 ควรดำเนินการพัฒนา สงเสริมและสนับสนุนใหครูมีความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา
อุปสรรคของครู ทั้งในดานการรับรูสาเหตุและความรับผิดชอบตอปญหา ดานการรับรูการแผขยายของปญหา 
และดานความอดทนตอปญหา เนื่องจากผลการวิจัย พบวา ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝา
อุปสรรคของครูในภาพรวมทุกดาน ยังมีระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับ
ปานกลางจึงเห็นสมควรที่จะพัฒนาความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูไปสูในระดับ
มากหรือมากท่ีสุด 

1.2 โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สหวิทยา
เขตราชบุรี 3 ควรเรงดำเนินการพัฒนาความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครู ดานการ
ควบคุมตนเอง เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครู 
ดานการควบคุมตนเอง มีระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคนอยที่สุด เมื่อเทียบกับ 
ดานอ่ืนๆ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การวิจัยครั้งนี ้เปนการศึกษาวิจัยจากประชากรเพียงกลุมโรงเรียนเดียวซึ่งมีเพียง 5 

โรงเรียน ทำใหไดผลการวิจัยที่เปนการตอบสนองตอความตองการของผูใหขอมูลเพียงกลุมเดียว ดังนั้น ควรมี
การศึกษาวิจ ัยในขอบเขตประชากรที ่มากขึ ้น เพื ่อจะไดนำผลการวิจ ัยมาใชเปนแนวทางการพัฒนา
ความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของครูท่ีสามารถนำไปใชไดกับทุกโรงเรียน 

2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบหรือนวัตกรรมในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและฟนฝาอุปสรรค เพื่อใหสามารถนำไปประยุกตใชในการพัฒนาบุคลากร รวมทั้งแกไขปญหาที่เกิดข้ึน
ไดอยางเหมาะสมกับสภาพปญหาหรือบริบทในองคกร 
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