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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการ

จำเป็นในการพัฒนาเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยใช้กรอบ
แนวคิดการให้บริการที ่เป็นเลิศ การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบบรรยายที่ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงปริมาณ มีประชากรที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 50 คน คือ บุคลากรในหลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และใช้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล คือ บุคลากรสายปฏิบัติการและหัวหน้างานในหลักสูตรนานาชาติ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท จำนวน 35 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการพัฒนาเจ้าหน้าที่บริการ
การศึกษา หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการให้บริการที่เป็นเลิศ โดยแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ และคำถามปลายเปิด มีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น ผลการวิจัยพบว่า  
สภาพปัจจุบันของการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ของการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา ในภาพรวมอยู่ 
ในระดับมากที่สุด และความต้องการจำเป็นของการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาพรวม พบว่า ประเด็นที่มีลำดับความต้องการจำเป็นสูงที่สุดคือ การปฏิบัติงาน
ที่บรรลุเป้าหมายและความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง (PNIModified =0.30) รองลงมาคือ การแสวงหาความท้าทาย
ใหม่ๆ (PNIModified =0.27) ความมุ ่งม ั ่นสร ้างความเป็นเล ิศในระดับมหาวิทยาล ัย (PNIModified =0.23)  
และการมุ่งมั่นพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (PNIModified =0.22) มีค่าความต้องการจำเป็นน้อยที่สุด ตามลำดับ 
คำสำคัญ: การบริการที่เป็นเลิศ, หลักสูตรนานาชาติ, การพัฒนาบุคลากร 
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Abstract  
This article aims to analyze the factors needed for capacity development of 

Chulalongkorn University’s administrative staffs in international programs by assessing the 
current and expected working conditions under the excellence service framework. This 
research employs quantitative method and collected data from the population of 50 of 
Chulalongkorn’s administrative staffs in international programs through a questionnaire, and 
analyzing data from 35 usable respondents. The questionnaire surveys the demographic of 
the respondents and asks the current working conditions and the expected working conditions 
with open-ended questions. The statistical methods used in this study are frequency, 
percentage, mean, standard deviation (SD), and PNI modified. The survey shows that the 
overall engagement level of the respondents on the current working condition is high. On the 
expected working conditions, the data showed highest level of expectation. The analysis from 
this data found that the most important factor for capacity development among administrative 
staffs in international programs is the determination to continuously meet the goals and 
expectations (PNIModified =0.30), followed by the urge to seek new challenges (PNIModified =0.27), 
the determination to achieve university-level excellence (PNIModified =0.23), with the 
determination to improve the end results of their work as the least needed factor (PNIModified 

=0.22). 
Keyword: Service Excellence, International Programs, Human Resources Development 
 
 
บทนำ 

การจัดการศึกษาหลักสูตรนานาชาติในระดับอุดมศึกษามีภาวการณ์แข่งขันสูง  และเมื่อการศึกษา 
ถูกทำให้เป็นการค้าบริการเป็นสินค้าเศรษฐกิจ ทำให้ในปัจจุบัน การศึกษาถูกเรียกว่าธุรกิจการศึกษาและเป็น
ธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงมาก สถาบันการศึกษาทุกแห่งทั่วโลกมีนโยบายในการลงทุนโฆษณาประชาสัมพันธ์เชิญ
ชวนนักศึกษาให้ไปศึกษาต่อยังมหาวิทยาลัยของตนอย่างดุเดือด (ชุติมา สุดจรรยา และเท้ือน ทองแก้ว, 2562) 
คุณภาพการบริการนับว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญจำเป็นอย่างยิ่งของหลักสูตรนานาชาติที่ผู้รับบริการ ได้แก่ นิสิต 
ผู้ปกครอง ผู้ใช้บริการกลุ่มต่างๆ และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับหลักสูตรทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัย  
พึงได้รับ ไม่ว่าจะเป็นการบริการที่เป็นชิ้นงาน หรือข้อมูลสำคัญจำเป็นจากผู้ให้บริการคือบุคลากรของหลักสูตร 
หรือเจ้าหน้าที่บริการการศึกษาในการให้การบริการและข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ พร้อมส่งมอบ
ผลผลิตการให้บริการ (สุภัสรา วิภากูล, 2561) ความประทับใจของการบริการที่เป็นเลิศเพื่อสร้างผลลัพธ์จาก
การบริการที่เป็นเลิศให้ผู้ใช้บริการได้รับความประทับใจ เกิดความทรงจำที่ดีกับธุรกิจ เกิดความพึงพอใจใน
ความทรงจำของผู ้ใช้บริการ (พิสิทธิ ์ พิพัฒน์โภคากุล, 2553) ก่อให้เกิดสัมพันธภาพที ่ดีกับหลักสูตร 
ไปอย่างยาวนาน และอีกปัจจัยสำคัญท่ีจะช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรมีการบริการที่เป็นเลิศและไม่ควรละเลยคือ
คุณลักษณะของบุคลากรในด้านความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
หรือที่เรียกว่าสมรรถนะ (Competency) เป็นแนวคิดที่มาจากการวิจัยของศาสตราจารย์ เดวิด แมคคลาเลน 
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แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (McClelland, D.C., 1973) ได้ศึกษาคุณสมบัติและคุณลักษณะของนักธุรกิจและ
ผู้บริหารระดับสูงที่ประสบความสำเร็จในองค์กรชั้นนำว่ามีคุณลักษณะอย่างไร จากการวิจัยพบว่า  ประวัติและ
ผลลัพธ์ทางการศึกษาที่ดีเด่นของบุคคลไม่ได้เป็นปัจจัยที่จะชี้วัดว่าบุคคลนั้นๆ จะประสบความสำเร็จในหนา้ที่
การงานเสมอไป หากต้องประกอบไปด้วยคุณลักษณะอื่นๆ อาทิ ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน
ความสามารถในการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื ่นเป็นต้นเพื่อให้การดำเนินงานของบุคลากรสาย
ปฏิบัติการ หรือเรียกอีกแบบว่า บุคลากรในสายสนับสนุน เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของพนักงานจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (สำนักบริหารทรัพยากร
มนุษย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2560) ที่กล่าวถึงการมุ่งมั่นความเป็นเลิศซึ่งเป็นความตั้งใจปฏิบัติงานของ
บุคลากรด้วยความมานะมุ่งมั่นในการสร้างมาตรฐานการทำงานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีความคิดริเริ่มในการ
ปรับปรุงพัฒนางานให้ได้ผลลัพธ์ที ่ดีเกินกว่ามาตรฐานเป้าหมายและคาดหวังเพื่อให้ การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่บริการการศึกษาบรรลุเป้าหมายและความคาดหวังอย่างสม่ำเสมอ มุ่งมั่นพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
แสวงหาความท้าทายใหม่ๆ และมุ่งม่ันสร้างความเป็นเลิศในระดับมหาวิทยาลัย 

หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและโลกสัมพันธ์ศึกษา (หลักสูตรนานาชาติ)  
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยในการจัดทำหลักสู ตร
นานาชาติ หลักสูตรสองปริญญาข้ามสถาบัน หรือ Double Degree ร่วมกับ University of Essex และ 
University of Queensland และเป็นหลักสูตรแรกของหลักสูตรนานาชาติ ระดับปริญญาตรี ในจำนวน 12 
หลักสูตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในลักษณะของการจัดให้นิสิตเรียนที่
ต่างประเทศอีก 2 ปี และเรียนที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2 ปี เมื่อจบการศึกษาแล้ว นิสิตจะได้รับปริญญา 2 
ใบจากมหาวิทยาลัยคู่สัญญาต่างประเทศและจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หลักสูตรฯ เปิดการเรียนการสอนในปี
การศึกษา 2563 เป ็นปีแรก ผ ู ้ว ิจ ัยในฐานะที ่เป ็นบุคลากรคนแรกที ่เร ิ ่มเข ้ามาทำงานในหลักสูตร 
รัฐศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) กลุ่มงานการศึกษาและกิจการนานาชาติ คณะรัฐศาสตร์ ในตำแหน่ง
เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา (วิชาการศึกษา P7) ตั้งแต่มิถุนายน 2562 – ปัจจุบัน ได้รับมอบหมายให้ดูแลงาน
ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรนานาชาติซึ่งมีขอบข่ายงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานหลักสูตร งานวางแผน 
พัฒนา และปรับปรุงหล ักสูตร งานการเร ียนการสอน งานรับเข้าศึกษา งานทะเบียนนิส ิต รวมถึง  
เป็นผู้ประสานงานด้านการหลักสูตรศึกษาระหว่างคณะรัฐศาสตร์กับมหาวิทยาลัยต่างประเทศคู่สัญญา คือ 
University of Essex ประเทศสหราชอาณาจักร และ University of Queensland ประเทศออสเตรเลีย 
กล่าวได้ว่าเป็นการเป็นงานที่มีขอบข่ายงานที่หลากหลาย และต้องใช้ความละเอียดรอบคอบกับทุกขั้นตอนของ
การทำงาน และในปีการศึกษา 2665 เป็นต้นไป หลักสูตรมีแผนในการเจรจาความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศในการจัดทำหลักสูตรสองปริญญาข้ามสถาบัน (Double Degree) เพ่ิม ซ่ึงกลไกสำคัญท่ีจะส่งเสริม
ให้การเพิ่มแผนการศึกษากับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศและเพิ่มจำนวนผู้สนใจเข้าศึกษาบรรลุตาม เป้าหมาย
ดังกล่าวที่ผู้วิจัยพบคือการพัฒนาเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสนับสนุนการศึกษาในกลุ่มงานการศึกษาและกิจการ
นานาชาติ ทั้งท่ีปฏิบัติงานในปัจจุบัน และท่ีหลักสูตรมีแผนจะรับสมัครเข้ามาปฏิบัติงานเพ่ิมให้มีทักษะ ความรู้
และความเข้าใจในบริบทของงานด้านการศึกษาและกิจการนานาชาติ คณะรัฐศาสตร์ ซึ ่ง การพัฒนา
ประส ิทธ ิภาพบ ุคลากรซ ึ ่ ง เป ็นเร ื ่องท ้าทายขององค ์กร ( Davenport, Thomas, & Cantrell, 2002)  
และความจำเป็นเร่งด่วนสำหรับการจัดการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ ทั ้งในระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษา ซึ่งประกอบด้วยการรับเข้านักศึกษาไทยและต่างชาติ กิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษา Visiting 
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Researcher กระบวนการจัดทำความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยคู่สัญญา จัดประชุมระดับนานาชาติ จัดจ้าง
บุคลากรชาวต่างชาติ ให้การรับรองบุคลากรต่างชาติทั้งอาจารย์และนักวิจัย การดูแลงานนวัตกรรมการศึกษา
ด้านนานาชาติของคณะ งานประชาสัมพันธ์และสื่อสารกับนิสิต ผู้ปกครอง และผู้สนใจเข้าศึกษาในหลักสูตร
เพ่ือให้การดำเนินการของหลักสูตรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและก้าวสู่ความเป็นเลิศในระดับมหาวิทยาลัย 

ด้วยเหตุนี้ ผู ้วิจัยจึงมีเล็งเห็นปัญหาวิจัยที่สำคัญในการศึกษาแนวทางพัฒนาเจ้าหน้าที่บริการ
การศ ึกษา หล ักส ูตรนานาชาต ิ จ ุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัย ตามแนวค ิดการให ้บร ิการท ี ่ เป ็นเลิศ  
โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในหลักสูตรนานาชาติ ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวมากำหนดเป็นแนวทางการพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องของเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา 
กลุ่มงานการศึกษาและกิจการนานาชาติ คณะรัฐศาสตร์ สอดคล้องกับแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2551-2565) ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์ ซึ ่งมีเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ หมวดที่ 5  
ได้กล่าวถึงการมุ่งเน้นบุคลากร : วัดการสร้างและพัฒนาบุคลากร (สำนักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา , 
2558) เมื่อกล่าวถึงการบริการที่เป็นเลิศ นอกจากสร้างเสริมทักษะและความรู้ที่จำเป็นต่องานการบริ การ
การศึกษาแล้ว แนวทางดังกล่าวยังช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมอันดีสำหรับบุคลากรในการทำงานร่วมกันเกิดความ
ผูกพันธ์กับองค์กร ลดการหมุนเวียนพนักงาน เนื่องจากพนักงานลาออก เมื่อบุคลากรได้รับการพัฒนาการ
บริการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสามารถส่งต่อการบริการที่เป็นเลิศต่อผู้รับบริการ
และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรแล้ว กิจกรรมดังกล่าวย่อมส่งผลให้เกิดความความพึงพอใจและความ
ประทับใจของผู้ใช้บริการในระยะยาว ตลอดจนเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรยิ่งขึ้นด้วย ผู้วิจัยหวังว่า
ผลของการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในคณะรัฐศาสตร์ในการนำข้อมูล
ดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางประกอบการวางแผนการพัฒนาสมรรถนะการบริการที่เป็นเลิศสำหรับกลุ่มงานต่างๆ 
ของคณะ เพื่อให้บุคลากรผู้ที่ทำงานสายสนับสนุนการศึกษา สามารถปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได้อย่างดีและ  
มีความสุขโดยการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือคงไว้ซึ่งทักษะการทำงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน
เป็นสิ่งที่องค์กรต้องดูแล 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการพัฒนาเจ้าหน้าที่
บริการการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบบรรยายที่ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการให้บริการที่เป็นเลิศ มีการออกแบบการวิจัย ดังนี้  

1. ประชากรและผู ้ให้ข้อมูล ประชากร คือ เจ้าหน้าที ่บริการการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวน 50 คน และผู้ให้ข้อมูล คือ บุคลากรสายปฏิบัติการและหัวหน้างานใน
หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท จำนวน 35 คน 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
พัฒนาเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการให้บริการที่
เป็นเลิศ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน รวมจำนวน 26 ข้อ รายละเอียดดังนี้ ตอนที่ 1 สอบถาม
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การทำงานใน
ตำแหน่งปัจจุบัน ตำแหน่งงานปัจจุบันในหลักสูตรนานาชาติ ผู้ใต้บังคับบัญชาในหลักสูตร คะแนนการทดสอบ
ภาษาอังกฤษในการสมัครเข้าปฏิบัติงาน ระดับคะแนนการทดสอบภาษาอังกฤษ เป็นแบบเลือกตอบ (Check – 
list) จำนวน 7 ข้อ ตอนที่ 2 สอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่บริการ
การศึกษา หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวน 19 ข้อ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยแบบสอบถามได้ร ับการประเมินจากผู ้ทรงคุณว ุฒ ิ จำนวน 3 ท่าน  
ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา ภาษาที ่ใช้ ความครอบคลุมในเนื ้อหา และความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของงานวิจ ัย ซึ ่งเกณฑ์ที ่ใช ้ในการวัดค่าดัชนี คือ IOC (Item Objective Congruence)  
ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเครื่องมือกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยเท่ากับ 1.0 ซึ่งถือว่าเครื่องมือมี
ความตรงและวัดความเที่ยงจากคนที่ตอบแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์ที่นำไปเก็บข้อมูลได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการส่งแบบสอบถามไปยังเจ้าหน้าที่บริการการศึกษาและ
หัวหน้างานหลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในรูปแบบออนไลน์รวมทั้งสิ้น 50 ฉบับ ดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้รับแบบสอบถามฯ กลับมา จำนวน 35 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 70 ของแบบสอบถามฯ 
ทั้งหมด จากนั้นนำแบบสอบถามฯ ที่ได้รับตรวจสอบความสมบูรณ์ วิเคราะห์และแปลผลข้อมูลต่อไป  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNI Modified) 
จากนั้น นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 
สรุปผลการวิจัย 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเป็นของการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่บริการ
การศึกษา หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาพรวม 4 ด้าน ได้แก่ 1) การปฏิบัติงานที่บรรลุ
เป้าหมายและความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง 2) การมุ่งมั่นพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 3) การแสวงหาความท้าทาย
ใหม่ๆ  และ 4) ความมุ่งม่ันสร้างความเป็นเลิศในระดับมหาวิทยาลัย สรุปผลได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่บริการ

การศึกษา หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ข้อ 
ความคิดเห็นการ

ปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่
บริการการศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 
modified 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น 𝒙̅ S.D. แปลผล 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1 การปฏิบัติงานที ่บรรลุ
เ ป ้ าหมายและความ
คาดหวังอย่างต่อเนื่อง 

3.51 0.82 มาก 4.54 0.62 มากที่สุด 0.30 1 

2 การมุ่งมั่นพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.69 0.78 มาก 4.51 0.71 มากที่สุด 0.22 4 
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3 ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม                 
ท้าทายใหม่ ๆ 

3.59 0.85 มาก 4.56 0.66 มากที่สุด 0.27 2 

4 ความมุ่งมั่นสร้างความ
เป็นเลิศในระดับ
มหาวิทยาลยั   

3.66 0.92 มาก 4.51 0.78 มากที่สุด 0.23 3 

เฉลี่ยรวม 3.61 0.84 มาก 4.53 0.69 มากที่สุด 0.25  
 
จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันของการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา หลักสูตร

นานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันของการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่บริการ
การศึกษา หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก (x̅=3.61, S.D.=0.84) เมื่อพิจารณา
แต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การมุ่งมั่นพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ( x̅=3.69, S.D.=0.78) 
รองลงมาคือ ความมุ่งม่ันสร้างความเป็นเลิศในระดับมหาวิทยาลัย (x̅=3.66, S.D.=0.92) การแสวงหาความท้า
ทายใหม่ๆ (x̅=3.59, S.D.=0.85) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ การปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายและความ
คาดหวังอย่างต่อเนื่อง (x̅=3.51, S.D.=0.82)  

สภาพที่พึงประสงค์ของการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.53, S.D.=0.69) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การแสวงหาความท้าทายใหม่ ๆ (x̅=4.56, S.D.=0.66) รองลงมาคือ การปฏิบัติงานที่บรรลุ
เป้าหมายและความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง (x̅=4.54, S.D.=0.62) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดเท่ากัน 2 ด้านคือ 
การมุ ่งมั ่นพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (x̅=4.51, S.D.=0.71) และ ความมุ ่งมั ่นสร้างความเป็นเลิศในระดับ
มหาวิทยาลัย (x̅=4.51, S.D.=0.78) 

ความต้องการจำเป็นของการปฏิบัต ิงานเจ้าหน้าที ่บร ิการการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาพรวม พบว่า ประเด็นที่มีลำดับความต้องการจำเป็นสูงที่สุดคือ การปฏิบัติงาน
ที่บรรลุเป้าหมายและความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง (PNIModified =0.30) รองลงมาคือ การแสวงหาความท้าทาย
ใหม่ๆ (PNIModified =0.27) ความมุ่งมั่นสร้างความเป็นเลิศในระดับมหาวิทยาลัย (PNIModified =0.23) และการ
มุ่งม่ันพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (PNIModified =0.22) มีค่าความต้องการจำเป็นน้อยที่สุด ตามลำดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้พบผลการวิจัยที่นำมาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
ความต้องการจำเป็นของการปฏิบัต ิงานเจ้าหน้าที ่บร ิการการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า 
1. การปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายและความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง มีลำดับความต้องการจำเป็น

อยู่ในลำดับที่ 1 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมที่เน้นเรื่องการยกระดับการ
พัฒนาบุคลากรให้สามารถร่วมนำการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนไปสู่การเป็นมหาลัยแห่งชาติด้วยหัวใจจุฬาฯ 
พร้อมสนับสนุนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยให้สามารถตอบสนองนโยบาย ปรัชญา/ปณิธานของ
มหาวิทยาลัย ภายใต้ค่านิยมหลัก 4 ประการ คือ น้ำหนึ่งใจเดียวกัน มุ่งมั่นความเป็นเลิศ เชิดชูคุณคุณธรรม  
คิด และทำเพื่อสังคม ซึ่งเมื่อองค์กรได้คัดเลือกผู้ที่มีความสามารถเข้ามาแล้ว การพัฒนาคนอย่างต่อเนื ่อง  
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เพื ่อคงไว้ซึ ่งทักษะ การทำงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานเป็นสิ ่งที ่องค์กรต้องดูแล (Davenport, 
Thomas, & Cantrell, 2002) สอดคล้องกับงานวิจัยของอังสุมารินทร์ อนุติ, ชัยพจน์ รักงาม และภัคณัฏฐ์ 
สมพงษ์ธรรม (2563) ที่ได้ศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยาโดยจากการสัมภาษณ์พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเมือง
พัทยาความถ่ีสูงสุด คือ ปัจจัยด้านความผูกพันองค์กร  

2. การแสวงหาความท้าทายใหม่ๆ มีลำดับความต้องการจำเป็นอยู่ในลำดับที่ 2 ทั้งนี้ เนื่องมาจาก 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรในแต่ละคณ มีขั้นตอนและวิธีการทำงานเพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น
และแตกต่างของบุคลากรด้วยการให้บุคลากรได้รับเพิ่มพูนทักษะและความรู้เพื่อปฏิบัติงานที่มอบหมายให้
ปฏิบัติด้วยการจัดอบรมทั้งในเวลาการปฏิบัติงานและนอกเวลา เพื ่อส่งเสริมและพัฒนาระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไวพจน์ กุลาชัย และปฏิพล หอมยามเย็น (2562) กล่าวว่า 
สังคมโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วกลายเป็นยุคที่เรียกว่า สังคมปั่นป่วน (social disruption)  
การที่องค์การจะเจริญก้าวหน้า สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงและมีโอกาสในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันได้นั้นจำเป็นต้องมีบุคลากรในองค์การที่มีคุณภาพสูงหรือมีผลสัมฤทธิ์สูง และองค์การใดมี
บุคลากรที่มีคุณภาพย่อมนำมาซึ่งผลการดำเนินงานที่ดี เนื่องจากบุคลากรที่มีคุณภาพสูงจะเป็นผู้ที่เ รียนรู้สิ่ง
ต่างๆ ได้รวดเร็ว กล้าเสี่ยง มีผลการปฏิบัติงานดีสม่ำเสมอ มีศักยภาพในการเติบโต และมีพลังงานเชิงบวกใน
การทำงาน เป็นต้น (Schumacher, 2009) โดยการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพสูง หรือมีผลสัมฤทธิ์สูงจะต้อง
สร้างโอกาสที่ท้าทายใหม่ๆ เพราะการกระทำดังกล่าวถือว่าเป็นการมอบหมายงานที่ท้าทาย มอบหมายงาน
สำคัญหรือการสนับสนุนให้ทำงานในตำแหน่งที่สูงขึ้น องค์การต้องให้โอกาสคนเก่งได้ ทำงาน มีโอกาสในการ
แสดงศักยภาพและสมรรถนะด้วยการหนดตัวชี้วัดผลงาน เพื่อคนเก่งเกิดการพัฒนาทักษะ ( skill) ความรู้ 
(knowledge)  ความสามารถ (ability)  สมรรถนะ (competence)  และผลงานท ี ่ด ี  (performance)  
เพ่ือตอบโจทย์เป้าหมายขององค์กร 

3. ความมุ่งมั่นสร้างความเป็นเลิศในระดับมหาวิทยาลัย มีลำดับความต้องการจำเป็นอยู่ในลำดับที่ 
3 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภารกิจหลักของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการพัฒนาการศึกษาส่งเสริมการค้นคว้า วิจัย 
การบริการทางวิชาการให้แก่สังคมเพื่อให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการวิจัยและพัฒนา
ตนเองให้ดีที่สุดเท่าที่จะทำได้ทุกวิถีทางและก้าวสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยแห่งชาติ ผู้นำแห่งการสร้างสรรค์องค์
ความรู้และนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างสังคมสู่การพัฒนาอย่างยั ่งยืน และครองอันดับ 1 มหาวิทยาลัยไทย  
จากการจัดอันดับโดย QS World University Rankings ปี 2019 พร้อมปลูกฝังและจูงใจให้บุคลากรมีความ
ทุ่มเททำงานเพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยแห่งชาติ เพื่อให้สามารถก้าวผ่านมาตรฐาน
มหาวิทยาลัยระดับโลก (World Class University) และติดอันดับมหาวิทยาลัยโลก (University Global 
Ranking) เพื่อเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติได้สำเร็จ (Masron, Ahmad, & Rahim, 2012) มหาวิทยาลัย
ไทยจำเป็นต้องพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนควบคู่กับงานวิจัยและตีพิมพ์ในระดับสากล ทั้งนี้ความสำเร็จ
ของมหาวิทยาลัยขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคลากรเป็นหลักที่ต้องมีทั้งศักยภาพในการผลิ ตองค์ความรู้และ
ความร่วมมือร่วมใจที่จะทุ่มเทในการทำงานเพื่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชุติมา สุดจรรยา และ
เทื้อน ทองแก้ว (2562) กล่าวว่า การนำสถาบันอุดมศึกษาไทยเข้าสู่การจัดอันดับ World Class University 
เพื่อแสดงถึงศักยภาพของการบริการจัดการสถาบันอุดมศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพที่นานาชาติยอมรับ  
ซึ่งการ จัดอันดับ (ranking) หรือการให้คะแนน (rating) หลักสูตรหรือสถานศึกษานั้นมีข้ึนเพื่อเป็นเครื่องมือใน
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การชี ้ให้เห็นถึงจุดเด่นจุดด้อยของสถานศึกษาในด้านต่างๆ เช่น คุณภาพการศึกษา คุณภาพงานวิจัย  
การยอมรับของผู้จ้างงาน งบประมาณการศึกษา เครือข่ายศิษย์เก่า ความเป็นนานาชาติ และจำนวนผู้ได้รับ
รางวัลระดับโลก เป็นต้น 
 
องค์ความรู้การวิจัย 

องค์ความรู้การวิจัยคือกระบวนการวิเคราะห์หาความต้องการที่จำเป็นตามองค์ประกอบของการ
ปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยใช้วิธีหาค่าผลต่างของ
ระดับของสภาพที่เป็นอยู่จริงกับสภาพที่พึงประสงค์ เพื่อหาค่าดัชนีในการจัดลำดับความสำคัญของความ
ต้องการที่จำเป็น ผลที่ได้จากกระบวนการ ทำให้ทราบถึงความต้องการที่จำเป็นเพื่อให้ตอบสนองการปฏิบัติ
หน้าที่และใช้เป็นเครื่องมือที่แสดงถึงข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นว่า จะสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่บริการ
การศึกษาในแต่ละด้านด้วยวิธีใด และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่บริการการศึกษาให้
มีบริการที่เป็นเลิศต่อไปในอนาคต ดังภาพที่ 1  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

จากภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย พบว่าความต้องการจำเป็นของการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่
บริการการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 3 ลำดับแรก มีดังนี ้ ลำดับที ่ 1 คือ  
การปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายและความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง ลำดับที่ 2 คือ การแสวงหาความท้าทายใหม่ๆ 
และลำดับที่ 3 คือ ความมุง่มั่นสร้างความเป็นเลิศในระดับมหาวิทยาลัย  

ทั้งนี้ หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สามารถนำผลจากการศึกษา ไปประยุกต์ใช้
วางแผนแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที ่บริการการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้บุคลากรได้มีการพัฒนาตนเอง พัฒนาผลการปฏิบัติงาน แสวงหาความท้า
ทายใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในระดับ
มหาวิทยาลัย 

 
 
 

ความต้องการจำเป็นของการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา 
หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายและความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง 
 

การแสวงหาความท้าทายใหม่ ๆ 
 

ความมุ่งม่ันสร้างความเป็นเลิศในระดับมหาวิทยาลัย 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผู้บริหารหลักสูตรนานาชาติ ควรให้ความสำคัญกับการกำหนดแผนในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายและความคาดหวังอย่างต่อเนื่องของเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ 
เนื่องจากมีความต้องการจำเป็นสูงที่สุดเพื่อส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่บริการการศึกษามีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 กลุ่มงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละคณะในจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย สามารถนำ
ผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากรในสังกัดเพื่อรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่บรรลุ
เป้าหมายและความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งผลต่อการบริการที่เป็นเลิศขององค์กร และเพื่อสร้างความ
เป็นเลิศในระดับมหาวิทยาลัยต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายและความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก

เป็นความต้องการจำเป็นที่มีลำดับสูงที่สุด 
2.2 ศึกษาผลของการปฏิบัต ิงานที ่บรรลุเป้าหมายและความคาดหวังอย่างต่อเนื ่อง 

ของเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์กรมากยิ่งข้ึน 

2.3 หลักจากประเมินความต้องการจำเป็นและบุคลากรได้รับการพัฒนาแล้ว ควรมีการวิจัย
ติดตามผลการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้ทราบว่ามีการพัฒนาตามสภาพที่ควรจะเป็นหรือไม่ 
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