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บทคัดยอ 
บทความวิจัยครั ้งนี ้เปนวิจัยเอกสารมีวัตถุประสงคเพื ่อพัฒนากรอบแนวคิด 2 กรอบแนวคิด 

ประกอบดวย 1) ผูเอื้ออำนวยกระบวนการเรียนรู และ 2) การพัฒนาครู ซึ่งศึกษาจากเอกสารที่เกี ่ยวของ 
สังเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหเนื้อหา ความถี่ จากเอกสารที่เกี่ยวของ รวมจำนวน 11 ฉบับ ผลการวิจัย
แบงออกเปน 2 สวน คือ กรอบแนวคิดทักษะผูเอื้ออำนวยกระบวนการเรียนรู และกรอบแนวคิดการพัฒนาครู 
โดยสวนที่ 1 มีกรอบแนวคิดการเปนผูเอื้ออำนวยกระบวนการเรียนรู มี 2 ทักษะหลัก ไดแกทักษะการสราง
พื้นที่ปลอดภัยในการเรียนรู และทักษะการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต มีกรอบแนวคิดการพัฒนาครูใน 2 
รูปแบบ ไดแก 1) การพัฒนาระหวางการปฏิบัติงาน และ 2) การพัฒนานอกเวลาการปฏิบัติงาน  
คำสำคัญ: การพัฒนาครู, ผูเอ้ืออำนวยกระบวนการเรียนรู, การเอ้ืออำนวยการเรียนรู, ผูเอ้ืออำนวย  
 
 

Abstract 
This research article is documentary research with the objective to develop 2 

conceptual frameworks which are 1) Learning facilitator and 2) Teacher development. The 
documentary synthesis method was used in this study. The research instrument included 
content analysis, frequency analysis from 11 documents. The research findings are divided 
into 2 conceptual frameworks: 1) The skills of learning facilitator, which consists of safe learning 
environment creation skill and lifelong learning promotion skill; 2) Teacher development 
consists of 2 main types which are on-the-job development and off-the-job development.  
Keywords: Teacher Development, Learning Facilitator, Learning Facilitation, Facilitator 
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บทนำ 

ในปจจุบันนี ้โลกมีการเปลี ่ยนแปลงที ่เร็วมากขึ ้น ไมวาจะเปนตามที ่รัฐบาลไดวางแผน เชน  
ไทยแลนด 4.0 หรือแบบไมไดวางแผน เชน สถานการณโรคระบาดโควิด 19 ท่ีทำใหทุกๆ ฝายตองปรับตัว ทาง
การศึกษาก็มีหนาที่รับผิดชอบที่จะตองเตรียมความพรอมใหกับนักเรียนเพื่อใหนักเรียนสามารถดำรงชีวิตและ
ประกอบอาชีพไดในอนาคต หากเรามองภาคการศึกษาจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม เราจะเห็นวาอาจารย
เปนผูถายทอดความรู ทำใหนักเรียนจะเปนเพียงผูรับความรูอยูฝายเดียว นักเรียนบางคนอาจจะโชคดีที่เจอ
อาจารยที่มีการสรรหาเนื้อหาใหมๆ อยูตลอดเวลา แตอาจารยบางทานก็อาจจะยังคงสอนความรูทักษะเดิมท่ี
ไมไดเชื่อมโยงกับโลกในปจจุบัน (Rogers C. 1993; Anggraeni K. & Yusnita R., 2017)  

บทบาทการการสอนเดิม คือ ผูสอนเปนผูควบคุมดูแลการเรียนรูของนักเรียนและสงมอบเนื้อหา
บทเรียน (Rogers C., 1993) แตการเปน Learning Facilitator คือเปนผูออกแบบขั้นตอนการเรียนรูอยาง
สรางสรรคและสงมอบใหนักเรียนไดมีโอกาสสรางสรรคข้ันตอนการเรียนรู เม่ือมีการใช Learning facilitation 
อยางสำเร็จแลวจะสามารถสรางเสริมประสบการณการเรียนรูของนักเรียนและมีประโยชนอ่ืนๆ ใหกับนักเรียน 
เชน สามารถสงเสริมปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับนักเรียน ไมเพียงแตระหวางนักเรียนกับอาจารยเทานั้น 
สงเสริมใหนักเรียนรูจักซ่ึงกันและกัน ทำใหนักเรียนสามารถจดจำเนื้อหาท่ีแลกเปลี่ยนพูดคุยกันไดดีกวาทองจำ 
สงเสริมความสามารถในการแสดงและอภิปรายความคิดเห็น กระตุนใหนักเรียนเกิดการคิดเชิงวิจารณญาณ 
เพราะนักเรียนตองแสดงเหตุผลของคำของนักเรียน รวมไปถึงการวิจารณคำตอบของนักเรียนคนอื่นและ
สงเสริมใหการเรียนรูข้ันสูงตาม Bloom’s taxonomy (Koma V., 2009) 

ในยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) ไดเนนการพัฒนาประเทศในดานความมั่นคงดาน
การสรางขีดความสามารถในการแขงขัน ดานการพัฒนา และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ดานการ
สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ดานการสรางการเติบโตบทคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
และดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือใหเหมาะกับบริบทของงานวิจัยนี้ ผูวิจัย
ไดศึกษายุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยที่เนนการปฏิรูปการเรียนรูท่ี
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรูใหเอื้อตอการพัฒนาทักษะ
สำหรับศตวรรษที่ 21 จากการเปลี่ยนบทบาท ครู ใหเปนครูยุคใหม พัฒนาระบบการเรียนนรูตลอดชีวิตและ
การสรางความตื่นตัวใหคนไทยตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และการวางตำแหนงของประเทศไทยใน
ภูมิภาคเอเชียอาคเนยและประชาคมโลก 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ก็ไดเนนถึงการเตรยีม
ความพรอมดานกำลังคนและการเสริมสรางศักยภาพของประชากรทุกชวงวัยใหสถาบันการศึกษาพัฒนาทักษะ
ที่สอดคลองกับความตองการในตลาดแรงงาน และทักษะที่จำเปนตอการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ซึ่งใน
ปจจุบันนี้ ทุนมนุษยของประเทศไทยยังมีปญหาในดานคุณภาพคน การพัฒนาความรู และทักษะของแรงงาน
ไมตรงกับความตองการของตลาดงานทำใหการศึกษาตองมีการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนใหเขากับบริบท
ปจจุบัน แตมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

เมื่อพูดถึงการศึกษา ครูเปนตัวแปรสำคัญในการใหความรูกับนักเรียนที่จะทำใหเด็กและเยาวชน
ของชาติมีความรู  ความสามารถ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ดังนั้น การพัฒนาใหครูผู สอนมีทักษะ 
Learning facilitator จึงมีความจำเปน เพราะครูผู สอนมีบทบาทที่สำคัญในดานการเรียนรูของนักเรียน 
สำหรับครูที่มีทักษะนี้ ครูสามารถนำทักษะนี้ไปใชกับงานดานอื่นๆ ไมวาจะเปนการแกไขปญหาในโรงเรียน  
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ครูจะสามารถมีทักษะสื่อสารที่ดีและการชักจูงใหแตละฝายแสดงความคิดเห็นเพื่อประโยชนสวนรวมได 
(Rogers C., Lyon H. & Tausch R., 2014)  

ในกระบวนการนี้ นักเรียนจะเปนผูไดรับประโยชนสูงสุดไดเรียนรูตามบทบาทของผูเรียนในยุค
ศตวรรษที ่ 21 และพัฒนาความสามารถที ่สำคัญในศตวรรษที ่ 21 นั ่นคือ ความสามารถในการสื ่อสาร 
ความสามารถในการแกปญหา ความสามารถในการใชทักษะชีวิต และความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพราะ
กระบวนการในการเรียนรูแบบ Learning facilitation จะสงเสริมให และฝกฝนนักเรียนในการใชทักษะท่ี
กลาวมาขางตนอยางสม่ำเสมอ (Melissa K., 2021) 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดผูเอ้ืออำนวยกระบวนการเรียนรู  
2. เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดการพัฒนาครู  

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบสังเคราะหเนื้อหารายละเอียด โดยการวิเคราะหเนื้อหาและวิเคราะห
ความถ่ี สำหรับกรอบแนวคิดของผูเอ้ืออำนวยกระบวนการเรียนรู และการพัฒนาครู มีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 

1. แหลงขอมูล ไดแก เอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที ่เกี ่ยวของ (Documentary Research)  
ซ่ึงเอกสารท่ีเก่ียวของสามารถแบงได ดังนี้ 

1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับผูเอื้ออำนวยกระบวนการเรียนรู ไดแก 1) The interpersonal 
relationship in the facilitation of learning (Rogers C., 1993) 2) The complete facilitator’s 
handbook (Heron J., 1999) 3) Teacher as facilitator (Ellsworth J., 2001) 4) Guide to being a 
Successful Facilitator (UNEVOC, 2006) 5) Becoming a Learning Facilitator (Davis S., 2011) 6) 9 
characteristics of a good Facilitator (Gospe M., 2016)  

1.2 เอกสารท ี ่ เก ี ่ ยวข องก ับการพ ัฒนาครู  ได แก   1) The Essential HR Handbook 
(Armstrong S. & Mitchell B., 2019) 2) Human Resource Management (Dessler G., 2018) 3) ก า ร
บริหารทรัพยากรมนุษย ภาวะผูนำในการบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา (สืบสกุล นรินทรางกูร ณ 
อย ุธยา, 2562) 4) Teacher professional development: an international review of the literature 
(UESCO IIEP & Villegas-Reimers, E., 2003) 5) Human Resource Function in Educational 
Administration (Castetter W. & Young P., 2004)  

2. การออกแบบเครื ่องมือ เครื ่องมือที ่ใช ในการศึกษาขอมูล แบงออกเปน 3 แบบ ดังนี้   
1) แบบวิเคราะหกรอบแนวคิดผูเอื้ออำนวยการเรียนรู 2) แบบวิเคราะหกรอบแนวคิดการพัฒนาครู 3) แบบ
ประในความเหมาะสมของกรอบแนวคิด  

3. การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ โดยการวิเคราะหเนื้อหา 
สังเคราะหเนื้อหา ความถ่ี และความเหมาะสมของกรอบแนวคิด 
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สรุปผลการวิจัย 

1. กรอบแนวคิดผูเอ้ืออำนวยกระบวนการเรียนรู  
กรอบแนวคิดผูเอ้ืออำนวยการเรียนรู จากการสังเคราะหงานวิจัยจากนักวิชาการ 6 ทาน พบความ

สอดคลองทางเนื้อหาองคประกอบทักษะผูเอ้ืออำนวยกระบวนการเรียนรู ในตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 การสังเคราะหผูเอ้ืออำนวยกระบวนการเรียนรู  

ทักษะและคุณลักษณะของผูเอ้ืออำนวยการเรียนรู 
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1. การยกยองผูเรยีน       1 1.1 
2. การเคารพความคิดเห็น       1 1.1 
3. การใสใจ       1 1.3 
4. การตระหนักถึงสิทธิความเปนมนุษย       1 1.1 
5. การเห็นถึงคุณคาความเปนมนุษย       2 2.2 
6. การเขาใจอยางลึกซึ้ง       1 1.3 
7. การไมใชอำนาจเพ่ือประโยชนตนเอง       1 1.3 
8. การอานอวันภาษา       1 1.3 
9. การเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล       1 1.1 
10. การเปนสวนหน่ึงในการเรียนรูกับผูเรียน       2 2.2 
11. การรับมือความแตกตางระหวางบุคคล       2 2.2 
12. การฟงและสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ       1 1.3 
13. การฟงแบบไมตัดสิน       1 1.3 
14. การฟงแบบคิดตาม       1 1.3 
15. การฟงดวยสายตา       1 1.3 
16. การฟงแบบสะทอนกลับ       1 1.3 
17. การฟงใหจบ       1 1.3 
18. ความจริงใจ       1 1.3 
19. การใหอิสระในการพัฒนา       1 1.1 
20. การยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน       1 1.1 
21. การยอมรับความรูสึกท่ีแตกตางกัน       1 1.1 
22. การวิเคราะหกระบวนการเรยีนรู       2 2.3 
23. การมีขอมูลในวิชาท่ีสอน       2 2.3 
24. รักในการเรียนรู       2 2.2 
25. ทักษะการเรียนรู       2 2.2 
26. กลยุทธในการสอน       2 2.1 
27. การรูจังหวะในการใหคำแนะนำ       2 2.1 
28. เช่ือในศักยภาพของผูเรียน       2 2.2 
29. ความแนวแนในเปาหมาย       2 2.2 
30. การวิเคราะหผลลัพธการสอน       2 2.3 
31. การสรางบรรยากาศการเรียนรู       1 1.1 
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ทักษะและคุณลักษณะของผูเอ้ืออำนวยการเรียนรู 
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32. ความฉลาดทางอารมณ       1 1.3 
33. ความขบขัน       1 1.3 
34. การใหคำแนะนำเชิงสนับสนุน       2 2.1 
35. การใหคำแนะนำท่ีชัดเจน และเหมาะสม       2 2.1 
36. การสรางสมัพันธภาพกับกลุม       1 1.3 
37. การพูดอยางมีช้ันเชิง       1 1.3 
38. การพูดตามความเปนจริง       1 1.2 
39. การทำในสิ่งท่ีพูด       1 1.2 
40. การสรางความสัมพันธเปนรายบุคคล       1 1.3 
41. ความกลาในการลองผิดลองถูก       2 2.2 
42. การไมมีความลำเอียง       1 1.3 
43. การปรับเปลีย่นตามสถานการณ       2 2.1 
44. สามารถบรรลเุปาหมายท่ีวางไว       2 2.1 
45. การไมมีวาระสวนตัวซอนเรน       1 1.2 

 
จากตารางที่ 1 สามารถสรุปความสอดคลองทางเนื้อหา โดยสามารถแบงออกเปนดาน และทักษะ

ยอยในแตละดาน ดังนี้  
 
ตารางท่ี 2 การสังเคราะหทักษะผูเอ้ืออำนวยกระบวนการเรียนรูตามกลุม 

 
 
 

ทักษะและคุณลักษณะของผูเอ้ืออำนวยการเรียนรู 

หนวยงาน/นักวิชาการ 
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1. ทักษะการสรางพ้ืนท่ีปลอดภัยในการเรยีนรู       
   1.1 ทักษะการสรางบรรยากาศเชิงบวก       
      1.1.1 การเคารพสิทธิความคดิและความรูสึกของผูเรยีน       
         (1) การยกยองผูเรียน       
         (2) การเคารพความคดิเหน็       
        (3) การตระหนักถึงสิทธิความเปนมนุษย       
        (4) การใหอิสระในการพัฒนา       
        (5) การสรางบรรยากาศการเรียนรู       
      1.1.2 การยอมรับความคดิและความรูสึกท่ีแตกตาง       
        (1) การเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล       
        (2) การยอมรับความคิดเหน็ท่ีแตกตางกัน       
        (3) การยอมรับความรูสึกท่ีแตกตางกัน       
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ทักษะและคุณลักษณะของผูเอ้ืออำนวยการเรียนรู 
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   1.2 ทักษะการสรางความเช่ือใจ       
      1.2.2 การรักษาสัจจะและคำมั่นสัญญา       
         (1) การทำในสิ่งท่ีพูด       
   1.3 ทักษะการสรางสัมพันธภาพ       
      (1) การสรางสัมพันธภาพกับกลุม       
      (2) การสรางความสมัพันธเปนรายบุคคล       
      1.3.1 การฟงอยางเขาใจ       
         (1) การใสใจ       
          (2) การเขาใจอยางลึกซึ้ง       
         (3) การอานอวันภาษา       
         (4) การฟงและสื่อสารท่ีมปีระสิทธิภาพ       
         (5) การฟงแบบไมตัดสิน       
         (6) การฟงแบบคิดตาม       
         (7) การฟงดวยสายตา       
         (8) การฟงแบบสะทอนกลบั       
         (9) การฟงใหจบ       
      1.3.2 การพูดเชิงสรางสรรค       
        (1) ความฉลาดทางอารมณ       
         (2) การพูดตามความเปนจริง       
        (3) ความขบขัน       
        (4) การไมใชอำนาจเพ่ือประโยชนตนเอง       
        (5) ความจริงใจ       
         (6) การพูดอยางมีช้ันเชิง       
        (7) การไมมีความลำเอียง       
2. ทักษะการสงเสริมการเรยีนรูตลอดชีวิต       
   2.1 ทักษะการกระตุนการเรียนรู       
        (1) การปรับเปลี่ยนตามสถานการณ       
        (2) กลยุทธในการสอน       
         (3) การรูจังหวะในการใหคำแนะนำ       
        (4) สามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไว       
      2.1.2 การประเมินผูเรยีนเพ่ือการเรียนรู       
        (1) การใหคำแนะนำเชิงสนับสนุน       
         (2) การใหคำแนะนำท่ีชัดเจน และเหมาะสม       
   2.2 ทักษะการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล       
      2.2.1 การเช่ือมั่นในศักยภาพของผูเรียน       
         (1) การเห็นถึงคุณคาความเปนมนุษย       
         (2) เช่ือในศักยภาพของผูเรียน       
      2.2.2 การมุงมั่นพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล       
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        (1) การรับมือความแตกตางระหวางบุคคล       
        (2) ความแนวแนในเปาหมาย       
      2.2.3 การเรียนรูไปพรอมกับผูเรยีน       
        (1) การเปนสวนหน่ึงในการเรียนรูกับผูเรียน       
        (2) รักในการเรียนรู       
        (3) ทักษะการเรียนรู       
        (4) ความกลาในการลองผิดลองถูก       
   2.3 ทักษะการบริหารการเรียนรู       
      2.3.1 การวิเคราะหและพัฒนาการเรยีนรู       
        (1) การวิเคราะหกระบวนการเรยีนรู       
        (2) การวิเคราะหผลลัพธการสอน       
      2.3.2 การวางแผนใหพรอมกอนเขาสอน       
        (1) การมีขอมูลในวิชาท่ีสอน       
        (2) การมีทรัพยากรท่ีพรอม       

 
จากตารางท่ี 2 สามารถสรุป และรวมทักษะผูเอ้ืออำนวยกระบวนการเรียนรูท่ีสำคัญไดดังนี้  

 
ตารางท่ี 3 ทักษะผูเอ้ืออำนวยกระบวนการเรียนรูท่ีสำคัญ 

ทักษะและคุณลักษณะของผูเอ้ืออำนวยการเรียนรู 
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รว
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1. ทักษะการสรางพ้ืนท่ีปลอดภัยในการเรยีนรู        
   1.1 ทักษะการสรางบรรยากาศเชิงบวก        
      1.1.1 การเคารพสิทธิความคดิและความรูสึกของผูเรยีน       6 
     1.1.2 การยอมรับความคดิและความรูสึกท่ีแตกตาง       3 
   1.2 ทักษะการสรางความเช่ือใจ        
      1.2.1 การรักษาสัจจะและคำมั่นสัญญา       1 
   1.3 ทักษะการสรางสัมพันธภาพ        
      1.3.1 การฟงอยางเขาใจ       6 
      1.3.2 การพูดเชิงสรางสรรค       5 
2. ทักษะการสงเสริมการเรยีนรูตลอดชีวิต        
   2.1 ทักษะการกระตุนการเรียนรู        
      2.1.1 การใชกลยุทธการสอนอยางยืดหยุนและถูกจังหวะ       5 
      2.1.2 การประเมินผูเรยีนเพ่ือการเรียนรู       2 
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ทักษะและคุณลักษณะของผูเอ้ืออำนวยการเรียนรู 
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รว
ม 

   2.2 ทักษะการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล        
      2.2.1 การเช่ือมั่นในศักยภาพของผูเรียน       3 
      2.2.2 การมุงมั่นพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล       3 
      2.2.3 การเรียนรูไปพรอมกับผูเรยีน       2 
   2.3 ทักษะการบริหารการเรียนรู        
      2.3.1 การวิเคราะหและพัฒนาการเรยีนรู       2 
      2.3.2 การวางแผนใหพรอมกอนเขาสอน       2 

 
จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปทักษะท่ีสำคัญจากแนวคิดนักวิชาการ 6 ทาน ไดดังนี้ 
ดานท่ี 1 ทักษะการสรางพ้ืนท่ีปลอดภัยในการเรียนรู  

1.1 ทักษะการสรางบรรยากาศเชิงบวก 1) การเคารพสิทธิความคิดและความรูสึกของผูเรยีน 
(f = 6) 2) การยอมรับความคิดและความรูสึกท่ีแตกตาง (f = 3) 

1.2 ทักษะการสรางความเชื่อใจ 1) การรักษาสัจจะและคำม่ันสัญญา (f = 1) 
1.3 ทักษะการสรางสัมพันธภาพ 1) การฟงอยางเขาใจ (f = 6) 2) การพูดเชิงสรางสรรค (f = 5) 

ดานท่ี 2 ทักษะการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 
2.1 ทักษะการกระตุนการเรียนรู 1) การใชกลยุทธการสอนอยางยืดหยุนและถูกจังหวะ (f = 

5) 2) การประเมินผูเรียนเพ่ือการเรียนรู (f = 2)  
2.2 ทักษะการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล 1) การเชื่อมั่นในศักยภาพของผูเรียน (f = 3)  

2) การมุงม่ันพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล (f = 3) 3) การเรียนรูไปพรอมกับผูเรียน (f = 2) 
2.3 ทักษะการบริหารการเรียนรู  1) การวิเคราะหและพัฒนาการเรียนรู (f = 2) 2) การ

วางแผนใหพรอมกอนเขาสอน (f = 2) 
จากการสังเคราะหขางตน จะเห็นวา ทักษะผูเอ้ืออำนวยกระบวนการเรียนรู สามารถแบงออกเปน 

2 ดาน และ 3 ทักษะภายใตสองดานนี้ คือ ดานทักษะการสรางพื้นที่ปลอดภัยในการเรียนรู ประกอบดวย 3 
ทักษะ ดังนี ้ 1) ทักษะการสรางบรรยากาศเชิงบวก 2) ทักษะการสรางความเชื ่อใจ 3) ทักษาการสราง
สัมพันธภาพและทักษะการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ประกอบดวย 3 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะการกระตุนการ
เรียนรู 2) ทักษาการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล 3) ทักษะการบริหารการเรียนรู 

2. กรอบแนวคิดการพัฒนาครู 
สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2562) ไดสรุปไววา การดำเนินการเพื่อพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่ประกอบดวยวิธีการ และแนวทางการพัฒนาที่แตกตางกัน โดยมีจุดมุงหมายเดียวกันคือเพ่ือ
พัฒนาครูเชิงความสามารถสมรรถนะ รูปแบบการพัฒนาครูสามารถแบงไดเปน 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบการ
พัฒนาระหวางเวลาการปฏิบัติงาน (On-the-job training) 2) รูปแบบการพัฒนานอกเวลาการปฏิบัติงาน 
(Off-the-job training) และ 3) รูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended-learning)  
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การพัฒนาระหวางเวลาการปฏิบัติงาน (On-the-job training) หมายถึง การพัฒนาระหวางเวลา

การปฏิบัติงาน (On-the-job training) เปนการฝกในระหวางปฏิบัติงาน เปนสวนหนึ่งของงานที ่ได รับ
มอบหมาย ภายใตผูบังคับบัญชา 

การพัฒนานอกเวลาการปฏิบัติงาน (Off-the-job training) หมายถึง การพัฒนาครูดวยรูปแบบ
หรือวิธีการที่เนนความรู ไมไดเปนสวนหนึ่งของการทำงาน หรือภาระที่ไดรับมอบหมาย อาจเปนการเรียนรู
ภายนอกสถานท่ีทำงาน  

การพัฒนาครูในรูปแบบผสมผสาน (Blended Learning: 70:20:10) หมายถึง การพัฒนาดวยการ
ผสมผสานวิธีการพัฒนาเพื่อใหผูถูกพัฒนาเกิดทักษะ ซึ่งอาจประกอบไปดวยสัดสวนการพัฒนาดังนี้ 70% ของ
การเรียนรูเกิดจากการพัฒนาในการทำงานหรือโครงการท่ีไดรับมอบหมาย (Challenging Assignment) 20% 
ของการเรียนรูเกิดจากการพัฒนาผานบุคคลอ่ืน (Developmental Relationships) และ 10% ของการเรียนรู 
เกิดจากการอบรมพัฒนาในรูปแบบอบรมและสัมมนาท่ัวไป 

กรอบแนวคิดการพัฒนาครูจากการสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการ 5 ทาน ตามในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 การสังเคราะหแนวทางการพัฒนาครู 

วิธีการพัฒนาครู 
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 ู
การฝกอบรมและสมัมนา       6 6.1 
การประชุมกลุม      5 5.1 
การฝกอบรมทางไกล      6 6.2 
การจำลองสถานการณ      5 5.2 
หองเรียนเสมือน      5 5.3 
การศึกษาดวยตนเอง      7 7.1 
การศึกษาแบบรายกรณ ี      5 5.4 
ระบบพ่ีเลี้ยง      3 3.1 
การโคช      1 1.2 
การฝกปฏิบัติงานในตำแหนงหรือเงาการทำงาน      4 4.1 
ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ      9 9.1 
การเรยีนรูทางสังคมออนไลน      6 6.3 
การหมุนเวียนตำแหนง      2 2.1 
การทำงานเปนกลุม      4 4.3 
การเรยีนรูผานโครงการ      4 4.2 
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การศึกษาดูงาน      8 8.1 
การวิจัยในหองเรียน      4 4.5 
การรวมวิจยักับมหาวิทยาลัย      9 9.2 
การหมุนเวียนงาน      2 2.1 
การฝกงาน      4 4.6 
การสอนงาน      1 1.1 
การบรรยาย      6 6.5 
การฝกเชิงพฤติกรรม      5 5.5 
การเรยีนตอ       7 7.2 
เครือขายโรงเรียน      9 9.3 
การกำกับดูแล      3 3.3 
การเรยีนรูดวยตัวเอง      7 7.1 
การเก็บสะสมผลงาน      4 4.7 
การวิจัยปฏิบัติการ      4 4.8 

 
จากตารางที่ 4 สามารถสรุปความสอดคลองทางเนื้อหา โดยสามารถแบงออกเปนดาน และทักษะ

ยอยในแตละดาน ดังนี้  
 

ตารางท่ี 5 การสังเคราะหการพัฒนาครูตามกลุม 

รูปแบบการ
พัฒนาครู 

วิธีการพัฒนาคร ู
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1. การสอนงาน       
1.1 การสอนงาน      1 
1.2 การโคช      5 
2. การหมุนเวียนตำแหนง       
2.1 การหมุนเวียนงาน      3 
2.2 การหมุนเวียนตำแหนง      1 
3. ระบบพ่ีเลี้ยง       
3.1 ระบบพ่ีเลี้ยง      3 
3.2 การโคช      5 
3.3 การกำกับดูแล      1 
4. การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน       
4.1 การฝกปฏิบัติงานในตำแหนงหรือเงาการทำงาน      2 
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4.2 การเรียนรูผานโครงการ      3 
4.3 การทำงานเปนกลุม      3 
4.4 การเรียนรูแบบโครงงาน      3 
4.5 การวิจัยในหองเรียน      1 
4.6 การฝกงาน      2 
4.7 การเก็บสะสมผลงาน      1 
4.8 การวิจัยปฏิบัติการ      1 
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5. การประชุมปฏิบัติการ       
5.1 การประชุมกลุม      1 
5.2 การจำลองสถานการณ      2 
5.3 หองเรียนเสมือน      1 
5.4 การศึกษาแบบรายกรณ ี      2 
5.5 การฝกเชิงพฤติกรรม      1 
6. การฝกอบรมสัมมนา       
6.1 การฝกอบรมและสัมมนา       3 
6.2 การฝกอบรมทางไกล      3 
6.3 การเรียนรูทางสังคมออนไลน      2 
6.4 การเรียนแบบออนไลน      3 
6.5 การบรรยาย      1 
7. การศึกษาตอ       
7.1 การศึกษาดวยตนเอง      3 
7.2 การเรียนตอ       1 
8. การศึกษาดูงาน       
8.1 การศึกษาดูงาน      1 
9. ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ       
9.1 ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ      2 
9.2 การรวมวิจัยกับมหาวิทยาลัย      2 
9.3 เครือขายโรงเรียน      1 

จากตารางท่ี 5 สามารถสรุป และรวมการพัฒนาครูท่ีสำคัญไดดังนี้  
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ตารางท่ี 6 แนวทางการพัฒนาครูท่ีสำคัญ  

รูปแบบการพัฒนาครู วิธีการพัฒนาครู 
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รว
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การพัฒนาระหวางการ
ปฏิบัติงาน (On The Job 

Development) 

1. การสอนงาน      5 
2. การหมุนเวียนตำแหนง      3 
3. ระบบพ่ีเลี้ยง      5 
4. การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน      4 

การพัฒนานอกเวลาการ
ปฏิบัติงาน (Off The Job 

Development) 

5. การประชุมปฏิบัติการ      3 
6. การฝกอบรมสัมมนา      3 
7. การศึกษาตอ      3 
8. การศึกษาดูงาน      1 
9. ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ      2 

 
จากตารางสามารถสรุปแนวทางและวิธีการพัฒนาครูที่สำคัญจากแนวคิดนักวิชาการ 5 ทาน ได

ดังนี้ 
แนวทางที่ 1 การพัฒนาระหวางการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 1) การสอนงาน (f = 5) 2) การ

หมุนเวียนตำแหนง (f = 3) 3) ระบบพ่ีเลี้ยง (f = 5) 4) การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน (f = 4) 
แนวทางที่ 2 การพัฒนานอกเวลาการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 1) การประชุมปฏิบัติการ (f = 3) 

2) การฝกอบรมสัมมนา (f = 3) 3) การศึกษาตอ (f = 3) 4) การศึกษาดูงาน (f = 1) 5) ชุมชนการเรียนรู
วิชาชีพ (f = 2)  
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยพบผลการวิจัยท่ีสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. กรอบแนวคิดผูเอ้ืออำนวยกระบวนการเรียนรู มี 2 ดาน ไดแก 1) ทักษะการสรางพ้ืนท่ีปลอดภัย

ในการเร ียนรู   ประกอบดวย 3 ทักษะหลัก ดังนี ้  1.1) ทักษะการสรางบรรยากาศการเรียนรู เช ิงบวก 
ประกอบดวย (1) การเคารพสิทธิความคิด และความรูสึกของผูเรียน เปนการยกยองความรูสึก ความคิด และ
ความเปนตัวเองของผูเรียน (2) การยอมรับความคิด และความรูสึกที่แตกตาง เปนการไมตัดสิน การใหสิทธิ 
และสนับสนุนผูเรียนที่มีความคิด และความรูสึกที่แตกตาง 1.2) ทักษะการสรางความเชื่อใจ ประกอบดวย  
(1) การแสดงออกถึงความซื่อสัตย เปนการพูด การกระทำอยางตรงไปตรงมา และแสดงความเปนตัวเองอยาง
ไมเสแสรง (2) การรักษาสัจจะ และคำมั่นสัญญา เปนปฏิบัติตามสิ่งที่ไดกลาวใหกับผูเรียน และไมมีวาระ
สวนตัวซอนเรน 1.3) ทักษะการสรางสัมพันธภาพ ประกอบดวย (1) การฟงอยางเขาใจความรู เปนการฟงแบบ
สบตา คิดตาม ไมตัดสิน และการฟงใหจบ (2) การพูดเชิงสรางสรรค เปนการพูดแบบไมตัดสิน ชัดเจน เขาใจ
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งาย และหวังผลดีใหกับผูเรียนและ 2) ทักษะการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ประกอบดวย 3 ทักษะหลัก 
ดังนี้ 2.1) ทักษะการกระตุนการเรียนรู ประกอบดวย (1) การใชกลยุทธการสอนอยางยืดหยุน เปนการใช
คำถามในการกระตุนความคิดของผูเรียน การรูจังหวะในการเรง หรือใหโอกาสการเรียนรูใหกับผูเรียน การ
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนถามเหตุการณ เพื่อบรรลุเปาหมายของผูเรียนได (2) การประมินเพื่อการเรียนรู เปน
การใหความคิดเห็นตอผลงานของผูเรียนแบบที่ใหผูเรียนสามารถตอยอดในการเรียนรูเพิ่มเติมได 2.2) ทักษะ
การพัฒนาผูเรียน ประกอบดวย (1) การเชื่อมั่นในศักยภาพของผูเรียน เปนการเห็นถึงคุณคา ความสามารถ
และความเปนไปไดของผูเรียน (2) การมุงม่ันพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล เปนการเขาใจถึงความแตกตาง และ
การสอนที่เหมาะกับผูเรียนเปนรายบุคคล การใหความสำคัญกับประสบการณและบริบทของผูเรียนเปน
รายบุคคล และการใหผู เรียนบรรลุเปาหมายการเรียนที่ผู เรียนตองการ (3) การเรียนรูไปพรอมกับผูเรียน  
เปนการรวมศึกษาการพัฒนาดานความรู และความตระหนักรูจักตนเอง การแบงปนความรักในการเรียนรูกับ
ผูเรียน การมุงม่ันในการเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาและเรียนรูของผูเรียน การกลาเปดรับวิธีการสอนแบบใหม 
และกลาลองผิดลองถูก 2.3) ทักษะการบริหารการเรียนรู ประกอบดวย (1) การวิเคราะห และพัฒนาการ
เรียนรู เปนการเฝาสังเกต คิด ทบทวน และแกไขกระบวนการเรียนรูในชั้นเรียน (2) การวางแผนกอนเขาสอน 
เปนการเตรียมรายละเอียด และทรัพยากรเก่ียวกับวิชาท่ีจะใหผูเรียนเรียนรู 

2. กรอบแนวคิดการพัฒนาครู ประกอบดวย 2 รูปแบบ ไดแก 1) การพัฒนาระหวางการปฏิบัติงาน 
เปน รูปแบบการพัฒนาครูในขณะปฏิบัติงาน ประกอบดวย 1.1) การสอนงาน คือ วิธีการพัฒนาจากการสอน
โดยผูท่ีมีประสบการณในดานการปฏิบัติงาน 1.2) การหมุนเวียนงาน คือ วิธีการพัฒนาจากการเปลี่ยนตำแหนง
หนาที่การทำงาน 1.3) ระบบพี่เลี้ยง คือ วิธีการพัฒนาโดยการจัดผูที่มีประสบการณหรือผูเชี่ยวชาฯในการ
ปฏิบัติงาน ดูแล ชวยเหลือ และใหคำปรึกษา 1.4) การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน คือ วิธีการพัฒนาจากการลง
มือทำ และการเรียนรูจากการเผชิญหนากับสถานการณการทำงานที่แทจริง และ 2) การพัฒนานอกเวลาการ
ปฏิบัติงาน เปน รูปแบบการพัฒนาครูนอกการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 2.1) การฝกอบรมสัมมนา คือ วิธีการ
พัฒนาครูจากการถายทอดความรูดวยการบรรยาย และการฝกปฏิบัติเพ่ือใหมีทักษะ และความรูความสามารถ 
การประชุมแลกเปลี่ยน และรับฟงอภิปรายประสบการณจากผูมีประสบการณ 2.2) การศึกษาตอ คือ วิธีการ
พัฒนาครูที่สงเสริมใหครูไดรับความรูทักษะจากการศึกษาเพิ่มเติมจากสถาบันการศึกษา 2.3) การศึกษาดูงาน 
คือ วิธีการพัฒนาครูที่พาครูเขาชมหนวยงานที่ดำเนินงานประเภทเดียวกัน เพื่อใหไดรับความรูความเขาใจ 
วิธีการการทำงานใหมๆ แลวนำมารับปรุงการทำงานของหนวยงานตนเองได และ 2.4) ชุมชนการเรียนรูทาง
วิชาชีพ คือ วิธีการพัฒนาครูท่ีมาจากการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณผานเครือขายครู 
 
องคความรูการวิจัย  

องคความรูการวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนากรอบแนวคิดของทักษะผูเอื้ออำนวยกระบวนการเรียนรู 
และการพัฒนาครู อันเปนแนวทางการพัฒนาครูใหเปนผูเอื้ออำนวยกระบวนการเรียนรูตองมีองคประกอบที่มี
ความชัดเจนทั้ง 2 องคประกอบ ดังนี้ 1) ศึกษาแนวทางการพัฒนาครู ตามงานวิจัยของนักวิชาการตางๆ เพ่ือ
กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 2) ศึกษาทักษะผูเอื้ออำนวยกระบวนการเรียนรู ศึกษา และวิเคราะหจาก
หนังสือ และงานวิจัยของนักวิชาการ เกี่ยวกับทักษะในผูเรียนสามารถเรียนรูในบรรยากาศที่ผู เรียนรูสึก
ปลอดภัย และมีความรักในการเรียนรูตลอดชีวิต โดยครูตองมีทักษะในการสรางบรรยากาศเชิงบวก สรางความ
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เชื่อมั่นใหผูเรียนและสรางสัมพันธภาพกับผูเรียน โดยในขณะเดียวกันครูผูสอนตองสามารถสงเสริมการเรียนรู
ใหกับผูเรียน โดยการกระตุนการเรียนรู พัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคบ และบริหารการเรียนรู สรุปดังในภาพท่ี 1  

 

 
ภาพท่ี 1 องคความรูการวิจัย  

 การพัฒนาครู (rogers 1968; Wittmer 
& Myrick 1989; Heron 1999; 
UNEVOC, 2006; Davis 2011 แ ล ะ 
Gospe, 2016)  ประกอบดวย 
1. การพัฒนาระหวางการปฏิบัติงาน 
   1.1 การสอนงาน 
   1.2 การหมุนเวียนงาน 
   1.3 ระบบพ่ีเลี้ยง 
   1.4 การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 
2. การพัฒนานอกเวลาการปฏิบัตงิาน 
   2.1 การฝกอบรมสัมมนา 
   2.2 การศึกษาตอ 
   2.3 การศึกษาดูงาน 
   2.4 ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ 

ทักษะและคุณลักษณะผูเอื้ออำนวยการการเรียนรู (Learning 

facilitator) (Rogers 1968; Wittmer & Myrick 1989; Heron 

1999; UNEVOC, 2006; Davis 2011 แ ล ะ  Gospe, 2016)  

ประกอบดวย 

1. ทักษะการสรางพ้ืนท่ีปลอดภัยในการเรยีนรู  

   1.1 ทักษะการสรางบรรยากาศเชิงบวก  

      1.1.1 การเคารพสิทธิความคดิและความรูสึกของผูเรยีน  

      1.1.2 การยอมรับความคิดและความรูสึกท่ีแตกตาง  

   1.2 ทักษะการสรางความเช่ือใจ 

      1.2.1 การแสดงออกถึงความซื่อสัตย 

      1.2.2 การรักษาสัจจะและคำมั่นสัญญา 

   1.3 ทักษะการสรางสัมพันธภาพ  

      1.3.1 การฟงอยางเขาใจความรูสึก 

      1.3.2 การพูดเชิงสรางสรรค 

2. ทักษะการสงเสริมการเรยีนรูตลอดชีวิต 

   2.1 ทักษะการกระตุนการเรียนรู 

      2.1.1 การใชกลยุทธการสอนอยางยืดหยุน 

      2.1.2 การประเมินเพ่ือการเรยีนรู 

   2.2 ทักษะการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล 

      2.2.1 การเช่ือมั่นในศักยภาพของผูเรียน 

      2.2.2 การมุงมั่นพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล 

      2.2.3 การเรียนรูไปพรอมกับผูเรยีน 

   2.3 ทักษะการบริหารการเรียนรู 

      2.3.1 การวิเคราะหและพัฒนาการเรยีนรู 

      2.3.2 การวางแผนกอนเขาสอน 

แนวทางการพัฒนาตามแนวคิดผูเอื้ออำนวยกระบวนการเรยีนรู  
(Learning facilitator) 
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  
1.1 ควรมีการสำรวจวาทักษะความเปนผูเอื ้ออำนวยกระบวนการเรียนรูมีความตองการ

จำเปนในสถานศึกษาท่ีอยากนำไปทดลองใช  
1.2 ควรใหเวลากับครูในการปรับตัว และมีกระบวนการการเปลี่ยนแปลงใหครูรูสึกปลอดภัย

ในการทดลองการเปลี่ยนแปลง และสื่อสารกับผูมีความเก่ียวของในการเรียนรู และการเปลี่ยนแปลง 
2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

2.1 ควรมีการศึกษา และติดตามผลการพัฒนาครู 
2.2 ควรศึกษาวิธีการพัฒนาครูท่ีเหมาะกับทักษะตางๆเพ่ือใหมีประสิทธิภาพท่ีสูงสุดในการ

พัฒนาครู 
2.3 ควรมีแนวทางการพัฒนาครูท่ีเหมาะสมกับข้ันตอนการเปลี่ยนแปลง 
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