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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา

ตามหลักพุทธธรรม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เป็นงานวิจัยแบบผสานวิธีด้วยการวิจัย  
เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีข้ันตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการส่งเสริม
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ใช้แบบสอบถามกลุ่ม
ตัวอย่าง 357 คน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบ ด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 7 รูป/คน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา และขั้นตอนที่ 3 เสนอระบบ ด้วยสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 8 รูป/คน ทำการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา
ตามหลักพุทธธรรม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย 5 ส่วน ประกอบด้วย  
1) ปัจจัยนำเข้า (Input) ได้แก่ (1) การส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน (2) สังคหวัตถุ 4 (3) บริบทของโรงเรียน 
(4) กฎหมาย (5) บริบทของชุมชน 2) กระบวนการ (Process) ได้แก่ (1) กระบวนการส่งเสริมนักเรียน 5 ด้าน 
คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและ
ช่วยเหลือนักเรียน การส่งต่อนักเรียน (2) การบูรณาการพุทธธรรม คือ สังคหวัตถุ 4 ได้แก่ ทาน การให้  
ปิยวาจา วาจาเป็นที่รัก อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ สมานัตตตา ความมีตนเสมอ 3) ผลลัพธ์ (Output) 
(1) วัตถุป ระสงค์ที่ แน่ นอน  (2) มี เป้ าหมาย (3) หลักการ 4) ข้ อมู ลป้ อนกลับ  (Feedback) และ  
5) สภาพแวดล้อม (Environment) (1) สภาพแวดล้อมภายนอก (2) สภาพแวดล้อมภายใน 
คำสำคัญ: ระบบ, การส่งเสริมดูแลช่วยเหลือ, หลักพุทธธรรม, โรงเรียนประถมศึกษา 
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Abstract 
This research article aimed to propose student care and promotion system of 

students for educational institutions according to the Buddhist principles under Office of 
Primary Education Service Area. Mixed methods research combines quantitative research and 
qualitative research was designed. There were 3 research steps: Step 1: Study student care 
and promotion system of students for educational institutions under Office of Primary 
Education Service Area using questionnaires with 357 samples. Data were analyzed by 
statistical data such as frequency, percentage, mean and standard deviation. Step 2: 
Developed the system by interviewing 7 key informants, and data analysis was analyzed by 
content analysis. Step 3: propose the system with focus group discussion with 8 experts, and 
data was analyzed by content analysis. Results showed that student care and promotion 
system of students for educational institutions according to the Buddhist principles under 
Office of Primary Education Service Area consisting of 5 parts. It consisted of 1) Input factors 
were (1) student care and promotion, (2) Sangahavatthu IV, (3) school context, (4) law, and 
(5) community context.  2) Process, including (1) process encourage students in 5 areas: 
knowing each student individually, student screening, promotion and development of 
students, student protection and assistance, and passing students, (2) Integrating Buddhism, 
namely Sangahavatthu IV, namely giving, kindly speech, useful conduct, and equality 
consisting in impartiality. 3) Output consisted of (1) Objective, (2) Goal, (3) Principle,  
(4) Feedback, and (5) environment of (1) external environment, and (2) internal environment. 
Keywords: System, Students Care and Promotion, Buddhist Principle, Elementary School 
 
 
บทนำ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6  
ได้กำหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมในการดำเนินชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และ
มาตรา 22 แนวการจัดการศึกษายังให้ความสำคัญแก่ผู้เรียนทุกคนโดยยึดหลักว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้
และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม
ศักยภาพ รวมทั้งมาตรา 23 (5) ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความสำคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการ
เรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา ซึ่งเรื่องหนึ่งที่กำหนดให้ดำเนินการคือเรื่อง
ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตอย่างมีความสุข การจัดกระบวนการเรียนให้คำนึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา  ให้รู้จักคิดเป็น  
ทำเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา อีกทั้งมีการ
ประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อการพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 
(กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2554) นอกจากจะดำเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนผู้เรียนแล้ว 
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การป้องกันและช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนก็นับว่าเป็นเรื่องสำคัญและมีความจำเป็น
อย่างยิ่ง เนื่องจากสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ในปัจจุบันการศึกษานับเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาคนให้มีความเจริญงอกงามก้าวหน้าทั้ง
ทางร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ สังคม วัฒนธรรม และสติปัญญา โรงเรียนหรือสถานศึกษาจึงมีส่วนร่วมใน
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลช่วยเหลือ อบรมสั่งสอนฝึกฝนจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่เหมาะสม 
เพ่ือให้นักเรียนได้เจริญเติบโตเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์แบบสามารถดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 3) คือเป็นคนดี คนเก่ง และมีสุข 
ดังนั้น โรงเรียนหรือสถานศึกษาจึงต้องหาวิธีจัดกระบวนการทางการศึกษา เพ่ือการพัฒนานักเรียนทุกด้าน 
นอกจากการจัดหลักสูตรพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถแล้ว  
การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาในสภาพ
ของสังคมยุคการสื่อสารไร้พรมแดน เราต้องยอมรับว่ามีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมากในการดำเนิน
ชีวิต การสื่อสาร เทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลทางความเจริญรุ่งเรืองแล้วยั งมีผลกระทบก่อให้เกิด
ปัญหาต่างๆ มากมาย เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการแข่งขันกันในรูปแบบต่างๆ รวมทั้ง
ปัญหายาเสพติดที่รุนแรง ปัญหาเหล่านี้ก่อให้เกิดความเครียด ความทุกข์ ความวิตกกังวล มีการปรับตัว  
ไม่เหมาะสมซึ่งเป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง 

การจัดการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (ชั้น ม.1-3) ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่นตอนต้นซึ่ง
จัดเป็นวัยวิกฤติ เนื่องจากเป็นวัยที่มีภาวะอารมณ์แปรปรวนสูง วุฒิภาวะทางอารมณ์ไม่สมบูรณ์ มีความสับสน
ในการวางบทบาทของตนเองในสังคม ขาดทักษะและประสบการณ์ในการเผชิญกับปัญหา เกิดความวิตกกังวล
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของร่างกายและเกิดความสับสนในการปฏิบัติตนต่อเพ่ือน (กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข, 2550, หน้า 9) จึงมีพฤติกรรมและการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม เป็นต้นว่า แต่งกายผิดระเบียบ 
กระด้างกระเดื่อง ไม่มีสัมมาคารวะ เหม่อลอย เก็บตัว เซื่องซึม พูดจาก้าวร้าวไม่สุภาพ โต้เถียง เสียงดัง เอะอะ 
(กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2550) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุชา จันทน์เอม (2544) ที่กล่าวว่า 
พฤติกรรมที่ขัดต่อสังคมของเด็กไทยโดยทั่วไป คือ การลักเล็กขโมยน้อย การพูดเท็จ การหนีโรงเรียน การดื้อรั้น 
การขัดขืนระเบียบข้อบังคับของโรงเรียน เช่น ดื่มสุรา สูบบุหรี่ การยกพวกเข้าตีหรือนัดกันไปชกต่อย การ
เกะกะระรานเด็กเล็กหรือเด็กผู้หญิง การขโมยเงินของบิดา มารดาหรือผู้ปกครอง ปัญหาเหล่านี้ถ้าไม่ได้รับการ
ป้องกัน และแก้ไขอย่างเหมาะสม  อาจก่อให้เกิดปัญหาที่รุนแรงในอนาคตได้  จากรายงานสถิติของกรม
สุขภาพจิต พบว่า ปัญหาของเยาวชนในโรงเรียน ร้อยละ 30 ของนักเรียนมีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหา
สุขภาพจิตที่แสดงออกมาในลักษณะต่างๆ เช่น ปัญหาทางอารมณ์ มีอาการซึมเศร้า ท้อแท้ และหาทางออกด้วย
การฆ่าตัวตาย (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2552) นอกจากนี้เยาวชน 1 ใน 10 เท่านั้นที่ได้รับการ
ช่วยเหลือให้เข้าใจปัญหาของตนเองและสามารถใช้ศักยภาพของตนในการแก้ปัญหา (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546) มีนักเรียนจำนวนมากที่ได้รับผลกระทบโดยตรงและทางอ้อมจากปัญหาดังกล่าว ในการสำรวจข้อมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับนักเรียน พบข้อมูลนักเรียนมีปัญหาหลายประการ เช่น  ปัญหาครอบครัว บิดามารดาหย่าร้าง 
แยกกันอยู่ ปัญหาด้านเศรษฐกิจ บิดามารดาอยู่ต่างจังหวัด นักเรียนต้องอาศัยอยู่กับญาติพ่ีน้องหรืออยู่กันตาม
ลำพัง  สภาพเช่นนี้ทำให้นักเรียนมีจิตใจว้าเหว่ มีความรู้สึกขาดความอบอุ่น มีผลกระทบต่อด้านการเรียน  
มาโรงเรียนอย่างไม่มีความสุข ไม่มีสมาธิในการเรียน บางครั้งตื่นสายมาโรงเรียนไม่ทัน บางคนขาดเรียน  
หนีเรียน ผลการเรียนตกต่ำ นักเรียนเหล่านี้ถ้าถูกชักจูงไปในทางที่ไม่ดีเช่น การใช้สารเสพติด หรือไปเที่ยวเตร่
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มั่วสุมอาจคล้อยตามได้ง่าย จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องพยายามหาวิธีที่จะช่วยเหลือ และป้องกันปัญหา
ต่างๆ เพื่อให้นักเรียน เรียนอย่างมีความสุข ประสบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทางด้านการส่งเสริมในส่วนที่ดีของนักเรียน  ด้านการ
ป้องกันมิให้เกิดปัญหาหรือลุกลามมากข้ึน โดยเฉพาะเด็กกลุ่มเสี่ยงและสามารถแก้ปัญหานักเรียนในเบื้องต้นได้ 
โดยให้มีการทำงานอย่างเป็นระบบและตรวจสอบได้ซึ่งแสดงถึงการทำงานที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน เหตุนั้น  
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จึงเป็นการดำเนินงานที่สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ที่เป็นไปตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษา พุทธศักราช 2542 ที่มุ่งให้ทั้ง
นักเรียน บุคลากรและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มีลักษณะอันพึงประสงค์ 
รวมทั้งกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรวจสอบได้ เป็นที่ยอมรับของชุมชน สังคม  
เพราะถึงแม้ว่าจะได้ดำเนินการจัดการศึกษา เพ่ือสนองนโยบายของสำนักการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับความ
ต้องการของโรงเรียนที่มุ่งพัฒนาเพ่ือให้ได้โรงเรียนมีคุณภาพเป็นที่เชื่อถือและศรัทธาของชุมชน โดยได้นำ
กระบวนการ วิธีการและเครื่องมือของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติ  เพ่ือให้การดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพ แต่จากการดำเนินการที่ผ่านมาพบว่า ยังไม่มีการสำรวจสภาพปัญหาและอุปสรรคที่อาจมีขึ้นได้
อย่างแท้จริง ซึ่งหลักธรรมที่มีความเหมาะสมกับการนำมาบูรณาการกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้นคือ 
หลักสังคหวัตถุ 4 (องฺ.จตุกก. (ไทย) 21/32/42) อันหลักปฏิบัติตนตามหลักจิตวิทยาสังคมเพ่ือให้เกิดความ
นิยมชมชอบและเคารพนับถือแก่ผู้อ่ืน หรือสังคมของชุมชนต่างๆ คือ 1) ทาน หรือ การให้ปันสิ่งของแก่ผู้อ่ืนที่
ควรปัน เพราะทาน หมายถึง ธรรมทาน หรือการบริจาคทางจิตใจ และอามิสทาน หรือการบริจาคทางวัตถุ  
2) ปิยวาจา หรือการเจรจาใช้คำพูดของตนต่อผู้อ่ืนด้วยความสุภาพอ่อนโยนให้เหมาะสมแก่กาลเทศะและ
เหมาะสมแก่สังคมชุมชนทุกชั้น เพ่ือให้ชุมชนหรือบุคคลเหล่านั้นเคารพ นับถือ ปิยวาจานี้ใช้กับมิตรสหายของ
ตน ย่อมจะทำให้มิตรสหายเหล่านั้นรักใคร่ รู้จักเจรจาสุภาพอ่อนโยน กับครูอาจารย์ การใช้หลักจริยศาสตร์
สังคมในเรื่อง ปิยวาจานั้นผู้ ใช้จำต้องมีสติควบคุมตนเอง  และสามารถบังคับจิตใจตนเองได้ทุกขณะ  
3) อัตถจริยา หมายถึง การสอนให้บุคคลนั้น มีหน้าที่ทางมนุษย์สัมพันธ์ทุกระดับชั้นมีหน้าที่ช่วยเหลืออุปการะ
หรือสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน 4) สมานัตตตา หมายถึง การปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
โดยไม่ถือตัวและให้เข้ากับสังคมของชุมชนได้ทุกชั้น (สมเด็จพระมหาวีรวงศ ์(พิมพ์ ธมฺมธโร), 2541) 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำการวิจัยเรื่องระบบการ
ส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการนำไปปฏิบัติให้เกิดผลดีต่อโรงเรียนและเยาวชนของชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือเสนอระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology Research) ด้วยการวิจัยเชิง
ปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนวิธีดำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มี 2 ขั้นตอน ดังนี้  

1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับสภาพการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีแหล่งข้อมูลเป็นหนังสือ บทความ ตำรา งานวิจัย website  
มีเครื่องมือเป็นแบบศึกษาเอกสาร และวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์เนื้อหา  

2. ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา แจกกลุ่มตัวอย่างการวิจัยที่เป็นผู้บริหารและครู จำนวน 357 คน  
ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยการเปิดตารางของ Krejcie & Morgan (อ้างใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2552)  
มีเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ พ้ืนฐาน คือ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. วิเคราะห์เอกสารเกี่ยวข้องกับระบบส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน และหลักธรรมที่ส่งเสริม
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใช้การวิเคราะห์เอกสารที่เป็นหนังสือ ตำรา บทความ วารสาร งานวิจัย และเว็ปไซด์  
มีเครื่องมือวิจัยเป็นแบบการศึกษาเอกสาร และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  

2. การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 รูป/คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนดเกณฑ์
ในการคัดเลือก คือ 1) ผู้บริหาร 2) ผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านพุทธศาสตร์ 3) ผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีเครื่องมือวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาตามแบบสัมภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสร้าง 

ขั้นตอนที่ 3 เสนอระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การยกร่างระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีแหล่งข้อมูลเป็นเอกสารวัตถุประสงค์ และวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

2. การจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 8 รูป/คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนด
เกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 1) ผู้บริหาร 2) ผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านพุทธศาสตร์ 3) ผู้มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีเครื่องมือเป็นแนวคำถามสำหรับการสนทนากลุ่ม และการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาตามแนวคำถามสำหรับการสนทนากลุ่ม 
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สรุปผลการวิจัย  

ระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) 2) กระบวนการ 
(Process) 3) ผลลัพธ์ (Output) 4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และ 5) สภาพแวดล้อม (Environment) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปัจจัยนำเข้า (Input)  
1.1 ผู้บริหารโรงเรียน รวมทั้งผู้ช่วยผู้บริหารของโรงเรียนต่างตระหนักถึงความสำคัญของ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและให้การสนับสนุนการดำเนินงานกิจกรรมตามความเหมาะสม  
1.2 ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจำเป็นต้องมีความตระหนัก ในความสำคัญของระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน  
1.3 คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะ ต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิดและมีการ

ประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ำเสมอตามที่กำหนด  
1.4 ครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือจากครูทุกคน

ในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่างๆ จากโรงเรียน  
1.5 การอบรมให้ความรู้และทักษะรวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือผู้ที่

เกี่ยวข้องในเรื่องที่เอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งที่จำเป็น โดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษา
เบื้องต้น และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของนักเรียนซึ่งโรงเรียนควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  

1.6 ระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 5) การส่งต่อ
นักเรียน  

1.7 หลักสังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมู่ชนไว้ในความ
สามัคคี โดยหลักการสงเคราะห์ ได้แก่ 1) ทาน การให้ คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วย
สิ่งของ ตลอดถึงให้ความรู้และแนะนำสั่งสอน 2) ปิยวาจา วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ำใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ 
คือกล่าวคำสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิดไมตรี และความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงคำแสดง
ประโยชน์ ประกอบด้วยเหตุผล เป็นหลักฐานจูงใจให้ยอมตาม 3) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์  
คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บำเพ็ญสาธารณประโยชน์ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 
4) สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือทำตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ำเสมอกันในชนทั้งหลายและเสมอใน
สุขทุกข์โดยรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตาม
ธรรมในแต่ละกรณี 

2. กระบวนการ (Process) ได้แก่ กระบวนการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา
ตามหลักพุทธธรรม  

2.1 กระบวนการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐาน

ความเป็นมาที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น  
การรู้ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น 
สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไข
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ปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการ
แก้ไขปัญหานักเรียนซึ่งจะทำให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด ข้อมูลพ้ืนฐาน
ของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรมีเกี่ยวกับนักเรียนมี 5 ด้าน คือ ความสามารถ สุขภาพ ครอบครัว สารเสพติด 
และความปลอดภัย  

2. การคัดกรองนักเรียน การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัว
นักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ  
ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ใน
เกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้ความช่วยเหลือ ป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้นและมีความ
รวดเร็วในการแก้ไขปัญหาเพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่างๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียน  
เพ่ือการจัดกลุ่ม ความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความรวดเร็วใน
การช่วยเหลือ  

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน
ที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มมีปัญหา ให้มี
คุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ
กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา ได้กลับมาเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการส่งเสริม
นักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักสำคัญที่โรงเรียนต้องดำเนินการ 
คือ (1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) (2) การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom 
meeting) 

4. การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาต้องให้
ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกันแต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้นจำเป็นอย่างมากที่ต้องให้
ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละ
ละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่
และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป วิธีการและ
เครื่องมือเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหามีหลายเทคนิควิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องดำเนินการมี 2 
ประการ คือ 1) การให้การปรึกษาเบื้องต้น การให้การปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนเป็นการช่วยเหลือ ผ่อนคลาย
ปัญหาให้ลดน้อยลงทั้งด้านความรู้สึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางที่ไม่ถูกต้อง  2) การจัด
กิจกรรมเพ่ือการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
นอกจากจะให้การปรึกษาเบื้องต้นการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือการช่วยเหลือนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญเพราะจะทำ
ให้การช่วยเหลือ มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคนและผู้ปกครอง  

5. การส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่
ปรึกษาตามกระบวนการ อาจมีบางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียน  
มีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ควรดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการ
ช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่ง
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เท่านั้นความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข การส่งต่อ
แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) การส่งต่อภายใน 2) การส่งต่อภายนอก  

2.2 การบูรณาการหลักพุทธธรรมมาช่วยในการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ สังคหวัตถุ 
4 อันเป็นธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจของกันและกัน ผูกไมตรีเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล ประสานใจกัน ประกอบด้วย  

1. การพัฒนาระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านทาน การให้ ประกอบด้วยการ
ให้คำปรึกษา อบรม สั่งสอนและคำแนะนำที่ถูกต้องเหมาะสมกับบุคคล ให้ความรู้ ชี้แนะไปในทางที่ถูกต้อง การ
แบ่งปัน และเสียสละ สิ่งของเครื่องใช้ให้กันและกัน มีทุนการศึกษาให้นักเรียน การให้อภัยแก่ผู้อ่ืน การให้เวลา
แก่นักเรียน เคารพสิทธิ หน้าที่ของนักเรียน  

2. การพัฒนาระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านปิยวาจา พูดจาอ่อนหวาน 
ประกอบด้วยการให้คำปรึกษา อบรม สั่งสอนและคำแนะนำที่ด้วยวาจาที่อ่อนหวาน ไพเราะ การพูดด้วยความ
จริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะกับกาลเทศะ พูดดีต่อกัน ไม่พูดเท็จ ไม่พูด
ส่อเสียด ไม่พูดเพ้อเจ้อ ไม่พูดจาถ้อยคำที่ไปกระทบกระทั่งผู้อ่ืน รู้จักกล่าวขอโทษเมื่อทำผิด รู้จักกล่าวขอบคุณ 
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  

3. การพัฒนาระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านอัตถจริยา บำเพ็ญประโยชน์ 
ประกอบด้วยประพฤติตนเป็นประโยชน์แก่ทั้งตนเองและผู้อ่ืน รู้จักการเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว ไม่เห็นแก่ความสุข
สบายส่วนตัว ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ในการบำเพ็ญสาธารณะประโยชน์และช่วยเหลือผู้อ่ืน รู้จักแก้ปัญหาด้วย
ปัญญา ส่งเสริมให้นักเรียนได้รับสิ่งที่ดี มีน้ำใจช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน ด้วยกำลังความคิด กำลัง
กาย และกำลังทรัพย ์ 

4 การพัฒนาระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านสมานัตตตา การทำตนเสมอต้น
เสมอปลาย ประกอบด้วยการวางตัวให้เหมาะสมเสมอต้นเสมอปลายกับนักเรียนทุกคน รู้จักวางตนให้เหมาะสม
กับฐานะ มีจิตใจมั่นคงไม่หวั่นไหวเปลี่ยนแปลงง่าย ดำรงตนไม่ให้ตกไปในความชั่ว ปฏิบัติกับนักเรียนหรือผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน ร่วมทุกข์ร่วมสุข ไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน ร่วมแก้ปัญหากับนักเรียน โรงเรียน เพ่ือความสามัคคีของ
หมู่คณะ 

3. ผลลัพธ์ (Output)  
3.1 วัตถุประสงค์ที่แน่นอน ทรัพยากรในการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการประสานงาน

ระหว่างกันเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
3.2 มีเป้าหมาย ปัจจัยในการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน และลักษณะของการการส่งเสริม

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
3.3 หลักการพัฒนาการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนการจัดเตรียม เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง 

หรือปฏิรูปสิ่งแวดล้อม และหลักการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือการพัฒนาโดยการนำเอาสมรรถนะ 
หรือ ความสามารถท่ีมีอยู่ในระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน มาลงมือปฏิบัติ  

3.4 มีการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนั กเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ  

3.5 โรงเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือชุมชน มีการทำงานร่วมกันโดยผ่าน
กระบวนการทำงานที่ชัดเจนพร้อมด้วยเอกสารหลักฐานการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบหรือรับการประเมินได้ 
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4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)  
4.1 นักเรียน ได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิตและ

สภาพแวดล้อมทางสังคมอย่างทั่วถึง ได้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันแก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้และ
ความสามารถพิเศษได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตัว และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  มีทักษะชีวิตและมี
สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ครู และผู้ปกครอง  

4.2 ครู ตระหนักและเห็นความสำคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อนักเรียนมี
ผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู  

4.3 ผู้บริหารโรงเรียน รู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ได้ข้อมูล
พ้ืนฐานของนักเรียน เพ่ือใช้ในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน หลักสูตรและคุณภาพการจัด
การศึกษา มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม  

4.4 ผู้ปกครอง ชุมชน ตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน เข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตร
หลาน เป็นตัวอย่างที่ดแีก่บุตรหลาน มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลานเป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง 

4.5 โรงเรียน มีผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาได้รับการยอมรับการสนับสนุนและ
ความร่วมมือจากบุคลากร จากชุมชนและจากองค์กรที่เกี่ยวข้อง มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทร  

4.6 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน พัฒนาองค์
ความรู้เกี่ยวกับการทำงาน การนิเทศติดตามผล/ประเมินผล และการวิจัยที่เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีระบบข้อมูลสารสนเทศ ทั้งข้อมูลระดับบุคคลและระดับโรงเรียน เพ่ือใช้พัฒนางานต่อไป  

4.7 ประเทศชาติ มีการเชื่อมโยงข้อมูลของเยาวชนทุกระดับ ลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและ
เยาวชนและลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่างๆ ประชาชนมีคุณภาพ และเป็นกำลังอันสำคัญในการพัฒนา
ประเทศชาติ 

5. สภาพแวดล้อม (Environment)   
5.1 สภาพแวดล้อมภายนอก (external environment) 1) สภาพแวดล้อมทั่วไป ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมและวัฒนธรรม 2) สภาพแวดล้อมที่มี
ผลกระทบต่อสถานศึกษาโดยตรง ได้แก่ ลูกค้า คู่แข่งขัน สภาพตลาดแรงงาน เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้ร่วมลงทุน  

5.2 สภาพแวดล้อมภายใน (internal environment) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
โครงสร้างสถานศึกษา ระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา วัฒนธรรมของสถานศึกษา รวมทั้งหน้าที่งานต่างๆ (functions) ของสถานศึกษา โดยสรุประบบ
การส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ดังในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 
ระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) 2) กระบวนการ 
(Process) 3) ผลลัพธ์ (Output) 4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และ 5) สภาพแวดล้อม (Environment) 
เป็นผลจากการศึกษาสภาพการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยศึกษาเอกสารและใช้แบบสอบถามความคิดเห็นผู้บริหารและครู 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จากนั้นได้ทำการพัฒนาระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนสำหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยศึกษา
เอกสารและได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือใช้องค์ความรู้ดังกล่าวมาพัฒนาระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนสำหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และใน 
ขั้นสุดท้ายเป็นการเสนอระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยการจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือการตรวจสอบความ
เหมาะสม ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับ
สถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า ได้มีการแก้ไขปรับปรุง
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ให้มีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับระบบการ
ส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน  
3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 5) การส่งต่อนักเรียน สอดคล้องกับ
แนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549) ที่กล่าวว่า การดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีภารกิจหลักที่เป็นหัวใจของการดำเนินงาน 5 กิจกรรม คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียน และการส่งต่อ
นักเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุมาลี ทองงาม (2555) ที่ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาและ
ส่งเสริมการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 
และ 5) การส่งต่อนักเรียน ส่วนหลักพุทธธรรมที่นำมาบูรณาการกับระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
คือ หลักสังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมู่ชนไว้ในความสามัคคี  
โดยหลักการสงเคราะห์ ได้แก่ 1) ทาน การให้ คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ 
ตลอดถึงให้ความรู้และแนะนำสั่งสอน 2) ปิยวาจา วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ำใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือ
กล่าวคำสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิดไมตรี และความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงคำแสดงประโยชน์ 
ประกอบด้วยเหตุผล เป็นหลักฐานจูงใจให้ยอมตาม 3) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ คือ ขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการ บำเพ็ญสาธารณประโยชน์ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 4) สมานัตตตา 
ความมีตนเสมอ คือทำตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ำเสมอกันในชนทั้งหลายและเสมอในสุขทุกข์โดยรับรู้
ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละ
กรณี ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูไพโรจน์กิจจาทร (สกุล สุภทฺโท), สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย, สมศักดิ์ 
บุญปู่ (2563, หน้า 1-13) ที่ผลการวิจัยพบว่า หลักธรรมที่นำมาบูรณาการ คือ สังคหวัตถุ 4 อันหลักธรรมที่เป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจ ผูกไมตรีเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล ประสานจิตใจ 4 ประการ ได้แก่ 1) ทาน การให้ 2) ปิยวาจา 
วาจาไพเราะ 3) อัตถจริยา ประพฤติตนเป็นประโยชน์ และ 4) สมานัตตตา วางตนเหมาะสม  

 
องค์ความรู้การวิจัย 

องค์ความรู้จากการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับ
สถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่  
1) ปัจจัยนำเข้า (Input) ได้แก่ (1) การส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน (2) สังคหวัตถุ 4 (3) บริบทของโรงเรียน 
(4) กฎหมาย (5) บริบทของชุมชน 2) กระบวนการ (Process) ได้แก่ (1) กระบวนการส่งเสริมนักเรียน 5 ด้าน 
คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  การป้องกันและ
ช่วยเหลือนักเรียน การส่งต่อนักเรียน (2) การบูรณาการพุทธธรรม คือ สังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วยทาน การให้ 
ปิยวาจา วาจาเป็นที่รัก อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ สมานัตตตา ความมีตนเสมอ 3) ผลลัพธ์ (Output) 
(1 ) วัตถุป ระสงค์ที่ แน่ นอน  (2 ) มี เป้ าหมาย (3 ) หลั กการ  4) ข้อมู ลป้ อนกลับ  (Feedback) และ  
5) สภาพแวดล้อม (Environment) (1) สภาพแวดล้อมภายนอก (2) สภาพแวดล้อมภายใน โดยสรุปเป็น “SDF 
” ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 องค์ความรู้การวิจัย SDF 

 
จากภาพที่ 2 องค์ความรู้จากการวิจัย “SDF” อธิบายได้ดังนี้ 
S = Student care system คือ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน คือ 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมา

ที่ไม่เหมือนกันหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ครูที่ปรึกษาจึงมีความจำเป็นที่จะต้องทำความ
เข้าใจนักเรียนมากขึ้นด้วยการนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน อันจะเป็นประโยชน์ในการ
ส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูก  

2. การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้ความ
ช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี ครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่ าง
ถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้นและมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา  

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบ
ของครูที่ปรึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น ครูที่ปรึกษาจึงควรศึกษาวิธีการและเครื่องมือเพ่ือการส่งเสริมนักเรียนด้วย
การใช้กิจกรรมหลักสำคัญท่ี คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม และการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน  

4. การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาต้องให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียม
กัน โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม ครูที่ปรึกษาจึงควรศึกษาวิธีการและ
เครื่องมือเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้วยการให้การปรึกษาเบื้องต้น และการจัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกัน
และช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน  

5. การส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ ครูที่ปรึกษาในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ควร
ดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและ
รวดเร็วขึ้น ด้วยการส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ การส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 
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D = Development คือ การพัฒนาระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพุทธธรรม 
คือ สังคหวัตถุ 4 อันเป็นธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจของกันและกัน ผูกไมตรีเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล ประสานใจกัน 
ประกอบด้วยหลักทาน การให้ ด้วยหลักปิยวาจา พูดจาอ่อนหวาน ด้วยหลักอัตถจริยา บำเพ็ญประโยชน์ และ
ด้วยหลักสมานัตตตา การทำตนเสมอต้นเสมอปลาย  

F = Feedback คือผลรับที่รับการพัฒนาระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลัก 
พุทธธรรม ได้แก่ นักเรียน ครู ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน โรงเรียน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และ
ประเทศชาติ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
1.1 กระทรวงศึกษาธิการ และโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา ควรนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาเป็นคู่มือการพัฒนาระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน
สำหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาให้สมบูรณ์ 

1.2 กระทรวงศึกษาธิการ และโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ควรนำการพัฒนาระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ที่ค้นพบจากการวิจัยไปใช้ในระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนแต่ละแห่งได ้โดยการปรับให้เหมาะกับบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาเป็นแอพพิเคชั่นการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน

สำหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เข้าถึงง่ายและทันสมัย 
2.2 ควรนำหลักพุทธธรรมอ่ืนมาบูรณากับระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับ

สถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เช่น ไตรสิกขา พรหมวิหาร 4 
เป็นต้น 

2.3 ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ในการดูแล  
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างยั่งยืน 

2.4 ควรมีการวิจัยและพัฒนาเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการให้คำปรึกษากับ
คร ูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
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