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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการรับรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนเกี่ยวกับแบรนด์

ภายในของโรงเรียนตนเอง และ 2) เพ่ือศึกษาวิธีการสร้างแบรนด์ภายในของโรงเรียนเอกชนที่มีเครือข่ายสาขา 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการ 10 
คน และการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นครูและบุคลากรภายในโรงเรียน 7 คน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนเกี่ยวกับแบรนด์ภายในของ
โรงเรียนตนเอง ซึ่งพบว่าผู้บริหาร รับรู้แบรนด์ภายในของโรงเรียนตนเอง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้าน
บุคลากร ด้านผู้เรียน และด้านอาคารสถานที่ และ 2) วิธีการในการสร้างแบรนด์ภายในของโรงเรียนเอกชนที่มี
เครือข่ายสาขา พบว่ามีวิธีในการสร้างแบรนด์ภายในของโรงเรียน 2 วิธี ได้แก่ (1) การสร้างความเข้าใจและการ
รับรู้ในอัตลักษณ์และจุดเน้นของโรงเรียน ซึ่งมีกลวิธี 3 ประการ ได้แก่ การสร้างการรับรู้และความเข้าใจโดย
วิธีการบอกกล่าว การแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำของผู้บริหาร และการสื่อสารภายใน และ (2) การสร้างความรัก
และความผูกพันให้ครูและบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งมีกลวิธี 4 ประการ ได้แก่ การให้รางวัลและการยกย่อง การ
ให้อิสระในการทำงาน สวัสดิการในการทำงาน และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน 
คำสำคัญ: การสร้างแบรนด์ภายใน, การรับรู้แบรนด์, การยึดมั่นผูกพัน, โรงเรียนเอกชนที่มีเครือข่ายสาขา 
 
 

Abstract 
This research article aims 1) to study the perception of the private school 

administrators about the internal branding of their own schools and 2) to study the strategies 
for internal branding of a private school with branches using qualitative research 
methodology. Research approaches were an in-depth interviews with executives, including 
the director and deputy director, and focus group discussions with teachers and school 
personnel. The results are described in 2 parts. Part 1: The perception of the private school 
administrators regarding the internal branding of their own schools.  It was found that school 
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administrators recognized the internal branding of their own schools in 4 areas, namely, 
academic, personnel, learners, and premises. Part 2: Methods for internal branding. Results 
revealed that there were 2 ways to create a brand, which are 1) to create understanding and 
awareness for teachers and personnel about school identity and focus, 3 strategies were 
used:  building awareness and understanding by means of notification, expression of 
executive leadership, and internal communication and  2) to create love and engagement 
among teachers and school personnel, 4 strategies were used: rewarding and praise, freedom 
atmosphere in the work place, working welfare and working environment. 
Keywords: Internal Branding, Brand Awareness, Engagement, Private School With Branches 
 
 
บทนำ  

ปัจจุบันนี้ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าในโลกของธุรกิจจะต้องเผชิญหน้ากับการแข่งขันอยู่ตลอดเวลา 
เช่นเดียวกับธุรกิจการศึกษาที่ถือได้ว่าเป็นการบริการที่มีความแตกต่างกว่าการบริการทั่วไปเพราะมุ่งเน้นไปที่
การดึงดูด นักเรียน นักศึกษาให้เข้ามาใช้บริการ ซึ่งการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีเคยได้รับการพิจารณา
ว่าเป็นธุรกิจที่มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงของการตลาด ในขณะนี้กลับต้องเผชิญหน้ากับการแข่งขันและการ
ทำลายล้าง จากการศึกษาในรูปแบบออนไลน์ (Richard Perez-Pena, 2013) หรือแม้แต่โรงเรียนเอกชนที่เป็น
ส่วนสำคัญของภาคการศึกษาและเป็นโรงเรียนที่มีทางเลือกหลากหลายให้กับผู้ปกครอง อาทิ ความพร้อมด้าน
วิชาการ กิจกรรมนอกหลักสูตร ลักษณะขนาดของโรงเรียน ขนาดของชั้นเรียนและสัดส่วนครูของนักเรียน ที่มี
ความแตกต่างกับโรงเรียนรัฐบาล แต่กลับพบว่าในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาสถิติของการลงทะเบียนเรียนใน
โรงเรียนเอกชนมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง (Stephanie Ewert, 2013) และจากข้อมูลของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนในปี พ.ศ. 2561พบว่า มีจำนวนโรงเรียนเอกชนปิดกิจการ จำนวน 15 แห่ง 
และปี พ.ศ. 2562 ปิดกิจการเพ่ิมขึ้นจำนวน 66 แห่ง (มติชนออนไลน์, 2562) เห็นได้ว่าจำนวนของโรงเรียน
เอกชนนั้นมีแนวโน้มปิดกิจการเพิ่มขึ้นในแต่ละปี 

ในทางตรงกันข้ามพบว่าโรงเรียนเอกชนที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมยังมีการขยาย
สาขาอย่างต่อเนื่อง อาทิ โรงเรียนในเครือสารสาสน์ที่มีการการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2507-2562 
และมีจำนวนสาขาของโรงเรียน ทั้งสิ้น 46 โรงเรียน และมีนักเรียนทั้งหมด 90,518 คน (กองบรรณาธิการใน
เครือสารสาสน์, 2562, หน้า 6-8) 

Dahari and Ya (2011) กล่าวว่า ผู้ปกครองร้อยละ 84 มักเลือกโรงเรียนที่มีแบรนด์ให้บุตรหลาน
เข้าศึกษา เนื่องจากแบรนด์สามารถสร้างการรับรู้ของผู้ปกครองและความคาดหวังของผู้ปกครองได้จากการ
แข่งขันทางการศึกษาที่สูงขึ้นในด้านคุณภาพซึ่ง DiMartino and Jessen (2014) กล่าวว่า การสร้างแบรนด์
ของโรงเรียนมีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการบริหารโรงเรียนเอกชน เพราะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับครูและ
บุคลากรในโรงเรียน สามารถปฏิบัติหน้าที่ไปสู่เป้าหมาย และอัตลักษณ์ของโรงเรียน (School identity)  

อย่างไรก็ตาม Dinko Jukic (2017) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบพื้นฐานในการสร้างแบรนด์โรงเรียนคือ
บุคลากรในโรงเรียนเนื่องจากบุคลากรในโรงเรียนเปรียบเสมือนผู้ให้บริการและเป็นผู้สนับสนุนเอกลักษณ์ของ
โรงเรียน และแบรนด์ของโรงเรียนจะเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างชื่อเสียงให้แก่โรงเรียนซึ่งสอดคล้องกับ
Adeanti Prasti (2019) กล่าวว่า บริษัทหลายแห่งให้ความสำคัญกับพนักงานขององค์กรเนื่องจากเป็นผู้มีส่วน
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ได้ส่วนเสียที่สำคัญที่สุดและมีความเข้าใจเกี่ยวกับแบรนด์ดีที่สุดซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งต่อผู้บริโภค ดังนั้น
การสร้าตราสินค้าให้เกิดขึ้นจากพนักงานคือการสร้างแบรนด์จากภายในโดยมีความสำคัญเท่ากับการสร้าง 
แบรนด์จากภายนอกและความสำเร็จจากการสร้างแบรนด์ภายในจะเป็นตัวผลักดันให้องค์กรอยู่รอด  

นอกจากนี้แบรนด์ภายในทำหน้าที่เสมือนตัวเชื่อมกระบวนการจัดการแบรนด์เชิงกลยุทธ์และ
ประสิทธิภาพของแบรนด์เพราะ เป็นเครื่องมือในการดำเนินการตามแผนระยาวของแบรนด์ (Ellett, 2016) 
โดยการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร (Internal Branding) ไม่ได้มีข้อจำกัดเพียงการสื่อสารภายในองค์กร แต่ยัง 
ครอบคลุมถึง การตลาดขององค์กร การจัดการองค์กรและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 
(Biedenbach, G. and , Manzhynski S.2016) อย่างไรก็ตามหากผู้บริหารไม่ต้องการให้แบรนด์เข้าสู่ภาวะ
ล้มเหลว ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของแบรนด์ผ่านบุคลากรด้วยการสร้างแบรนด์
ภายใน (Vineet Nayar,2010) 

ดังนั้นเพ่ือให้ผู้บริหารโรงเรียนเรียนเอกชนเกิดการตระหนักรับรับรู้เกี่ยวกับวิธีการและผลของการ
สร้างแบรนด์ภายในของโรงเรียนที่ตนเองดูแล ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการสร้างแบรน์ภายในและการสร้างการรับรู้
แบรนด์ภายในของโรงเรียนเอกชนที่มีการขยายกิจการ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบศึกษาเฉพาะกรณี 
(Case Study) เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความลุ่มลึกและก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนหรือผู้ที่มี
ความสนใจสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบรนด์ภายในองค์กร เพ่ือให้เกิดการทำงานของครูและ
บุคลากรสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของแบรนด์และนำเสนอพฤติกรรมอันพึงประสงค์ไปสู่ผู้ปกครอง นักเรียนและ
สังคมภายนอกซึ่งล้วนเป็นการสร้างความแข็งแกร่งของแบรนด์โรงเรียนเอกชนให้ยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนเกี่ยวกับแบรนด์ภายในของโรงเรียนตนเอง 
2. เพ่ือศึกษาวิธีการในการสร้างแบรนด์ภายในของโรงเรียนเอกชนที่มีเครือข่ายสาขา 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบเฉพาะกรณี 
(Case Study Research)เนื่องจากพบข้อสังเกตว่าโรงเรียนเอกชนที่มีเครือข่ายสาขาแห่งนี้ที่มีการขยายสาขา
อย่างต่อเนื่องในแต่ละปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2531 ถึงปัจจุบันและมีแนวโน้มขยายสาขาในอนาคตเพ่ิมขึ้นแต่ใน
ขณะเดียวกันโรงเรียนเอกชนอ่ืนทยอยปิดตัวเนื่องจากจำนวนนักเรียนลดลง โดยผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลในพ้ืนที่
จริง (Field Research) โดยผู้วิจัยมีขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้ 

1. การเข้าสู่สนามและกำหนดบทบาทผู้วิจัย (Entry to the Field and Establishing the Role)  
ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับบริบทของโรงเรียนเอกชนที่มีเครือข่ายสาขาแห่งนี้ ซึ่งพบว่าโรงเรียนที่เป็น

สาขาแรกในเครือข่ายของโรงเรียนเอกชนแห่งนี้เริ่มก่อตั้งในปี พ.ศ. 2531 และในปัจจุบันมีโรงเรียนในเครือข่าย
ทั้งสิ้น 8 สาขา รวมระยะเวลาตั้งแต่ก่อตั้งจนถึงปัจจุบันทั้งสิ้น 32 ปี  

ผู้วิจัยเริ่มทำงานในโรงเรียนแห่งนี้ในเดือน พฤษภาคม 2561 และในการเก็บรวบรวมข้อมูลในสนาม
วิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ Gold (1958) ที่ ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้วิจัยเป็นผู้ เข้าร่วมโดยสมบูรณ์แบบ 
(Complete participant) เนื่องจากผู้วิจัยแสดงบทบาทเช่นเดียวกับผู้ถูกสังเกตในสนามวิจัย 

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้แสดงบทบาทในฐานะผู้วิจัยแบบเปิดเผย (Overt) โดยการขอความ
อนุเคราะห์จากผู้รับใบอนุญาต เพื่อขออนุญาตเข้าไปเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร บุคลากรและครูของโรงเรียนในแต่

https://www.emerald.com/insight/search?q=Galina%20Biedenbach
https://www.emerald.com/insight/search?q=Siarhei%20Manzhynski
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ละสาขาโดยผู้วิจัยได้แจ้งถึงประเด็นในการวิจัย วัตถุประสงค์และประโยชน์ที่จะได้รับจากผลการวิจัยให้ทราบ 
ก่อนเข้าไปเก็บข้อมูลในโรงเรียนสาขาต่างๆ 

2. ขั้นตอนการวิจัย 
2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting of Data) ผู้วิจัยเลือกกลุ่มเป้าหมายของผู้ให้ข้อมูล

หลัก (Key informant)  ออกเป็น 2 กลุ่มโดยกำหนดเกณฑ์พิจารณาผู้ให้ข้อมูลในแต่ละกลุ่มจะต้องมีอายุการ
ทำงานไม่ต่ำกว่า 15 ปี ซึ่งประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อำนวยการและ รองผู้อำนวยการโดยใช้
วิธีการเลือกแบบเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และ 2) กลุ่มครูและบุคลากรในโรงเรียน 
ไดแ้ก่ ครูและเจ้าหน้าที่ในโรงเรียน โดยมีวิธีการเลือกแบบลูกโซ่ (Snowball technique)  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัยโดยการสัมภาษณ์สัมภาษณ์ เชิ งลึก ( In-depth 
Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้แบรนด์ภายในโรงเรียนของตนเองจากผู้บริหารและ ใช้
วิธีการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบรนด์ภายในของ
โรงเรียนเอกชนที่มีสาขาเครือข่ายจากครูและบุคลากร พบว่าข้อมูลจากผู้อำนวยการ 5 คน รองผู้อำนวยการ 5 
คน ครูและบุคลากร จำนวน 7 คน ซึ่งรวมทั้งสิ้น 17 คน เป็นจำนวนผู้ให้ข้อมูลที่เกิดการอิ่มตัวของข้อมูล (Data 
Saturation)และเพียงพอในการวิจัยครั้งนี้ 

2.2 เครื่องมือในการวิจัย เนื่ องจากผู้วิจัย เลือกใช้การวิจัยเชิ งคุณภาพ  (Qualitative 
Research)  ผู้วิจัยจึงเป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญ และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้เป็น วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และใช้วิธีการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) โดยใช้แนวคำถามกึ่ง
โครงสร้างที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในงานวิจัยนอกจากนี้ผู้วิจัยมีการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศที่เคยมีการศึกษารวมทั้ง ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยประเด็นคำถามสามารถปรับตามลักษณะของผู้ให้
ข้อมูล  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of Data) ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์ของทั้งสามด้านประกอบด้วย การสังเกต
(Observation) การศึกษาข้อมูล (Documentation) และการสัมภาษณ์ (Interview) (Peter et al., 2002) 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) เพ่ือให้ได้มาของข้อมูล
จากการถอดแบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม (Braun and Clarke, 2016) ดังนี้ 1) ทบทวนบทสัมภาษณ์
จากการถอดเทปจากการบันทึกบทสัมภาษณ์ 2) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัยโดยการตีความและใส่รหัส
แทนข้อมูลในประเด็นที่มีความสำคัญและจัดแบ่งประเภทของข้อมูลให้อยู่ในระบบเดียวกันตามขอบเขตของ
วัตถุประสงค์ 3) ผู้วิจัยทำการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลและลงรหัสข้อมูล 4) ทบทวนสาระสำคัญหลักว่ามีความ
ตรงกับรหัสและข้อมูลมากน้อยเพียงใด และ 5) ผู้วิจัยระบุและสรุปสาระสำคัญที่ได้มาจาการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยผู้วิจัยสามารถให้รายละเอียดเพิ่มเติมในแต่ละประเด็นเพ่ือความครบถ้วนสมบูรณ์ 

อย่างไรก็ตามเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ (Trustworthiness) ของ
งานวิจัย ที่มีการระบุเกณฑ์พิจารณาความน่าเชื่อถือของ Guba and Lincoin (1989) ดังนี้ 1) ความเชื่อถือได้ 
(Credibility) 2) การถ่ายทอดข้อมูล (Transferability) 3) การตามติดข้อมูล (Dependability) และ4) การ
ยืนยันผล (Comfirmability) 

ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจั ยขอพิจารณ าการรับรองจากคณ ะกรรมการการวิจัย ในมนุษย์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ซึ่งได้การรับรองจริยธรรมการวิจัยเลขที่ KUREC-SS62/106 และจะรายงานผลจาก
การวิจัยโดย ไม่ระบุชื่อหรือเปิดเผยข้อมูลของผู้บริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนเอกชนที่ได้ให้ข้อมูล เพ่ือ
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ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการทำงานของผู้บริหาร ครูและบุคลากร
ในโรงเรียน และผู้วิจัยจะลบข้อมูลที่ได้จากการบันทึกเสียงสัมภาษณ์ท้ังหมดทันทีที่งานวิจัยสิ้นสุดลง 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. การรับรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนเกี่ยวกับแบรนด์ภายในของโรงเรียนตนเอง 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารเกี่ยวกับแบรนด์ภายในของโรงเรียนซึ่งในงานวิจัยนี้หมายถึงลักษณะ

ความโดดเด่นแตกต่างของโรงเรียนที่ผู้บริหารรับรู้ได้ พบว่า ผู้บริหารรับรู้ความแตกต่างและความโดดเด่นของ
โรงเรียนใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านอาคารและสถานที่ และด้านผู้เรียน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1.1 ด้านวิชาการ พบว่า วิชาการเป็นสิ่งแรกที่ผู้บริหารโรงเรียนเห็นว่าเป็นสิ่งที่สะท้อน 
อัตลักษณ์และความโดดเด่นของโรงเรียนเนื่องจากหลักสูตรของโรงเรียนมีความแตกต่างจาก โรงเรียนอ่ืน  
โดยเป็นหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร คือ “การสร้างเด็กจิ๋วให้เป็น 
เด็กแจ๋ว” นอกจากนี้ ครูและบุคลากรของโรงเรียนมีความเข้าใจและสามารถนำหลักสูตรของสถานศึกษาไปใช้
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้เป็นอย่างดี รวมถึงการเอาใจใส่และการประเมินความเข้าใจ
ของครูเกี่ยวกับหลักสูตรและการนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนผ่านการนิเทศ ติดตามช่วยเหลืออย่าง
สม่ำเสมอของผู้บริหารจนเกิดเป็นคุณภาพของผู้เรียนที่สะท้อนความสำเร็จด้านวิชาการของโรงเรียน 

1.2 ด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริหารมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ครูและบุคลากรของโรงเรียน
แห่งนี้มีความรู้ความสามารถเนื่องจากโรงเรียนให้ความสำคัญกับวุฒิการศึกษาของครูที่ตรงตามรายวิชาที่สอน 
และมีคุณลักษณะสำคัญทีสอดคล้องกับแบรนด์ของโรงเรียน คือ ครู การอุทิศตน ทุ่มเทให้กับงาน และส่งมอบ
พันธสัญญาแบรนด์ของโรงเรียน (Brand Promise) ให้กับผู้ปกครองได้ กล่าวคือ ครูและบุคลากรเกิดพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานและส่งมอบพันธสัญญาของแบรนด์ไปสู่บุคลภายนอกได้หรืออาจกล่าวได้ว่า ครูและบุคลากร
คือผู้ร่วมสร้างแบรนด์ให้กับโรงเรียน 

1.3 ด้านอาคารและสถานที่ พบว่า อาคารสถานที่ของโรงเรียนเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างการ
จดจำแบรนด์ (brand recognition) และการระลึกได้ (brand recall) ซึ่งจากการวิจัยพบว่า ผู้บริหารให้ข้อมูล
ที่ตรงกันในเรื่องความโดดเด่นและโอ่อ่าของโรงเรียน มีส่วนสำคัญให้คนในชุมชนหรือคนบริเวณรอบข้าง
โรงเรียน เกิดการจดจำโรงเรียนได้หรือแม้แต่เรียกว่าชื่อของโรงเรียนตามจินตนาการผู้พบเห็น เช่นโรงเรียน
ลูกกวาด โรงเรียนแดนเนรมิต เป็นต้น นั่นหมายถึง คนในชุมชนที่พ้ืนที่รอบข้าง และผู้ใช้บริการสามารถนึกถึง
โรงเรียนแห่งนี้ได้โดยไม่ต้องได้รับการกระตุ้นใดๆ 

1.4 ด้านผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนเป็นส่วนสำคัญที่สะท้อนคุณค่าของแบรนด์โรงเรียนสู่สังคม
ภายนอกเนื่องจากผู้บริหารรับรู้ในวิสัยทัศน์ของโรงเรียนคือ “ต้องสร้างเด็กจิ๋ว ให้เป็นเด็กแจ๋ว” โดยนักเรียนที่
สำเร็จการศึกษาในระดับอนุบาล จะต้องเกิดทักษะ การอ่าน การเขียนและการสื่อสาร ส่วนนักเรียนใน
ระดับประถมโรงเรียนมุ่งเน้นให้นักเรียนสร้างประสบการณ์ จากการแข่งขันวิชาการ โครงงานต่างๆ  ทั้งภายใน
และภายนอกซึ่งพบว่า นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาเป็นผู้สร้างชื่อเสียงให้กับโรงเรียนมาโดยตลอดซึ่งเป็น
ส่วนสำคัญในการสร้างคุณค่าและนำเสนอแบรนด์ของโรงเรียนให้เป็นที่ประจักษ์ 

2. วิธีการในการสร้างแบรนด์ภายในของโรงเรียนเอกชนที่มีเครือข่ายสาขา พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน
แต่ละสาขาของโรงเรียนในเครือแห่งนี้ มีวิธีการสำคัญด้วยกัน 2 ส่วน คือ 1) การสร้างความเข้าใจและรับรู้ใน 
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อัตลักษณ์และจุดเน้นของโรงเรียน และ 2) การสร้างความรักและความผูกพันให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การสร้างความเข้าใจและรับรู้ในอัตลักษณ์และจุดเน้นของโรงเรียน พบว่า วิธีการของ
ผู้บริหารในการสร้างความเข้าใจให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียนให้เกิดการรับรู้ในตัวตนและจุดเน้น
ประกอบด้วยการบอกกล่าวให้ครูและบุคลากรรับรู้เกี่ยวกับอัตลักษ์ของโรงเรียน การแสดงออกซ่ึงภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารและการสื่อสารภายในของโรงเรียน ซึ่งสมารถสรุปข้อค้นพบได้ต่อไปนี้ 

1) การสร้างความเข้าใจและรับรู้โดยวิธีบอกกล่าว เป็นวิธีการที่ผู้บริหารใช้การพูดคุยโดยกับครู
และบุคลากรให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ สถานะและจุดเน้นของโรงเรียนตั้งแต่วันแรกที่เข้ามาทำงาน  
ซึ่งเป็นการสร้างเจตคติและพฤติกรรมการทำงานที่พึงประสงค์ให้กับครูและบุคลากรมีความเข้าใจในอัตลักษณ์ 
มีความจริงใจต่อความเป็นแบรนด์ของโรงเรียน (Brand Consideration) 

2) การแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำของผู้บริหาร เป็นวิธีการที่ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนใน
แต่ละสาขาได้นำแบบอย่างในด้านการดำรงตนในการทำงานและการสอนงานแบบ เพ่ือคู่คิดจากผู้รับใบอนุญาต 
มาเป็นต้นแบบและปรับใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนที่ตนเองดูแล ส่งผลให้ผู้บริหารของโรงเรียนแต่ละสาขา
ในเครือของโรงเรียนเอกชนแห่งนี้สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของผู้รับใบอนุญาต คือ 
การสร้างโรงเรียนให้เป็นสถานศึกษาที่มีเป้าหมายพัฒนาและสร้างผลสัมฤทธิ์ให้เกิดขึ้นกับนักเรียน นอกจากนี้
พบว่า ครูและบุคลากรเกิดการรับรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ดังกล่าว ทำให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนเกิดความเชื่อมั่น
ในตัวตนและแบรนด์ของโรงเรียน 

3) การสื่อสารภายในองค์กร เสมือนช่องทางในการรับรู้ข้อมูลต่างๆ ภายในของโรงเรียนให้แก่
บุคลากร ซึ่งจากการวิจัยพบว่า โรงเรียนแต่ละสาขาในเครือของโรงเรียนเอกชนแห่งนี้มีช่องทางการสื่อสาร
ภายใน 3 ช่องทาง ได้แก่ 

(1) การสนทนาอย่างเปิดใจ เป็นวิธีการในการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
ซึ่งเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันระว่างครูและผู้บริหารในเรื่องของการทำงาน เรื่อง
ส่วนตัวที่อาจก่อให้เกิดปัญหาในการทำงาน หรือแม้แต่เป็นในการให้ขวัญและกำลังใจกับครูในการทำงาน  

(2) ช่องทางการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสารของโรงเรียนแห่งนี้สมารถจำแนกออกมาได้เป็น 
2 ประเภท คือ แบบเป็นทางการ (Formal Communication) เป็นช่องสำหรับผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้รับ
ใบอนุญาต ผู้อำนวยการ และรองผู้อำนวยการตามลำดับโครงสร้างบริหารของโรงเรียน ในการชี้แจงนโยบาย
สำคัญของโรงเรียนให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียนรับรับรู้ เช่น การทำแผนกลยุทธ์ แผนพัฒนา โครงการหรือ
การหาข้อตกลงที่เป็นมติร่วมกัน เป็นต้น และแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) เป็นช่องทาง
ที่ครูและบุคลากรมีความเห็นตรงกันว่าเป็นช่องทางที่เปิดกว้างและสะดวกต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ
ในลักษณะกลุ่มย่อย ซึ่งก่อให้เกิดความสัมพันธ์ ที่ดีระหว่างผู้บริหารและครูในโรงเรียน  

(3) การสื่อสารเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม เป็นช่องทางที่ผู้บริหารมี
วัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมการทำงานของครูและบุคลากรที่ไม่
สามารถปฏิบัติงานหรือจัดการภาระงานตามแผนหรือนโยบายของโรงเรียนได้ ซึ่งพบว่า  การสื่อสารเพ่ือ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมผู้บริหารโรงเรียนแห่งนี้ใช้วิธีการสาธิตและทำตนเป็นแบบอย่าง 
เพ่ือให้ครูเกิดการตระหนักรับรู้และเข้าใจในเป้าหมายและจุดเน้นของโรงเรียน 

2.2 การสร้างความรักและความผูกพันให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน  ผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนมีวิธีการในการสร้างแบรนด์ภายในของโรงเรียนที่ตนเองดูแล 2 วิธีประกอบด้วย การสร้างความเข้าใจให้
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ครูและบุคลากรรับรู้เกี่ยวกับตัวตนและจุดเน้นของโรงเรียน และการสร้างความรักและความผูกพันให้กับครูและ
บุคลากรในโรงเรียน ซึ่งสมารถสรุปได้เป็นผลการวิจัยดังนี้ 

1) การให้รางวัลและการยกย่อง เป็นวิธีการในการสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นการพัฒนา
ตนเองให้แก่ครูและบุคลากรภายในโรงเรียนที่เกิดจากความสำเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ของครูผู้สอน  นั่นคือ 
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ซึ่งพบว่า รางวัลที่ได้ เป็นสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ โดยผลจากการวิจัยครูและ
บุคลากรของโรงเรียนเกิดความภาคภูมิใจ เมื่อผู้รับใบอนุญาตและผู้บริหารกล่าวคำชื่นชมและยกย่องและรู้สึกมี
คุณค่าและต้องการพัฒนาตนเองต่อไปก่อให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อแบรนด์ของโรงเรียนที่ตนเองสังกัด 

2) การให้อิสระในการทำงานการให้อิสระในการทำงาน เป็นวิธีการบริหารแบรนด์ภายใน
ของโรงเรียนโดยไมป่ิดกั้นความคิดแต่เป็นการสนับสนุนการทำงานของครูและบุคลากรภายในโรงเรียน ซึ่งทำให้
ครูแลบุคลากรมีโอกาสในการแสดงศักยภาพภายใต้บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ เช่น  การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน การทำโครงการเป็นต้น ซึ่งสะท้อนพฤติกรรมการเป็นส่วนหนึ่งของแบรนด์โ รงเรียนจากการ
พัฒนาพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของตนให้สอดคล้องกับแบรนด์ของโรงเรียน 

3) สวัสดิการในการทำงานสวัสดิการในการทำงานของโรงเรียน เป็นสิ่งสำคัญในการสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ครูแลบุคลากรในโรงเรียนเกิดความมั่นใจในแบรนด์ของโรงเรียน ซึ่งพบว่า  ครูและบุคลากร
พอใจในสวัสดิการของโรงเรียน ทั้งค่าตอบแทน การส่งเสริม และผลักดันให้ครูและบุคลากรไปพัฒนาตนเอง 
การให้ทุนการศึกษาและการไม่ทอดทิ้งยามครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความทุกข์ยาก เป็นผลให้ครูและ
บุคลากรพึงพอใจ (Employee satisfaction) เกิดการจดจำ (Retention) และสร้างแรงจูงใจให้กับครูและ
บุคลากร (Employee attraction) ในการทำงาน 

4) สิ่งแวดล้อมในการทำงานประกอบไปด้วยสิ่งแวดล้อมภายนอก ได้แก่  อาคารและ 
สิ่งปลูกสร้างที่มีความสวยงามโออ่า และความสะอาดเรียบร้อยทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ที่ก่อให้เกิด
การจดจำแบรนด์ของโรงเรียนได้ ดังคำกล่าวของผู้ใช้บริการชุมชนใกล้โรงเรียนว่า โรงเรียนลูกกวาด โรงเรียน
แดนเนรมิต และสิ่งแวดล้อมในการทำงานที่ดี ที่เกิดจากการทำงานแบบร่วมด้วยช่วยกันของทุกส่วน ตั้งแต่ผู้รับ
ใบอนุญาต ผู้บริหาร ครูและบุคลากร จนเกิดเป็นความผูกพันที่ดีต่อกันในโรงเรียน และพบว่า ครูและบุคลากร
รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของรงเรียนและโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของตน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบผลการวิจัยที่สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. การรับรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนเกี่ยวกับแบรนด์ภายในของโรงเรียนตนเอง  ผลการวิจัย

พบว่า โรงเรียนเอกชนแห่งนี้ถึงแม้ว่าเป็นโรงเรียนที่เปิดกิจการถึง 8 สาขา ภายใต้การดูแลของผู้รับใบอนุญาต
เพียงคนเดียว อย่างไรก็ตามพบว่าผู้บริหารของโรงเรียนส่วนใหญ่รับรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ และความความโดดเด่น
ของโรงเรียนที่ตนเองดูแลที่สอดคล้องใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านผู้เรียน 
และ4) ด้านอาคารสถานที่ ซึ่งสอดคล้องกับ Goh and Dolnicar (2006) กล่าวว่าปัจจัยสำคัญในการเลือก
โรงเรียนของผู้ปกครอง คือภาพลักษณ์ของแบรนด์โรงเรียนที่มีความน่าเชื่อถือ มากกว่าโรงเรียนที่ไม่มีการสร้าง
ภาพลักษณ์ของแบรนด์โรงเรียน และเมื่อครูและบุคลากรในโรงเรียนเกิดการรับรู้ในแบรนด์ส่งผลให้ครูและ
บุคลากรสามารถนำเสนอคุณค่าของแบรนด์ไปสู่ผู้ปกครองได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Asha and Jyothi (2013) ได้
กลา่วว่า แบรนด์ภายในเป็นกระบวนการที่พนักงานในองค์กร มีการปรับข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับคุณค่าของแบรนด์
ที่ได้รับไปสู่การปรับพฤติกรรมในการนำเสนอคุณค่าของสินค้าหรือบริการไปสู่ลูกค้าอย่างเป็นรูปธรรมของ
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พนักงาน อย่างไรก็ตามผู้เรียนเป็นส่วนสำคัญในการนำเสนอคุณค่าของแบรนด์สู่สังคมภายนอกจนทำให้
โรงเรียนมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จัก ซึ่งสอดคล้องกับที่สมชาติ ธรรมโภคิน และ ศศิรดา แพงไทย (2562) ที่กล่าว
ว่า กลยุทธ์สำคัญในการสร้างแบรนด์โรงเรียนเอกชนสู่โรงเรียนยอดนิยมอย่างหนึ่ง  คือ การสร้างชื่อเสียงของ
โรงเรียนให้เป็นที่ประจักษ์ผ่านการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้มีคุณภาพ และยกย่องศิษย์เก่าที่สร้าง
ชื่อเสียง นอกจากนี้ อาคารสถานที่ที่โอ่อ่า แตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน เป็นการสร้างการจดจำได้ให้กับคนในพ้ืนที่
หรือผู้รับบริการ และสอดคล้องกับ Keller (2008) ได้กล่าวว่า การรับรู้ชื่อเสียงโรงเรียนได้อันดับแรก คือ การ
จดจำแบรนด์โรงเรียนได้ (brand recognition) ซึ่งหมายถึง ผู้ปกครอง นักเรียนและชุมชนมีการเปิดรับแบรนด์
โรงเรียนหรือเมื่อกล่าวถึงชื่อของโรงเรียนดังกล่าว 

2. วิธีการในการสร้างแบรนด์ภายในของโรงเรียนเอกชนที่มีเครือข่ายสาขา ผลการวิจัยพบว่า
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนแห่งนี้มีวิธีในการสร้างแบรนด์ภายในให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน 2 ส่วน ได้แก่ 

2.1 การสร้างการรับรู้ให้กับครูและบุคลากร พบว่ามี 3 วิธี ได้แก่ การสร้างความเข้าใจให้ครู
และบุคลากรรับรู้เกี่ยวกับตัวตนและจุดเน้นของโรงเรียน การแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำของผู้บริหาร และการ
สื่อสารภายในของโรงเรียน ผู้บริหารใช้วิธีการบอกกล่าวกับครูและบุคลากรที่เข้ามาทำงานในโรงเรียนแห่งนี้ให้
เกิดการรับรู้ในตัวตนและจุดเน้นของโรงเรียนตั้งแต่วันแรกที่เข้ามาทำงาน ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์ในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่ดีต่อองค์กร  ซึ่งสอดคล้องกับ Matanda and Ndubisi (2013) กล่าว่า 
การสร้างแบรนด์ ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งในการกระตุ้นและทำความเข้าใจในแนวทางการทำงานของแบรนด์
องค์กร เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติและตอบสนองตามคำมั่นสัญญาของแบรนด์ (Brand Promise)  
แก่ผู้บริโภค นอกจากนี้การที่มีผู้นำดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดี จะก่อให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนเกิดความ
เชื่อมั่นในโรงเรียนแห่งนี้  สอดคล้องกับ Punjaisri and Wilson (2007) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบสำคัญ 
อย่างหนึ่งของการสร้างแบรนด์ภายในคือการปฏิบัติภาวะผู้นำ (Leadership Practices) ซึ่งหมายถึง การ
แสดงออกของผู้บริหารแบรนด์ ขององค์กรที่สามารถแสดงแบบอย่างความเป็นผู้นำไปสู่บุคลากรอ่ืนๆ ในองค์กร 
และที่สำคัญคือการสื่อสารภายใน เป็นช่องท่องในการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและครูอย่างเปิดใจ ซึ่งสอดคล้อง
กับ Sharma and Kamalanabhan (2012) กล่าวว่า การสนทนาแบบเปิดใจระหว่างผู้บังคับบัญชาและลูกน้อง 
เป็นเครื่องมือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังพบว่ามีความ
สอดคล้องกับ Mckenna (2012) ที่กล่าวว่า ช่องทางการสื่อสารเป็นส่วนในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
พนักงานในองค์กรและอีกส่วนสำคัญคือการสื่อสารเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมและ
สอด ค ล้ อ งกั บ  Melewar and Akel (2005) ได้ ก ล่ าว ไว้ ว่ า  ก ารสื่ อ ค วาม ห ม ายด้ วย ภ าพ  (Visual 
Communication) ในการอธิบายคุณค่าแบรนด์องค์กรไปยังพนักงานสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติและ
พฤติกรรมของพนักงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายของแบรนด์ได้ 

2.2 การสร้างความรักและความผูกพันให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน การสร้างความรัก
และความผูกพันให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียนเป็นวิธีการที่ผู้บริหารมีมุมมองที่สอดคล้องกันว่าสามารถสร้าง
กำลังใจ และความเป็นเจ้าของร่วมให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน จนเกิดเป็นความยึดมั่นผูกพันกับโรงเรียน 
โดยมี 4 วิธีด้วยกัน ประกอบด้วย 1) การให้รางวัลและการยกย่อง ซึ่งสอดคล้องกับ Burmann and Zeplin 
(2005) กล่าวว่า การให้รางวัล (Reward) ถือว่าเป็นกระบวนการสร้างแบรนด์ภายในที่ขาดไม่ได้เนื่องจากเป็น
การเสริมแรงจูงใจและสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากร ซึ่งเมื่อบุคลากรมีความพอใจ ก็จะส่งผลให้เกิดเจตคติท่ี
ดีต่อแบรนด์องค์กรมากขึ้น 2) การให้อิสระในการทำงาน สอดคล้องกับที่ Burmann and Zeplin (2005)  
ที่กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง (Self Development) เป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นส่วนหนึ่งของ 
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แบรนด์ 3) สวัสดิการในการทำงาน สอดคล้องกับ Khan (2009) กล่าว่า ส่วนสำคัญของการบริหารแบรนด์
ภายในขององค์กรให้ประสบความสำเร็จคือการสร้างความพึงพอใจและสร้างแรงดึงดูดใจให้แก่บุคลากรใน
องค์กร และ4) สิ่งแวดล้อมในการทำงาน สอดคล้องกับ McKenna (2012) ได้กล่าวว่า ความรู้สึกว่าแบรนด์เป็น
ส่วนหนึ่งของตนเอง คือความรู้สึกที่พนักงานในองค์กรต้องการหล่อหลอมตนเองเข้ากับองค์กร โดยมี
วัตถุประสงค์คือการสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับกลุ่มหรือองค์กรนั้น 

 
องค์ความรู้การวิจัย 

องค์ความรู้การวิจัยครั้งนี้ เป็นการที่ผู้บริหารสถานศึกษาที่รับรู้แบรนด์ภายในของโรงเรียนตนเองได้
นั้น เสมือนการค้นพบตัวตนความโดดเด่นซึ่งสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของโรงเรียนที่มีความแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน 
ทำให้โรงเรียนเกิดภาพลักษณ์ที่ดีและความน่าเชื่อถือ รวมถึงครูและบุคลากรภายในโรงเรียนสามรถทำงาน
ภายใต้แนวทางและนโยบายที่เป็นการส่งเสริมและผลักดันให้แบรนด์ของโรงเรียนประสบความสำเร็จ สรุปองค์
ความรู้การวิจัย ดังภาพที่ 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้การวิจัย “การสร้างแบรนด์ภายในของโรงเรียนเอกชนที่มีเครือข่ายสาขา” 

การสร้างแบรนด์ภายในของโรงเรียน
เอกชนที่มีเครือข่ายสาขา 

 
 
 
 

• การสร้างความเข้าใจและรับรู้
โดยวิธีบอกกล่าว 

• การแสดงออกซ่ึงภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 

• การสื่อสารภายใน 
 

การสร้างความเข้าใจและรับรู้ใน   
อัตลักษณ์และจุดเน้นของโรงเรียน 

การสร้างความรักและความผูกพันให้กับ
ครูและบุคลากรในโรงเรียน 

 • การให้รางวัลและการยกย่อง 
• การใหอิ้สระในการทำงาน 
• สวัสดิการในการทำงาน 
• สิ่งแวดล้อมในการทำงาน 

 

แบรนด์ภายในของโรงเรียนเอกชน 
• ครูและบุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง

ของโรงเรียน 

• ครูและบุคลากรสามารถส่งมอบพันธะ
สั ญ ญ าแ บ รน ด์ ข อ ง โร ง เรี ย น ให้ แ ก่
ผู้ปกครองได้ 

• ครู แล ะบุ คล าก รส าม ารถท ำงาน ได้
สอดคล้องกับ อัตลักษณ์ ของแบรนด์
โรงเรียน 

• ครูและบุคลากรมีความจงรักภักดีต่อ      
แบรนด์ของโรงเรียน 

• ครูและบุคลากรสามารถทำงานโดยมีความ
รักและความภาคภูมิใจในแบรนด์ของ
โรงเรียน 
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จากภาพที่ 1 การสร้างแบรนด์ภายในของโรงเรียนเอกชนที่มีเครือข่ายสาขา อธิบายได้ดังนี ้
การสร้างแบรนด์ภายในของโรงเรียนเอกชนที่มีสาขาเครือข่าย เป็นวิธีการสร้างแบรนด์ภายในให้กับ

ครูและบุคลากรภายในโรงเรียนตนเอง วิธีการสำคัญด้วยกัน 2 ส่วน  
1. การสร้างความเข้าใจและรับรู้ในอัตลักษณ์และจุดเน้นของโรงเรียน  

1.1 การสร้างความเข้าใจและรับรู้โดยวิธีบอกกล่าว เป็นขั้นตอนสำคัญในการสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันระหว่างบุคลากรกับองค์กร ในวัตถุประสงค์ และคุณลักษณะต่างๆ ของแบรนด์ เพ่ือให้เข้ากันได้ระหว่าง
ค่านิยมของบุคลากรกับค่านิยมของแบรนด์องค์กร 

1.2 การแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำของผู้บริหาร คือการแสดงแบบอย่างความเป็นผู้นำไปสู่
บุคลากรอื่นๆ ในองค์กร ตลอดจนความสมารถของผู้บริหารฝ่ายหรือหัวหน้าแผนกท่ีสามารถกระจายการทำงาน
ไปสู่พนักงานให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 

1.3 การสื่อสารภายในองค์กร เป็นกระบวนการสำคัญในการสร้างการรับรู้ของบุคลากรถึง
คุณลักษณะในองค์กรผ่านกระบวนการสื่อสารภายในไปสู่บุคลากร รวมถึงเจตนารมณ์ในฐานะตัวแทนของแบ
รนด์ ซึ่งสามารถแสดงออกมาได้ อาทิ จดหมายข่าว ข่าวสารจากฝ่ายบริหาร การเล่าหรือเผยแพร่เรื่องราวผ่าน
ผ่านการโฆษณา หรือแม้แต่การทำคู่มือ โดยการระบุข้อมูลที่มีความเก่ียวข้องกับแบรนด์ 

2. การสร้างความรักและความผูกพันให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน  
2.1 การให้รางวัลและการยกย่อง เป็นวิธีการสำคัญในการสร้างแรงจูงใจที่ดีต่ออบุคลากรที่คง

อยู่ และส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อแบรนด์มากขึ้น รวมทั้งเป็นแบบอย่างในการทำงานที่ดีให้กับบุคลากร อ่ืนๆ 
ในองค์กร 

2.2 การให้อิสระในการทำงานเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้การแก้ปัญหาเฉพาะ ซึ่ง
เป็นความสามารถที่ต้องใช้การตัดสินใจเพ่ือเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน โดยการ
ตัดสินใจจะต้องก่อให้เกิดประสิทธิภาพและเท่าทันกับสถานการณ์ 

2.3 สวัสดิการในการทำงาน คือสิ่งสำคัญในการเสริมแรงจูงใจและสร้างความพึงพอใจให้แก่
บุคคลากรในองค์กร จนเกิดเป็นความพึงพอใจ และมีเจตคติที่ดีต่อแบรนด์ขององค์กรมากข้ึน  

2.4 สิ่งแวดล้อมในการทำงาน คือส่วนสำคัญในการหล่อหลอมให้บุคลากรเข้ากับลักษณะของ
กลุ่มหรือองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับกลุ่มหรือองค์กรและ เมื่อบุคลากรใน
องค์กรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร บุคลากรในองค์กรจะสามารถนิยามตนเองเสมือนสมาชิก
ครอบครัวเดียวกันกับคนอ่ืนๆในองค์กรได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษารับรู้เกี่ยวกับแบรนด์ภายในของโรงเรียนของ

ตนซึ่งสะท้อนอัตลักษณ์และความโดดเด่นของโรงเรียนก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีและความน่าเชื่อถือของแบรนด์
โรงเรียน ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนควรให้ความสำคัญและค้นหาความโดดเด่น เอกลักษณ์ หรือตัวตนของ
โรงเรียนที่เกิดจากบุคลากรภายในของโรงเรียน เพ่ือให้โรงเรียนในความดูแลเกิดความโดดเด่น และสามารถ
ดำรงกิจการได้ภายใต้การแข่งขันท่ีสูงขึ้นของโรงเรียนเอกชนคู่แข่ง  

1.2 จากผลการวิจัยพบว่า การสร้างความรักและความผูกพันให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการแสดงออกซึ่งความเป็นส่วนหนึ่งของแบรนด์โรงเรียน ซึ่งส่งผลให้ครูและบุคลากรเกิด
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ความมั่นใจเชื่อมั่นต่อแบรนด์และพร้อมที่ถ่ายทอดความรู้สึกเชิงบวกด้วยการระทำไปสู่ผู้ปกครองได้ ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาอ่ืนๆ ควรมีการสร้างความรักและความผูกพันให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาที่ตนดูแลเพ่ือสร้าง
ความมั่นใจให้กับครูและบุคลากรในการทำงานและเป็นแรงกระตุ้นสำคัญในการพัฒนาตนเองให้แก่ครูและ
บุคลากรในโรงเรียน 

1.3 จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสื่อสารภายในของโรงเรียนคือปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งใน
การสร้างแบรนด์ภายในของโรงเรียน เนื่องจากเป็นวิธีการที่สร้างความเข้าใจในวิสัยทัศน์ จุดเน้น นโยบาย และ
เจตนารมณ์ของแบรนด์ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางและวิธีการในการสร้างการ
สื่อสารภายในองค์กรที่ดีเพ่ือเป็นช่องทางในการสร้างแบรนด์ภายในขององค์กรในลักษณะของการประชุม การ
อบรม หรือการสัมมนาโดยมีการวัดและประเมินผลที่มีเป้าหมายชัดเจนที่สอดคล้องกับทิศทางของแบรนด์และ
การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การพูดพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนแนวคิด หรือมุมมองในการทำงานระหว่าง
ผู้บริหารและครู  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
2.1 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาการรับรู้แบรนด์ภายในของผู้บริหาร

สถานศึกษาและวิธีการสร้างแบรนด์ภายในของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากครูและบุคลากรเพียง
ส่วนเดียว แต่ไม่ได้ศึกษาในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ เช่น นักเรียนหรือผู้ปกครอง ดังนั้น  ในงานวิจัย
ครั้งต่อไปควรศึกษาในมุมมองของนักเรียนและผู้ปกครองเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นการตรวจสอบแนวทางหรือวิธีการ
สร้างแบรนด์ภายในของโรงเรียนว่านักเรียนและผู้ปกครองในฐานะผู้บริโภคมีความสอดคล้องกับคำมั่นสัญญา
ของแบรนด์หรือไม่อย่างไร 

2.2 การวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลกลุ่มโรงเรียนเอกชนที่มีหลายสาขา ซึ่งในปัจจุบันพบว่า  
ในประเทศไทยมีโรงเรียนเอกชนที่มีลักษณะการบริหารแบบกลุ่มโรงเรียนด้วยกันหลายแห่ ง ดังนั้น ในการวิจัย
ครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการสร้างแบรนด์ภายในของกลุ่มโรงเรียนเอกชนอ่ืนๆ  โดยนำข้อมูลมา
เปรียบเทียบ หรือวิเคราะห์ความแตกต่างเกี่ยวกับวิธีการในการสร้างแบรนด์ภายในของกลุ่มโรงเรียนเอกชน
ต่างๆ เพ่ือให้ได้วิธีการสร้างแบรนด์ภายในที่มีความเหมาะสมกับบริบทของกลุ่มโรงเรียนเอกชนในประเทศไทย 
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