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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอกการพัฒนาคุณลักษณะพรหมวิหารธรรม ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี โดยมีขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา ใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูในโรงเรียนประถมศึกษา 
400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาคุณลักษณะพรหมวิหารธรรม ด้วยการสัมภาษณ์ข้อมูลส าคัญ 24 ท่าน ด้วยแบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และขั้นตอนที่ 3 เสนอการพัฒนา
คุณลักษณะพรหมวิหารธรรม โดยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 17 ท่าน ด้วยแนวค าถามส าหรับการสนทนา
กลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาคุณลักษณะพรหมวิหารธรรม 
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ประการ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 หลักการ  
1) หลักการบริหารโรงเรียน เป็นการด าเนินการในการท างานในโรงเรียน 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป 2) คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา เป็น
ลักษณะทางด้านร่างกายและการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นส่วนของอุปนิสัยแสดงออกมาให้ผู้อ่ืนเห็น 
4 ประการ ได้แก่ มีความรู้ความสามารถ มีวุฒิภาวะทางสังคมและใจกว้าง มีความรับผิดชอบ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  
3) พรหมวิหารธรรม เป็นหลักธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจส าหรับผู้บริหาร 4 ประการ ได้แก่ เมตตา ความรัก
ปรารถนาดีอยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข กรุณา ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ มุทิตา ความยินดีเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข 
อุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง องค์ประกอบที่ 2 จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบที่ 3 ระบบการด าเนินการ และ 
องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการ กระบวนการบูรณาการคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษากับหลักพรหมวิหารธรรม 
โดยสรุปเป็นองค์ความรู้จากการวิจัย คือ CBS 
ค าส าคัญ: คุณลักษณะ, พรหมวิหารธรรม, ผู้บริหารสถานศึกษา 
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Abstract 
The objective of this research paper is to propose a development of the 

characteristics of the Brahmavihara Dharma. For school administrators Mixed research There 
are 3 research steps which are step 1: study the characteristics of school administrators in 
elementary schools Questionnaires were used by 400 primary school teachers. Data were 
analyzed using descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. Step 2: Development of Brahma Vihara By interviewing 24 important information 
with a semi-structured interview form Data was analyzed by content analysis. And step 3 
proposing the development of the characteristics of the Brahmavihara Dharma By a group of 
17 experts with questions for the group discussion. Data was analyzed by content analysis. 
The conclusion of the research shows that Development of the Brahmavihara Dharma 
Characteristics For school administrators It consists of 4 main components which are 1 
component, principles 1) Principles of school administration Is the process of working in 
schools in 4 areas which are academic administration Budget management Personnel 
management General administration 2) Characteristics of school administrators Is the 
physical characteristics and behavioral expression of the person who is a part of the 
character, showing it to others to see 4 things, namely knowledge and ability Social maturity 
and tolerance Responsible Have good human relations 3) Phrawisawitham It is a principle 
that must be kept as the heart for the executives in 4 things which are mercy, love, good 
wishes, want others to be happy, compassion, compassion, thoughts, help to be free from 
suffering, joyfulness, when others are happy, have equality, neutral mind. Element 2: 
Objective, Element 3: Implementation system and component 4: Process of integrating the 
school administrators' characteristics with the Brahmavihara In summary, the knowledge 
from the research is CBS. 
Keywords: Characteristics, Brahmaviharadhamma, School Administrators 
 
 
บทน า 

กระแสของความเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้เกิดการ
แสวงหากลยุทธ์ในการพัฒนาความสามารถของประชากรในประเทศประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกด้าน ด้านการศึกษาก็มีการเปลี่ยนแปลงและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
พัฒนาปรับเปลี่ยนให้ทันกับกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยกลุ่มเป้าหมายที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งใน
การพัฒนาคือกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษา ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนและกลุ่มครูผู้สอน โดยที่เมื่อผู้บริหารมี
ความพร้อมและมีศักยภาพในการพัฒนาก็สามารถเป็นผู้น าให้แก่ครูผู้สอนในการจัดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเมื่อผู้สอนมีความรู้ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญแล้ว กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนของครูที่มีคุณภาพย่อมส่งผลให้ผู้เรียนได้รับการฝึกฝนและเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการพัฒนา
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การศึกษาให้ไดต้ามมาตรฐานการศึกษาชาตินั้น ท าได้ยากแต่นับเป็นเรื่องท่ีส าคัญยิ่ง สามารถท าได้และมีโอกาส
ที่จะประสบความส าเร็จ เพราะเป็นเรื่องที่อยู่ในใจของคนทุกคนดังจะเห็นได้จากตั้งแต่ปี  2544 ส านักงาน 
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ได้ให้การสนับสนุนคณะนักวิจัยหลักจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ในการด าเนินงานวิจัยเพ่ือแสวงหายุทธศาสตร์ แนวทาง และรูปแบบการปฏิรูปการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ ภายใต้ชื่อว่า รูปแบบการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียนด้วยการวิจัยและพัฒนาเป็นโครงการที่อยู่
ในความสนใจของผู้บริหารทั้งหลายที่ต้องทาหน้าที่ ในการพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาชาติ โดยผู้บริหารคือกลุ่มเป้าหมายที่มีบทบาทในการ ด าเนินงานกระบวนการรูปแบบดังกล่าวเป็น
เครื่องมือ (พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2556, หน้า 3) 

ในการศึกษาที่สามารถสร้างพัฒนาการเรียนรู้ทั้งโรงเรียน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยน
รากฐานความรู้ในการพัฒนาด้านการศึกษาให้มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อนึ่งการจัดการศึกษาใน
ปัจจุบันนั้นได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงโดยยึดแนวทางตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติที่มีการ
กระจายอ านาจในการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการ
บริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา
โดยตรง (ประเวศ วะสี, 2550, หน้า 5) ในการบริหารงานของสถานศึกษานั้นด าเนินไปโดยมีผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยมีการสนับสนุนจากผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทนองค์กร ชุมชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา ผู้แทนพระภิกษุสงฆ์ หรือผู้แทนศาสนาอ่ืนในพ้ืนที่ (ทิศนา แขมมณี, 
2555, หน้า 12) 

ด้วยหลักการที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษานี้ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา จ าเป็นต้องมีการ
กาหนดบทบาทของตนหลายอย่างในการบริหารจัดการสถานศึกษาของตนให้สามารถขับเคลื่อนไปสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้โดยต้องมีการก าหนดบทบาทของตนเองให้ชัดเจนในฐานะที่เป็นผู้น าสถานศึกษาและ
จ าเป็นต้องก าหนดบทบาทในการด าเนินงานกับคณะบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา  เพ่ือให้มีการ
ประสานความร่วมมือในการท ากิจกรรมภายในสถานศึกษาร่วมกันรวม ทั้งการก าหนดบทบาทในการบริหาร
จัดการภาระงานทั้งระบบของโรงเรียนให้ด าเนินไปได้อย่างเป็นระบบและมีความชัดเจนในการด าเนินงานตาม
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้นั้น คือ การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งโรงเรียน ซึ่งการจะท าให้ได้ผลเช่นนี้นั้น
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้น าสถานศึกษาต้องมีแนวทาง หลักทฤษฎี และหลักธรรมเพ่ือนามาใช้เป็นกลไกส าคัญ
เพ่ือที่จะนาไปสู่การขับเคลื่อนรูปแบบการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาทั้งระบบ และการบริหารงานวิชาการ
นั้นเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่งของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องก าหนด แผนงาน วิธีการ ตลอดจนขั้นต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ เพราะถ้าระบบบริหารภายในสถานศึกษาไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืนๆ ของ
หน่วยงานได้ ดังนั้น ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการบริหารสถานศึกษาจึงขึ้นอยู่กับสมรรถภาพของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ การบริหารสถานศึกษาเป็นแหล่งพัฒนาประชากรของประเทศที่ส าคัญยิ่งเป็น
หน่วยที่ใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ จ านวนมากมาย หากการจัดบริหารงานในโรงเรียนขาดประสิทธิภาพ ผลผลิต
ของโรงเรียน คือ นักเรียนที่ส าเร็จออกไปย่อมมีประสิทธิภาพต่ า ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาประเทศย่อมล่าช้าตาม
ไปด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หน้า 24) 

ในสภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในมีความ
เจริญก้าวหน้าด้านการจัดการศึกษา และมีการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในด้านการเรียนการสอน ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านวัตถุมากกว่าด้านจิตใจ กล่าวคือ เกิดอ านาจนิยมวัตถุนิยม มีผลกระทบถึงบทบาท
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ของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับคุณธรรม วัฒนธรรม ประเพณีของพุทธศาสนาที่ก าหนดไว้ ผู้บริหาร
สถานศึกษานามาใช้ในการบริหารงานน้อยกว่าที่ควรจะเป็นท าให้การบริหารงานไม่ราบรื่นและไม่ดีเท่าที่ควร
ความส าคัญเช่นเดียวกันกับผู้บริหารหน่วยงานอ่ืน เพราะหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาก็ต้องปฏิบัติหน้าที่
เช่นเดียวกัน แต่บางครั้งการบริหารงานระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาก็ไม่ราบรื่น อีกทั้งงานด้านคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษายังไม่ได้รับการพัฒนาให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงได้ดีเท่าที่ควร ท าให้เกิดปัญหาใน
การ บริหารงาน เช่น มีการขอย้ายขอพนักงานครู ซึ่งไม่พอใจในการบริหารงานของผู้บริหารหรือไม่ได้รับความ
ร่วมมือในการพัฒนางานท าให้ผลงานทางด้านวิชาการไม่เป็นที่ยอมรับของประชาชนทั่วไป  ดังนั้น การ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องได้ทั้งงานและได้ทั้งน้ าใจของเพ่ือนร่วมงาน ในการนี้ผู้บริหารจะต้อง
ใช้ทั้งพระเดชพระคุณ ผู้บริหารที่หวังจะใช้อ านาจหรือพระเดชในการสั่งการให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานอย่าง
เดียวกันนั้นย่อมไม่เกิดประโยชน์ในการท างานได้ กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาบางครั้งไม่ให้ความส าคัญกับ
การใช้คุณธรรมในการบริหารงานท าให้พนักงานครูขาดขวัญและก าลังใจ และผู้บริหารมีความรู้เรื่องคุณธรรมไม่
ชัดเจนพอจึงท าให้เมื่อน าไปปฏิบัติไม่ได้ผลเท่าท่ีควร ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องสร้างเสริมภาพพจน์ให้เป็นที่ศรัทธา
และเชื่อถือ ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติคือมีความรัก ความสงสาร ความชื่นชมยินดี ความมีน้ าใจเป็นกลาง ไม่
ล าเอียงทั้งรายบุคคลและคณะผู้บริหารที่ดีควรใช้พระคุณมากกว่าพระเดช หรือใช้อานาจบารมีมากกว่าอ านาจ
หน้าที่ตามกฎหมาย (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2550, หน้า 28) นอกจากนี้ หลักพุทธธรรมมีความส าคัญในการ
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคนในองค์กร ทั้งผู้บริหารและผู้มีส่วนร่วมในองค์กรควรปฏิบัติตามหลักไตรสิกขาให้
สมบูรณ์เป็นอันดับแรก เพื่อเป็นการสนับสนุนในการให้เกิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อตน คน และงาน ในองค์กรนั้นๆ 
ได้อย่างเป็นองค์รวม (ศุขภิญญา ศรีค าไทย, พระมหาญาณวัฒน์ ฐิตวฑฺฒโน, อุทัย สติมั่น, 2563, หน้า 421-435) 

พุทธธรรมเป็นหลักพ้ืนฐานของชีวิต เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตไทยเป็นหลักเพ่ือการด าเนินชีวิตอย่าง
สันติสุขของคนในสังคม โดยเฉพาะหลักพรหมวิหาร 4 (องฺ.ปญจก. (ไทย) 22/192/232) ซึ่งเป็นหลักธรรมที่มี
ความเหมาะสมส าหรับผู้บริหารในการบริหารโรงเรียน เพราะโรงเรียนเป็นแหล่งส าคัญในการหล่อหลอมความ
เป็นมนุษย์ให้แก่นักเรียนทุกคน ผู้บริหารการศึกษาควรยึดหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการครองใจคน
ประยุกต์ใช้กับทักษะภาวะผู้น าและการติดต่อสื่อสาร ดังที่พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต) (2559, หน้า 20) 
ไดก้ล่าวว่า คนมีคุณแก่ส่วนรวม (สมาชิกที่ดีของสังคม) มีธรรมคือหลักความประพฤติตามหลักพรหมวิหาร คือ
ธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐ หรือผู้ที่มีจิตใจยิ่งใหญ่กว้างขวางดุจพระพรหม 4 อย่าง ได้แก่ เมตตา ความรัก 
กรุณา ความสงสาร มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี อุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง บ าเพ็ญการสงเคราะห์ 
ดังนั้น สถานศึกษาเปรียบเสมือนเป็นสถานที่ผลิตคนที่มีความรู้และต้องมีคุณธรรมควบคู่ไปด้วย เพ่ือที่จะน า
ความรู้ความสามารถไปประกอบอาชีพเลี้ยงตนและครอบครัว ควบคู่ไปกับความมีคุณธรรมเพื่อน าไปใช้ในสังคม
ชีวิตประจ าวัน การบริหารการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายในยุคปัจจุบันนี้จึงต้องเน้นในเรื่อง
คุณธรรมเป็นหลักซึ่งจะต้องเริ่มจากการบริหารสถานศึกษาให้มีหลักธรรมมาเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน
ต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทั้งยังส่งผลต่อไปยังนักเรียนได้ 

จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่าการน าการบริหารเชิงพุทธ คือ พรหมวิหาร 4 มา
ประยุกต์ใช้ ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานจะเป็นแนวทางที่ดี ในการพัฒนาปรับปรุง  
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะงานด้านวิชาการได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น  
การประยุกต์ใช้พรหมวิหาร 4 ในพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถ
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น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์โดยใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงหรือพัฒนาการบริหารสถานศึกษา
สามารถบูรณาการกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาโดยเฉพาะหลักพรหมวิหาร 4 ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือเสนอการพัฒนาคุณลักษณะพรหมวิหารธรรม ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี

วิธีด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา มีการด าเนินการดังนี้ 
1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยท าการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฏี และหลักการเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือใช้เป็ นกรอบ
แนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

2. ศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร และครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 50 เขต ประกอบด้วย 435 โรงเรียน แบ่งเป็นผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 1,015 คน และครู จ านวน 
13,143 คน รวมทั้งสิ้น 14,158 คน ผู้วิจัยก าหนดจากตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane (อ้างใน ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2552, หน้า 45) เป็นตารางที่ใช้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 
0.5 ระดับความคลาดเคลื่อน 5% และระดับค่าความเชื่อมั่น 95% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่ าง 390 คน คือ ครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร จากนั้นด าเนินการสุ่มตัวอย่างของแต่ละกลุ่มของประชากรตาม
จ านวนสัดส่วน 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดตามกรอบแนวคิด ซึ่ง
สังเคราะห์จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.3 การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) น าเครื่องมือซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์พิจารณาตรวจสอบประเด็นค าถาม เนื้อหาสาระ ให้มีความครอบคลุม
สอดคล้องกับกรอบแนวคิด 2) น าแบบสอบถามปลายเปิด เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
เนื้อหาและความสอดคล้องของข้อค าถามกับกรอบแนวคิด แล้ววิเคราะห์หาค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) ซึ่งได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.7-1.00ถือได้ว่าแบบสอบถามได้รับการยอมรับจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 3) น าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม แล้วน าไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างทดสอบในการวิจัย 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา หรือวิธีของ Cronbach ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ เท่ากับ .786 
จากนั้นท าการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อนน าไปแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

2.4 วิเคราะห์ข้อมูล 1) น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ โดยการตอบ
แบบสอบถามแล้วน ามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการบันทึกคะแนนแต่ละข้อของ
แต่ละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 2) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ 3) การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ความถี่ 
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(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อศึกษาคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์โดยมีเกณฑ์ระดับการให้คะแนน
ของของลิเกิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2558, หน้า 99)  

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาคุณลักษณะพรหมวิหารธรรม ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีวิธีการเก็บ
ข้อมูลการวิจัย ประกอบด้วยการวิเคราะห์เอกสารที่เป็นหนังสือ ต ารา งานเขียน บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีการพัฒนา แนวคิดคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา แนวคิดหลักพรหมวิหารธรรม 
และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 24 คน ด้วยการเลือกเจาะจง (Purposive Selection) ด้วยแบบสัมภาษณ์ 
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาตามแบบสัมภาษณ์ คือ 1) การใช้หลักการพัฒนาคุณลักษณะ
พรหมวิหารธรรม ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา (1) เมตตา คือ ความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้ผู้ อ่ืนมีความสุข 
มีจิตอันแผ่ไมตรี (2) กรุณา คอื ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ (3) มุทิตา คือ ความยินดีเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข (4) 
อุเบกขา คือ ความมีใจเป็นกลาง ตั้งตนเป็นกลาง 2) ปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะพรหมวิหารธรรม 
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 3) แนวทางการแก้ไขปัญหาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา และ 4) 
ความส าคัญของการพัฒนาคุณลักษณะพรหมวิหารธรรม ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  

ขั้นตอนที่ 3 เสนอการพัฒนาคุณลักษณะพรหมวิหารธรรม ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา โดยมี
วิธีการเก็บข้อมูลการวิจัย ประกอบด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนา โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 17 รูป/คน ด้วยการเลือกเจาะจง 
(Purposive Selection) ด้วยแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหาตามแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม คือ 1) ความเหมาะสมของภาพการพัฒนา 2) องค์ประกอบของ
การพัฒนา 
 
สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาคุณลักษณะพรหมวิหารธรรม ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 
ประการ คือ หลักการ จุดมุ่งหมาย ระบบการด าเนินการ และกระบวนการ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. หลักการ 1) หลักการบริหารโรงเรียน เป็นการด าเนินการในการท างานในโรงเรียน 4 ด้าน ได้แก่ 
(1) การบริหารงานวิชาการ (2) การบริหารงานงบประมาณ (3) การบริหารงานบุคคล (4) การบริหารงานทั่วไป 
2) คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นลักษณะทางด้านร่างกายและการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคลที่
เป็นส่วนของอุปนิสัยแสดงออกมาให้ผู้อ่ืนเห็น 4 ประการ ได้แก่ (1) มีความรู้ความสามารถ (2) มีวุฒิภาวะทาง
สังคมและใจกว้าง (3) มีความรับผิดชอบ (4) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 3) พรหมวิหารธรรม เป็นหลักธรรมที่ต้องมีไว้
เป็นหลักใจส าหรับผู้บริหาร 4 ประการ ได้แก่ (1) เมตตา ความรักปรารถนาดีอยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข (2) 
กรุณา ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ (3) มุทิตา ความยินดีเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข (4) อุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง 

2. จุดมุ่งหมาย 1) เพ่ือให้สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครได้น าหลักการพัฒนาคุณลักษณะ
พรหมวิหารธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในสถานศึกษา 2) เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณลักษณะพรหมวิหารธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
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3. ระบบการด าเนินการ 1) แต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบ 2) ประชุมชี้แจงคณะกรรมการ
บริหารสถานศึกษาในทิศทางนโยบายและมาตรการการพัฒนาคุณลักษณะพรหมวิหารธรรม ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 3) คณะกรรมการบริหารน าเสนอการพัฒนาคุณลักษณะพรหม
วิหารธรรม ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 4) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเห็นชอบ 5) ประชุมชี้แจงคณะครู กรรมการ และชุมชนเครือข่ายรับฟังความคิดเห็นและวางแผน
ด าเนินการร่วมกัน 6) ร่วมจัดพัฒนาคุณลักษณะพรหมวิหารธรรม ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครตามแผนงานที่ก าหนดร่วมกัน 7) ร่วมตรวจสอบงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้
ด าเนินการในการพัฒนาคุณลักษณะพรหมวิหารธรรม ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ต้องพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 8) ด าเนินการพัฒนาคุณลักษณะพรหมวิหารธรรม ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยมีการประเมินผล สรุปรายงานผลการด าเนินการในภาพรวม และเผยแพร่ให้แก่ทุกภาคส่วนต่อไป 

4. กระบวนการ กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะพรหมวิหารธรรม ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นการบูรณาการคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษากับหลักพรหมวิหารธรรม 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1 การพัฒนาคุณลักษณะด้านมีความรู้ความสามารถตามหลักพรหมวิหารธรรม 
1) เมตตา ความรักปรารถนาดีอยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข (1) มีการรับมอบหมายงานตรงกับ

ความรู้ความสามารถ (2) มีการให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ วิธีการท างานที่ถูกต้อง (3) เปิดโอกาสให้เสนอ
ความรู้ใหม่ๆ ต่อโรงเรียน ที่จะท าให้เกิดโครงการทางการศึกษาท่ีใหม่อยู่เสมอ 

2) กรุณา ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ (1) มีการให้ค าปรึกษาและส่งเสริมให้แก้ไข
ปัญหาด้วยวิธีการที่ถูกต้องและเหมาะสม (2) เข้าใจต่อเอกลักษณ์บุคคลที่จะมอบหมายงานให้ท าตามความถนัด
ของแต่ละคน (3) มีการแนะน าและสอนงานที่ยากต่อการเข้าใจให้สามารถท างานโดยประสบผลส าเร็จ 

3) มุทิตา ความยินดีเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข (1) มีการตีพิมพ์ผลงานในสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เพ่ือ
เผยแพร่ผลงาน เช่น วารสารของโรงเรียน (2) มีการให้โอกาสได้แสดงผลงานและความสามารถ (3) มีการ
สนับสนุนส่งเสริมให้มีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งหรือปรับระดับความสามารถ 

4) อุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง (1) มีการประเมินผลงานตามความรู้ความสามารถอย่าง
เป็นธรรมให้แก่ทุกคน (2) มีการมอบหมายหน้าที่พิเศษที่นอกเหนือจากหน้าที่หลักให้อย่างเป็นธรรม ตรงกับ
ความสามารถ และไม่มากไม่น้อยจนเกินไป (3) มีความเชื่อม่ันในการตัดสินใจของตนเอง 

4.2 การพัฒนาคุณลักษณะด้านมีวุฒิภาวะทางสังคมและใจกว้างตามหลักพรหมวิหารธรรม 
1) เมตตา ความรักปรารถนาดีอยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข (1) รู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเอง

(2) มีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบร้อย (3) มีน้ าใจไม่นิ่งดูดาย เมื่อเพ่ือนร่วมงานต้องการความช่วยเหลือ 
2) กรุณา ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ (1) มีการให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาเมื่อ

ประสบปัญหาในการท างาน (2) มีการให้โอกาสผู้ที่มีผลงานต่ ากว่ามาตรฐานการประเมินปรับปรุงตนเองและ
เข้าร่วมงานต่อ (3) มีการประชุมร่วมกันเพื่อหาวิธีแก้ไขข้อบกพร่องหรือปัญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

3) มุทิตา ความยินดีเมื่อผู้ อ่ืนอยู่ดีมีสุข (1) มีการแสดงความยินดีทุกครั้งเมื่อได้เลื่อน
ต าแหน่ง (2) แสดงความยินดีเมื่อได้รับโอกาสหรือรับการคัดเลือกไปศึกษาต่อ หรือดูงานต่างประเทศ (3) มีการ
จัดงานวันเกียรติยศเพ่ือมอบรางวัลให้เพื่อเป็นเกียรติในการปฏิบัติงานที่ดีหรือมีผลงานที่ดี 
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4) อุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง (1) มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ บทลงโทษที่ก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจน (2) เป็นคนใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน (3) มีการปกครองผู้ร่วมงานอย่างเป็นธรรม
ปราศจากอคต ิ

4.3 การพัฒนาคุณลักษณะด้านมีความรับผิดชอบตามหลักพรหมวิหารธรรม 
1) เมตตา ความรักปรารถนาดีอยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข (1) มีความร่วมมือ ร่วมใจในการ

ท างานเป็นอย่างดี (2) ให้ข้อมูลต่างๆ ในการท างานแก่เพ่ือนร่วมงานอย่างเต็มที่ โดยไม่ปกปิด (3) ซื่อตรงต่อ
ความด ีมีคุณธรรมอยู่เสมอไม่ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับความเดือดร้อน 

2) กรุณา ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ (1) มีการจัดห้องพยาบาลและเจ้าหน้าที่พยาบาล
ไว้อ านวยความสะดวกและช่วยเหลือยามเจ็บป่วย (2) มีน้ าใจไม่นิ่งดูดาย เมื่อเพ่ือนร่วมงานต้องการความ
ช่วยเหลือ (3) จัดระบบรักษาความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินให้ทุกคน 

3) มุทิตา ความยินดีเมื่อผู้ อ่ืนอยู่ ดีมีสุข (1) พูดจายกย่องและชมเชยครูที่ประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (2) ให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี (3) มีการยกย่องผู้ที่ประพฤติตน
เป็นคนดี และมีบทลงโทษผู้ที่กระท าผิดตามความเหมาะสม 

4) อุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง (1) มีการประชุมโดยส่วนรวม สร้างความเข้าใจก่อนมีการ
ปรับเปลี่ยนโยกย้ายต าแหน่งทุกครั้ง (2) วางใจเป็นกลางในสิ่งที่ไม่สามารถด าเนินการได้ในขอบเขตอ านาจ และ
หน้าที่ (3) มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด เข้มงวดตรงต่อเวลาอยู่เสมอ 

4.4 การพัฒนาคุณลักษณะด้านมีมนุษย์สัมพันธ์ดีตามหลักพรหมวิหารธรรม 
1) เมตตา ความรักปรารถนาดีอยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข (1) พูดจาทักทายด้วยถ้อยค าที่

ไพเราะ อ่อนหวาน น่าฟังแก่เพ่ือนร่วมงาน (2) มีการจัดกิจกรรมสังสรรค์ปลายปี เพ่ือมอบความสุขร่วมกันและ
สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ (3) มีการจัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาร่วมกับทางชุมชน 

2) กรุณา ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ (1) มีการจัดกิจกรรมช่วยเหลือชุมชนบริเวณ
โรงเรียน (2) มีความกระตือรือร้นที่จะคอยช่วยเหลือ เพ่ือนร่วมงานทุกครั้งที่มีโอกาส (3) มีความเห็นอกเห็นใจ
และเข้าใจปัญหาของผู้ร่วมงาน 

3) มุทิตา ความยินดีเมื่อผู้ อ่ืนอยู่ดีมีสุข (1) มีการสนับสนุนและส่งเสริมผลงานให้เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ (2) ยอมรับในความสามารถของผู้ร่วมงานอยู่เสมอ (3) สร้างขวัญก าลังใจแก่
ผู้ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

4) อุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง (1) ไม่มีพฤติกรรมซ้ าเติมผู้ร่วมงานเมื่อเกิดปัญหาในการ
ปฏิบัติหน้าที่ (2) ไม่มีพฤติกรรมแบ่งพรรคแบ่งพวก แบ่งฝักแบ่งฝ่ายกัน (3) ให้ความเป็นกันเอง ไม่ถือตัว แก่
เพ่ือนร่วมงาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบผลการวิจัยที่สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
การพัฒนาคุณลักษณะพรหมวิหารธรรม ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินการ

ในการบริหารงานทั้ง 4 ด้านของโรงเรียน ได้แก่ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงานงบประมาณ 3) 
การบริหารงานบุคคล 4) การบริหารงานทั่วไป โดยบูรณาการกับหลักการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษา เป็นลักษณะทางด้านร่างกายและการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นส่วนของอุปนิสัย 
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ซึ่งแสดงออกมาให้ผู้อื่นเห็นของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครมี 4 ประการ ได้แก่ 1) มี
ความรู้ความสามารถ 2) มีวุฒิภาวะทางสังคมและใจกว้าง 3) มีความรับผิดชอบ 4) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และ
หลักพรหมวิหารธรรม เป็นหลักธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับความประพฤติเหมาะส าหรับผู้บริหาร 4 
ประการ ได้แก่ 1) เมตตา ความรักปรารถนาดีอยากให้ผู้อื่นมีความสุข 2) กรุณา ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ 
3) มุทิตา ความยินดีเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข 4) อุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง ดังที่ วิรัญญ์ บิดรวัฒนา และคณะ 
(2553, หน้า 25-26) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารจะเป็นส่วนสนับสนุนให้หน่วยงานประสบ
ความส าเร็จ และมีผลโดยตรงต่อคุณภาพประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างๆ ลักษณะที่ผู้บริหารจะต้องมี คือ 
ความฉลาดรอบรู้ สามารถเห็นเหตุการณ์ได้เร็วกว่า และสามารถตีความประเด็นของสถานการณ์ได้ มีความโอบ
อ้อมอารี เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความสามารถจูงใจให้เห็นตามย ท าตัวเป็นตัวอย่าง และมีความยุติธรรม ดังที่ 
ธีระ รุญเจริญ (2555, หน้า 13-18) ได้กล่าวว่า ลักษณะของผู้บริหาร คือ เป็นผู้มีลักษณะนิสัยในการร่วม
กิจกรรมกับผู้อ่ืน ร่วมท างานและเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ เป็นบุคคลที่มีน้าเสียงการ
พูดน่าฟัง เข้าใจง่าย มีอารมณ์มั่นคง มีความเข้มแข็งแต่ถ่อมตน มีกิริยามารยาทเป็นที่ยอมรับของสังคม มีการ
แต่งกายสอดคล้องกับกาลเทศะ มีคุณธรรมจริยธรรม มีวิสัยทัศน์ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลง ยึดระบบ
คุณธรรมเป็นที่ตั้งซื่อสัตย์ อดทน อดกลั้น รับทั้งผิด และชอบ เสียสละ เป็นคนดีของสังคม และดังที่สัมมา  
รธนิธย์ (2553, หน้า 43) ได้กล่าวไว้สอดคล้องกันอีกว่า องค์การใดที่ต้องการประสบความส าเร็จ  ต้องมี
ผู้บริหาร หรือผู้จัดการ ที่มีลักษณะเป็นผู้น า 4 ประการ ได้แก่ 1) มีความรู้ความสามารถ ผู้น าที่ดีต้องมีความ
ฉลาด จะต้องมีระดับความรู้และสติปัญญาโดยเฉลี่ย สูงกว่าบุคคลที่ให้เขาเป็นผู้น า 2) มีวุฒิภาวะทางสังคมและ
ใจกว้าง คือ จะต้องมีความสนใจสิ่งต่างๆ รอบตัวอย่างกว้างขวาง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ต้องยอมรับสภาพ
ต่างๆ ไม่ว่าแพ้หรือชนะ ไม่ว่าผิดหวังหรือส าเร็จผู้น าจะต้องมีความอดทนต่อความัคบข้องใจต่างๆ พยายามขจัด
ความรู้สึกต่อต้านสังคม หรือต่อต้านคนอ่ืนให้เหลือน้อยที่สุด เป็นคนมีเหตุผล เป็นคนเชื่อมั่นในตนเอง และนับ
ถือตนเอง 3) มีความรับผิดชอบ ผู้น าจะต้องมีแรงขับที่จะท าอะไรให้เด่น ให้ส าเร็จอยู่เรื่อยๆ เมื่อท าสิ่งหนึ่ง
ส าเร็จก็ต้องการที่จะท าสิ่งอื่นต่อไป เมื่อท าสิ่งใดส าเร็จก็จะกลายเป็นแรงจูงใจท้าทายให้ท าสิ่งอ่ืนให้ส าเร็จต่อไป 
ผู้น าจะต้องมีความรับผิดชอบอย่างสูง 4) มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ผู้น าที่ประสบความส าเร็จนั้น เขายอมรับอยู่เสมอ
ว่า งานที่ส าเร็จนั้นมีคนอ่ืนช่วยท า ไม่ใช่เขาท าเอง ดังนั้นเขาจะต้องพัฒนาความเข้าใจ และทักษะทางสังคมที่
จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน และดังที่พัฐณสิญ นวโลจิตรัตน์, พระมหาสหัส ตสาโร, สิน งามประโคน (2560, หน้า 
40-55) ได้ท าการวิจัยผลพบว่า คุณลักษณะผู้น าแบบไทยอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 7 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่ดีตามมารยาทไทย 2) คุณลักษณะด้านเทคนิคการบริหารงาน
แบบไทย 3) คุณลักษณะด้านวิสัยทัศน์กว้างไกล ทางการศึกษา 4) คุณลักษณะด้านความสามารถในการบริหาร
แบบไทย 5) คุณลักษณะด้านมนุษย์สัมพันธ์แบบไทย 6) คุณลักษณะด้านทักษะทางสังคมที่เหมาะสมแบบไทย 
และ 7) คุณลักษณะด้านคุณธรรมการครองตน ครองคน ครองงาน  
 
องค์ความรู้การวิจัย 

องค์ความรู้การวิจัยเป็นกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะพรหมวิหารธรรม ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา อันเป็นคุณลักษณะของผู้บริหารจะเป็นส่วนสนับสนุนให้หน่วยงานประสบความส าเร็จ และมีผล
โดยตรงต่อคุณภาพประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างๆ สรุปองค์ความรู้การวิจัยเป็น CBS โดยมีหลักการ
ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
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C = Characteristics คุณลักษณะ ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นลักษณะทางด้านร่างกายและการ
แสดงออกของพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นส่วนของอุปนิสัย ซึ่งแสดงออกมาให้ผู้อ่ืนเห็นของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครมี 4 ประการ ได้แก่ 1) มีความรู้ความสามารถ 2) มีวุฒิภาวะทางสังคม
และใจกว้าง 3) มีความรับผิดชอบ 4) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

B = Brahmaviharadhamma พรหมวิหารธรรม เป็นหลักธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับ
ความประพฤติ เหมาะส าหรับผู้บริหาร มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) เมตตา ความรักปรารถนาดีอยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข 
2) กรุณา ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ 3) มุทิตา ความยินดีเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข 4) อุเบกขา ความมีใจเป็น
กลาง 

S = School การบริหารโรงเรียน เป็นกระวนการบริหารงานในสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) 
การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงานงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล 4) การบริหารงานทั่วไป   
ดังภาพที ่1 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้การวิจัย CBS 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ด้านเมตตา ผู้บริหารโรงเรียนควรมีสวัสดิการต่างๆ เพ่ิมขึ้นจากที่ทางราชการจัดให้ ทั้งนี้

ควรมีสถานที่พักผ่อนในการผ่อนคลายจากการท างานที่มากขึ้น การให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ และวิธีการ
ท างานที่ถูกต้อง 

1.2 ด้านกรุณา ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สิน
ให้มีประสิทธิภาพและควรมีการจัดโครงการปฏิบัติธรรมเพื่อพัฒนาจิตใจอยู่เป็นประจ า 

1.3 ด้านมุทิตา ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมผลงานให้เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะที่มากขึ้น ตลอดถึงการสนับสนุนส่งเสริมให้มีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งหรือปรับระดับความสามารถ 
และการเข้าร่วมและแสดงความยินดีกับกิจกรรมในชุมชน 
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1.4 ด้านอุเบกขา ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการประชุมโดยส่วนรวม สร้างความเข้าใจก่อนมีการ
ปรับเปลี่ยนโยกย้ายต าแหน่งทุกครั้ง ตลอดถึงการมอบหมายหน้าที่พิเศษที่นอกเหนือจากหน้าที่หลักให้อย่ าง
เป็นธรรม ตรงกับความสามารถไม่มากไม่น้อยจนเกินไป และควรใส่ใจเรื่องพฤติกรรมแบ่งพรรคแบ่งพวกแบ่ง
ฝักแบ่งฝ่ายกันที่มากขึ้น  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาในการท าวิจัยที่ก าหนดขอบเขตของพ้ืนที่ที่วิจัยให้แคบลงกว่านี้ ควรก าหนด

เป็นเฉพาะเขตพ้ืนที่การศึกษาเท่านั้น 
2.2 ควรศึกษาการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เช่น อิทธิบาท 4 อริยสัจ 4 เป็นต้น มา

พัฒนาคุณลักษณะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
2.3 ควรน าผลการวิจัยที่ได้ไปประยุกต์ในโรงเรียน หรือหน่วยงานต่อไป เพ่ือจะได้พิจารณา

ผลสัมฤทธิ์ต่อการพัฒนาคุณลักษณะ ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
2.4 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลกระทบกับการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษา เช่น การมีส่วนร่วม การพัฒนาการบริหารวิชาการ หรือด้านอื่นๆ เป็นต้น 
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