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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

พัสดุโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) 
เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาวิธีด าเนินการวิจัยมี 2 ขั้น คือ 1) 
ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุโรงเรียน ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา หัวหน้าเจ้าหน้าที่ พัสดุและเจ้าหน้าที่ พัสดุ  จ านวน 87 คน เครื่องมือที่ ใช้  คือ 
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 2) น าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุโรงเรียน 
ประชากรที่ใช้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 29 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  

ผลการวิจัยพบว่า 1) เจ้าหน้าที่พัสดุมีสมรรถนะด้านคุณลักษณะสูงสุดแต่มีสมรรถนะด้าน
ทักษะต่ าสุด 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุที่มีความเหมาะสม
และมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจริงสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดประกอบด้วย 3 ด้าน คือ แนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้จ านวน 6 รายการ เช่น ผู้บริหารโรงเรียนจัดให้มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบ ารุงรักษาหรือซ่อมบ ารุงพัสดุที่ใช้ให้มีอายุการใช้งานนานและผู้บริหารสร้าง
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ความตระหนักถึงความส าคัญของการบ ารุงรักษาหรือซ่อมบ ารุงพัสดุที่ใช้ให้มีอายุการใช้งานนาน แนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะจ านวน 12 รายการ คือ ผู้บริหารจัดให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ
ให้แก่เจ้าหน้าที่พัสดุ เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ในการจัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สิน ทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านและแปลความหมายของข้อความภาษาอังกฤษ ทักษะ
การค านวณเพ่ือพัฒนาทักษะการค านวณราคากลางและประมวลผล และทักษะการจัดการข้อมูล และ
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านคุณลักษณะจ านวน 28 รายการ เช่น ผู้บริหารจัดการอบรมให้
ความรู้จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและประชุมเชิงปฏิบัติการ วิธีการทั้ง 46 รายการมีความ
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ 

 
ค าส าคัญ : สมรรถนะการปฏิบัติงาน, เจ้าหน้าที่พัสดุโรงเรียน 
 
 

Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study on competency of supply 

officers under Secondary Educational Service Area Office 3, Phranakhon Si Ayutthaya 
Province; 2) to present the competency development guidelines of supply officers 
under Secondary Educational Service Area Office 3, Phranakhon Si Ayutthaya 
Province. The research method consisted of 2 procedures including: 1) studying 
oncompetency of supply officers under Secondary Educational Service Area Office 3, 
Phranakhon Si Ayutthaya Province with 87 school administers, Head of Supply 
Officers, and supply officers that were populations of this research whereas research 
tool was 5-rating scale questionnaire and data were analyzed by using mean and 
Standard Deviation; 2) presenting the competency development guidelines of supply 
officers by using populations of this research consisted of 29 school administrators 
under Secondary Educational Service Area Office 3, Phranakhon Si Ayutthaya 
Province, whereas 5-rating scale questionnaire was used as the research tool and 
data were analyzed by calculating median and interquartile range.  

The results revealed that: 1) Supply officers had competency on quality in 
the highest level while having competency on skills in the lowest level; 2) 
Appropriate and possible competency development guidelines of supply officers 
with higher level of practice than defined criteria consisted of 3 dimensions including: 
6 competency development guidelines on knowledge, for example, school 
administrators provided the Instructional Manual on Supply Maintenance and 
Repairing as well as built realization on importance of supply maintenance or 
repairing; 12 competency development guidelines, i.e., school administrators 
provided some workshops to supply officers in order to develop their computer skills 
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on PKT, their English skills for reading and translating English messages, their 
calculating skills for calculating reference price; and their data management skills; 
and 28 competency development guidelines on quality, for example, school 
administrators provided some trainings and workshops for providing knowledge. 
These 46 competency development guidelines were appropriate and possible. 
 
Keywords: competency, school supply officer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



        วารสารครุศาสตร์ปริทรรศน์ฯ           - ๑๑๔ –  ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๒ 

บทน า 
"...พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.

2545 ได้ก าหนดแนวทางการปฏิรูปโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาของไทยให้มีเอกภาพเชิง
นโยบายและหลากหลายในทางปฏิบัติมีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ดัง
ปรากฏในบทบัญญัติ มาตรา 39 ที่ว่า “ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการ และ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง” การกระจายอ านาจ
ดังกล่าวจะท าให้สถานศึกษามีความคล่องตัว มีอิสระในการบริหารจัดการ และมีความเข้มแข็ง 
สามารถบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐานและสามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จาก
แนวคิดดังกล่าว เพ่ือให้สถานศึกษามีความคล่องตัว มีอิสระและมีความเข้มแข็ง รัฐจึงให้สถานศึกษา
เป็นนิติบุคคล ตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ในมาตรา 
35 ที่ว่า “สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามมาตรา 34(2) เฉพาะที่เป็นโรงเรียนมีฐานะที่
เป็นนิติบุคคลเมื่อมีการยุบเลิกสถานศึกษาตามวรรคหนึ่ง ให้ความเป็นนิติบุคคลสิ้นสุดลง” สถานศึกษา
จึงเป็นนิติบุคคลที่สามารถกระท ากิจกรรมต่างๆ ได้ด้วยตนเองตามวัตถุประสงค์ มีการจัดระบบการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพ มีการรวบรวม และจัดระบบข้อมูล ศึกษากฎหมาย และกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง ใช้หลักการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วม มีการจัดระบบบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วนเนื่องจาก
สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล ซึ่งมีสภาพเป็นบุคคลธรรมดา และนิติบุคคลที่อยู่ภายใต้กฎหมาย 
ผู้อ านวยการสถานศึกษาพึงให้ความส าคัญและเคร่งครัดต่อการจัดระบบการเงิน บัญชี การพัสดุ 
ภายในสถานศึกษา โดยให้อยู่บนพ้ืนฐานของหลักความถูกต้อง โปร่งใส แ ละตรวจสอบได้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : ก-ข) 

การบริหารสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้ ต้องอาศัยทรัพยากรที่เป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานได้แก่ บุคลากรที่มีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอ งบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน
ที่มากพอ วัสดุที่ตรงตามความต้องการทั้งประเภทและปริมาณ และระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
(กอบกุล พฤกษะวัน. 2539 : 28) ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
หมวด 8 มาตรา 60(4) ที่ว่า “รัฐจัดสรรงบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายด าเนินการ และงบลงทุนให้
สถานศึกษาของรัฐตามนโยบายแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ และภารกิจของสถานศึกษา โดยให้มี
อิสระในการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา ทั้งนี้ให้ค านึงถึงคุณภาพและความเสมอ
ภาคในโอกาสทางการศึกษา” ด้วยเหตุนี้การปฏิบัติงานพัสดุจึงเป็นกลไกที่ส าคัญที่จะเป็นแนวทางให้
บุคลากรสามารถท างานด้านการพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด หากขาด
หลักการปฏิบัติงานพัสดุที่ดีแล้ว การท างานย่อมจะเกิดความซับซ้อน สิ้นเปลือง และอาจส่งผลให้
องค์การต้องสูญเสียทรัพยากรเกินความจ าเป็น ท าให้การปฏิบัติงานในองค์การขาดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและได้ผลน้อยกว่าที่ควรได้ (อุทัย หิรัญโต, 2532 : 103)  

โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 เป็น
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐที่ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารงานพัสดุโดยด าเนินการตาม
กระบวนการสี่ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่หนึ่งการจัดหา ขั้นตอนที่สองการแจกจ่ายและควบคุม ขั้นตอนที่
สามการบ ารุงรักษา และขั้นตอนที่สี่การจ าหน่าย ทุกขั้นตอนจ าเป็นต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงานที่มีความ
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ละเอียดรอบคอบและเชี่ยวชาญในระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้พัสดุที่มีคุณภาพดี 
ราคาเหมาะสมไว้ใช้ในการปฏิบัติราชการ และเพ่ือให้การใช้พัสดุดังกล่าวเกิดประโยชน์สูงสุดโดย
ประหยัด ใช้ได้ตรงตามแผนและวัตถุประสงค์ท่ีเบิก จ าเป็นต้องมีการวางระบบในการควบคุม การเก็บ
รักษา การแจกจ่าย การซ่อมและบ ารุง การใช้งานและการจ าหน่ายให้เหมาะสมสอดคล้องกัน อีกทั้ง
เป็นไปตามระเบียบทางราชการ (สมาคมนักบริหารพัสดุแห่งประเทศไทย, 2538 : 55) 

ถึงแม้ว่าโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ได้
บริหารงานพัสดุโรงเรียนโดยยึดถือระเบียบของทางราชการอย่างเคร่งเครัด  แต่ในทางปฏิบัติพบว่า
การบริหารงานพัสดุยังพบปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ได้แก่1) การจัดหาวัสดุและครุภัณฑ์ขาด
ประสิทธิภาพล่าช้างและได้สิ่งของไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 2) ไม่มีการลงทะเบียนครุภัณฑ์ของ
โรงเรียนหรือลงทะเบียนแต่ไม่เป็นปัจจุบัน 3) การใช้วัสดุไม่มีการประหยัด 4) ขาดการดูแลและ
ซ่อมแซมครุภัณฑ์ให้อยู่ในสภาพที่จะใช้งานได้ และ 5) การเก็บรักษาไม่ดีอาจจะหายหรือถูกโจรกรรม
ไป (ธวัชชัย เปรมปรีด์, 2542 : 20) มาจากหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุและเจ้าหน้าที่พัสดุยังไม่เข้าใจ
วิธีการในการจัดซื้อจัดจ้างเพราะไม่ได้ศึกษาระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 2535 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุและเจ้าหน้าที่พัสดุขาดความช านาญ ไม่มีประสบการณ์ในการ
ท างานพัสดุมาก่อน บทบาทในการตัดสินใจการจัดซื้อจัดจ้างของหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุและเจ้าหน้าที่
พัสดุมีน้อย เจ้าหน้าที่พัสดุมีภาระงานสอนมาก ไม่ค่อยมีเวลาศึกษาระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง จึงท าให้
การบริหารพัสดุไม่มีประสิทธิภาพ (ประวีณา ไตรธรรม, 2555 : 184) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้บริหารโรงเรียนจึงจ าเป็นต้องพัฒนาเจ้าหน้าที่พัสดุโรง เรียนให้มี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ
องค์กรดังที่ สุกัญญารัศมีธรรมโชติ (2548 ก) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะคือความรู้ทักษะและคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล (Personal Characteristic or Attribute) ที่ท าให้บุคคลผู้นั้นท างานในความรับผิดชอบ
ของตนได้ดีกว่าผู้อ่ืนและส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548 ก) ได้กล่าวไว้ว่า
สมรรถนะคือกลุ่มของความรู้ความสามารถทักษะตลอดจนทัศนคติของบุคคลที่จ าเป็นในการท างานให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรม
และผลของการปฏิบัติงานซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ประกอบขึ้นจากทักษะความรู้ความสามารถทัศนคติ
บุคลิกภาพค่านิยมของบุคคลหรือพฤติกรรมของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมในงานหนึ่งๆ 

จากการที่โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
ต้องมีการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับพัสดุอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่าง
ราบรื่น โดยอาศัยบุคลากรซึ่งส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอนในโรงเรียนเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการสอนและงาน
พัสดุไปพร้อมกัน ซึ่งการบริหารงานพัสดุเป็นงานที่มีความส าคัญมากขององค์กร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุโรงเรียน ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้เพ่ือให้
ผู้บริหารสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
๑. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืน

การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๓ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนการศึกษามัธยมศึกษาเขต ๓ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ๒ ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ ๑ ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๓จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑) ศึกษาเอกสารทางวิชาการ ทฤษฏี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ ๒) ตรวจสอบความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5ระดับ สอบถามจากประชากรทั้งหมด ๘๗ คน ด้วยการเลือกเจาะจง (Purposive Selection) 

ขั้นตอนที่ ๒ เสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๓ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

๑) น าผลที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอนที่๑ โดยเฉพาะข้อที่สมรรถนะการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่พัสดุอยู่ในระดับน้อยถึงปานกลางมาจัดท าแบบสอบถามเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุโรงเรียน ๒)  ตรวจสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ พัสดุโรงเรียน โดยใช้
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๓ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน ๒๙ คน ด้วยการเลือกเจาะจง 
(Purposive Selection) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๓จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สมรรถนะการปฏิบัติงานของ
เจ้ าหน้ าที่ พัสดุ โรง เรียน  สั งกัดส านั กงานเขต พ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๓จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ า ได้แก่ สมรรถนะด้านคุณลักษณะ สมรรถนะด้าน
ความรู้และสมรรถนะด้านทักษะ  

๒. จากการเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถ
เสนอเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ดังนี้ 

ด้านที่ 1 สมรรถนะด้านความรู้ ผู้บริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นด้วยว่า การพัฒนา
สมรรถนะด้านความรู้ทั้ง 6 รายการ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ ได้แก่๑)ผู้บริหารจัดให้มี
คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุเกี่ยวกับการบ ารุงรักษาหรือซ่อมบ ารุงพัสดุที่ใช้ให้มีอายุการใช้
งานนาน ๒)ผู้บริหารสร้างความตระหนักให้แก่เจ้าหน้าที่พัสดุถึงความส าคัญของการบ ารุงรักษาหรือ
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ซ่อมบ ารุงพัสดุที่ใช้ให้มีอายุการใช้งานนาน และ ๓) ผู้บริหารส่งเจ้าหน้าที่พัสดุเข้ารับการอบรม  
สัมมนา ในหน่วยงานทั้งของภาครัฐและของภาคเอกชนเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจขั้นตอนการจัดซื้อ
จัดจ้างด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์(e-market) และวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 

ด้านที่ 2 สมรรถนะด้านทักษะ ผู้บริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นด้วยว่า การพัฒนา
สมรรถนะด้านทักษะทั้ง 12รายการ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ ได้แก่ ๑)ผู้บริหารสร้าง
ความตระหนักให้เจ้าหน้าที่พัสดุมีความมุ่งมั่น ตั้งใจและเห็นความส าคัญของการท างานเป็นทีม ๒) 
ผู้บริหารจัดการอบรมพัฒนาเจ้าหน้าที่พัสดุให้มีทักษะการท างานเป็นทีม มีความมุ่งมั่น ตั้งใจ ร่วม
ท างานกับทีมของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

ด้านที่ 3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ ผู้บริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นด้วยว่า การพัฒนา
สมรรถนะด้านคุณลักษณะทั้ง 28รายการ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ ได้แก่ ๑) ผู้บริหาร
จัดการอบรมให้ความรู้วิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุให้ดี เร็ว มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นและท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจ ๒) ผู้บริหารสร้างความตระหนักแก่เจ้าหน้าที่พัสดุให้เห็น
ความส าคัญของหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานพัสดุ ๓) ผู้บริหารจัดให้มีคู่มือปฏิบัติงาน 
เอกสาร หนังสือ สิ่งพิมพ์และข่าวสารต่างๆให้เจ้าหน้าที่พัสดุศึกษาด้วยตนเอง ๔)ผู้บริหารยกย่อง
ชมเชยให้รางวัล สร้างขวัญก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่พัสดุที่เสียสละความสุขส่วนตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ทางราชการ ๕) ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง โดยการเสียสละความสุขส่วนตนเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ทางราชการ ๖) ผู้บริหารส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่พัสดุ มีการวางแผนงานล่วงหน้า เพ่ือสร้าง
โอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาในระยะยาว และ ๗) ผู้บริหารสร้างความตระหนักให้เจ้าหน้าที่พัสดุมีการ
ปรับตัวและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

๑. จากผลการวิจัยสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุมีสมรรถนะ
ด้านคุณลักษณะสูงสุดนั้นอาจเนื่องมาจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ได้มีการ
พัฒนาบุคลากรด้านพัสดุอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับรัฐบาลได้มีนโยบายเข้มงวดบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
พัสดุดังจะเห็นได้จากการออกระเบียบที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่พัสดุเป็นจ านวนมาก จึงส่งผลให้
ผู้บริหารต้องคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณลักษณะเหมาะสมมาท าหน้าที่พัสดุของโรงเรียนซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของส านักงาน ก.พ. (2551) ที่ได้กล่าวว่า เจ้าพนักงานพัสดุ จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับการ
จัดหา จัดซื้อ การเบิกจ่าย การเก็บรักษา การซ่อมแซมและบ ารุงรักษา การท าบัญชีทะเบียนพัสดุ การ
เก็บรักษาใบส าคัญ หลักฐานและเอกสารเกี่ยวกับพัสดุ การแทงจ าหน่ายพัสดุที่ช ารุด การท าสัญญา 
การต่ออายุสัญญาและการเปลี่ยนแปลงสัญญาซื้อหรือสัญญาจ้างและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง และ
มีคุณลักษณะเฉพาะดังต่อไปนี้ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การสั่ งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ 4) จริยธรรม 5) ความร่วมแรงร่วมใจ 6) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 7) ความถูกต้องของ
งาน 8) การคิดวิเคราะห์ และสอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
(2555 : 31) ที่ได้กล่าวว่า เจ้าพนักงานพัสดุจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับการจัดซื้ อจัดจ้าง และ
กฎระเบียบพัสดุ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและข้อบังคับการประชุม พระราชบัญญัติระเบียบ
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บริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554 และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 
กฎหมายและกฎระเบียบราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และมีทักษะในการปฏิบัติงานดังนี้  1) การใช้
คอมพิวเตอร์ 2) การใช้ภาษาอังกฤษ 3) การค านวณ 4) การจัดการข้อมูล 5) การท างานเป็นทีม 
และมีคุณลักษณะเฉพาะ ดังต่อไปนี้ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในอาชีพ 4) การยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 5) การสืบเสาะหาข้อมูล  6) 
การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 7) การด าเนินการเชิงรุก  

2. จากผลวิจัยแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปราย
ผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

2.1 ผลการวิจัยแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบว่า มีแนวทาง
เหมาะสมและเป็นไปได้มากที่สุดคือ ผู้บริหารโรงเรียนจัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
บ ารุงรักษาหรือซ่อมบ ารุงพัสดุที่ใช้ให้มีอายุการใช้งานนาน ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงความส าคัญ
ของการบ ารุงรักษาหรือซ่อมบ ารุงพัสดุที่ใช้ให้มีอายุการใช้งานนานและผู้บริหารส่งเจ้าหน้าที่พัสดุเข้า
รับการอบรม สัมมนาในหน่วยงานทั้งของภาครัฐและของภาคเอกชนเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-market) และวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-bidding)  ทั้งนี้เพราะเจ้าหน้าที่พัสดุสามารถศึกษาหาความรู้จากคู่มือได้ด้วยตนเองและสามารถ
ทบทวนได้ตลอดเวลา และการสร้างความตระหนักถึงความส าคัญเป็นแนวทางที่ท าได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว และการส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรม สัมมนา เนื่องจากมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
จัดการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับพัสดุอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับวิธีการพัฒนาบุคลากรของพิไลวรรณ  
อินทรักษา (2550) ได้กล่าวถึงกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากร สามารถจ าแนกได้เป็นประเภทต่างๆ 4 
กิจกรรมได้แก่  1) กิจกรรมที่ ให้ความรู้ประสบการณ์และปรับปรุงทัศนคติ ในงาน 2) กิจ
กรรมการบริหาร 3) กิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง และ 4) กิจกรรมการแสวงหาความรู้ในหน้าที่  
วัตถุประสงค์การอบรมมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ พัฒนาทักษะ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติคือเมื่อ
พนักงานได้รับการฝึกอบรมทางด้านความรู้ ทักษะและทัศนคติแล้วเมื่อกลับไปปฏิบัติงานที่จะ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี ท าให้ผลการปฏิบัติงานงานดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของวิจิตร  
อาวะกุล (2540) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นที่องค์การต้องพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ว่า บุคลากรใหม่ที่เข้า
ท างาน จะมีเพียงความรู้ก่อนท างาน ซึ่งได้ศึกษาเล่าเรียนจากสถาบันทางการศึกษา แต่ยังไม่อยู่ใน
สภาพที่จะปฏิบัติงานในองค์การได้ต้องมีการสอนงาน อบรมเพ่ือปรับปรุงความรู้ให้สามารถน ามาใช้
ปฏิบัติงานในองค์การได้ ขณะเดียวกันก็เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ให้กับบุคลากรเดิมให้เป็นผู้รู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้าน และเพ่ือความก้าวหน้าขององค์การ ท าให้องค์การมีความพร้อมที่จะด ารง
อยู่ท่ามกลางการแข่งขัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรีย์พร เฮงฮะ (2550 ) ได้ศึกษาระดับปัญหา
และเปรียบเทียบปัญหาการปฏิบัติงานการเงิน บัญชี และพัสดุ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาระยอง เขต 1 ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้ที่ท างานทางการเงิน และเจ้าหน้าที่พัสดุโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 148 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความ
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การแจกแจงความถี่ ผลการวิจัยโดยรวมอยู่ในระดับน้อย จึงมี
แนวทางในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานการเงิน บัญชีและพัสดุ คือให้มีการจัดประชุมอบรม สัมมนา
เจ้าหน้าที่การเงิน บัญชีและพัสดุให้มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบต่างๆ รวมทั้งเทคนิคในการ
ปฏิบัติงาน ให้มีการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างเมื่อทราบงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้าทุกปี ให้มีการ
น าระบบส านักงานอัตโนมัติมาใช้ในการบริหารงานพัสดุ ให้มีการตรวจสอบวัสดุคงเหลือให้ตรงตาม
บัญชีทุกสัปดาห์ และลงบัญชีหรือลงทะเบียนพัสดุให้เป็นปัจจุบัน ให้จัดตั้งงบประมาณซ่อมบ ารุงให้
เพียงพอ เจ้าหน้าที่ควรที่จะมีความรู้ ความเข้าใจ ด้านการจ าหน่ายพัสดุ รวมทั้งทักษะในการแปร
สภาพพัสดุที่ช ารุดเพื่อน ามาใช้ใหม่ด้วย  

2.2 ผลการวิจัยแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของเจ้าหน้าที่พัสดุโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบว่า มีแนวทาง
เหมาะสมและเป็นไปได้มากท่ีสุด คือ ผู้บริหารจัดให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าที่พัสดุ เพ่ือ
พัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ในการจัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สินโดยใช้โปรแกรมระบบคุมทรัพย์สิน
จ าลอง ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านและแปลความหมายของข้อความ
ภาษาอังกฤษที่ปรากฏ ใน Spec หรือร่าง TOR ทักษะการค านวณเพ่ือพัฒนาทักษะการค านวณราคา
กลางและประมวลผล และทักษะการจัดการข้อมูลเพ่ือพัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่พัสดุในการประเมินผล
ข้อมูลที่สลับซับซ้อนได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้เพราะท าให้ได้เรียนรู้ทฤษฏีไปพร้อมกับการลงมือปฏิบัติ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kenneth N. Wexly, Gary P. Latham (1983) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรม
บุคลากรในองค์กรมีจุดประสงค์ 3 ประการดังต่อไปนี้ 1) เพื่อปรับปรุงระดับความตระหนักรู้ในตนเอง 
(Self-Awarness) ของแต่ละบุคคล คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง อันได้แก่ การท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในองค์กร การตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่
ตนเองปฏิบัติ และปรัชญาที่ยึดถือการเข้าใจถึงทัศนะที่ผู้อ่ืนมีต่อตน และการเรียนรู้ว่าการกระท าของ
ตนมีผลกระทบต่อผู้อื่นอย่างไร เป็นต้น 2) เพ่ิมพูนทักษะในการท างาน (Job Skills) ของแต่ละบุคคล 
โดยอาจเป็นทักษะด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านก็ได้ เช่น การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ การดูแลรักษา
ความปลอดภัยในการท างานหรือการบังคับบัญชาลูกน้อง เป็นต้น 3) เพ่ิมพูนแรงจูงในการท างาน 
(Motivation) ของแต่ละบุคคล อันจะท าให้เกิดการปฏิบัติงานดีแม้ว่าบุคคลหนึ่งๆ จะมีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่หากขาดแรงจูงใจในการท างานแล้ว บุคคลนั้นอาจจะมิใช้ความรู้
ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่และผลงานย่อมไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และผู้บริหารจัดการ
อบรมพัฒนาเจ้าหน้าที่พัสดุให้มีทักษะการท างานเป็นทีม มีความมุ่งมั่น ตั้งใจร่วมท างานกับทีม เป็นการนิเทศทักษะ
การท างานซึ่งจะท าให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

2.3 ผลการวิจัยแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านคุณลักษณะของเจ้าหน้าที่พัสดุโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การคิดวิเคราะห์ การมองภาพองค์รวม การตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน การสั่งการตามหน้าที่ และการยืดหยุ่นผ่อนปรน พบว่ามีแนวทางเหมาะสมและเป็นไปได้
มากที่สุดคือ ผู้บริหารจัดการอบรมให้ความรู้ จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของศุภชัย ยาวะประภาษ (2548) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีการจัด
ฝึกอบรมบุคลากรภาครัฐ ไว้ดังนี้ 1) คนถูกสรรหา และคัดเลือกเข้ามาท างานโดยค านึงถึงลักษณะงาน
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ที่กว้างมากกว่าที่จะคัดเลือกเข้ามาเพ่ือท างานเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง งานบางงานกระจายอยู่ในส่วน
ต่างๆทั่วหน่วยงาน จึงจ าเป็นต้องสร้างความคุ้นเคยกับงานของหน่วยงานบางแห่ง หรือบางแผนก ท า
ให้ต้องมีการปฐมนิเทศ และฝึกอบรม 2) โครงการของหน่วยงานภาครัฐมักไม่นิ่ง แต่มักเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา และแนวทางที่เร็วที่สุดที่จะปรับบุคลากร ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น คือ การจัด
ฝึกอบรมอย่างมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนให้แก่บุคลากรทั้งหลายของหน่วยงาน 3) อาชีพจ านวนมากเป็น
อาชีพที่จ ากัดเฉพาะในงานภาครัฐ (ต ารวจ พนักงานดับเพลิง ผู้ประเมินภาษี ผู้ตรวจสอบอาหาร 
พนักงานไปรษณีย์ วิศวกรสุขาภิบาล นักสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ) ดังนั้น ทักษะเฉพาะที่จ าเป็นส าหรับ
งาน หรืออาชีพนั้นจึงไม่มีการสอนในสถานศึกษาทั่วไป ท าให้ต้องมีการจัดฝึกอบรม 4) สาขาอาชีพ
ต่างๆ มักพัฒนาเปลี่ยนไป แพทย์ วิศวกร นักบัญชี หรือแม้กระทั่งนักตรวจปรูฟยังมีการปรับเปลี่ยนไป 
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ช่วยให้บรรดาผู้เชี่ยวชาญทั้งหลายสามารถพัฒนาตนเองให้ทันกับ
วิทยากรที่เปลี่ยนไป และช่วยให้ไม่จ ากัดตัวเองอยู่ในแวดวงแคบๆ 5) การพัฒนาทักษะของบุคลากรที่
มีอยู่ให้สามารถท างานได้ เป็นวิธีการที่เหมาะสมกว่าการหวังพ่ึงการสรรหา และคัดเลือกเพ่ือให้ได้คนที่
มีทักษะที่จ าเป็น 6) การฝึกอบรมผ่านวิธีการต่างๆ ตั้งแต่การบรรยาย การอ่านหนังสือที่น่าสนใจ การ
สัมมนา การประชุมทางวิชาการ การดูภาพยนตร์ หรือวิธีฝึกอบรมอ่ืนๆ ช่วยกระตุ้นให้เกิดการตื่นตัว
ในงานได้มากกว่าการปล่อยให้บุคลากรเรียนรู้จากการลองผิดลองถูกด้วยตนเอง 7) การสร้างความ
เป็นปึกแผ่น และการประสานงานในหน่วยงานจะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคลากรเข้าใจเป้าหมาย และ
ภาระหน้าที่ของหน่วยงานย่อยต่างๆในองค์การ ซึ่งต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ และด้วยวิธีการที่จะ
สร้างความม่ันใจ ความนับถือซึ่งกันและกันของบุคลากรในองค์การ 8) การฝึกอบรมมักท าให้องค์การ
ต่างๆ แตกต่างกันในมิติต่างๆของคุณภาพบุคลากรดังเช่นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานและระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ รวมทั้งความรู้เรื่องงาน มารยาทในการท างานและทัศนคติต่อสาธารณะ ผลประโยชน์
ในการท างาน ทักษะ และความเร็วในการปฏิบัติงาน 9) การฝึกอบรมต้องท าอย่างระมัดระวัง การวาง
แผนการเตรียมการ และคิดอย่างรอบคอบ มิฉะนั้นอาจน ามาซึ่งความสูญเสียมากกว่ าประสิทธิภาพ 
ความยุ่งเหยิงมากกว่าความเป็นระเบียบ  

แนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่พัสดุด้านคุณลักษณะ การสั่งคมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
และการสืบเสาะหาข้อมูล มีแนวทางที่เหมาะสมและเป็นไปได้มากที่สุด คือ ผู้บริหารจัดให้มีคู่มือ
ปฏิบัติงาน เอกสาร หนังสือ สิ่งพิมพ์ โปรแกรมการศึกษา วารสารทางวิชาการ และข่าวสารต่างๆ 
เนื่องจากคู่มือการปฏิบัติงานสามารถจัดท าขึ้นได้ง่าย สะดวกต่อการน ามาใช้และที่ส าคัญเจ้าหน้าที่
พัสดุสามารถศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง   

แนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่พัสดุด้านคุณลักษณะ การยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรมมีแนวทางที่เหมาะสมและเป็นไปได้มากท่ีสุด คือ ผู้บริหารยกย่องชมเชยให้รางวัล สร้างขวัญ
ก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่พัสดุที่เสียสละความสุขส่วนตนเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ เพราะการ
สร้างขวัญก าลังใจเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หากองค์กรใดมีบุคลากรที่มีขวัญก าลังใจดี
จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิผล และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

แนวทางการพัฒนาเจ้าหน้าที่พัสดุด้านคุณลักษณะ การด าเนินการเชิงรุก มีแนวทางที่
เหมาะสมและเป็นไปได้มากที่สุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่พัสดุ มีการวางแผนงานล่วงหน้า 
เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาในระยะยาว เพราะการวางแผนการท างานล่วงหน้าจะเป็นการ
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ช่วยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ช่วยลดปัญหาการท างานที่ซ้ าซ้อน ช่วยให้ท างานได้เร็วขึ้น 
ประหยัดเวลาและประหยัดทรัพยากรอีกด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการด าเนินการวิจัยน าเสนอข้อเสนอแนะที่เป็นการวิจัยไปใช้กับการวิจัยดังต่อไปนี้ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  
1.1 ผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นความตั้งใจจริงที่จะพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่พัสดุทั้งด้าน

ความรู้ ด้านทักษะและด้านคุณลักษณะ โดยปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ควรเป็นผู้น าในการพัฒนา

สมรรถนะเจ้าหน้าที่พัสดุทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านคุณลักษณะ 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับการใช้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่พัสดุ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2.2 ควรท าวิจัยเพ่ือสร้างแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอ่ืนๆของ

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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