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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง โดยมีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการใช้สื่อ

ในการฝึกอบรมพระธรรมทูต ๒) เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขการบริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการใช้
สื่อในการฝึกอบรมพระธรรมทูต เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และงานวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) กลุ่มประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยได้แก่ พระธรรมทูตฝ่ายปฏิบัติการ ที่ได้เข้ารับการฝึกอบรมพระธรรมทูตในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ 
จ านวน ๙๖ รูป ทั่วประเทศ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ความเห็นของพระธรรมทูตที่มตี่อการบริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการใช้สื่อในการฝึกอบรม  

ผลการวิจัยพบว่า  
๑. พระธรรมทูตมีความคิดเห็นต่อการบริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการใช้สื่อในการฝึกอบรม

พระธรรมทูต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านเนื้อหา มีเนื้อหาสาระที่บรรยายสอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน มีแง่คิด ให้หลักธรรมส าหรับการด ารงชีวิต ด้านรูปแบบ มีการใช้อุปกรณ์ใน
การบรรยาย รู้จักจังหวะ และความยืดหยุ่นในการบรรยาย ด้านเทคนิควิธีการ มีการใช้จิตวิทยาในการ
พูดโน้มน้าวและชักจูงให้ผู้ฟังสนใจและตั้งใจฟัง และด้านขั้นตอน มีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 
น าผลการประเมินไปใช้ในการด าเนินงานหรือจัดท าแผนปฏิบัติงานในครั้งต่อไป 

๒. แนวทางการแก้ไข ซึ่งมีปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการบริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการใช้สื่อ
ในการฝึกอบรมพระธรรมทูต พบว่า พระธรรมทูตมีการฟังบรรยายมากกว่า การปฏิบัติจริง เวลา
ส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกพูดน้อย ท าให้ เวลาฝึกพูดเกิดอาการประหม่า อีกทั้งขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของพระธรรมทูตยังไม่สามารถปฏิบัติได้ตามท่ีก าหนด เพราะพระธรรมทูตส่วนใหญ่เป็นพระ
สังฆาธิการมีหน้าที่ปฏิบัติมากอยู่แล้ว จึงไม่สามารถปฏิบัติงานพระธรรมทูตได้อย่างเต็มที ่

                                                           
๑ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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แนวทางการแก้ไขปัญหา พระธรรมทูตควรก าหนดเนื้อหาที่เข้าใจง่าย ส าหรับการบรรยาย เพ่ือ
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ควรลดชั่วโมงบรรยายลงบ้าง เพ่ือจะได้มีเวลาให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มี
โอกาสทดลองท าหน้าที่ให้มากกว่านี้ ควรใช้สื่อและข้อมูลที่เป็นรูปแบบไม่ซับซ้อนมากเกินไป เข้าใจได้
ง่าย และจัดอบรมให้พระสงฆ์มีความรู้เกี่ยวกับการเป็นพระธรรมทูตและรับสมัครให้มีจ านวนเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 

 
ค าส าคัญ : การบริหาร, การส่งเสริมการใช้สื่อ, การฝึกอบรมพระธรรมทูต 

 
Abstract 

This research contains objectives : 1) to study the state of data administration 
by promoting the use of media for training the dhammaduta missionary monks. 2) To 
study the solution about data administration by promoting the use of the media for 
training the dhammaduta missionary monks. The research is combination between 
quantitative and qualitative research. The population used in this research are 96 
dhammaduta missionary monks from nationwide, receiving dhammaduta overseas 
missionary training in 2560 B.E. the tools used in this research were questionnaires, 
average mean, percentage and opinions of dhammaduta missionary monks towards 
data administration by promoting the use of media for training. 

The research results showed that: 
1. The dhammaduta missionary monks have opinions towards data 

administration by promoting the use of media for the dhammaduta missionary monks 
training. Whereas, the overall was high in all the aspects: in the aspects of content, 
the content of the lecture is consistent with present situation, has point of view and 
the dharma principles for living. In the aspects of format, the devices are used for 
lectures, know the rhythm and flexibility in giving lectures. In the aspects of technical 
methods, has used the psychology to convince and persuade the listeners to have 
interest and pay attention and in the aspects of procedure, have frequently been 
improved and developed, apply the assessment to use in operations or prepare 
action plans for next time. 

2. The result of the study for solving the problems, obstacles about the data 
administration by promoting the use of media for training dhammaduta missionary 
monks found out that the dhammaduta monks listen to lectures more doing 
practical. The trainees has less time to practice speaking which makes them nervous 
while speaking. Also, the process of performing missions of dhammaduta monks are 
not able to perform as scheduled because majority of dhammduta monks are 
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ecclesiastical official monks, who already has many duties to practice. Therefore, 
they are unable to fully perform the mission as dhammaduta monks. 

The solution to this problem are dhammaduta monks should determine the 
content which is easy to understand for the lectures and be able to use it practically, 
should reduce lecture hours in order to have time to give trainees an opportunity to 
try more. The media and information should not use too complicated formats but to 
use formats which is easy to understand and to provide trainings for monks to have 
knowledge about being a dhammaduta missionary monks and recruit sufficient 
numbers of applicants to work in the area. 

 
Keywords : Administration, media promotion, missionary training 
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บทน า 
ภายหลังจากที่พระพุทธองค์ทรงบ าเพ็ญ

พุทธกิจเป็นพระบรมศาสดาประกาศเผยแผ่ศาสนธรรม
ที่ตรัสรู้ เริ่มตั้งแต่ทรงแสดงปฐมเทศนาโปรด
พระปัญจวัคคีย์ ทรงโปรดยสกุลบุตรพร้อมสหาย 
จนมีพระอรหันตพุทธสาวกเกิดขึ้นในโลกจ านวน 
๖๐ องค์ (คือ พระปัญจวัคคีย์ ๕ พระยสะพร้อม
พระที่ เป็นสหายอีก ๕๕) จึงทรงมีพระพุทธ
ประสงค์ที่จะส่งพระอรหันตสาวกเหล่านั้นไป
ประกาศพระศาสนายังหมู่บ้าน ต าบล หรือนิคม
ชนบทต่างๆ ของชมพูทวีป โดยก่อนจะทรงส่งไป
นั้น พระพุทธองค์ได้ทรงรับสั่งให้ประชุมพระ
อรหันตสาวกจ านวน ๖๐ องค์แล้วทรงประทาน
พระโอวาทซึ่งถือเป็นอุดมคติในการประกาศเผย
แผ่พระพุทธศาสนา ความว่า “ภิกษุทั้งหลาย เรา
พ้นแล้วจากบ่วงทั้งปวงทั้งที่เป็นของทิพย์ทั้งที่
เป็นของมนุษย์ แม้พวกเธอก็พ้นแล้วจากบ่วงทั้ง
ปวงทั้งที่เป็นของทิพย์ทั้งที่เป็นของมนุษย์ พวก
เธอจงเที่ยวจาริกไปเพ่ือประโยชน์เกื้อกูลแก่ชน
หมู่ ม าก  เ พ่ือความสุขแก่ชนหมู่ มาก เ พ่ือ
อนุเคราะห์ชาวโลก เพ่ือประโยชน์เกื้อกูลและ
ความสุขแก่เทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย พวกเธอ
อย่าได้ไปทางเดียวกันสองรูป จงแสดงธรรมอัน
งานในเบื้องต้น งามในท่ามกลาง งามในที่สุด จง
ประกาศพรหมจรรย์อันบริสุทธิ์ พร้อมทั้งอรรถ 
พร้อมทั้ งพยัญชนะ บริบูรณ์ครบถ้วน สัตว์
ทั้งหลายพวกที่มีกิ เลสธุลี ในจักษุน้อยก็มีอยู่ 
เพราะไม่ได้ฟังธรรม สัตว์เหล่านั้นย่อมเสื่อม ผู้รู้
ทั่วถึงธรรมได้จักมีอยู่” (วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๓๗) 

จากพระพุทธพจน์บทนี้เป็นเครื่องชี้ชัดถึง 
อุดมคติในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา อันเป็น
บทบาทส าคัญของการท าหน้าที่ประกาศศาสนธรรม 
ส่งเสริมสัมมาปฏิบัติของพระภิกษุพุทธสาวกทั้ง
มวลนับจากอดีตสู่ปัจจุบัน ซึ่งมุ่งให้เกิดประโยชน์
เกื้อกูล และประโยชน์สุขแก่ประชาชนชาวโลก
อย่างแท้จริง หาได้มุ่งประโยชน์ให้คนมานับถือ

พระพุทธศาสนาเป็นจ านวนมากหรือมุ่งเพ่ือ
ประโยชน์ของผู้ เ ผยแผ่ เ องแต่ อย่ า ง ใด ไม่ 
นอกจากนี้การส่งพระอรหันตสาวกรุ่นแรกไป
ประกาศพระศาสนาทั่วชมพูทวีปนี้ ยังถือว่าเป็น
จุดก าเนิดการด าเนินงานพระธรรมทูตอีกด้วย 
(กองพุทธศาสนศึกษา, ๒๕๕๖ : ๕) 

นับแต่พระเจ้าอโศกมหาราชทรงอุปถัมภ์
การท าสังคายนาครั้งที่ ๓ ณ พระนครปาฏลีบุตร 
และทรงปรึกษารวมกับพระโมคคัลลีบุตรติสส
เถระถึงการเผยแพร่พระพุทธศาสนาในต่างแดน 
ค าสอนของพระพุทธองค์สามารถน าความสุขมา
ให้แก่ปวงชนได้เหมือนสมัยพระองค์ยังมีพระ
ชนม์ชีพอยู่ ทรงพิจารณาเห็นว่า ต่อไปภายหน้า
ถ้าหากพระพุทธศาสนาในอินเดียไม่มั่นคงก็ยังคง
อยู่ในประเทศต่างๆ ต่อไป ดังนั้น จึงเห็นสมควร
ส่งสมณทูตที่มีความรู้ความสามารถไปประกาศ
ศาสนาในประเทศต่างๆ โดยแบ่งเป็น ๙ สาย มี
พระธรรมทูตสายที่ ๘ ถูกส่งไปดินแดนสุวรรณ
ภู มิ  พ ร้ อ ม ค ณ ะมี ป ร า ก ฏ ชื่ อ  ๕  รู ป  คื อ 
พระโสณะ พระอุตตระ พระฌานิยะ พระภูริยะ 
และพระมุนียะ (พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 
๒๕๔๐ : ๑๔๓) 

พระธรรมทูตในประเทศไทย เมื่อศึกษา
ประวัติความเป็นมาของพระพุทธศาสนา ก็จะ
ท ร า บ ไ ด้ ว่ า  บุ ค ค ล ผู้ ท า ห น้ า ที่ ป ร ะ ก า ศ
พระพุทธศาสนามีอยู่ ๒ ประเภท คือ ๑) ผู้แสดง
ธรรมอยู่ประจ าส านัก และ ๒) ท่านผู้ที่เดินทาง
ไปหาผู้ที่ควรได้รับฟังพระธรรม บุคคลประเภท
แรกเรียกว่า พระธรรมกถึก บุคคลประเภทหลัง
เรียกว่า พระธรรมทูต กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ พระ
ธรรมกถึก รอให้คนเดินทางมาหาธรรม พระ
ธรรมทูต เร่งให้ธรรมเดินไปหาคน ผู้ เผยแผ่
พระ พุทธศาสนาทั้ ง  ๒  ประเภทนี้  ย่ อมมี
ความส าคัญและมีความจ าเป็นเท่าเทียมกัน 
เพียงแต่ว่า มีงานหนักคนละด้านคนละคราว
เท่านั้น เมื่อกล่าวโดยสรุปแล้ว พระธรรมกถึกใน
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ยามปกตินั่นเองได้อาสาสมัครท างานพระธรรม
ทูตในคราวจ าเป็นและเมื่อหมดความจ าเป็นแล้ว 
พระธรรมทูตก็ท าหน้าที่พระธรรมกถึก ดังนั้น ผู้
ประกาศพระพุทธศาสนาทั้ง ๒ ประเภท จึงรวม
เป็นอันหนึ่ งอันเดียวกันและอาจเป็นบุคคล
เดียวกันได้ 

งานพระธรรมทูตยุคเริ่มแรกในประเทศ
ไทย อันเป็นหน่วยงานฝ่ายศาสนูปถัมภกของ
ราชอาณาจักร ได้ฟ้ืนฟูจัดให้มีงานพระธรรมทูต
ขึ้น ได้มีความมุ่งหมายในการเสริมสร้างศรัทธา
ของประชาชนให้ยึดมั่นในพระพุทธศาสนาให้มี
ศี ล ธ ร รมประจ า ใ จ  มี ค ว าม เคารพรั กต่ อ
ประเทศชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ
เพ่ือให้มีความเข้าใจอันดีระหว่างชนที่นับถือ
ศาสนาต่างๆ ได้ทดลองด าเนินงานโดยวิธี
อาราธนาพระเถระผู้ ใหญ่เป็นหัวหน้าคณะ
อ านวยการ จัดส่งพระสงฆ์ออกจาริกประกาศ
พระพุทธศาสนาในถิ่นต่างๆ ในรูปแบบงานพระ
ธรรมทูต นับว่าเป็นวิธีการที่ได้ผลเป็นทวีคูณ 
กรมการศาสนา จึงมอบถวายการด าเนินงานพระ
ธรรมทูตให้เป็นกิจกรรมถาวรของคณะสงฆ์ (กอง
พุทธศาสนศึกษา, ๒๕๕๘ : ๓๗-๔๐) 

งานพระธรรมทูตเป็นงานเผยแผ่พระ
ศาสนา จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของงานนี้ก็คือน า
ธรรมะขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ไปสู่
จิตใจของประชาชน หรือชักน าประชาชนให้หัน
เข้ามาหาธรรมะ นับได้ว่าเป็นงานที่จะต้อง
เกี่ยวข้องกับประชาชนทุกสาขาอาชีพ ดังนั้น 
พ ร ะ ธ ร ร ม ทู ต  ซึ่ ง มี ห น้ า ที่ ป ฏิ บั ติ ดั ง นี้ จึ ง
จ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถอย่างเพียงพอ 
แต่ในสภาพความเป็นจริง พระธรรมทูตจ านวน
ไม่น้อยยังขาดความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ในการเผยแผ่ (ส านักฝึกอบรมพระธรรมทูต, 
๒๕๖๐)  

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจจะศึกษา ส่งเสริม หรือแก้ไขการ

บริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการใช้สื่อในการ
ฝึกอบรมพระธรรมทูต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

๑. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารข้อมูลโดย
การส่งเสริมการใช้สื่อในการฝึกอบรมพระธรรม
ทูต 

๒.  เ พ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขการ
บริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการใช้สื่อในการ
ฝึกอบรมพระธรรมทูต 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  เ ป็ น ก า ร วิ จั ย แ บ บ
ผสมผสานวิธี  คือ  การวิ จัย เชิ งปริมาณใช้
แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การ
สัมภาษณ์ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

๑.  ประชากรและผู้ ให้ ข้ อมูลส าคัญ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มพระธรรม
ทูตฝ่ายปฏิบัติการ ที่ได้เข้าร่วมฝึกอบรมพระ
ธรรมทูตในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ จ านวน ๙๖ รูป 
(ข้อมูลจาก : บัญชีรายชื่อผู้เข้าอบรมพระธรรม
ทูต  รุ่นที่ ๕๓/๒๕๖๐ ส านักฝึกอบรมพระธรรม
ทูต วัดปากน้ า เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร) 
และผู้ ให้ ข้อมูลส าคัญในการส าคัญในการ
สัมภาษณ์ ได้แก่ พระสังฆาธิการ ๕ รูป 

๒. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๑) แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาสภาพการ

บริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการใช้สื่อในการ
ฝึกอบรมพระธรรมทูต  

(๑) เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยจะเป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากแนวคิด 
ทฤษฎีที่ได้ทบทวนเอกสารตามกรอบงานวิจัย
เรื่อง การบริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการใช้สื่อ
ในการฝึกอบรมพระธรรมทูต และด าเนินการ
สร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย และเครื่องมือที่ใช้วิจัย



          วารสารครุศาสตร์ปริทรรศน์ฯ           - ๑๑๒ –  ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๑ 

แบ่งออกเป็น ๓ ตอน ได้แก่ ตอนที่ ๑ ข้อมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ ๒ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารข้อมูลโดยการ
ส่งเสริมการใช้สื่อในการฝึกอบรมพระธรรมทูต 
ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางการการบริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการใช้
สื่อในการฝึกอบรมพระธรรมทูต  

(๒) การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) 
ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ เพ่ือ
หาค่า Validity โดยใช้ IOC ซ่ึงจะต้องไม่ต่ ากว่า 
๐.๐๕ ในแต่ละข้อ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่
ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบและน ามาปรับปรุงแก้ไข 
ซึ่งผลการวัดค่า ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ
ค าถามมีค่าระหว่าง ๐.๘๐ ถึง ๑.๐๐ ซึ่งมีค่า
ความเที่ยงตรงใช้ได้  

(๓) การหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไป
ทดสอบ (Pretest) กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา จ านวน ๓๐ 
คน โดยการน าไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น
เป็นรายข้อ (Item Analysis) หาความเชื่อมั่น
รวมโดยใช้วิธีของ Cronbach (1971:171) 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนของข้อค าถาม โดยใช้
เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า ๐.๗๐ เพ่ือแสดงว่า
แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันเพียงพอ  

๒) แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาแนวทางการ
แก้ไขการบริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการใช้สื่อ
ในการฝึกอบรมพระธรรมทูต  

๓. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
๑) ศึกษาหลักการแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับการบริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการใช้
สื่อในการฝึกอบรมพระธรรมทูตจากเอกสารและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒) ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้าง
เครื่องมือในการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ในการสร้างเครื่องมือวิจัยโดยขอค าปรึกษาจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

๓ )  สร้ า ง เครื่ องมือแล้ วน า เสนอร่ า ง
เครื่ องมือการศึ กษาต่ ออาจารย์ที่ ปรึ กษา
วิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วน าหาผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าร่าง
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้จากผู้เชี่ยวชาญ
ไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ
ได้เสนอแนะ เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Objective Congruence) (ธีระศักดิ์ 
อุ่นอารมณ์เลิศ, ๒๕๔๙ : ๖๕) โดยใช้วิธีเลือกข้อ
ค าถามของแบบสอบถามที่มีค่าก าหนดทางสถิติ
ที่  ๐ . ๕  ม า ใ ช้ เ ป็ น ค า ถ ามจากการต ร ว จ
แบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ ๕ ท่าน ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องของค าถามอยู่ระหว่าง ๑.๐๐ 
แบบสอบถามทุกข้อมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
และครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

๔) น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน า
แล้วปรับปรุงแก้ไขและน าไปปรึกษาอาจารย์ที่
ปรึกษาอีกครั้ง จึงน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง
ไม่ใช่เป้าหมาย จ านวน ๓๐ ชุด กับพระสงฆ์ใน
อ าเภอโพธิ์ศรีสุวรรณ จังหวัดศรีสะเกษ ในการ
หาค่าความเชื่อมั่น (Alpha) ของแบบสอบถาม
ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ ๐.๙๔ 

๔. การรวบรวมข้อมูลวิจัย ๑) ผู้วิจัยท า
หนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือออกหนังสือเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบแบบสอบถาม ๒) ผู้วิจัย
ท าหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอความเมตตานุ
เคราะห์กลุ่มประชากร ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓) ผู้วิจัยประสานงานไปยังกลุ่มประชากรในการ
วิจั ยเ พ่ือขอความเมตตานุ เคราะห์  ในการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ๔) ผู้วิจัยด าเนินการ
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เก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร ๕) ผู้วิจัยรวบรวม
ข้อมูลตรวจนับแบบสอบถามด้วยตนเอง ๖) เมื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

๕. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบหา
ค่า t-test และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 
สรุปผลการวิจัย 

๑. สภาพการบริหารข้อมูล โดยการ
ส่งเสริมการใช้สื่อในการฝึกอบรมพระธรรมทูต  

พระธรรมทูตมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
ข้อมูลโดยการส่งเสริมการใช้สื่อในการฝึกอบรม
พระธรรมทูต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่า เฉลี่ ย เท่ากับ ๔.๐๒ และส่วนเบี่ ยง เบน
มาตรฐานเท่ากับ ๐.๖๖ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน มี ๔ ด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้ง ๔ ด้าน โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านเนื้อหา มี
ค่า เฉลี่ ย เท่ากับ ๔.๑๕ และส่วนเบี่ ยง เบน
มาตรฐานเท่ากับ ๐.๖๙ ด้านขั้นตอน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๑๓ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ ๐.๖๘ ด้านเทคนิควิธีการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๙๔ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ ๐.๖๙ ด้านรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๓.๘๙ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๑ 
ตามล าดับ โดยมีผลการวิจัยแต่ละด้านเรื่องการ
บริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการใช้สื่อในการ
ฝึกอบรมพระธรรมทูต ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้าน
เนื้อหา ๒) ด้านรูปแบบ ๓) ด้านเทคนิควิธีการ 
๔) ด้านขั้นตอน ดังนี้ 

๑) ด้านเนื้อหา พระธรรมทูตมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการ
ใช้สื่อในการฝึกอบรมพระธรรมทูต ด้านเนื้อหา 
โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้อมีความ
คิดเห็นในระดับมาก ข้อที่พระธรรมทูตมีความ

คิดเห็นอยู่ในล าดับสูงสุด ได้แก่ เนื้อหาสาระที่
บรรยายสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน มีแง่
คิด ให้หลักธรรมส าหรับการด ารงชีวิต และข้อที่
พระธรรมทูตมีความคิดเห็นอยู่ในล าดับต่ าสุด 
ได้แก่  เนื้อหาส่งเสริมให้มีการคิดวิ เคราะห์
เหตุการณ์ในสังคม ด้วยหลักพุทธธรรม 

๒) ด้านรูปแบบ พระธรรมทูตมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการ
ใช้สื่อในการฝึกอบรมพระธรรมทูต ด้านรูปแบบ 
โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้อมีความ
คิดเห็นในระดับมาก ข้อที่พระธรรมทูตมีความ
คิดเห็นอยู่ในล าดับสูงสุด ได้แก่ การใช้อุปกรณ์
ในการบรรยาย และข้อที่พระธรรมทูตมีความ
คิดเห็นอยู่ในล าดับต่ าสุด ได้แก่ ระยะเวลาใน
การบรรยายธรรมเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

๓) ด้านเทคนิควิธีการ พระธรรมทูตมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารข้อมูลโดยการ
ส่งเสริมการใช้สื่อในการฝึกอบรมพระธรรมทูต 
ด้านเทคนิควิธีการ โดยภาพรวมมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
ทุกข้อมีความคิดเห็นในระดับมาก ข้อที่พระ
ธรรมทูต มีความคิดเห็นอยู่ในล าดับสูงสุด ได้แก่ 
ใช้จิตวิทยาในการพูดโน้มน้าวและชักจูงให้ผู้ฟัง
สนใจและตั้งใจฟัง และข้อที่พระธรรมทูตมีความ
คิดเห็นอยู่ในล าดับต่ าสุด ได้แก่ มีการใช้ท่าทาง
ประกอบการอบรมบรรยาย 

๔) ด้านขั้นตอน พระธรรมทูตมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการ
ใช้สื่อในการฝึกอบรมพระธรรมทูต ด้านขั้นตอน 
โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้อมีความ
คิดเห็นในระดับมาก ข้อที่พระธรรมทูตมีความ
คิดเห็นอยู่ในล าดับสูงสุด ได้แก่ มีการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้นอยู่เสมอ น าผลการประเมินไปใช้
ในการด าเนินงานหรือจัดท าแผนปฏิบัติงานใน
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ครั้งต่อไป และข้อที่พระธรรมทูตมีความคิดเห็น
อยู่ในล าดับต่ าสุด ได้แก่ ติดตาม/ประเมินผลการ
ด าเนินงาน/สรุปผล/วิเคราะห์ผลส าเร็จและ
ปัญหาอุปสรรค 

๒. แนวทางการแก้ไขการบริหารข้อมูล
โดยการส่งเสริมการใช้สื่อในการฝึกอบรมพระ
ธรรมทูต 

๑) ด้านเนื้อหา พระธรรมทูตมีการฟัง
บรรยายมากกว่าการปฏิบัติจริง ท าให้ไม่เข้าใจใน
เนื้อหาเท่าที่ควร ควรก าหนดเนื้อหาที่เข้าใจง่าย 
ส าหรับการบรรยาย สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
พระธรรมทูตจ านวนไม่น้อยยังพูดภาษา อังกฤษ
ไม่ได้เลย เมื่อเทียบกับสื่อต่างๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน
อย่างแพร่หลาย จึงอยากให้การฝึกอบรมพระ
ธรรมทูตมีการพัฒนาภาษาอังกฤษให้มากขึ้น 
น่าจะมีครูฝึกภาษาด้วยจะดีมาก และสภาพ
บรรยากาศไม่เอ้ืออ านวยต่อการบรรยาย และ
เนื้อหาบางอย่างไม่สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันเท่าไหร่นัก ควรปรับสภาพบรรยากาศ
การบรรยายให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน
บรรยายและสอดคล้องกับความเป็นจริงมากกว่านี้ 

๒) ด้านรูปแบบ การใช้สื่อและข้อมูลด้วย
รูปแบบที่หลากหลาย มีความซับซ้อนยากต่อ
ความเข้าใจ ควรใช้สื่อและข้อมูลที่เป็นรูปแบบไม่
ซับซ้อนมากเกินไป เข้าใจได้ง่าย เวลาส าหรับผู้
เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกพูดน้อย ท าให้เวลาฝึก
พูดเกิดอาการประหม่า ควรลดชั่วโมงบรรยายลง
บ้าง เพื่อจะได้มีเวลาให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มี
โอกาสทดลองท าหน้าที่ ให้มากกว่านี้  และ
ผู้บรรยายไม่มาตรงเวลา หรือตรงตามตาราง 
อาจจะเป็นเพราะรถติด หรือท่านติดธุระที่อ่ืน จึง
ท าให้ท่านต้องสลับตารางบรรยายกับผู้บรรยาย
ท่านอ่ืน ควรให้วิทยากรผู้บรรยายมาตรงกับ
ตารางที่ได้ลงไว้ จะท าให้เกิดการเตรียมพร้อม
ของผู้เข้ารับฟังบรรยาย 

๓) ด้านเทคนิควิธีการ วิธีการส่วนใหญ่
เป็นการนั่งรับฟัง ซึ่งบางส่วนท าให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเบื่อหน่าย บรรยากาศเดิมๆ เนื้อหาไม่
จูงใจ อยากให้มีการเปลี่ยนสถานที่ และน่าจะจัด
ให้พระไปทัศนศึกษานอกสถานที่  เทคนิค
แบบ เดิ ม ๆ  บ้ า ง ก็ ซ้ า กั น  ค ว รมี เ ทคนิ คที่
หลากหลายมากกว่านี้ วิทยากรแต่ละท่านควรมี
การประชุมประสานงานกัน เพ่ือป้องกันการ
น าเสนอที่ซ้ าซ้อน และบางครั้งการใช้เทคโนโลยี
ขั้นสูง ยากแก่การเข้าใจ และการน าไปใช้ต่อ 

๔) ด้านขั้นตอน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของพระธรรมทูตยังไม่สามารถปฏิบัติได้ตามที่
ก าหนด เพราะพระธรรมทูตส่วนใหญ่เป็นพระ
สังฆาธิการมีหน้าที่ปฏิบัติมากอยู่แล้ว จึงไม่
สามารถปฏิบัติงานพระธรรมทูตได้อย่างเต็มที่ 
ควรจัดอบรมให้พระสงฆ์มีความรู้เกี่ยวกับการ
เป็นพระธรรมทูตและรับสมัครให้มีจ านวน
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ มีขั้นตอน
ยุ่งยากมากมาย จนกินเวลาท าให้ปิดโอกาสให้ผู้
เข้ารับการอบรมได้ทบทวนความรู้ ไตร่ตรองด้วย
ตนเอง ควรลดขั้นตอนบางประการลง หรือควบ
ขั้นตอนหลายๆ อย่างให้อยู่ในขั้นตอนเดียวกัน 
เพ่ือความคล่องตัว และการสื่อสารผู้มาอบรมช้า
เกินไป การเตรียมตัวยาก อาจไม่ทันเวลาในการ
เข้ารับการฝึกอบรม ควรสื่อสารเลือกผู้มาอบรม
เป็นเวลา เพ่ือจะได้เตรียมตัวทันไม่ช้าหรือเร็ว
เกินไป 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าประเด็นจาก
การสรุปผลมาเป็นประเด็นในการอภิปรายผล
ดังนี้ 

๑. ด้านเนื้อหา พระธรรมทูตมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการ
ใช้สื่อในการฝึกอบรมพระธรรมทูต ด้านเนื้อหา 
โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
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มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้อมีความ
คิดเห็นในระดับมาก ข้อที่พระธรรมทูตมีความ
คิดเห็นอยู่ในล าดับสูงสุด ได้แก่ “เนื้อหาสาระที่
บรรยายสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน มีแง่
คิด ให้หลักธรรมส าหรับการด ารงชีวิต” และข้อ
ที่พระธรรมทูตมีความคิดเห็นอยู่ในล าดับต่ าสุด 
ได้แก่  เนื้อหาส่งเสริมให้มีการคิดวิ เคราะห์
เหตุการณ์ในสังคม ด้วยหลักพุทธธรรม ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูวิโรจน์คุณากร 
(จ ารัส อติสโย/พลศิลา) (๒๕๕๕) ผลการวิจัย
พบว่า พระธรรมทูตมีการใช้เนื้อหาหลักธรรม
หลายหมวด รวมทั้งข้อคิดค าคมในสถานการณ์
ปัจจุบันมาใช้ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
เพศ วัย อาชีพ สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง มีการใช้หลักธรรมร่วมกับ
การท ากิจกรรมสร้างสรรค์ สื่อการสอนประกอบ
ในการเผยแผ่ที่น ามาใช้แตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
ความรู้ ความช านาญของพระธรรมทูตแต่ละรูป 
และขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับผู้ฟัง 
ในส่วนของการได้รับประโยชน์และคุณค่านั้นโดย
ภาพรวม พบว่า ผู้ ฟังได้รับประโยชน์ทั้งด้าน
กายภาพ ด้านจิตภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม
ในระดับที่ดีขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พระภูเวียง ธมฺมนนฺโท (วงศ์แสงเดือน) (๒๕๕๔) 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการใช้สื่อพิมพ์ ควรใช้
หนังสือหลากหลายเป็นสื่อการสอนแล้วน าต ารา
เรียนมาสอนให้นักเรียนเข้าใจพรอมทั้งใช้ภาพ 
ประกอบการเรียนการสอนเพ่ือความเข้าใจ ด้าน
การใช้เทคโนโลยี ครูและนักเรียนมีความเห็น 
สอดคลองกันว่าอยากให้ใช้สื่อที่ทันสมัย เช่น 
คอมพิวเตอร์ CVD, DVD เป็นต้น 

๒. ด้านรูปแบบ พระธรรมทูตมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการ
ใช้สื่อในการฝึกอบรมพระธรรมทูต ด้านรูปแบบ 
โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้อมีความ

คิดเห็นในระดับมาก ข้อที่พระธรรมทูตมีความ
คิดเห็นอยู่ในล าดับสูงสุด ได้แก่ “การใช้อุปกรณ์
ในการบรรยาย” และข้อที่พระธรรมทูตมีความ
คิดเห็นอยู่ในล าดับต่ าสุด ได้แก่ ระยะเวลาใน
การบรรยายธรรมเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูวิเวกวราภรณ์ 
(ประสิทธิ์ านวโร) (๒๕๕๕) ผลการวิจัยพบว่า 
พระธรรมทูตบางรูป ไม่ค่อยมีการสาธิต หรือการ
ยกตัวอย่างเปรียบเทียบ เพ่ือให้นักเรียนมีความ
เข้าใจได้มากขึ้น เวลาในการบรรยายน้อยเกินไป 
ไม่มีช่วงที่เปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้สนทนาสอบถาม 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในข้อปฏิบัติให้ชัดเจน 
ขาดสื่ออุปกรณ์ในการน าเสนอประกอบการ
บรรยาย เพ่ือจูงใจให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจมากขึ้น 
ความจูงใจ โดยขาดการใช้วิธีการสนทนา ถาม
ตอบปัญหาจากเรื่องที่ได้บรรยายแล้ว พระธรรม
ทูตบางรูปยังขาดการใช้วิธีน าเสนอที่ดี เพราะ
ขาดความรู้ทางธรรมะใช้เวลาบรรยายยาวเกินไป
ท าให้เกิดดึงเครียดแก่ผู้ฟัง ส าหรับข้อเสนอแนะ 
พบว่าไม่ค่อยมีการสาธิต หรือการยกตัวอย่าง
เปรียบเทียบ เพื่อให้นักเรียนมีความเข้าใจได้มาก
ขึ้น ควรมีเวลาในการบรรยายให้มากกว่านี้ และ
ควรเว้น เวลาไว้  เ พ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ ฟั ง ได้
สอบถามบ้างตามสมควร หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรให้การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเผยแผ่ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอ่ืนๆ ควรมีการ
สนทนาโต้ตอบกับผู้ฟัง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
การเรียนรู้ร่วมกันให้เพ่ิมมากขึ้น ลดเนื้อหาใน
การบรรยายลงบ้าง สอดแทรกเรื่องสนุกข าขัน
บ้างเพ่ือให้ผ่อนคลายไม่เครียด 

๓. ด้านเทคนิควิธีการ พระธรรมทูตมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารข้ อมูลโดยการ
ส่งเสริมการใช้สื่อในการฝึกอบรมพระธรรมทูต 
ด้านเทคนิควิธีการ โดยภาพรวมมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
ทุกข้อมีความคิดเห็นในระดับมาก ข้อที่พระ
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ธรรมทูตมีความคิดเห็นอยู่ในล าดับสูงสุด ได้แก่ 
ใช้จิตวิทยาในการพูดโน้มน้าวและชักจูงให้ผู้ฟัง
สนใจและตั้งใจฟัง และข้อที่พระธรรมทูตมีความ
คิดเห็นอยู่ในล าดับต่ าสุด ได้แก่ มีการใช้ท่าทาง
ประกอบการอบรมบรรยาย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของณัฏฐนันท์  แย้มไสว (๒๕๕๙) 
ผลการวิจัยพบว่า ควรมีการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศและมีความต้องการพัฒนาตามล าดับ
ดังนี้ ควรจัดอบรมให้ความรู้และเทคนิคแก่ผู้มี
หน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูล ควรมีการวางแผน
ในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามสภาพและ
ระยะเวลาข้อมูลในแต่ละประเภท ควรพัฒนา
บุคลากรที่มีหน้ าที่ประมวลผลให้มีความรู้
ความสามารถในการประมวลผลข้อมูล ควรจัด
อบรมความรู้ทางสถิติและเทคนิคแก่ผู้มีหน้าที่ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ควรจัดอบรมบุคลากรที่
ปฏิบัติงานสารสนเทศในโรงเรียนให้มีความรู้
ความสามารถ เข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และ
วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล ควรด าเนินการ
จัดอบรมบุคลากรที่ท า หน้าที่ตรวจสอบข้อมูล
ของโรงเรียนให้มีความรู้ความเข้าใจวัตถุประสงค์
และวิธีการตรวจสอบข้อมูลให้ชัดเจนตามล าดับ 

๔. ด้านขั้นตอน พระธรรมทูตมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการ
ใช้สื่อในการฝึกอบรมพระธรรมทูต ด้านขั้นตอน 
โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้อมีความ
คิดเห็นในระดับมาก ข้อที่พระธรรมทูตมีความ
คิดเห็นอยู่ในล าดับสูงสุด ได้แก่ มีการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้นอยู่เสมอ น าผลการประเมินไปใช้
ในการด าเนินงานหรือจัดท าแผนปฏิบัติงานใน
ครั้งต่อไป และข้อที่พระธรรมทูตมีความคิดเห็น
อยู่ในล าดับต่ าสุด ได้แก่ ติดตาม/ประเมินผลการ
ด าเนินงาน/สรุปผล/วิเคราะห์ผลส าเร็จและ
ปัญหาอุปสรรค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พระธีรนิติ์ ธีรธมฺโม (๒๕๕๕) ผลการวิจัยพบว่า 

พระธรรมทูตส่วนใหญ่มตี าแหน่งเป็นพระสังฆาธิการ
ที่ต้องปฏิบัติภารกิจมาก จึงส่งผลให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานของพระธรรมทูตได้อย่างเต็มที่ และ
ไม่มีเวลาเพียงพอ ประกอบกับบุคลากรมีน้อย 
และยังขาดการสนับสนุนงบประมาณที่จะ
ด า เนินงานกิจกรรมด้ านการ เผยแผ่  ทั้ งนี้
ประชาชนยังทราบว่ามีพระธรรมทูตปฏิบัติงาน
อยู่จริง 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ เป็น
การบริหารข้อมูลโดยการส่งเสริมการใช้สื่อใน
การฝึกอบรมพระธรรมทูต ได้แก่ 

๑. ด้านเนื้อหา คือ เนื้อหาเข้าใจง่าย 
เหมาะสมกับผู้ ฟังสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน  และมีแง่คิด  ให้หลักธรรมในการ
ด ารงชีวิต 

๒. ด้านรูปแบบ คือ รูปแบบมีการจัดท า
สื่อ แทรกเรื่องท่ีท าให้ผู้ฟังรู้สึกผ่อนคลาย และใช้
เวลาบรรยายให้เหมาะสม 

๓. ด้านเทคนิควิธีการ คือ เทคนิควิธีการ
มีการเลือกสื่อในการบรรยาย สร้างบรรยากาศ
ในการฝึกอบรม และมอบรางวัลเป็นขวัญ
ก าลังใจ 

๔. ด้านขั้นตอน คือ ขั้นตอนมีการฝึก
เตรียมความพร้อม ท าโครงการ/แผนงาน และ
ติดตาม/ประเมินผล/พัฒนา 
 
ข้อเสนอแนะ 

๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ๑) ด้าน
เนื้อหา ควรส่งเสริมให้พระธรรมทูตสามารถ
ก าหนดเนื้ อหาที่ เหมาะสมกับตนเองด้ วย
กระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย ๒) ด้านรูปแบบ ควรส่งเสริมสนับสนุนให้
พระธรรมทูตปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 
ด้วยรูปแบบแบบแผนที่ก าหนดไว้  ๓) ด้าน
เทคนิควิธีการ ควรหาจุดเด่นของงานพระธรรม
ทูตเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ๔) ด้านขั้นตอน 
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ควรมีการปฏิบัติตามขั้นตอนแผนงานที่วางไว้ 
เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

๒. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ๑) พระ
ธรรมทูตหรือผู้ มีส่ วน เกี่ ยวข้อง ควรมีการ
ประชุมสัมมนากันอย่างต่อเนื่อง เป็นการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน ๒) พระธรรมทูตควรมีการ
ก าหนด และเขียนแผนปฏิบัติงาน เพ่ือวัดและ
ประ เมินผลการปฏิบัติ ง านและพัฒนารู ป
แบบอย่างเป็นรูปธรรม ๓) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนงานพระธรรม
ทูตอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจ
แก่พระธ ร รมทู ตที่ ปฏิบั ติ ง าน  และจะ ได้
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

๓. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ๑) 
ควรศึกษาเนื้อหาสาระในการฝึกอบรมให้ชัดเจน 
เพ่ือเป็นปัจจัยส่งเสริมการปฏิบัติงานของพระ
ธรรมทูตต่อไป ๒) ควรศึกษาดูว่าสื่อที่ใช้ในการ
ฝึกอบรมนั้น มีสื่อประเภทไหนบ้าง สื่อแบบไหน
ดี  แบบไหนไม่ ดี  เ มื่ อ เ ว ลา ใช้ แล้ ว จะ เกิ ด
ประสิทธิผลมากที่สุดในการฝึกอบรม ๓) ควรมี
การศึกษาเชิงประเมินผลการปฏิบัติงานของพระ
ธรรมทูตที่เข้ารับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันให้มากที่สุด 
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