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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากบัณฑิตและผู้ใช้

บัณฑิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้ใช้บัณฑิตสาขาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาในยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและประเทศไทย ๔.๐ ๒) ศึกษาสมรรถนะจากการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และ ๓) เสนอแนวทางในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้มีสมรรถนะที่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและประเทศไทย ๔.๐  

ผลการวิจัยพบว่า  
๑. สมรรถนะที่พึงประสงค์ที่ส าคัญมีสองประการ ได้แก่ สมรรถนะและทักษะของบัณฑิต โดย

ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นบัณฑิตได้ให้ความส าคัญกับสมรรถนะด้านการใช้ภาษาเป็นอันดับแรก อันดับสอง คือ 
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีและด้านการพัฒนานวัตกรรม อันดับสาม คือ สมรรถนะด้านการ
สื่อสาร และอันดับสุดท้าย คือ สมรรถนะด้านความคิดสร้างสรรค์ ส่วนทักษะที่บัณฑิตมีอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการพัฒนา ทักษะการประเมิน ทักษะการเลือกสื่อ ทักษะการ
ประเมินสื่อ ภาวะผู้น า และการบริหารจัดการทรัพยากร ส่วนทักษะที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
ทักษะการออกแบบ ทักษะการทดลองใช้ ทักษะการบริหารจัดการโครงการ และทักษะการประกัน
คุณภาพ  

๒. สมรรถนะจากการปฏิบัติงานของบัณฑิต โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความเห็นเหมือนกันว่า สมรรถนะ
ด้านการใช้ภาษามีความส าคัญที่สุด รองลงมา คือ สมรรถนะด้านการสื่อสาร ส่วนทักษะที่บัณฑิตมีอยู่
ในระดับมาก ได้แก่ ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการทดลองใช้ ทักษะการเลือกสื่อ ภาวะผู้น า และ
ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากร ส่วนทักษะที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ทักษะการออกแบบ 
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ทักษะการพัฒนา ทักษะการประเมิน และทักษะการบริหารจัดการโครงการ ส่วนทักษะที่อยู่ในระดับ
น้อย ได้แก่ ทักษะการทดสอบสื่อ และทักษะการประกันคุณภาพ 

๓. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร เช่น ควรตระหนักถึงทักษะการออกแบบ
ให้ตอบสนองความต้องการ ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง จัดการศึกษาดูงาน การฝึกสหกิจ เสริมทักษะการ
ประกันคุณภาพ เสริมทักษะการน าเสนอ เสริมทักษะภาวะผู้น า เสริมทักษะการบริหารจัดการ
ทรัพยากร และพัฒนาทักษะด้านภาษา 
 
ค าส าคญั : สมรรถนะ, ทักษะ, บัณฑิต, ผู้ใช้บัณฑิต, สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 

Abstract 
This qualitative research used in-depth interview to gather data from 

employees and employers. The purposes of this study were to: 1) study the 
desirable competencies of employers in the field of Educational Technology and 
Communications (ETC) in ASEAN Economic Community (AEC) and Thailand 4.0 era, 2) 
study the job performance competencies of students who graduated from ETC, and 
3) propose how to develop or improve curriculum and teaching and learning 
management for improving learners’ competencies to meet the needs of employers 
in the AEC and Thailand 4.0 era.  

The research findings were as follows: 
1. There were two important terms: competencies and skills. The employees 

found that language competency was the most important thing. The second 
important competencies were technology usage and innovation development 
competencies. The third important competency was communication competency. 
The last important competency was creativity competency. For the skills that 
employees currently have at a high level including analysis skills, development skills, 
evaluation skills, media selection skills, media evaluation skills, leadership, and 
resource management skills. While design skills, implementation skills, project 
management skills, and quality assurance skills were at a moderate level.  

2. For the job performance competencies of the graduated, employers also 
agreed that the most important competency was language, followed by 
communication competency. Moreover, employees have skills at a high level include 
evaluation skills, implementation skills, media evaluation skills, leadership, and 
resource management skills. While design skills, development skills, evaluation skills, 
and project management skills were at a moderate level. Finally, media evaluation 
skills and quality assurance skills were at a low level. 



        วารสารครุศาสตร์ปริทรรศน์ฯ             - ๓ –  ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๑ 

3. The recommendation for developing or improving curriculum were as 
follows: design to meet the needs, student-centered learning, organize study visits, 
cooperative education, enhance quality assurance, enhance presentation skill, 
enhance leadership skills, enhance resource management skill, and develop 
language skill. 
 
Keywords:  Competency, skills, employees, employers, Educational Technology and 

Communications (ETC) field 
 
 
บทน า 

เทคโนโลยีการศึกษาเป็นศาสตร์ที่หลอมรวม
หลากหลายสาขาเข้าด้วยกันในเชิงสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary) ดังที่ประเทศสหรัฐอเมริกาได้
เผยแพร่ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาหลายครั้ง และ
ครั้งล่าสุดเมื่อ ปี ค.ศ. 2008 โดย Januszewski และ 
Molenda ได้รวบรวมบทความจากผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา ภายใต้สมาคมสื่อสารและ
เทคโนโลยีการศึกษา หรือ Association for 
Education Communications and Technology 
(AECT) ชื่อEducational Technology: A definition 
with commentary ซึ่งได้ก าหนดนิยามไว้ ๔ ด้าน 
ได้แก่ ๑) การศึกษา (Study) ๒) การปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม (Ethical practice) ๓) เอ้ืออ านวยต่อการ
เรียนรู้ (Facilitating learning) และ ๔) ส่งเสริม
สมรรถนะ (Improving performance) และขอบข่าย
หน้าที่ (Function) ของเทคโนโลยีการศึกษามี ๓ ด้าน 
ได้แก่ ๑) การสร้าง (Creating) ๒) การใช้ (Using) และ 
๓) การจัดการ (Managing) (Januszewski & 
Molenda, 2008) 

การที่ทรัพยากรมนุษย์มีสมรรถนะสูงเป็น
สิ่งที่หลายหน่วยงานต้องการ เพราะสามารถ
ผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายของลูกค้า ได้  โดย มี
นักวิชาการและผู้ เชี่ยวชาญหลายท่านได้ให้
ความหมายสมรรถนะว่ า  หมายถึ งบุคลิ ก 

ลักษณะของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) ทัศนคติ 
(Attitude) ความเชื่อ (Belief) และอุปนิสัย 
(Trait) ที่แสดงออกมาของแต่ละบุคคล (สามารถ
วัดหรือสังเกตได้) และสมรรถนะของคนเกิดได้
จากพรสวรรค์ที่ติดตัวมาแต่เกิด ประสบการณ์
ก า ร ท า ง า น  แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า ฝึ ก อ บ ร ม 
(McClellan, 1973) 

ส่วน Spencer and Spencer (1993) ได้แบ่ง
สมรรถนะออกเป็น ๕ ส่วน ได้แก ่

๑. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงขับ หรือ
แรงกระตุ้นเพ่ือน าไปสู่พฤติกรรมของบุคคล ให้บรรลุ
เป้าหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

๒. อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลักษณะทาง
กายภาพของบุ คคลรวมถึ งการตอบสนองต่ อ 
สถานการณ์ ข้อมูล หรือข่าวสารที่ได้รับ 

๓. อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) คือ แนวคิด
ของตนเอง ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ของตัวเอง เกี่ยวกับ
ทัศนคติ (Attitude) และคุณค่า (Value) 

๔. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลหรือ
ข่าวสารที่บุคคลมีอยู่ในประเด็นนั้น  ๆ

๕. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถหรือ
ทักษะที่แสดงออกในเรื่องนั้น  ๆ

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (๒๕๔๘ : ๒๒-๒๓) 
นิยามสมรรถนะว่า หมายถึงความสามารถ 
ศักยภาพ หรือสมรรถนะที่ก าหนดรายละเอียด
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ของพฤติกรรมเพ่ือตอบค าถามว่า “ท าอย่างไรที่
จะท าให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จ 
(How)” มากกว่าการตอบว่า “อะไรเป็นสิ่งที่
หัวหน้างานคาดหวังหรือต้องการ (What)” ทั้งนี้ 
การก าหนดสมรรถนะจะแบ่งออกเป็น ๓ มุมมอง 
ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
และคุณลักษณะพิเศษ (Attributes) (KSA) สุ
กัญญา รัศมีธรรมโชติ (๒๕๔๙) ได้สรุป
สมรรถนะว่า หมายถึง ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Personal Characteristic or Attributes) ที่ท า
ให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ดีกว่าบุคคลอ่ืน  

ศาสตร์ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาเป็น
ศาสตร์ที่บูรณาการหลากหลายสาขาเข้าด้วยกัน 
ดังนั้นผู้ เ รียนต้องพยายามแสวงหาความรู้
เพ่ิมเติม เพราะนิยามของสมาคมสื่อสารและ
เทคโน โลยี การศึ กษา ได้ เน้ นการส่ ง เสริ ม
สมรรถนะ (Improving performance)  โดย
พัฒนาผู้ เ รี ยนให้มีสมรรถนะสู ง เมื่ อส า เร็จ
การศึกษาแล้วสามารถปฏิบัติ งานในสถาน
ประกอบการได้ทันที ดังนั้นผู้วิจัยต้องการศึกษา
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้ใช้บัณฑิต ในยุค
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและประเทศไทย 
๔.๐ โดยใช้การศึกษาเชิงลึกจากบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาจากสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึ กษา  คณะครุ ศาสตร์ อุ ตส าหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   และ
จากผู้ใช้บัณฑิตในสถานประกอบการที่บัณฑิต
ท างานอยู่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

๑. เพ่ือศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
ผู้ใช้บัณฑิตสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
ในยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและประเทศ
ไทย ๔.๐  

๒. เพ่ือศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

๓. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้มีสมรรถนะที่ตรงตามความ
ต้ องการของผู้ ใ ช้ บัณฑิต ในยุ คประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนและประเทศไทย ๔.๐ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ใช้การสัมภาษณ์แบบ
เชิงลึก (In-depth interview) กับบัณฑิต
จ านวน ๑๒ คน และผู้ใช้บัณฑิตจ านวน ๗ คน 
รวมทั้งสิ้น ๑๙ คน ท าการเก็บข้อมูลตั้งแต่ ๑ 
มกราคม– ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๐ เป็น
ระยะเวลา ๙ เดือน โดยมีวิธีการเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบ
เชิงลึกเพราะเป็น “การสัมภาษณ์ที่ผู้สัมภาษณ์มี
จุดสนใจอยู่แล้ว จึงพยายามหันความสนใจของผู้
ถูกสัมภาษณ์ให้เข้าสู่จุดที่สนใจ” (สุภางค์ จัน
ทวานิช ๒๕๔๙, น. ๗๗) โดยใช้  Interview 
guide เพ่ือเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ เพราะ
การใช้ Interview guide ช่วยให้ผู้วิจัยตั้งค าถาม
ได้ ค ร อบค ลุ มทั้ ง  ๖  ป ร ะ เ ด็ น  ไ ด้ แ ก่  ๑ ) 
ประสบการณ์หรือพฤติกรรม ๒) ความคิดเห็น / 
การให้คุณค่า ๓) ความรู้สึก ๔) ความรู้ ๕) การ
รับรู้ของผู้ให้ข้อมูล และ ๖) ข้อมูลพ้ืนฐานของ
ผู้ให้ข้อมูล (Patton, 1990; 2002) ก่อน
ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้แนะน าตัว อธิบาย
ถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ระยะเวลาในการ
สัมภาษณ์ และการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล 
หลังจากนั้นเริ่มเกริ่นน าเพ่ือเป็นการอุ่นเครื่อง
ก่อนเริ่มด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ข้อมูลไปพร้อมๆ กันในช่วงเวลาการเก็บข้อมูล
ภาคสนาม เพ่ือประโยชน์ต่อการเก็บข้อมูล
เ พ่ิมเติมในบางกรณี ผู้ วิ จัย อ่าน วิ เคราะห์ 
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สังเคราะห์ สรุป ตีความ และลงรหัส (Coding) 
เพ่ือจัดหมวดหมู่ได้ ๓๖๕ รหัส (Initial coding) 
๗๐ หมวดหมู่ย่อย (Sub-category) และ ๒๖ 
หมวดหมู่หลัก (Theme) จากผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 
๑๙ คน 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและ
สัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะที่ พึง
ประสงค์  และลักษณะการปฏิบัติงานในยุค
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและประเทศไทย 
๔.๐ ของบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา สามารถสรุปผลการศึกษาตาม
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

๑. สรุปผลการศึกษาของบัณฑิต 
ผู้ ให้ข้อมูลทั้ งหมด ๑๒ คน เพศชาย

จ านวน ๖ คน เพศหญิงจ านวน ๖ คน ผู้ ให้
สัมภาษณ์เกือบ ทั้งหมดท างานในสถานศึกษา มี
เพียงคนเดียวที่ท างานรัฐวิสาหกิจ การศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

๑.๑ สมรรถนะของนักเทคโนโลยี
การศึกษา ผู้ให้ข้อมูลจ านวน ๙ คนเห็นว่า
สมรรถนะด้านการใช้ภาษามีความส าคัญมาก
ที่สุด รองลงมา ได้แก่สมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยี  และสมรรถนะด้านการพัฒนา
นวัตกรรม อันดับที่สาม ได้แก่ สมรรถนะด้าน
การสื่อสาร และอันดับสุดท้ายได้แก่ สมรรถนะ
ด้านความคิดสร้างสรรค์  

๑.๒ ทักษะการวิเคราะห์ ผู้ให้ข้อมูลส่วน
ใหญม่ีทักษะการวิเคราะห์อยู่ในระดับมาก  

๑.๓ ทักษะการออกแบบ ผู้ให้ข้อมูลส่วน
ใหญม่ีทักษะการออกแบบอยู่ในระดับปานกลาง 

๑.๔ ทักษะการพัฒนา ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มี
ทักษะการพัฒนาอยู่ในระดับมาก  

๑.๕ ทักษะการทดลอง ผู้ให้ข้อมูลส่วน
ใหญ่มทีักษะการทดลองอยู่ในระดับปานกลาง  

๑.๖ ทักษะการประเมิน ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่
มีทักษะการพัฒนาอยู่ในระดับมาก  

๑.๗ ทักษะการเลือกสื่อ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่
มีทักษะการเลือกสื่ออยู่ในระดับมาก 

๑.๘ ทักษะการทดสอบสื่อ ผู้ให้ข้อมูล
ส่วนใหญ่มีทักษะการทดสอบสื่ออยู่ในระดับมาก 

๑.๙ ทักษะการบริหารจัดการโครงการ 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีทักษะการบริหารจัดการ
โครงการอยู่ในระดับปานกลาง  

๑.๑๐ ทักษะการประกันคุณภาพ ผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่มีทักษะการประกันคุณภาพอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

๑.๑๑ ภาวะผู้น า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มี
ภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก 

๑.๑๒ ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากร 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีทักษะการบริหารจัดการ
ทรัพยากรอยู่ในระดับมาก  

๒. สรุปผลการศึกษาของผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ใช้บัณฑิตมีจ านวน ๗ 

คน แบ่งเป็นเพศชายจ านวน ๓ คน เพศหญิง
จ านวน ๔ คน ผู้ ให้สัมภาษณ์เกือบทั้ งหมด
ท างานในสถานศึกษา การศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

๒.๑ สมรรถนะของบัณฑิตจากทัศนะของ
ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ให้ข้อมูลจ านวน ๗ คนเห็นว่า
สมรรถนะด้านการใช้ภาษามีความส าคัญมาก
ที่สุด รองลงมาคือสมรรถนะ ด้านการสื่อสาร  

๒.๒ ทักษะการวิเคราะห์ ผู้ให้ข้อมูลเห็น
ว่าบัณฑิตมีทักษะการวิเคราะห์อยู่ในระดับมาก  

๒.๓ ทักษะการออกแบบ ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า
บัณฑิตมทีักษะการออกแบบอยู่ในระดับปานกลาง  

๒.๔ ทักษะการพัฒนา ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า
บัณฑิตมทีักษะการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง  

๒.๕ ทักษะการทดลอง ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า
บัณฑิตมทีักษะการทดลองอยู่ในระดับมาก  
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๒.๖ ทักษะทักษะการประเมิน ผู้ให้ข้อมูล
เห็นว่าบัณฑิตมีทักษะการประเมินอยู่ในระดับ
ปานกลาง  

๒.๗ ทักษะการทักษะการเลือกสื่อ ผู้ให้
ข้อมูลเห็นว่าบัณฑิตมีทักษะการเลือกสื่ออยู่ใน
ระดับมาก 

๒.๘ ทักษะการทดสอบสื่อ ผู้ให้ข้อมูลเห็น
ว่าบัณฑิตมีทักษะการทดสอบสื่ออยู่ในระดับน้อย  

๒.๙ ทักษะการบริหารจัดการโครงการ 
ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าบัณฑิตมีทักษะการบริหาร
จัดการโครงการอยู่ในระดับปานกลาง  

๒.๑๐ ทักษะการประกันคุณภาพ ผู้ให้
ข้อมูลเห็นว่าบัณฑิตมีทักษะการประกันคุณภาพ
อยู่ในระดับน้อย  

๒.๑๑ ภาวะผู้น า ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าบัณฑิต
มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก  

๒.๑๒ ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากร 
ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าบัณฑิตมีทักษะการบริหาร
จัดการทรัพยากรอยู่ในระดับมาก  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงค์ที่ ๑ ศึกษาสมรรถนะที่
พึงประสงค์ของผู้ใช้บัณฑิตสาขาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาในยุคประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนและประเทศไทย ๔.๐ ผลการวิจัยพบว่า 
นักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีสมรรถนะดังต่อไปนี้ 
๑) สมรรถนะด้านการใช้ภาษา ๒) สมรรถนะด้าน
การใช้เทคโนโลยี ๓) สมรรถนะด้านการสื่อสาร ๔) 
สมรรถนะด้านความคิดสร้างสรรค์ ๕) สมรรถนะ
ด้านการพัฒนานวัตกรรม  

๑. สมรรถนะด้านการใช้ภาษา 
ผลการศึกษาพบว่า การที่นักเทคโนโลยี

การศึกษาให้ความส าคัญกับภาษาเป็นอันดับแรก 
เพราะภาษาเป็นสื่อเพ่ือการติดต่อสื่อสาร การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ การถ่ายทอด
ความคิด และความรู้สึก เป็นต้น ดังนั้น การ

พัฒนาสมรรถนะด้านภาษาก็เป็นอีกแนวทางหนึ่ง
ที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพของบัณฑิตก่อนออกไปสู่
ตลาดแรงงาน ดังจะเห็นได้ชัดเจนจากตัวอย่างค า
กล่าวของผู้ให้ข้อมูล เช่น “ใช้ทักษะด้านภาษา
เพ่ือถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความรู้ ความ
เข้าใจ และประสบการณ์ที่มีประโยชน์ต่อการ
พัฒนาตนเองและหน่วยงาน” (P1 ) ซึ่ ง
ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง ก ฤ ษ ณ ะ 
โฆษชุณหนันท์ (๒๕๕๙)  ที่พบว่า ความถี่ใน
การใช้ภาษาอังกฤษของวิศวกรไทยโดยส่วนใหญ่
แล้วจะใช้ทุกวัน โดยใช้ทักษะการอ่านมากที่สุด 
รองลงมาคือทักษะการฟัง ทักษะการเขียน และ
ทักษะการพูด นอกจากวิศวกรแล้วภาษาอังกฤษ
ยังมีความจ าเป็นส าหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา
อีกด้วย ดังที่ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นว่า 
ถ้ามีทักษะทางภาษาสื่อหรือชุดการสอนต่าง ๆ ที่
ผลิตออกมาอาจขายได้ทั่วโลก (PC7)   

๒. สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี 
สมรรถนะด้านการใช้ เทคโนโลยี แบ่ง

ออกเป็น ๒ หมวดหมู่ใหญ่ตามข้อมูลที่ค้นพบ 
ได้แก่ 

๒.๑ ด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย การ
เลือกและการใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีทันสมัยและ
เหมาะกับองค์กร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการ และการใช้ฐานข้อมูลและการ
สืบค้น  

๒.๒ ด้านระบบ ได้แก่ ระบบการบริหาร
จัดการทรัพยากร การออกแบบ การพัฒนา การ
ใช้ การจัดการ และการประเมินผล ซึ่งสมรรถนะ
ดังกล่าวจะต้องครอบคลุมขอบข่ายเทคโนโลยี
การศึกษา คือ การสร้าง (Creating) การใช้ 
(Using) การจัดการ (Managing) ดังจะเห็นได้
ขัดเจนจากตัวอย่างค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูล เช่น 
“ต้องมีความรู้ในด้านการใช้เครื่องมือที่ทันสมัย 
เพราะว่าสมัยนี้เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว
มากรู้ วิธีการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี  และ
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เครื่องมือใหม่ ๆ อยู่เสมอ” ด้วยเหตุนี้เอง P๑๒ 
กล่าวเสริมว่า “นักเทคโนโลยีการศึกษาจะต้องมี
ทั ก ษ ะ ห ล า ย ด้ า น  เ ช่ น  ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต และทักษะการใช้
เทคโน โลยีส ารสน เทศเ พ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจ” (P12) ทั้งนี้ P11 กล่าวเสริมพร้อมทั้ง
ให้เหตุผลว่า “…IT ช่วยลดเวลา ลดค่าใช้จ่ายใน
การท างานบางอย่างได้” (P11) ผลการวิจัยที่ได้
นี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฏฐา ผิวมา 
ปริศนา มัชฌิมา สายสุดา ปั้นตระกูล ชูติวรรณ 
บุญอาชาทอง (๒๕๕๘) ที่พบว่านักศึกษามี 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ติดต่อสื่อสาร ค้นหาข้อมูล ความบันเทิง เพ่ิมเติม
ความรู้ และผ่อนคลายความเครียด ตามล าดับ  

๓. สมรรถนะด้านการพัฒนานวัตกรรม 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่ า  นักเทคโนโลยี

การศึกษาต้องสามารถออกแบบ พัฒนา และใช้
ระบบเครือข่ายการเรียนการสอน ออกแบบสื่อ
ออนไลน์ บริหารจัดการระบบเครือข่ายการเรียน
การสอน ออกแบบสื่อออนไลน์และพัฒนา
นวัตกรรมเ พ่ือตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของผู้ เ รี ยน  โดยหมั่นแสวงหา
นวัตกรรมที่แปลกใหม่และสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้ในยุคประเทศไทย ๔.๐ ดังที่
ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้ “การออกแบบ
สื่อออนไลน์ (Online media) เพราะสมัยนี้มีคน
ใช้สื่อออนไลน์เป็นจ านวนมากทั้งในด้านการ
เรียนการสอน ด้านธุรกิจ และด้านอ่ืนๆ” (P5) 
ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
จักรกฤษณ์ จันทะคุณ (๒๕๖๐) ที่พบว่า นิสิตครู
มีทักษะในการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาที่เน้น
การบูรณาการสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นหลังเรียน
คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๗๖ ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 
๗๕ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และ
ได้นวัตกรรมการศึกษาที่เน้นบูรณาการสาระการ

เรียนรู้ท้องถิ่นและมีความรักและศรัทธาต่อ
วิชาชีพครูมากขึ้น  

๔. สมรรถนะด้านการสื่อสาร 
จากข้อคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์สรุปได้

ว่า สมรรถนะด้านการสื่อสารมีความส าคัญต่อ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทัศนคติ และ
ความคิดเห็นระหว่างกันทั้งในหน่วยงานและใน
ชีวิตประจ าวันผ่านสื่อประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะอยู่
ในส่วนใดของโลกก็สามารถติดต่อสื่อสารกันได้
ในเวลาอันรวดเร็ว ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของรัฐนันท์ หนองใหญ่ (๒๕๕๘) ที่
พบว่า รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรทุก
รูปแบบ คือ การสื่อสารแบบบนลงล่าง การ
สื่อสารแบบล่างข้ึนบน การสื่อสารแบบแนวนอน 
และการสื่อสารแบบแนวไขว้จะช่วยลดขั้นตอน
การท างาน และท าให้การสื่อสารรวดเร็วขึ้น โดย
ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นนี้ว่า 
“นักเทคโนโลยีการศึกษาจะต้องสื่อสารได้อย่าง
กระชับ ชัดเจน โดยน าสื่อใหม่ต่างๆ มาเป็น
เครื่องมือในการสื่อสารได้ รวมถึงการวิเคราะห์
เพ่ือผลิตสื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย” (PC6) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Pejoska-Laajola, 
Reponen, Virnes, and Leinonen (2017) ที่
พบว่า การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง
ผ่านระบบมือถือ โดยเฉพาะการใช้วิดีโอจะช่วย
ให้พนักงานสามารถมองเห็นกันและสามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกันทางไกลได้ 

๕. สมรรถนะด้านความคิดสร้างสรรค์ 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์

เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการผลิตสินค้าและบริการ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า 
ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับทักษะด้าน
ความคิดสร้ างสรรค์ ไว้ ว่ า  “เมื่ อมีการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนการแข่งขันก็สูงขึ้น 
ดังนั้น นักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีแนวคิด 
หรือกระบวนการในการผลิตสื่อให้สอดคล้องกับ
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ความต้องการของสภาพสังคมในยุคประเทศไทย 
๔.๐” (P10) ผลการวิจัยที่ได้นี้สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของภูวนาถ วิสุทธากร วิโรจน์ เจษฎา
ลักษณ์ (๒๕๕๘) ที่พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ใน
การปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
ผลการวิจัยนี้จะช่วยพัฒนาบุคลากรมีความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างผลงานเชิงนวัตกรรม  

ส่วนประเด็นปัญหาที่พบในงานวิจัยนี้ คือ 
นวัตกรรมที่พัฒนาออกมาไม่สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของสั งคมเพราะขาดทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนจึงได้มีการพัฒนานักนวัตกรรม  ดังจะ
เห็นได้จากตัวอย่างงานวิจัยของบุญณิตา จิตรี
เชาว์ บุญเรียง ขจรศิลป์ และวารุณี ลัภนโชคดี 
(๒๕๖๐) ที่ท าการวิจัยเพ่ือพัฒนาความคิด
สร้ า งสรรค์ โดยใช้ แบบฝึกทักษะความคิด
สร้างสรรค์ ในวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์กับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๓ ผลการวิจัย
พบว่า คะแนนหลังการฝึกทักษะของนักเรียน
เพ่ิมข้ึนเฉลี่ย ๔๗.๕๒ คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๒๐ ซึ่ง
เพ่ิมขึ้นจากคะแนนเฉลี่ยก่อนการฝึก ซึ่งมีค่า
เท่ากับ ๓๔.๕๐ คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๕๐ ส่วนสิรินทร์ 
ลัดดากลม บุญเชิดชู (๒๕๕๙) ไดท้ าการศึกษาใน
ระดับมหาวิทยาลัย พบว่า คะแนนทดสอบหลัง
การจัดการเรียนรู้แบบก ากับตนเอง ในการ
พัฒนาความคิ ดสร้ า งสรรค์ ของนั ก ศึ กษา
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยสูงกว่าก่อนการจัด
กระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยมีนัยทางสถิติที่
ระดับ.๐๕ ระดับทักษะการปฏิบัติงานที่สะท้อน
ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ความคิดริเริ่มมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

จากวัตถุประสงค์ที่  ๒ เ พ่ือศึกษาถึ ง
ลั กษณะการปฏิ บั ติ ง านของบัณฑิ ตส าขา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผลการวิจัย
พบว่า ๑) ทักษะการสร้าง ประกอบด้วย ทักษะ

การวิเคราะห์ ทักษะการออกแบบ ทักษะการ
พัฒนา ทักษะการทดลอง และทักษะการ
ประเมิน ๒) ทักษะการเลือกและทดสอบสื่อ ๓) 
ทักษะการบริหารและจัดการทรัพยากร ๔) 
ภาวะผู้น า ๕) ทักษะการประกันคุณภาพ 

ทั้ง ๕ ทักษะ ในหัวข้อ ๑.๑-๑.๕ ที่ค้นพบ
ในการวิจัยนี้สอดคล้องกับขอบข่ายเทคโนโลยี
การศึกษา ตามนิยามของสมาคมสื่อสารและ
เทคโนโลยีการศึกษาอมริกาปรับปรุงปี 2008 ซึ่ง
ตรงกับค าว่า Creating หรือการสร้าง ซึ่งเป็น
หนึ่ ง ในขอบข่ า ยหน้ าที่ ห ลั ก  ๓  ด้ านของ
เท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ส ร้ า ง 
(Creating) การใช้ (Use) และการจัดการ 
(Managing) ส่วนทักษะการเลือกและทดสอบ
สื่อที่ค้นพบในงานวิจัยคล้ายกับค าว่า Using 
หรือการใช้  ด้วยเหตุที่ทักษะการเลือกและ
ทดสอบสื่อเป็นกิจกรรมที่ต้องด าเนินไปพร้อมๆ 
กัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงอภิปรายผลรวมกันเพ่ือความ
เชื่อมโยงทั้งในแง่ของนิยามและหลักการปฏิบัติ 
ทักษะการบริหารจัดการที่ค้นพบในงานวิจัยนี้
สอดคล้องกับค าว่า Managing หรือการจัดการ 
ส่วนทักษะการบริหารจัดการทรัพยากรที่ค้นพบ
ในงานวิจัยนี้คล้ายกับ Processes and 
Resources หรือกระบวนการและทรัพยากร 
(Januszewski & Molenda, 2008:5) ผู้วิจัย
อภิปรายผลทักษะการบริหารและการจัดการ
ทรัพยากรร่วมกัน เนื่องจากทักษะการบริหาร
สามารถน าไปใช้ในการจัดการทรัพยากรได้ ส่วน
ทักษะการประกันคุณภาพเป็นสิ่งที่ทุกองค์กร
ต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือพัฒนามาตรฐานและ
คุณภาพของสินค้าและบริการ 

ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปนี้ ๑) 
ทักษะการสร้าง ๒) ทักษะการเลือกสื่อ ๓) 
ทักษะการทดสอบสื่อ ๔) ทักษะการบริหาร
จัดการ ๕) ภาวะผู้น า ๕) ทักษะการบริหาร
จัดการทรัพยากร และ ๖) ทักษะการประกันคุณภาพ  
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๑. ทักษะการสร้าง 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่ท างานตรง

กับวุฒิการศึกษา มีประสบการณ์การท างาน 
และหมั่นหาความรู้ เ พ่ิมเติมจะมีทักษะการ
วิเคราะห์ที่ดี ส่วนผู้ที่มีทักษะการวิเคราะห์น้อย
นั้น ผู้ ใช้บัณฑิตแนะน าให้ท างานเป็นทีมเพ่ือ
ร่วมกันขบคิดแก้ปัญหา โดยสรุปทักษะการ
วิเคราะห์ประกอบด้วย การวิเคราะห์ปัญหา การ
วิเคราะห์ผู้เรียน และการวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือ
ก าหนด เป้ าหมายการ เ รี ยนการสอน  ซึ่ ง
สอดคล้ อ ง กั บ ง าน วิ จั ย ขอ ง  Prammanee 
(2016) ที่ใช้รูปแบบ ADDIE Model ในการ
วิเคราะห์เพ่ือศึกษาถึงปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า 
นักเรียนยังขาดการฝึกทักษะการฟังและทักษะ
การพูด 

ขั้นการออกแบบคือขั้นการน าผลลัพธ์จาก
ขั้ นการวิ เ คราะห์ มาด า เนิ นการออกแบบ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่หมั่นศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเองอยู่ เสมอ เช่น ศึกษาจาก
หนังสือ ต ารา หรือจากอินเทอร์เน็ตท าให้เป็นนัก
ออกแบบที่ดี  ส่วนผู้ ให้ข้อมูลที่มีทักษะการ
ออกแบบน้อยเพราะขาดการปฏิบัติทั้งในช่วง
เรียนและการท างาน ดังจะเห็นได้จากตัวอย่าง
ของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ “...ในช่วงเรียนหนังสือหนู
ไม่ค่อยมีโอกาสได้ลงมือปฏิบัติจริง การเรียนการ
สอนโดยส่วนใหญ่จะอยู่ในหนังสือต ารา...ขอ
แนะน าผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติ
จริง” (P3) “ควรมีการน าบัณฑิตไปศึกษาดูงาน
ทั้งในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือให้
เกิดแนวความคิดท่ีหลากหลาย” (P2) 

ส่วนขั้นการพัฒนานั้นผลการศึกษาพบว่า 
การพัฒนาที่ดี จะต้องมีทักษะดังต่อไปนี้  มี
เป้าหมายที่ชัดเจน มีทักษะการคิดวิเคราะห์ มี
ทักษะการวางแผนอย่างเป็นระบบ มีทักษะการ
พัฒนาสื่ออย่างสร้างสรรค์ มีทักษะการประเมิน 

และหมั่นหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาตัวเอง ดัง
จะเห็นได้จากตัวอย่างการสัมภาษณ์ของผู้ให้
ข้อมูล เช่น “บัณฑิตมีทักษะการพัฒนาอยู่ใน
ระดับดีมากเพราะมีการเข้าร่วมอบรมพัฒนา
ความรู้อยู่เสมอ” (PC2) เพ่ือเพ่ิมทักษะการ
พัฒนาซึ่ง Richey, Klein, and Tracey (2011) 
ได้แนะน าหลักการพัฒนาซึ่งเป็นขั้นตอนที่ ๓ 
ของ ADDIE model คือขั้นการพัฒนา 
(Development) โดยมีกิจกรรมที่ปฏิบัติในขั้นนี้ 
ได้แก่ ๑) การสร้างสื่อ/กิจกรรมหรือโปรแกรม
การเรียนการสอนตามที่ได้ออกแบบไว้ ๒) การ
ทดสอบ (Try out) สื่อ/กิจกรรมหรือโปรแกรม
การเรียนการสอนกับกลุ่มเป้าหมาย และ ๓) 
การปรับปรุงสื่อ/กิจกรรมหรือโปรแกรมการ
เรียนการสอน  

ขั้นการทดลองใช้เป็นการน าผลจากการ
พัฒนามาทดลองใช้  เ พ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมของบทเรียนในเบื้องต้น ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีทักษะการทดลองอยู่ในระดับ
ดีเพราะการออกแบบสื่อทุกประเภทจะต้อง
ด าเนินการทดลองหลายครั้งก่อนการน าไปใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายจริง  

ขั้นตอนสุดท้าย คือขั้นการประเมินผลซึ่ง
บัณฑิตที่มีทักษะในการประเมินน้อยเพราะขาด
โอกาสฝึกฝนในขณะเรียน ดังนั้น ผู้ให้ข้อมูล
แนะน าให้ศึกษาเพ่ิมเติมจากแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ต่างๆ เช่น หนังสือ อินเทอร์เน็ต หรือสื่อ
ออนไลน์ เป็นต้น 

๒. ทักษะการเลือกและทดสอบสื่อ 
ผลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การเลือก

สื่อที่ดีจะต้องมีการวิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์
ผู้เรียน วิเคราะห์บริบทของงาน และสื่อที่เลือก
มาจะต้องใช้ง่าย ทักษะการเลือกสื่อส่วนใหญ่จะ
ศึกษามาจากมหาวิทยาลัยและจากประสบการณ์
การท างาน ผู้ให้ข้อมูลที่มีทักษะการเลือกสื่อน้อย
เพราะขาดการฝึกฝนในช่วงเรียน และขาด
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โอกาสในการเลือกสื่อเพราะบางหน่วยงาน
หัวหน้างานเลือกสื่อเอง หลังจากเลือกสื่อแล้ว
ต้องทดสอบประสิทธิภาพสื่อ และความพึงพอใจ
ของผู้ใช้สื่อก่อนน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายจริง 
ผู้ให้ข้อมูลแนะน าให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติทันที
หลังจากเรียนทฤษฎีแล้ว ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้
แสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้ “ไม่มีสื่อประเภทใดที่
ใช้ได้ดีที่สุดในทุกสถานการณ์ ในการตัดสินใจ
เลือกใช้สื่อต้องพิจารณาถึงปัจจัยหลายๆ อย่าง
ไม่ควรยกเอาความสะดวก ความถนัด หรือความ
พอใจส่วนตัว...” (P1) นักวิชาการและนักการ
ศึกษาหลายท่านได้แนะน าวิธีการเลือกสื่อไว้ดังนี้ 
ผู้ออกแบบสื่อหรือชุดการสอนควรค านึงถึงการ
เลื อก ใช้ สื่ อที่ หลากหลาย  เ พ่ือ ให้ ต ร งกั บ
จุดประสงค์การเรียนรู้ และตอบสนองความ
แตกต่างของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนสนใจเรียนมาก
ขึ้น และการเรียนการสอนก็จะมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นตามล าดับ (Gagné, Wager, Golas, & 
Keller, 2005; Smith & Ragan, 1999) ผู้ให้
ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า “แต่ละวิชา
จะต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน 
วิเคราะห์สื่อที่เหมาะกับผู้เรียน และวิเคราะห์
รูปแบบการเรียน” (P9) ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Balakrishnan, 
Teoh, Pourshafie, and Liew (2017) ที่พบว่า 
นักศึกษาประเทศออสเตรเลียและมาเลเซีย ใช้
โซเชียลมี เดียด้วย เหตุผลทางวิชาการและ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยนี้พบว่าก่อน
น าสื่อไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายจริง ควรทดสอบ
คุณภาพของสื่อและความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของชัยยงค์ 
พรหมวงศ์ (๒๕๕๖) ว่าการผลิตสื่อหรือชุดการ
สอนนั้น ก่อนน าไปใช้จริงจะต้องน าไปทดสอบ
ประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยให้กระบวนการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพ และผู้เรียนมีความพึงพอใจ
ต่อการเรียนจากสื่อหรือชุดการสอนนั้นๆ 

๓ .  ทั ก ษ ะก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะจั ด ก า ร
ทรัพยากร 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีทักษะ
การบริหารจัดการโครงการดีเพราะว่าช่วงเรียน
ในมหาวิทยาลัยได้มีโอกาสจัดโครงการฝึกอบรม 
ท า ง า น เ กี่ ย ว กั บ ส โ ม ส ร นั ก ศึ ก ษ า  แ ล ะ
ประสบการณ์การท างาน ส่วนผู้ให้ข้อมูลที่มี
ทักษะการบริหารจัดการโครงการอยู่ในระดับ
ปานกลางถึงน้อยเป็นเพราะว่า ช่วงเรียนไม่ได้ลง
มือปฏิบัติจริง อีกทั้งขณะเขียนโครงการยังไม่มี
ประเด็นปัญหาให้แก้ไขเหมือนตอนท างานจริง 
ดังที่ผู้ ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้ 
“ข้าพเจ้ามีทักษะในการบริหารจัดการโครงการ 
เนื่องจากตอนเรียนในระดับปริญญาตรี ...ได้
เรียนรู้กระบวนการบริหารจัดการโครงการ 
ตั้ งแต่ ขั้น เตรี ยมการก่อนการจัดโครงการ 
ระหว่างการจัดโครงการ การสรุปโครงการ และ
การติดตามประเมินผลโครงการ” (P9) 
ผลการวิจัยที่ได้นี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Savić, Segedinac, Milenković, Hrin, และ 
Segedinac  (2018) ที่พบว่านักเทคโนโลยี
การศึกษาต้องมีทักษะการบริหารจัดการ “การ
น าวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ เช่น น า
ป้ายประชาสัมพันธ์เก่ามาประยุกต์ใช้” (P5) 
และ “การใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือลดค่าใช้จ่าย เช่น 
เฟซบุค๊และไลน์ ช่วยให้การติดต่อสื่อสารรวดเร็ว
ทันใจ และที่ส าคัญยังช่วยลดค่าใช้จ่ายให้แก่
หน่วยงานอีกด้วย เช่น การท าธุรกรรมการเงิน 
การติดต่อสื่อสาร การค้าทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ และการเรียนการสอน เป็นต้น” 
(P4) ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของกฤษณี เสือใหญ่ และพัชนี  เชยจรรยา 
(๒๕๕๙) ที่พบว่า คนกรุงเทพฯ มีความถี่ในการ
ใช้เปิดแอปพลิเคชั่นไลน์มากกว่า ๕ ชั่วโมงต่อวัน 
โดยการใช้ประโยชน์ในด้านการสื่อสาร ด้าน
สังคม/การแสดงออก ด้านความบันเทิง และด้าน
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การท างาน ผลการวิจัยนี้ ยั งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Çevik, Çelik และ Haşlaman 
(2014) ที่ค้นพบว่าครูที่ท าการออกแบบและ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่ านเฟชบุ๊ ค 
ประสบความส าเร็จมากโดยเฉพาะการผลิต
ชิ้นงาน การปฏิสัมพันธ์กันทั้งผู้เรียนและผู้สอน
และผู้เรียนกับผู้เรียน และที่ส าคัญการใช้เฟชบุ๊ค
ยังสนับสนุนการเรียนแบบกลุ่ม เพ่ือช่วยกัน
แก้ปัญหาได ้

๔. ภาวะผู้น า 
ภาวะผู้น าที่ดีคือความสามารถในการท า

ให้ อีกฝ่ ายหนึ่ งยอมปฏิบัติ ตาม  เ พ่ือบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผลการวิจัยสรุปว่าบัณฑิต
ที่มีภาวะผู้น าสูงสามารถท างานร่วมกับคนอ่ืนได้
ดี เพราะสามารถโน้มน้าวคนอ่ืนให้ท างานเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ 
ส่วนคนที่มีภาวะผู้น าน้อยเป็นเพราะว่าขาดการ
ฝึกฝนในระหว่างเรียน และตอนท างานก็ไม่ได้ฝึก
เพราะหัวหน้างานจะเป็นคนสั่งการเกือบทั้งหมด 
ดังตัวอย่างค ากล่าวของผู้ ให้ข้อมูล ดังนี้  “.. .
ข้าพเจ้ากล้าคิด กล้าแสดงออก กล้าพูดเพ่ือให้
งานหรือสิ่งที่ ได้รับมอบหมายขับเคลื่อนไปสู่
เป้าหมาย...ข้าพเจ้าคิดว่าควรมีการเพ่ิมเติม
เนื้อหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพของผู้ เรียนในการ
น าเสนอ การพูดในที่สาธารณะเพ่ือการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของบัณฑิต” (P7) ผู้ใช้บัณฑิต
กล่าวถึงการมีภาวะผู้น าไว้ว่า “มีภาวะผู้น า
สามารถคิดสร้างสรรค์ เป็นได้ทั้งผู้น า และผู้
ตามที่ดี” (PC5) ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพระอภิรัตน์ ฐิตวิริโย และ สุทธิพงษ์ 
ศรีวิชัย (๒๕๖๑) ที่พบว่า ผู้บริหารต้องเป็นผู้มี
วิสัยทัศน์กว้างไกล มีการวางแผน มีความ
รอบคอบ กล้าตัดสินใจ มีความคิดสร้างสรรค์ 
วิ เคราะห์ และก าหนดทิศทาง มีทักษะด้าน
เทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นต้น และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ McFarland (1979: 303 อ้างใน 

ณัฐนรี ศรีทอง, ๒๕๕๒ : ๗๗–๗๘) ว่า “ภาวะ
ความเป็นผู้น าเป็นความสามารถที่จะชี้แนะ สั่ง
การ หรืออ านวยการของผู้น าซึ่งมีมีอิทธิพลต่อผู้
ตามและเพ่ือนร่วมงานเพ่ือมุ่งสู่จุดมุ่งหมายที่
ก าหนดไว้” 

๕. ทักษะการประกันคุณภาพ 
องค์กรควรให้ความสนใจต่อทักษะการ

ประกันคุณภาพ เพราะถ้าสินค้าหรือบริการของ
หน่วยงานสามารถแข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้องค์กร
ก็สามารถด ารงอยู่ได้ ผลการวิจัยสรุปได้ว่าผู้ให้
ข้อมูลมีทักษะการประกันคุณภาพอยู่ในระดับดี 
เพราะว่าหน่วยงานให้ความส าคัญเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ เช่น เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
ตัวชี้วัดของหน่วยงาน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลได้แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพไว้ว่า 
“หน่วยงานจะก าหนดหัวข้อ/ตัวชี้วัดที่ต้อง
รับผิดชอบโดยช่วยเหลือกันทั้ งหน่วยงาน 
มอบหมายให้เป็นผู้รวบรวมเอกสารหลักฐาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกัน...” (PC3) 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณสุ
กิตต์ ทาทอง ลานนา หมื่นจันทร์ (๒๕๕๖) ที่
พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพประกอบด้วย ๑) การ
อบรมให้ความรู้ ด้ านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ๒) การอบรมเชิงปฏิบัติการ และ KM 
๓) การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และ ๔) การ
เตรียมความพร้อมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส่วนผู้ให้ข้อมูลที่มีความรู้และ
ทักษะในการประกันอยู่ในระดับน้อย ให้เหตุผล
ว่า “มีทักษะในการประกันคุณภาพอยู่ในระดับ
น้อย เพราะการประกันคุณภาพหรือการประเมิน
นั้น ส่วนใหญ่จะก าหนดจากหน่วยงาน ท าให้
ขาดการมีส่วนร่วมของพนักงาน” (P12) 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของธวัชชัย 
ศุภดิษฐ์ (๒๕๕๗) ที่พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่
พบมากในหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ การก าหนด



        วารสารครุศาสตร์ปริทรรศน์ฯ             - ๑๒ –  ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๑ 

ปรัชญา ปณิธาน ยังจ ากัดเฉพาะผู้บริหารหรือ
หัวหน้ากลุ่มงานเท่านั้น ยังขาดความมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกระดับ  

วัตถุประสงค์ที่ ๓ เพ่ือเสนอแนวทางใน
การพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร และการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้มี
สมรรถนะที่ตรงตามความต้องการของผู้ ใช้
บัณฑิตโดยเฉพาะอย่างยิ่ ง ในยุคประชาคม
เศรษฐกิจอา เซี ยนและประเทศไทย ๔ .๐ 
หลังจากสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
ละเอียดแล้ว ผู้วิจัยสรุปแนวทางการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือมุ่ งสู่การพัฒนาสมรรถนะของ
บัณฑิต เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และประเทศไทย ๔.๐ และเพ่ือเป็นข้อเสนอแนะ
หรือแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการ
เรียนการสอนในสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ดังต่อไปนี้  

ออกแบบให้ตอบสนองความต้องการ : 
การออกแบบเป็นบันไดส าคัญไปสู่การพัฒนาสื่อ
หรือชุดการสอน ด้วยการน าจุดประสงค์ที่ได้จาก
การวิเคราะห์มาถ่ายทอดเล่าเรื่องคล้ายๆ สตอรี่
บอร์ด หรือพิมพ์เขียว ผู้ออกแบบควรท าการ
ประเมินระหว่างทางหรือการประเมินเพ่ือการ
ปรับปรุง (Formative evaluation) เพ่ือป้องกัน
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ในระหว่างทาง
ของการออกแบบ 

ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง: การเรียนรู้โดย
เน้นผู้ เ รี ยน เป็นส าคัญ (Student-centered 
learning) ซึ่งเป็นวิธีการปลูกฝังให้ผู้เรียนรู้จัก
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้มีทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต วิธีการนี้จะท าให้ผู้ เรียนมี
บทบาทในชั้นเรียนมากขึ้น ในทางกลับกันผู้สอน
ก็จะลดบทบาทการบรรยายหน้าชั้นเรียนลง 
ก ล า ย เ ป็ น ผู้ เ อ้ื อ อ า น ว ย ต่ อ ก า ร เ รี ย น รู้ 
(Facilitating learning) 

จัดการศึกษาดูงาน: ควรเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ไปศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือน าแนวคิดมา
พัฒนานวัตกรรม หรือชิ้นงานให้ดีเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้ ใช้ที่หลากหลาย เพราะ
การศึ กษาดู ง านของหน่ ว ย งานที่ ป ระสบ
ความส าเร็จในธุรกิจและบริการต่างๆ จะมี
เทคนิคและวิธีการต่างๆ เพ่ือน า Best practice 
หรือแนวปฏิบัติ เ พ่ือมุ่ งสู่ความเป็นเลิศของ
หน่วยงานนั้นๆ มาปรับใช้ถือเป็นการเรียนรู้ด้วย
วิธีลัดที่ดีวิธีหนึ่ง 

การฝึกสหกิจ: การฝึกสหกิจหรือฝึกงาน
เป็นการน าความรู้ที่ศึกษามาจากมหาวิทยาลัยไป
ประยุกต์ ใช้กับหน่ วยงานจริ ง  บางโอกาส
นักศึกษาอาจได้งานท าหลังจากจบโครงการ
ฝึกสหกิจ ดังนั้น อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ต่ า งๆ  จะต้ อง พิจารณากลั่ นกรอง ให้ ดี ว่ า
หน่วยงานที่นักศึกษาไปฝึกงานนั้นมีความ
สอดคล้องกับหลักสูตรมากน้อยเพียงใด เพ่ือ
ประโยชน์ของนักศึกษาในการพัฒนาตัวเองและ
อาจได้งานท าหลังการฝึกสหกิจ 

เ ส ริ มทั กษะการทั กษะการประกั น
คุณภาพ: จัดฝึกอบรมการประกันคุณภาพเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพของทีมงานประกันคุณภาพ ควรจัด
ฝึกอบรมตั้งแต่เนิ่นๆ ก่อนที่จะมีการประเมิน
คุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้หน่วยงานควรให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพอย่างจริงจัง เพราะ
จะช่วยให้หลักสูตรมีคุณภาพตามความต้องการ
ของผู้เรียน 

เพ่ิมทักษะการน าเสนอ: มีผลงานดี
ประกอบกับการน าเสนอที่ดีจะส่งผลให้สินค้า
และบริการของหน่วยงานเป็นที่รู้จักแพร่หลาย 
ดังนั้นนักเทคโนโลยีการศึกษาจะต้องมีทักษะการ
น าเสนอที่หลากหลาย เช่น ระบบสื่อสิ่งพิมพ์ 
ระบบออนไลน์ และระบบดิจิทัลเพ่ือให้สามารถ
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เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย ดังนั้น ผู้บริหาร
ระดับหลักสูตร ระดับภาค ระดับคณะ และ
ระดับมหาวิทยาลัยควรหาทางเพ่ิมสมรรถนะของ
นักศึกษาก่อนที่จะส าเร็จการศึกษา 

เพ่ิมทักษะภาวะผู้น า: ภาวะผู้น ามีความ
จ าเป็นส าหรับผู้ที่ต้องการเป็นผู้น าหรือผู้บริหาร 
แ ล ะ ยั ง ส า ม า ร ถ น า ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น
ชีวิตประจ าวันได้ เช่น การเลี้ยงลูก การตัดสินใจ
ส่ งลู ก เ รี ยนหนั งสื อ  และการ เป็ นหั วหน้ า
ครอบครัวที่ดี เป็นต้น จากความส าคัญของภาวะ
ผู้น าดังกล่าวมหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสให้นิสิต
หรือนักศึกษาฝึกทักษะภาวะผู้น า เช่น ฝึกการ
เป็นตัวแทนในกิจกรรมต่างๆ ทั้งด้านวิชาการ 
ด้านสันทนาการ ด้านศาสนา และชมรมต่างๆ 
เป็นต้น เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนจบการศึกษา 

ทักษะในการบริหารจัดการทรัพยากร: 
การใช้ทรัพยากรที่ มีอยู่ อย่ า งจ ากัด ให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุด และตอบสนองเป้าหมายของ
องค์กรได้มากที่สุดเป็นสิ่งที่ทุกองค์กรต้องการ 
เช่น การใช้งบประมาณในแต่ละปีของหน่วยงาน
เป็นเรื่องที่ควรน ามาพิจารณา เพราะบาง
หน่วยงานพยายามใช้งบประมาณที่มีอยู่ให้หมด
ก่อนสิ้นปีงบประมาณด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การ
ฝึกอบรม การดูงานทั้ง ในและต่างประ เทศ 
วิธีการนี้เป็นวิธีการที่ดีแต่หากไม่จ าเป็นจริงๆ ก็
ไม่ควรท า แต่ควรน างบประมาณคืนให้แก่
แผ่นดิน เพ่ือน าไปพัฒนาประเทศชาติในด้าน
อ่ืนๆ ที่จ า เป็นเร่ งด่วนกว่ า เพราะมี พ่ีน้อง
ประชาชนที่ต้องการความช่วยเหลืออีกมากมาย
โดยเฉพาะเรื่องปากท้องและภัยพิบัติต่างๆ  เป็นต้น  

พัฒนาทักษะด้านภาษา: ทักษะด้านภาษา
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเป็นที่ทราบกันดีว่ามี
ความจ าเป็น ทุกรัฐบาลจะให้ความส าคัญกับ
ภาษาอังกฤษและใช้งบประมาณจ านวนมากใน
การพัฒนา ตั้ งแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับ
มหาวิ ท ยาลั ย  บา งคนจบการศึ กษาจาก
มหาวิทยาลัยและท างานแล้วแต่ยังต้องฝึกอบรม
ทักษะภาษาอังกฤษอีก นับเป็นปัญหาที่แก้ไข
ยากเพราะหลังจากเรียนภาษาอังกฤษแล้วไม่
ค่อยมีโอกาสน าไปใช้จริง เนื่องจากบริบทและ
สิ่งแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวย ดังนั้นมหาวิทยาลัย
ควรแก้ปัญหาโดยการจัดสิ่งแวดล้อมให้เหมาะ
กับการเรียนภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิด
ความเคยชินและสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้จริง  
 
ข้อเสนอแนะ 

๑. ควรน าผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้ไป
ศึกษาต่อในเชิงปริมาณเพ่ือจัดล าดับความถี่ของ
สมรรถนะแต่ละตัว 

๒. ควรน าผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ได้ใน
ข้อ ๑ ไปท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เช่น การน า
สมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อยที่ผ่านการ
จัดล าดับแล้วไปศึกษาเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
หน่วยงานหรือองค์กรต่อไป 

๓. น าสมรรถนะที่จ าเป็นต่างๆ มาท าการ
พัฒนาพนักงานแต่ละคนหรือแต่ละแผนกตาม
ความส าคัญ เช่น การฝึกอบรม การโค้ช หรือ
การท าแผนยุทธศาสตร์ของแต่ละแผนก และ
ภาพรวมทัง้หน่วยงาน เป็นต้น 
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