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พระสมุห์วิศักดิ์ อิทฺธิญาโณ (กอจันทร์) ๑ 

 
บทคัดย่อ 

หลักธรรมาภิบาลเป็นหัวใจหลักของการบริหารการศึกษา ผู้บริหารในยุคปัจจุบันหากขาด
หลักธรรมาภิบาลแล้วการบริหารการศึกษาจะไมประสบผลส้าเร็จและขาดประสิทธิภาพในการท้างาน 

หลักธรรมาภิบาลจึงเป็นเครื่องมือในการก้ากับดูแลผู้บริหารให้บริหารการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะตามความมุ่งหมายของหลักธรรมาภิบาลแล้ว หมายถึง การปกครอง การบริหาร 
การจัดการการควบคุมดูแลกิจการต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหาร
จัดการที่ดี ซึ่งสามารถน้าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้ มีความหมาย
อย่างกว้าง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง  ศีลธรรม 
คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ 
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น หลักธรรมาภิบาล
จึงมีความส้าคัญส้าหรับผู้บริหารในยุคปัจจุบัน 
 
ค าส าคัญ : หลักธรรมาภิบาล, ผู้บริหาร, ยุคปัจจุบัน. 
 

Abstract 
The good governance is the heart of educational administration.    Without 

the good governance, management of education cannot be successful and effective.   
Good governance is a major tool in monitor executive management in 

education effectively. The aim of good governance is to govern, administrate and 
manage the work and other affairs in a correct way. It also means better 
management which can be applied to both public and private sectors. The principles 
in good governance have a broad scope covering moral, virtue, ethic and 
responsibility that the good ones should have and follow.  The good governance is 
important to administrators in modern times. 
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บทน า 
การบริหารการศึกษานับเป็นหัวใจ

ส าคัญของการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ
เป้าหมาย และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
ในการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการศึกษาให้
ด าเนินไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ แต่ผู้บริหารก็
ยังมีข้อผิดพลาดในการบริหารการศึกษาใน
โรงเรียน จึงท าให้เกิดประสิทธิผลของการจัด
การศึกษาลดลง ข้อนี้อาจจะสืบเนื่องมาจาก
ปัจจัยหลายอย่าง ที่ท าให้ผู้บริหารไม่สามารถ
บริหารการศึกษาในโรงเรียนให้เป็นไปตามที่
สังคมคาดหวังในการจัดการศึกษาของชาติได้ 
ปัญหาเหล่ านี้ มีมาช้ านานและต้องหาแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนาผู้บริหารการศึกษา
ให้สามารถขับเคลื่อนกระบวนการศึกษาใน
โรงเรียน เพ่ือสร้างเด็กและเยาวชนให้เป็นคนดี 
คนเก่ง  มีความสุขและมีความภาคภูมิใจในความ
เป็นไทย อันจะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา
สังคมและประเทศชาติสืบต่อไป  ดังนั้น แนว
ทางการส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหารให้มีหลัก
คุณธรรมจริยธรรมในการบริหารการศึกษาอย่าง
โปร่งใสมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ซึ่งเป็นวิธีการ
หนึ่งที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ที่ได้ก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  ๑๐ (พ.ศ.  ๒๕๕๐–
๒๕๕๔) โดยได้ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศไว้ ๕ ยุทธศาสตร์ ในยุทธศาสตร์ข้อที่ ๕ 
เป็นเรื่องของการบริหารการจัดการประเทศ ได้
ก าหนดไว้ว่า ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิ
บาลในการบริหารจัดการมุ่งเน้นสร้างความเป็น
ธรรมในสังคมอย่างยั่งยืนโดยให้ความส าคัญกับ
ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง ก า ร พั ฒ น า วั ฒ น ธ ร ร ม
ประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการด าเนินชีวิตในสังคมไทย (ส้านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, ๒๕๕๐: ๑๔-๑๕) 

การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมี
ขึ้ น เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม ส อ ง เ ดื อ น นั บ จ า ก วั น ที่
พระพุทธเจ้าตรัสรู้ นั่นคือในวันอาสาฬหบูชา เมื่อ
พระพุทธเจ้าทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็นครั้ง
แรกแก่พระปัญจวัคคีย์ ซึ่งท าให้เกิดพระสังฆ
รัตนะขึ้น ปรัชญาการศึกษาเชื่อว่า มนุษย์เป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด ดังนั้นการที่จะท าให้คน
ไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ได้ จะต้องอาศัยการ
บริหารจัดการด้านการศึกษา อันเป็นสิ่งที่จ าเป็น
อย่างยิ่ง ที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนองค์กรทางการ
ศึกษาให้เกิดการพัฒนาและส่งผลให้คนในองค์กร
เป็นบุคคล  ที่สมบูรณ์มีประสิทธิภาพ ซึ่งการ
บริหารการจัดการที่ดีจะต้องมีการกระจาย
อ านาจ ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมซึ่งสอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๕๐ มาตรา ๘๐๑ ข้อ ๓ การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและ
ทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม จัดให้มีแผนการศึกษา
แห่งชาติ กฎหมายเพ่ือการพัฒนาการศึกษาของ
ชาติ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส านึก
ของความเป็นไทย มีระเบียบวินัย ค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมและยึดมั่นในการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุขและข้อ ๔ การส่งเสริมและสนับสนุน
การกระจายอ านาจและมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ให้ เท่าเทียมและสอดคล้องกับแนวนโยบาย
                                                           

๑รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
๒๕๕๐ ฉบับลงประชามติ, หมวดที่ ๕ แนวนโยบาย
พื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนที่ ๔ มาตรา ๘๐, (พ.ศ. ๒๕๕๐), 
หน้า ๓๒. 
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พ้ืนฐานแห่งรัฐ และพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒ และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่  ๒) พุทธศักราช ๒๕๔๕ มาตรา ๓๗ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๕: ๑๖) ให้มีการ
จั ด ระบบ โคร งสร้ า งและกระบวนการจั ด
การศึกษาของไทยให้มีความหลากหลายทั้งใน
ด้านนโยบายและทางปฏิบัติให้มีการกระจาย
อ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหาร
แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ทั้ ง ด้ า น วิ ช า ก า ร 
งบประมาณ ก า รบริ ห า รบุ คคลและกา ร
บริหารงานทั่ว ไป ไปยังคณะกรรมการและ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาใน
เขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง นอกจากนี้จะต้องมี
คณะกรรมการคอยก ากับดูแล โดยทั้งหมด ๓ 
ระดับคือ ระดับกระทรวง ระดับเขตพ้ืนที่และ
ระดับสถานศึกษา ซึ่งคณะกรรมการของแต่ละ
ระดับจะเข้ามามีบทบาทในการตรวจสอบการ
ท างาน การก าหนดนโยบายเพ่ือให้ทุกส่วนใน
สังคมได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒ 

จากการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการ
บริหารการศึกษาโดยเน้นการกระจายอ านาจเป็น
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษานั้น ท าให้ผู้บริหารโรงเรียน
จะต้องตระหนักถึงการบริหารงานด้านการศึกษา
แบบใหม่ให้มีหลักคุณธรรมจริยธรรม มีความ
โปร่งใส มีการร่วมมือกัน มีความรับผิดชอบและมี
ความคุ้มค่า  อันจะท าให้สังคมเกิดความเชื่อมั่น
ในด้านคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน "ธรรมาภิ
บาล" ถือว่าเป็นแนวคิดทฤษฎีที่ส าคัญที่ควร
น ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษาใน
สถานการณ์ปัจจุบัน  ซี่งแนวคิดนี้จะใช้ได้ผลมาก
น้อยเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถ

ตลอดถึงคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารในการที่
จะจัดการบริหารการศึกษาแบบบูรณาการสู่
ภาคปฏิบัติจริง กระบวนการบริหารการศึกษา
เป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหาร การบริหารที่ดี
จะช่วยให้งานบริหารด าเนินไปอย่างราบรื่น มี
ระบบ ไม่สับสนและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีทักษะ
ในการใช้ กระบวนการบริหารทุ กขั้ นตอน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนการตัดสินใจนั้นมี
ความส าคัญมาก หากผู้บริหารตัดสินใจไม่ถูกต้อง 
การด าเนินการในขั้นต่อๆ ไปจะเกิดปัญหาและ
อุปสรรคตามมา ผู้บริหารควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์
กว้างไกลมีแนวคิดและข้อมูลครบถ้วนในการ
ตัดสินใจและอาศัยกระบวนการบริหารเป็นหลัก
ในการบริหารงาน 
 
การบริหารองค์กร 

การบริหารงานในทุกองค์กร ไม่ว่าจะ
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ จ าเป็นจะต้อง
มีปัจจัยขั้น พ้ืนฐาน หรือองค์ประกอบ  หรือ
ทรัพยากรทางการบริหาร โดยทั่วไปถือว่าปัจจัยที่
ส าคัญของการบริหารมีอยู่ ๔ ประการ ซึ่งรู้จักกัน
ในนามของ ๔ M ได้แก่ ๑) คน (Man) ได้แก่ 
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ร่วมกันท างาน ๒) เงิน 
(Money) ได้แก่ งบประมาณที่ใช้ในการบริหาร
ทุ กๆ  ส่ ว นขอ งอ งค์ ก า ร  ๓ )  วั ส ดุ สิ่ ง ข อ ง 
(Materials)  ได้ แก่  วั สดุ อุปกรณ์  เครื่ องมือ 
เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ต่ า ง ๆ  แ ล ะ  ๔ )  ก า ร จั ด ก า ร 
(Management) ได้แก่ การบริหารงานองค์การ
ของผู้บริหาร (จันทรานี สงวนนาม, ๒๕๔๕: ๒๘) 

ปัจจัยขั้นพ้ืนฐานในการบริหารงาน 
เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่ต้องน ามาสู่กระบวนการของ
การบริหารงานในแต่ละองค์การ เพ่ือให้บรรลุ
ตามเป้าประสงค์ที่วางไว้ จะขาดอย่างใดอย่าง
หนึ่งไม่ได้ คือทั้ง ๔ ประการจะต้องเกื้อหนุนหรือ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน แต่ถ้าจะพิจารณาในแต่
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ละประการแล้ว คน Man นับได้ว่าเป็นปัจจัยขั้น
พ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุด เพราะคนเป็นผู้ ใช้หรือ
บริหารเงิน วัสดุ สิ่งของและการด าเนินงานทุก
อย่างในองค์การ ดังที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๘ ได้กล่าวไว้ว่า “คน” 
เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาทุกอย่าง 

จากที่กล่าวมานั้นการบริหารเป็น
หัวใจหลักในองค์กรที่จะขับเคลื่อนให้องค์กรได้
ก้าวไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิภาพกระบวนการ
ออกแบบและการด ารงรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดล้อม
ของผู้ร่วมงาน กลุ่มบุคคล ที่จะร่วมมือกัน ท าให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ให้ประสบความส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ ขึ้นอยู่กับข้อจ ากัดพ้ืนฐานที่
ต้องการพอขยายความได้ ดังนี้ ๑) ผู้บริหารท าตัว
เป็นผู้จัดการใน การวางแผน การจัดการองค์กร 
การบริหารงานบุคคล การควบคุมดูแล ๒) การ
จัดการทุกชนิดในองค์กร ๓) ผู้จัดการนั้นจะต้อง
บริหารทุกระดับชั้น ๔) ผู้จัดการทุกคนต้องมี
จุดมุ่งหมายเดียวกัน พยายามสร้างสิ่งต่างๆ ให้สูง
กว่ามาตรฐาน ๕) การจัดการนั้นเกี่ยวข้องกับ
ผ ล ผ ลิ ต  ท้ า ใ ห้ ไ ด้ ผ ล ผ ลิ ต ขึ้ น ม า อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Harold Koontz 
& Heinz Weihrich, 1991: 4) 

ก า ร บ ริ ห า ร ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ไ ด้ มี
ประสิทธิภาพนั้นผู้บริหารยุคใหม่หลายท่านได้
กล่าวถึงการบริหารหรือได้ให้ทฤษฎีเกี่ยวกับการ
บริหารไว้หลายท่าน ตัวอย่างเช่น 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺม
จิตฺโต) (๒๕๔๙: ๑) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การ
บริหารหมายถึง การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัย
ผู้ อ่ืน  เมื่ อว่ าตามค านิยามนี้  การบริหารใน
พระพุทธศาสนาเริ่มมีขึ้นเป็นรูปธรรมสองเดือน
นับจากวันที่พระพุทธเจ้าตรัสรู้  นั่นคือในวัน
อาสาฬหบูชา เมื่อพระพุทธเจ้าทรงแสดงพระ
ธรรมเทศนาเป็นครั้งแรกแก่พระปัญจวัคคีย์ ซึ่ง
ท าให้เกิดพระสังฆรัตนะขึ้น เมื่อมีพระสังฆรัตนะ

เกิดขึ้นในพระพุทธศาสนาอย่างนี้พระพุทธเจ้าก็
ต้องบริหารคณะสงฆ์ 

ส า ห รั บ ก า ร บ ริ ห า ร นั้ น ไ ด้ แ บ่ ง
ออกเป็นแขนงต่างๆ อันได้แก่ 

๑. การบริหารรัฐประศาสนศาสตร์ 
(Publiic Administration) หรือเรียกกันทั่วๆไป
ว่า “การบริหารราชการแผ่นดิน” หรือ “การ
บริหารรัฐกิจ” เป็นการบริหารกิจการของรัฐ 
เพ่ือให้ประชาชนอยู่ดีมีสุข ไม่ได้หวังผลก าไรเป็น
เงิน เป็นการบริหารงานตั้งแต่ระดับชาติ จังหวัด 
อ าเภอ ต าบล จนถึงหมู่บ้าน มีการเรียนการสอน
กันในคณะรัฐศาสตร์ และ คณะรัฐประศาสน
ศาสตร์ เป็นต้น 

๒ . กา รบริ ห าร ธุ ร กิ จ  (Business 
Administration) เป็นการบริหารกิจการของ
เอกชน เช่น สถานประกอบการ ธนาคาร โรงงาน
อุตสาหกรรม โรงแรม บริษัท ร้านค้า เพ่ือมุ่งหวัง
ผลก าไรเป็นเงิน มีการเรียนการสอนกันในคณะ
บริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์ เป็นต้น 

๓ . การบริหารการศึกษา 
(Education Administration) เป็นการบริหาร
กิจการต่างๆเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ให้เป็น
คน เก่ งคนดี มี คว ามสุ ข  คื อ ให้ มี ทั้ ง คว ามรู้ 
ความสามารถ ความคิดและความเป็นคนดี ไม่ได้
หวังผลก้าไรเป็นเงินเช่นเดียวกับการบริหารรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มีการเรียนการสอนกันในคณะ
ศึกษาศาสตร์ คณะครุศาสตร์ เป็นต้น (ชาญชัย  
อาจิณสมาจาร, ๒๕๒๗:  ๗) 

ในส่วนของการความแตกต่างของ
การบริหารทั้ง ๓ อย่างนั้น ได้มีความแตกต่าง
ของความหมายและทฤษฎีต่างกัน ดังต่อไปนี้ 

โดยวิเคราะห์จากทฤษฎี 4 Ps ซึ่ง
ประกอบด้วย Purpose (ความมุ่งหมายหรือ
วัตถุประสงค์) People (บุคคล) Process 
(กรรมวิธี ในการด าเนินงาน ) และ Product 
(ผลผลิต) 
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๑. Purpose (ความมุ่งหมายหรือ
วัตถุประสงค์) การบริหารรัฐประศาสนศาสตร์ มี
ความมุ่งหมายเพ่ือให้ประชาชนอยู่ดีมีสุข มีถนน
หนทาง มีไฟฟ้ามีน้ าประปาใช้ มีคลองส่งน้ า มี
บริการทางสุขภาพ มีบริการจัดหางานอาชีพ การ
จั ด บ ริ ก า ร ไ ม่ ห วั ง ผ ล ก า ไ ร เ ป็ น เ งิ น  ก า ร
บริหารธุรกิจ มีความมุ่งหมายเพ่ือต้องการผล
ก าไรเป็นเงิน แต่ การบริหารการศึกษา มีความ
มุ่งหมายเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ให้เป็นคน
เก่งคนดีมีความสุข คือให้เป็นคนที่มีทั้งความรู้ 
ความสามารถ ความคิดและความเป็นคนดี โดย
ไม่หวังผลก าไรเป็นตัวเงิน 

๒. People (บุคคล) แบ่งออกเป็นผู้
ให้บริการ กับ ผู้รับบริการ 

๒.๑ ผู้ให้บริการ บุคคลที่เป็นผู้
ให้บริการในการบริหารการศึกษา เช่น ครู 
อาจารย์  ผู้ อ านวยการโรงเรียน อธิการบดี 
ตลอดจนผู้บริหารการศึกษาต้องเป็นบุคคลที่มี
คุณภาพ เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และเป็นบุคคลที่
เป็นตัวอย่างแก่ผู้ รับบริการ นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา หรือเป็นบุคคลที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า
เป็น “ปูชนียบุคคล” คือเป็นบุคคลที่น่าเคารพ
นับถือ ซึ่งเป็นบุคคลที่แตกต่างไปจากผู้บริหาร
หรือบุคคลที่เป็นผู้ให้บริการในการบริหารรัฐ
ประศาสนศาสตร์ และ การบริหารธุรกิจ เช่น 
นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธิบดี 
ผู้ ว่ า ร า ชก า ร จั ง ห วั ด  น ายอ า เ ภ อ  ก า นั น 
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้จัดการใหญ่ นายธนาคาร ผู้จัดการ
โรงงาน เป็นต้น 

๒.๒ ผู้รับบริการ บุคคลที่เป็น
ผู้รับบริการในการบริหารการศึกษา ส่วนมากเป็น
ผู้เยาว์ หรือเป็นเด็กที่ยังไม่มีรายได้ ต้องพัฒนาให้
เป็นบุคคลที่มีคุณภาพต่อไป และจะต้องพัฒนา
ให้เป็นคนเก่งคนดีเพ่ือจะได้เป็นผู้ใหญ่ที่ดีในภาย
หน้า เรียกกันว่า “ไม้อ่อนดัดง่าย” จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่เด็กจะต้องได้รับการพัฒนา แต่บุคคลที่

เป็นผู้ รับบริการในการบริหารรัฐประศาสน
ศาสตร์ และ การบริหารธุรกิจ ส่วนมากเป็น
บุคคลที่บรรลุนิติภาวะหรือเป็นผู้ใหญ่แล้ว เป็นผู้
มีรายได้แล้ว 

๓. Process (กรรมวิธีในการ
ด าเนินงาน) การบริหารการศึกษา มีกรรมวิธีที่
ละเอียดอ่อน ในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพให้
เด็กเป็นคนเก่งคนดีและมีความสุข ซึ่งมีกรรมวิธีที่
หลากหลายและละเอียดอ่อน เช่น การเรียนการ
สอน การฝึกอบรม การจัดกิจกรรม การวัดและ
ประเมินผลการสอน ทั้งยังแตกต่างกับกรรมวิธี
ของการบริหารรัฐประศาสนศาสตร์ และการ
บริหารธุรกิจอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้นการรบริ
หารรัฐประศาสนศาสตร์และการบริหารธุรกิจจะ
น ากรรมวิธีทางการบริหารการศึกษาไปใช้ไม่ได้
อีกด้วย 

๔. Product (ผลผลิต) ผลผลิต
ทางการบริหารการศึกษา คือได้คนที่มีคุณภาพซึ่ง
เป็นนามธรรม คือเมื่อเด็กเข้าโรงเรียนแล้วส าเร็จ
การศึกษาออกไป จะได้เด็กที่มีคุณภาพ มีความรู้ 
มีความคิด มีความสามารถ และเป็นคนดี ซึ่งจะ
มองเห็นได้ยากเพราะเป็นนามธรรม จึงเป็นเรื่อง
ที่ละเอียดอ่อน แต่ผลผลิตทาง การบริหารรัฐ
ประศาสนศาสตร์ เป็นรูปธรรมที่มองเห็นได้ง่าย 
เช่น มีถนนหนทาง มีคลองระบายน้ า มีไฟฟ้ามี
น้ าประปาใช้ มีผลผลิตทางการเกษตร มีบริการ
จัดหางานให้ประชาชน ส่วนการบริหารธุรกิจ ก็
เป็นรูปธรรมที่มองเห็นได้ง่ายเช่นกัน เช่น มีผล
ก าไรเป็นตัวเงิน มีผลผลิตที่เห็นเป็นรูปธรรม เช่น
เมื่อน าผลไม้ เหล็ก ไม้ เข้าไปในโรงงานจะได้ผล
ผลิตที่ออกจากโรงานเป็นผลไม้กระป๋อง วิทยุ 
โทรทัศน์ โต๊ะ ตู้ เป็นต้น  (กิตติมา ปรีดีดิลก, 
๒๕๓๙: ๔) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นพอจะท าให้เรา
ทราบว่าการบริหารนั้นมีกี่ประเภทและแต่ละ
ประเภทนั้นมีความส าคัญต่อองค์กรในด้านต่างๆ
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อย่างไรบ้าง และผู้บริหารที่ดีนั้นจ าเป็นจะต้องมี
ห ลั ก ใ นก า ร บริ ห า รทรั พย าก ร เ พ่ื อ คว า ม
เจริญก้าวหน้าขององค์กรดังนี้  ๑) การก าหนด
นโยบาย และแผนของสถานศึกษา โดยจัดให้มี
การท าแผนงานของสถานศึกษาของตนขึ้น เพ่ือ
จะได้ทราบว่าจะต้องท ากิจกรรมอะไรบ้าง ๒) 
ก าหนดทรัพยากรที่ต้องการ โดยรวบรวมความ
ต้องการด้านทรัพยากรจากแผนงาน มีการ
จ าแนกเป็นหมวดหมู่ที่ต้องการอย่างชัดเจน ๓) 
การแสวงหาทรัพยากร โดยแสวงหาจากแหล่ง
ทรัพยากรต่างๆ เช่น งบประมาณ เงินรายได้ เงิน
บริจาค ทรัพยากรจากชุมชน ๔) การจัดสรร
ทรัพยากร โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญ หรือ
ความพร้อมของโครงการที่จะท า  ๕) การใช้
ทรัพยากร โดยมีการวางแผนการใช้ เช่นจะใช้
กระดาษในกิจกรรมใด เพ่ือมิให้เก็บไว้โดยเปล่า
ประโยชน์ และควบคุมการใช้อย่างประหยัดและ
มีประสิทธิภาพ และ ๖) การประเมินการใช้ เช่น
ประเมินผลประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความ
เพียงพอ ปัญหาและอุปสรรค (ธงชัย  สันติวงษ์, 
๒๕๓๗: ๒๖) 

การบริหารเป็นกระบวนการทาง
สังคมท่ีสามารถมองเห็นได้ ๓ ทาง ได้แก่ ๑) ทาง
โ ค ร ง ส ร้ า ง  เ ป็ น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ตามล าดับ
ขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา ๒) ทางหน้าที่ 
เป็นขั้นตอนของหน่วยงานที่ระบุหน้าที่ บทบาท 
ความรับผิดชอบและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
เพ่ือให้ส าเร็จเป้าหมาย  ๓) ทางปฏิบัติ เป็น
กระบวนการที่บุคคลและบุคคลต้องการร่วมท า
ปฏิกิริยาซึ่งกันและกัน (Getzals & Guba) (ภาวิ
ดา ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย์ โตวณะบุตร, ๒๕๔๒: 
๑) 

ลักษณะเด่นที่ เป็นสากลของการ
บริหาร คือ ๑) การบริหารต้องมีวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมาย ๒) ต้องอาศัยปัจจัยบุคคลเป็น

องค์ประกอบส าคัญ ๓) ต้องใช้ทรัพยากรบริหาร
เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน ๔) ต้องมีลักษณะการ
ด าเนินการเป็นกระบวนการทางสังคม ๕) ต้อง
เป็นการด าเนินการร่วมกันระหว่างกลุ่มบุคคล 2 
คนขึ้นไป ๖) ต้องอาศัยร่วมมือร่วมใจเพ่ือให้
ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ ๗) เป็นการร่วมมือ
ด าเนินการอย่างมีเหตุผล  ๘) มีลักษณะเป็นการ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้  และ ๙) การบริหารไม่มีตัวตน แต่มี
อิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ (ชาญชัย 
อาจิณสมาจาร, ๒๕๔๐: ๑๑) 

การบริหารเป็นสาขาวิชาที่มีการ
จัดการระเบียบอย่างเป็นระบบ คือมีหลักเกณฑ์
และทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได้ อันเกิดจาการค้นคว้า
เชิงวิทยาศาสตร์ เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร 
โดยลั กษณะนี้  การบริ หารจึ ง เป็ นศาสตร์ 
(Science) เป็นศาสตร์สังคม ซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกับ
วิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์ แต่ถ้า
พิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่
ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์
และทักษะของผู้บริหารแต่ละคน ที่จะ ท างานให้
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู้ 
หลักการและทฤษฎีไปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อม 
การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ (Arts) (ชาญ
ชัย  อาจิณสมาจาร, ๒๕๒๗: ๑๐) 

ส าหรั บผู้ บ ริ ห ารนั้ น กา ร พัฒนา
สมรรถภาพในการบริหารเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่าง
มากเพราะองค์กรจะพัฒนาได้ดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่
กับสมรรถภาพของผู้บริหารในฐานะผู้มีบทบาท
และสมรรถภาพของการบริหารที่จะท าให้องค์กร
ของตนเองมีความพัฒนาและมีประสิทธิภาพใน
การท างานภายในองค์กร สมรรถภาพในการ
บริหารมี ดังนี้  ๑) เป็นผู้ก าหนดทิศทางการ
บริหาร (Direction Setter ) เช่น รู้เทคนิคต่างๆ 
ของการบริหาร PPBS .MBO QCC เป็นต้น ๒) มี
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ความสามารถกระตุ้นคน (Leader Catalyst) ๓) 
ต้องเป็นนักวางแผน (Planner) ๔) ต้องเป็นผู้มี
ค ว ามส ามา รถ ในการตั ดสิ น ใ จ  (Decision 
Maker) ๕) ต้องมีความสามารถในการจัด
องค์การ (Oraganizer) ๖) ต้องเป็นผู้ก่อให้เกิด
ความเปลี่ยนแปลง (Change Manager) ๗) ต้อง
เป็นผู้ให้ความร่วมมือ (Coordinator) ๘) ต้อง
เป็นผู้ติดต่อสื่อสารที่ดี(Communicatior) ๙) 
ต้อง เป็ นผู้ แก้ปัญหาขัดแย้ ง ในองค์ การ ได้ 
(Conflict Manager) ๑๐) ต้องสามารถบริหาร
ปัญหาต่าง ๆ ได้(Preblem Manager) ๑๑) ต้อง
รู้ จั กวิ เ คราะห์ และจั ดระบบงาน  (System 
Manager) ๑๒) ต้องมีความสามารถในด้าน
วิ ช า ก า ร ทั้ ง ก า ร เ รี ย น แ ล ะ ก า ร ส อ น 
(Instructional Manager) ๑๓) ต้องมีความสาม
รถในการบริหารบุคคล (Personnel Managr) 
๑๔) ต้องมีความสามารถในการบริหารทรัพยากร 
(Resource Manager) ๑๕) ต้องมีความสามารถ
ในการประเมินผลงาน (Appraiser) ๑๖) ต้องมี
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ (Public 
Relator) และ ๑๗) ต้องสามารถเป็นผู้น้าใน
สังคมได้ (Ceremonial Head) (เสนาะ  ติเยาว์, 
๒๕๔๓: ๓) 
 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ( Human 
resource) ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง อุปทาน
ของแรงงานและผู้ประกอบการซึ่งจะมีจ านวน
มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการเกิด การตาย และ
การย้ายถิ่น คุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ขึ้นอยู่
กั บสุ ขภาพของร่ า งกาย  กา รศึ กษาอบรม 
ความสามารถทางด้านบริหาร ตลอดจนมีทัศนคติ
และสิ่งจูงใจที่เหมาะสม เป็นบุคคลซึ่งมีความ
พร้อม มีความจริงใจ และสามารถที่จะท างานให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ หรือเป็นบุคคลใน
องค์การที่สามารถสร้างคุณค่าของระบบการ

บริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ 
ดังนั้นองค์การจึงมีหน้าที่ในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ เพ่ือให้ปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ ซึ่งต้องใช้การวางแผนเชิงกลยุทธ์
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เข้ามาช่วย เป็น
การพยายามใช้ทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานให้
เกิดประโยชน์สูงสุด นับตั้งแต่ก่อนเข้าท างาน 
ขณะท างาน และเมื่ออกจากงานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  เป็นการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรมนุษย์ ขององค์ กร เ พ่ือ ให้ บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร เป็นนโยบายและการ
ปฏิบัติในการใช้ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และเป็น
กิจกรรมที่ออกแบบเพ่ือจัดหาความร่วมมือกับ
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ เป็นหน้าที่หนึ่งขององค์กรซึ่งท าให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดจากการใช้พนักงานเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรและเป้าหมายเฉพาะ
บุคคล 

กา รบริ ห า รทรั พย าก รมนุ ษย์ มี
ความส าคัญต่อผู้บริหาร เพราะผู้บริหารทุกคนไม่
ต้องการให้มีความผิดพลาดเกิดขึ้ น ในการ
บริหารงาน ซึ่งความผิดพลาดที่ผู้บริหารงานไม่
ต้องการมีดังนี ้๑) การจ้างคนไม่เหมาะสมกับงาน 
๒) อัตราการออกจากงานสูง ๓) การพบว่า
พนักงานไม่ตั้งใจที่จะท างานให้ดีที่สุด ๔) การ
เสียเวลากับการสัมภาษณ์ที่ไม่ได้ประโยชน์ ๕) 
ท าให้บริษัทต้องขึ้นศาลเนื่องจากความไม่เป็น
ธรรมของผู้บริหาร ๖) ท าให้องค์กรถูกฟ้องจาก
การจัดสภาวะแวดล้อมการท างานที่ไม่ปลอดภัย 
๗) การท าให้พนักงานคิดว่าเงินเดือนที่เขาได้รับ
ไม่ยุติธรรม ๘) ไม่ยอมให้มีการฝึกอบรมและการ
พัฒนา ซึ่งเป็นการท าลายประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของหน่วยงาน ๙) การกระท าที่ไม่
ยุ ติ ธ รรมและความสัม พันธ์ที่ ตึ ง เครี ยดกับ
พนักงานหลักในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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โดยมีหลักในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ได้แก่ ๑) ระบบอุปถัมภ์ (patronage 
system) หรือในชื่ออ่ืนว่า ระบบชุบเลี้ยง เล่น
พวก สืบสายโลหิต แลกเปลี่ยน ชอบพอเป็น
พิเศษ ๒) ระบบคุณธรรม (merit system) มี
เรียกหลายชื่อ เช่น ระบบคุณคุณวุฒิ ระบบคุณ
ความดี  ระบบความรู้ความสามารถ  ระบบ
คุณธรรม มีหลักส าคัญ ๔ ประการ ได้แก่ (๑) 
หลักความเสมอภาค คือ ความเสมอภาคใน
โอกาสเข้าท างาน ความเสมอภาคในค่าตอบแทน 
ความเสมอภาคในการปฏิบัติ งานในเกณฑ์
มาตรฐานเดียวกัน (๒) หลักความสามารถ  (๓) 
หลักความมั่นคง (๔)  หลักความเป็นกลาง
ทางการเมือง (สมาน รังสิโยกฤษฎ์, ๒๕๓๗: ๑) 

 
หลักธรรมาภิบาล  

หลักธรรมาภิบาล เป็นระบบการ
บริหารที่เน้นเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ขององค์กรภาครัฐและเอกชน จึงมีความส าคัญ มี
คุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างมากต่อองค์กร 
ชุมชน สังคม เศรษฐกิจ และประเทศชาติ รวมทั้ง
การ เมือง ในทุกระดับด้ วย หน่ วยงานและ
นักวิชาการต่างๆ ได้กล่าวถึงประโยชน์และ
ความส าคัญของธรรมาภิบาลไว้ดังต่อไปนี้ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ได้ให้ความส าคัญ
กับหลักธรรมาภิบาลไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐ – 
๒๕๕๔) โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศไว้รวม ๕ ยุทธศาสตร์ ซึ่งธรรมาภิบาลอยู่
ในยุทธศาสตร์ข้อที่ ๕ คือ การเสริมสร้างธรรมาภิ
บาลในการบริหารจัดการประเทศ มุ่งเสริมสร้าง
ความเป็นธรรมในสังคมอย่างยั่งยืน (ส้านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, ๒๕๕๐: ๒๕) 

บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้ 
(๒๕๔๔: ๓๙-๔๑) กล่าวว่า หลักธรรมาภิบาลใน
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนับได้ว่าเป็นการบริหารการปกครอง
ในระดับล่ า งที่ สุ ดจึ ง เห็ นความส าคัญและ
ประโยชน์ของหลักธรรมาภิบาล จึงได้น าหลัก 
ธรรมาภิบาลไปใช้เป็นครั้งแรก ที่ อบต.ชมพู 
อ าเภอสารถี จังหวัดเชียงใหม่ ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่ง
มี  ๖ ประการคือ หลักนิติธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักประสิทธิภาพ 
และหลักประสิทธิผล หลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และหลักคุณธรรม  

หลั กธรรมาภิบ าล  จึ งตั้ ง อยู่ บน
รากฐานของความถูกต้อง ดีงาม มั่นคง หรือ
ธรรมาธิปไตย ที่มุ่งให้ประชาชน สังคมระดับ
จังหวัด อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน ชุมชนต่าง ๆ เข้า
มามีส่วนร่วมในการคิด การบริหารจัดการ การ
บริหารในทุกระดับ ปรับวัฒนธรรมขององค์การ
ภาครัฐใหม่ เพราะระบบราชการที่แข็งตัวเกินไป 
ท าให้ไม่มีประสิทธิภาพ และขาดความชอบธรรม 
กฎเกณฑ์เข้มงวด ช่องทางการสื่อสารขาดตอน 
รัฐไม่สามารถสนองตอบความต้องการของ
ประชาชนส่วนใหญ่ได้ถูกต้อง ท าให้เกิดความ
ขัดแย้ง ช่วงชิงอ านาจและความล้มเหลวของ
ระบบราชการและรัฐบาล จึงท าให้ความคิด
เกี่ยวกับ Government เปลี่ยนไปกลับกลายมา
เป็น Governanceที่ทุกภาคส่วนจะต้องเข้ามามี
ส่วนร่วมกล่าวคือ 

๑. ภาครัฐ ต้องมีการปฏิรูปบทบาท
หน้าที่ โครงสร้างและกระบวนการท างานของ
หน่วยงาน/กลไกการบริหาร ให้สามารถบริหาร
ทรัพยากรของสังคมอย่างโปร่งใส ซื่อตรง เป็น
ธรรม มีประสิทธิภาพประสิทธิผล  และมี
สมรรถนะสูงในการน าบริการของรัฐที่มีคุณภาพ
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ไปสู่ประชาชนโดยจะต้องมีการเปลี่ยนทัศนคติ 
ค่านิยม และวิธีท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ  ให้
ท างานโดยยึดถือประชาชนเป็นศูนย์กลาง และ
สามารถร่วมท างานกับภาคประชาชนและ
ภาคเอกชนได้อย่างราบรื่นเป็นมิตร 

๒. ภาคธุรกิจเอกชน ต้องมีการ
ปฏิรูปและก าหนดกติกาในหน่วยงานของภาค
ธุรกิจเอกชน เช่น บรรษัท บริษัท ห้างหุ้นส่วนฯ 
ให้มีกติกาการท างานที่โปร่งใส ซื่อตรง เป็นธรรม
ต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและต่อ
สังคม รวมทั้งมีระบบติดตามตรวจสอบกา
ให้บริการที่มีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล และ
ร่วมท างานกับภาครัฐและภาคประชาชนได้อย่าง
ราบรื่น เป็นมิตรและมีความไว้วางใจซึ่งกันและ
กัน  

๓. ภาคประชาชน ต้องสร้างความ
ตระหนักหรือส านึกตั้งแต่ระดับปัจเจกบุคคลถึง
ระดับกลุ่ม 

๔. ภาคประชาสังคม ในเรื่องของ
สิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบต่อตนเองและ
สาธารณะทั้งในทางเศรษฐกิจสังคม และ
การเมือง เพื่อเป็นพลังของประเทศที่มีคุณภาพ มี
ความรู้ ความเข้าใจในหลักการของการสร้าง
กลไกการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
หรือธรรมรัฐให้เกิดขึ้นและท านุบ ารุงรักษาให้ดี
ยิ่งๆ ขึ้นต่อไป 

จากที่ได้กล่าวมาย่อมแสดงให้เป็น
อย่างชัดเจนว่า ธรรมาภิบาล มีความส าคัญ มี
ความจ าเป็นและเป็นประโยชน์มากในการบริหาร
จัดการในทุกองค์กร ให้ประสบผลส าเร็จตามที่
มุ่ ง ห วั ง  ที่ เ ปิ ด โ อกาส ให้ ทุ กภ าคส่ วนของ
ประชาชนที่เกี่ยวข้องเข้าตรวจสอบได้ เป็นวิธีการ
ป้องกันไว้ก่อนด้วย นอกจากนี้ยังมีส่วนช่วยให้

การบริหารเป็นที่ยอมรับของประชาชน และเป็น
การลดการทุจริต ความขัดแย้ง และลดหรือ
แก้ปัญหาที่เรื้อรังขององค์กร หรือหน่วยงาน
ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
 
บทสรุป 

หลั กธรรมาภิบาล เป็ นคุณธรรม
พ้ืนฐานเบื้องต้นที่ท าให้ผู้บริหารบริหารงานใน
องค์กรของตนเองให้ประสบผลส าเ ร็จและ
เจริญก้าวหน้า เพ่ือความเจริญก้าวหน้าของ
องค์กรและเพ่ือให้เป็นผู้บริหารที่ดีผู้บริหาร
ภายในองค์กรจึงจ า เป็นอย่างมากที่จะต้อง
จ าหลักธรรมาภิบาลพ้ืนฐานทั้ง ๗ ข้อที่ผู้เขียนได้
ยกมาเป็นตัวอย่างนี้ เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ภายใน
องค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หรือถ้าจะพูดกัน
ง่ายๆ เราจะต้องจ ากันแบบย่อๆ เพ่ือให้จ าง่ายก็
คือ  

 
นิติ คือ หลักนิติธรรม 
คุณ คือ หลักคุณธรรม 
โปร่ง คือ หลักความโปร่งใส 
ร่วม คือ หลักความร่วมมือ 
รับ คือ หลักความรับผิดชอบ 
คุ้ม คือ หลักความคุ้มค่า 
เสมอ คือ หลักความเสมอภาค 
จ าง่ายๆ ก็คือ นิติ / คุณ / โปร่ง / 

ร่วม / รับ / คุ้ม / เสมอ ทั้ง ๗ ข้อนี้เป็นหลัก
ง่ายๆ ส าหรับผู้บริหารยุคใหม่ที่มองหาหลักธรรม
ที่ต้องการมัดใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานอย่าง
ถวายหัวหรือพูดง่ายๆ คือ ท าให้งานภายใน
องค์กรมีประสิทธิภาพและพัฒนาไปในทางที่ดี
นั่นเอง 
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