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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ๒) ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ้าแนกตาม
ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา ๓) เสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมของปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะ
กายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนระดับการตัดสินใจปานกลาง 
ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านท้าเลที่ตั้ง ส่วนผลการเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา
ต่อในภาพรวม จ้าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส้าหรับราย
ด้านพบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อทุกรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษา
ต่อทั้ง ๗ ด้าน ประกอบด้วย ๑. ภาพลักษณ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นบน
พ้ืนฐานความเป็นเลิศ ๒. ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ก้าหนดค่าธรรมเนียมสอดคล้องกับโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการที่จัดตั้งขึ้นใหม่ ๓. ท้าเลที่ตั้ง มีความเหมาะสมและมีรากฐานเดิมที่มั่นคง ๔. การส่งเสริม
การตลาด มีการวางแผนกลยุทธ์และการประชาสัมพันธ์ภายนอกเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ๕. บุคลากร มุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ให้มีความรู้และ
ส่งเสริมให้มีความเชี่ยวชาญ ๖. กระบวนการให้บริการ มีการให้บริการโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์     
๗. ลักษณะทางกายภาพ ใช้ศูนย์แห่งความเป็นเลิศเชื่อมโยงองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ 
 
ค าส าคัญ:  การตัดสินใจ การศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
 

                                                           
๑โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบรกิาร มหาวิทยาลัยสวนดุสติ. 
๒คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสวนดสุิต. 
๓คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสวนดสุิต. 
๔คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสวนดสุิต. 
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Abstract 
This research aim 1) to study factors in the decision making in further study 

at Suan Dusit University, 2) to compare the decision making factors in further study at 
Suan Dusit University based on personal data of students, and 3) to recommend the 
development of strategic approach of the new students admission at Suan Dusit 
University. The results found that: In overview, the decision making factors of 
students were at a high level. Considering in each aspect, the level of decision 
making factors from 1) the image aspect, 2) the staff aspect, 3) the physical aspect, 4) 
the services process aspect, and 5) the marketing promotion,  6) the study costing 
aspect, and 7) the location aspect was moderate.   The results of decision making 
based on genders were not different with significant statistic level at 0.05. The 
development strategic approach of the new student’s admission in 7 aspects: 1. The 
image aspect, Suan Dusit University should create an identity column distinguished 
on the basis of excellence. 2. The study fees were in accordance with the structure 
of the newly formed division. 3. The location aspect was suitable and comfortable. 4. 
The marketing promotion is strategic planning and external relations for targeted 
groups efficiently. 5. The staff aspect, focuses on developing academic and support 
staff were to promote knowledge and expertise. 6. The services process is available 
through electronic media. 7. The physical aspect, the center of excellence is linked 
to knowledge and innovation. 
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บทน า 
ในปัจจุบันกระแสโลกาภิวัฒน์และ

ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ
สังคมของประเทศอย่างรวดเร็ว รวมทั้งในการที่
ประเทศไทยเข้าสู่การแข่งขันที่รุนแรงของยุค
โลกาภิวัฒน์ ซึ่งต้องอาศัยบุคลากรที่เป็นแรงงาน
คุณภาพหรือระดับมันสมองของประเทศเป็นผู้ที่มี
ความสามารถทั้งทางด้านวิชาการและทางปฏิบัติ
ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก
สามารถน้าองค์ความรู้ใหม่ๆ มาปรับใช้ตามความ
ต้ อ ง ก า ร ขอ งสั ง คมอย่ า ง มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งจ้าเป็นต้องเป็นผู้มีความ
ช้านาญประกอบการงานได้สัมฤทธิ์ผลเ ต็ม
ศักยภาพของบุคคลซึ่งเป็นเครื่องมือส้าคัญในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพและเป็น
หัวใจในการพัฒนาประเทศ (Suwankiri, 2007) 

อนาคตของประเทศชาติขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของการศึกษาเป็นส้าคัญ การพยายามที่
จ ะท้ า ให้ คน ไทย เป็ น  “คน เก่ ง คนดี และมี
ความสุข” นั้นจ้าเป็นต้องเข้าใจถึงความส้าคัญ
ของการศึกษา ซึ่งหมายถึงการศึกษาหาความรู้
อย่ า งต่อเนื่ องตลอดชีวิตและต้องเป็นการ
ผสมผสานกันระหว่างการศึกษาในระบบและ
นอกระบบการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีระบบ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ที่ ดี แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ รัฐบาลจึงได้ด้าเนินการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.  ๒๕๕๒ – 
๒๕๖๑) โดยให้ความส้าคัญแก่หลักการดังกล่าว
และเร่งรัดให้ท้าให้หลักการดังกล่าวสามารถ
น้าไปปฏิบัติได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพและวัดผล
ได้โดยเน้นเรื่องของโอกาสคุณภาพมาตรฐานและ
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการขับเคลื่อน ๔ 
ใหม่ ได้แก่การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ การ
พัฒนาครูยุคใหม่ การพัฒนาสถานศึกษาและ
แหล่งเรียนรู้ยุคใหม่การพัฒนาการบริหารจัดการ

ใหม่ การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นระบบ
ที่มีการเรียนการสอนศาสตร์และวิทยาการชั้นสูง 
พร้อมทั้งมีการวิจัยเพ่ือให้ศาสตร์เหล่านั้นมีความ
ทันสมั ยและลึ กซึ้ ง  ส ามารถส่ ง เส ริ มและ
ขับเคลื่อนให้เกิดข้ึนเป็นรูปธรรม ในขณะเดียวกัน
ก็ส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถน้าองค์
ความรู้ไปใช้อ้านวยประโยชน์ให้แก่สังคมโดยตรง
อีกด้วย (Office of the Higher Education 
Commission, 2010) 

การแข่งขันของมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่
นับวันยิ่งต้องพัฒนามหาวิทยาลัยของตนเอง เพ่ือ
ดึงดูดนักศึกษาให้เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัย
เพ่ิมขึ้น ทั้งในเรื่องคุณภาพการศึกษา สวัสดิการ
ขอ งนั ก ศึ กษ า  บุ ค ล าก ร ในมหาวิ ท ย าลั ย 
บรรยากาศในมหาวิทยาลัย สิ่งแวดล้อมต่างๆ 
รวมไปถึงคณะที่ท้าการเปิดสอน ต้องรองรับ
ความต้องการของนักศึกษาให้ครบถ้วน อีกทั้งยัง
ต้ อ ง พัฒนา ไปถึ งภ าพลั กษ ณ์ที่ เ กิ ด ขึ้ น กั บ
มหาวิทยาลัยของตนเอง สถานการณ์ในปัจจุบัน
จะเห็นว่ามีมหาวิทยาลัยเกิดขึ้นเป็นจ้านวนมาก
ถึง ๑๕๐ แห่ง ทั้ งมหาวิทยาลัยของรัฐและ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ ง เ อ ก ช น ต ล อ ด จ น
สถาบันการศึกษาและวิทยาลัยอีกกว่า ๓๐ แห่ง 
ที่ก้าลังพัฒนาตนเองเพ่ือก้าวเป็นมหาวิทยาลัยใน
อนาคต ท้ า ให้การแข่ งขันด้ านการ เปิดรับ
นักศึกษาของแต่ละสถาบันมีกลวิธีหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยส้าคัญให้มหาวิทยาลัย
ต่าง ๆ ปรับตัวด้านการบริหารจัดการให้มี
คุณภาพและยกมาตรฐานการเรียนการสอนให้
เป็นที่ยอมรับและเข้าสู่มาตรฐานสากลและ
ตอบสนองความต้องการความสนใจและความ
ถนัดของนักศึกษา (Liman, Panoh and 
Jeway, 2012) 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็น
การศึกษาในระดับสูงของระบบการศึกษาเป็น
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ไ ด้ พั ฒ น า ค ว า ม รู้
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ความสามารถในสาขาวิชาต่างๆ โดยเฉพาะการ
ประยุกต์ทฤษฎีเพ่ือน้าไปสู่การปฏิบัติการริเริ่ม
การพัฒนาทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ  การ
สร้างสรรค์และการเผยแพร่ความรู้  ดั งนั้ น
สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ จึงได้มีการจัดการศึกษา
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการ
พัฒนาประเทศ โดยให้มีการจัดการเปิดสอน
สาขาวิชาเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเลือก
ศึกษาได้เพ่ิมมากขึ้นจนท้าให้บางครั้งผู้เรียนและ
ผู้ปกครองได้รับข้อมูลไม่เพียงพอ ท้าให้เกิดความ
สับสนตัดสินใจไม่ถูกว่าควรจะเลือกเรียนในสาขา
ใดที่เหมาะสมกับตนเอง โดยจะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในอนาคตของผู้ เรียน สอดคล้องกับ 
(Sovajassatakul, 2011) ได้กล่าวว่า การ
ตัดสินใจมีความส้าคัญยิ่งต่อการด้าเนินชีวิตของ
บุคคล เพราะการท้ากิจกรรมทุกอย่างมีการ
ตัดสินใจเข้าไปเกี่ยวข้องแทบทั้งสิ้น การตัดสินใจ
ที่ส้าคัญประการหนึ่งในชีวิตของผู้เรียน คือ การ
ตัดสินใจในการศึกษาต่อเพราะเป็นเส้นทางที่
ผู้เรียนต้องก้าหนดและวางแผนอนาคตให้กับ
ตนเอง เนื่องจากการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ
ความต้องการจ้าเป็นของมนุษย์ ซึ่งเป็นรากฐาน
ในการสร้างความมั่นคงความปลอดภัยให้กับชีวิต
และเป็นการสร้างให้บุคคลมีงานท้ามีรายได้ 
รวมทั้งมีฐานะเป็นที่ยอมรับของสังคม (Maslow, 
1970) เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสใน
การปฏิบัติงานในต้าแหน่งต่าง ๆ ในระดับสูงและ
มีฐานะทางสังคมแตกต่างจากผู้ได้รับการศึกษาที่
ต่้ากว่า (Horton & Hunt, 1984) การตัดสินใจ
เลือกมหาวิทยาลัยของผู้เรียนเป็นหนึ่งในสิ่งที่มี
ความส้าคัญของผู้เรียนและครอบครัวที่จะต้อง
พิจารณาไตร่ตรองอย่างสมเหตุสมผล มีการ
ตั ดสิ น ใจที่ ร อบคอบค้ านึ ง ถึ ง ผลดี ผล เสี ย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย เป็นช่วงที่ผู้เรียนจะต้องมีการตั้งเป้าหมาย
เพ่ือศึกษาในสาขาต่างๆ ถ้าผู้เรียนคนใดสามารถ

เลือกศึกษาต่อได้เหมาะสมกับความถนัดของ
ตนเองก็จะมีโอกาสประสบความส้าเร็จในชีวิต 
รวมทั้งยังส่งผลต่อสถานประกอบการแต่ถ้า
ผู้เรียนเลือกไม่ตรงกับความรู้ความสามารถของ
ตนเองก็อาจจะประสบความล้มเหลวในการ
ด้าเนินชีวิต ดังนั้นวิธีการตัดสินใจโดยการลองผิด
ลองถูกจึงไม่ได้ผลการตัดสินใจที่ดีและมีเหตุผล 
แต่เป็นปัจจัยที่ชี้ว่าบุคคลจะประสบความส้าเร็จ
ในชีวิตหรือไม่ 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ว น ดุ สิ ต เ ป็ น
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มุ่งมั่นจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนาก้าลังคนของชาติ ให้มี
คุณภาพตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ เป็นแหล่งรวมองค์ความรู้ทาง
วิชาการ เป็นแหล่งการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้
ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรม คิดเป็นท้าเป็น
และแก้ไขปัญหาเป็นสามารถปรับตัวเข้ากับสังคม
ได้อย่างมีคุณค่า เมื่อเรียนจบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัย กลไกส้าคัญที่เป็นเครื่องมือในการ
ผลิตบัณฑิตและบุคคลการที่มีคุณภาพ คือ การ
จัดการศึกษาในช่วงปี ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ ทิศ
ทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยก้าหนดโดย
ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยจะอาศัย
พ้ืนฐานความเข้มแข็งจากการพัฒนาเดิมให้เป็น
ประโยชน์ โดยค้านึงถึงพ้ืนฐานความเป็นจริงที่
สามารถปฏิบัติ ได้  (แผนกลยุทธ์  ๔ ปี  พ.ศ. 
๒๕๕๗ – ๒๕๖๐, ๒๕๕๗) ซึ่งเป็นไปตามกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี  ฉบับที่  ๒ 
(๒๕๕๑ – ๒๕๕๖) ที่ต้องการให้ประเทศไทยมี
ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยการสร้างองค์
ความรู้และนวัตกรรมให้กับบัณฑิต เพ่ือให้บัณฑิต
มีศักยภาพในการปรับตัวและมีขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันในยุคโลกาภิวัฒน์บนพ้ืนฐาน
ความยั่งยืนของท้องถิ่นไทย (Office of the 
Higher Education Commission, 2010) 
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สถานการณ์ปัจจุบันมีมหาวิทยาลัย
เพ่ิมขึ้นจ้านวนมากทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและ
มหาวิทยาลัยของเอกชน รวมไปถึงวิทยาลัยต่างๆ 
ที่ก้าลังพัฒนาตนเอง เพ่ือก้าวเป็นมหาวิทยาลัย
ในอนาคต ท้าให้การแข่งขันด้านการเปิดรับ
นักศึกษาของแต่ละสถาบันมีกลวิธีหลากหลาย
ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น  ซึ่ ง เ ป็ น ปั จ จั ย ส้ า คั ญ ที่ ท้ า ใ ห้
มหาวิทยาลัยต่างๆ ปรับตัวด้านการบริหาร
จัดการให้มีคุณภาพและยกมาตรฐานการเรียน
ก า ร ส อ น ใ ห้ เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ แ ล ะ เ ข้ า สู่
มาตรฐานสากล รวมทั้งสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ เรียนที่จะตัดสินใจเลือกศึกษา
สถาบันใด จากความส้าคัญและปัญหาดังกล่าว
ผู้ วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยในการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีเฉพาะนักศึกษาชั้นปีที่ 
๑ ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๕๗ ซึ่งสามารถ
น้าผลการวิจัยไปใช้ในการก้าหนดนโยบายการ
วางแผน การก้าหนดกลยุทธ์ ในเชิงรุกการ
ประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
สามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ได้เป็น
อย่างดี อีกทั้งสามารถจัดการเรียนการสอนให้ได้
อย่างเหมาะสมตามความต้องการของนักศึกษา
และผู้ปกครองต่อไป 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจ

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

๒. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยใน
การตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ้าแนกตามข้อมูล
ทั่วไปของนักศึกษา 

๓. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนา
กลยุ ทธ์ ก า ร รั บนั กศึ กษา เ ข้ า ศึ กษ าต่ อ ใ น
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
กรอบแนวคิด 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของ
นักศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิดส่วนผสมทาง
การตลาดบริการของ Zeithaml and Bitner 
(2003) ที่ปรับปรุงส่วนผสมทางการตลาด 4Ps 
ของ McCarthy (2004) โดยน้าเสนอส่วนประสม
ทางการตลาดส้าหรับประเภทบริการเพ่ิมขึ้นอีก 
๓ ประการ จึงเรียกรวมกับส่วนประสมทาง
การตลาดว่า 7Ps ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา ท้าเลที่ตั้ง การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการและ
ลักษณะทางกายภาพ และแนวคิดการตัดสินใจ
ของ Reeder (1996) ประกอบด้วย เป้าหมาย
ส่วนตัว ค่าเชื่อและค่านิยม โดยน้ามาก้าหนด
กรอบแนวความคิด ดังแสดงในภาพ 
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ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 
2557 จ านวน 4,225 คน (Data from the 
Office of Academic Support and 
Registration, 2014) และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลคน
ส าคัญที่ ใช้ ในการวิจัย เชิ งคุณภาพเป็นการ
คัดเลือกผู้ที่เก่ียวข้องในการพัฒนากลยุทธ์การรับ
นักศึกษาจ านวน 5 ท่าน 

2. กลุ่มตัวอย่างมี 2 กลุ่ม คือ 
2.1 กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณได้แก่ 

นักศึกษาที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2557 ท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1975) ที่
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 97 ความคลาด
เคลื่อนไม่เกินร้อยละ 3 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
845 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นไปตาม

โอกาสทางสถิติ (Probability Sampling) แบบ
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ
ในการวิจัยเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
กลยุทธ์การรับนักศึกษา ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่าย
บริหาร รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดี
ฝ่ายกิจการนักศึกษา รองอธิการบดีฝ่ายศูนย์
การศึกษาและผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน รวมจ านวน 5 ท่าน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจ
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วนคือ 

ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ คณะวิชา การเข้า

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา
ประกอบด้วย 

- เพศ 
- คณะวิชา 
- การเข้าศกึษาต่อ 
- สถานที่พักอาศัย 
- ภูมิล้าเนา 
- รายได้เฉลี่ยของครอบครวั 
 

ส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
๑. ด้านภาพลักษณ์  
๒. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
๓. ด้านท้าเลที่ตั้ง 
๔. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
๕. ด้านบุคลากร 
๖. ด้านกระบวนการให้บริการ 
๗. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

การตัดสินใจศึกษาต่อ 
๑. เป้าหมายส่วนตัว 
๒. ความเชื่อ 
๓. ค่านิยม 

แนวทางในการพัฒนา
กลยุทธ์การรับสมัคร
นักศึกษาเข้าศกึษาต่อ

ระดับปริญญาตร ี
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ศึกษาต่อ สถานที่พักอาศัยภูมิล าเนารายได้เฉลี่ย
ของครอบครัว อาชีพของผู้ปกครอง 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps 
ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ ค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
ท าเลที่ตั้ ง  การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการให้บริการและลักษณะทางกายภาพ
ตามวิธีของไลเคิร์ท (Likert’s Scale) ลักษณะ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน  ระดับการปฏิบัติ 
5 หมายถึง มีการตัดสินใจมากที่สุด 
4 หมายถึง มีการตัดสินใจมาก 
3 หมายถึง มีการตัดสินใจปานกลาง 
2 หมายถึง มีการตัดสินใจน้อย 
1 หมายถึง มีการตัดสินใจน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ตัดสินใจศึกษาต่อ ประกอบด้วย เป้าหมาย
ส่วนตัว ความเชื่อและค่านิยม  

ส่วนที่  4  เป็นค าถามปลายเปิด 
(Open - End) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการรับสมัครเข้า
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบ
สัมภาษณ์ (In-depth Interview) กับรอง
อธิการบดีฝ่ายบริหาร รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
รองอธิ ก า รบดี ฝ่ า ยกิ จกา รนั กศึ กษา  รอง
อธิการบดีฝ่ายศูนย์การศึกษาและผู้อ านวยการ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีจ านวน
ทั้งสิ้น 5 ท่าน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 2 แนวทางในการพัฒนากล
ยุทธ์การรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต 

4.  การ เก็บรวบรวมข้อ มูล   มี
รายละเอียดดังนี้ 

4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือ

กับอาจารย์ผู้สอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ด าเนินการแจกแบบสอบถามกับ

นั ก ศึ ก ษ า ชั้ น ปี ที่  1 ใ น ค ณ ะ ต่ า ง ๆ  ข อ ง
มหาวิทยาลัยฯ ศูนย์การศึกษานอกสถานที่ตั้ง
และศูนย์การเรียน  

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ความถูกต้องของแบบสอบถาม จ านวน 845 ชุด 
แล้วด าเนินการประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. การศึกษาเอกสาร ต าราและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากลยุทธ์การรับ
นักศึกษาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยฯเพ่ือหา
แนวทางในการก าหนดข้อค าถามในการสร้าง
แบบสัมภาษณ์ 

2. ท าหนังสือถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลคน
ส าคัญทั้ง 5 ท่าน ได้แก่รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดีฝ่าย
กิจการนั กศึ กษา  รองอธิ การบดี ฝ่ ายศูนย์
การศึกษาและผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

3. แล้วด าเนินการสัมภาษณ์กับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญทั้ง 5 ท่านพร้อมการบันทึก
ข้อมูลด้วยการบันทึกเสียง 

4. ตรวจสอบความครบถ้วนของ
ข้อมูลที่บันทึกและท าการถอดเทปผลจากการ
สัมภาษณ์ แล้วน ามาสรุปผล โดยการสังเคราะห์
เนื้อหาและตีความ เพ่ือให้ความหมายของข้อมูล
บรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

5. การวิ เคราะห์ข้อมูล   น ามา
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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5.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
1. ใช้ สถิติ เชิ งพรรณนา 

(Descriptive Statistics) การจ าแนกความถี่ 
(Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) 
ในการอธิบายสถานภาพทั่วไปของนักศึกษาและ
การตัดสินใจเลือกศึกษาเลือกศึกษาต่อของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต โดยใช้
วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เกณฑ์การแปล
ความหมายของคะแนนก าหนดไว้ดังนี้ 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.21  -  5.00 
หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.41  -  4.20 
หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจมาก 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.61  -  3.40 
หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจปานกลาง 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.81  -  2.60 
หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจน้อย 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00  -  1.80 
หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจน้อยที่สุด 

2. ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ใช้เป็นสถิติในการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยโดยใช้สถิติ t - test วิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างกับค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม และใช้สถิติ F - test (One 
Way Analysis of Variance : ANOVA) 
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างกับค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มและทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีการของ LSD 

5.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In –
Depth Interview) น ามาวิเคราะห์ (Analysis) 
สัง เคราะห์  (Synthesis) และตีความ 
(Interpretation) เพ่ือให้ความหมายของข้อมูล
บรรลุตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
1 . ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ปของผู้ ต อบของ

นักศึกษา 
นักศึกษาส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 

จ านวน 618 คน คิดเป็นร้อยละ73.14 และ
เพศชาย จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.86  

คณะที่ศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 24.85 
รองลงมาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 17.99 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ จ านวน 
123  คน  คิ ด เป็ น ร้ อยละ  14 .55  คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.44 โรงเรียนการเรือน 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 12.31 คณะ
ครุศาสตร์  จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.36 และคณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 

เข้าศึกษาต่อโดยวิธีระบบแบบรับตรง 
จ านวน 518 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 แอด
มิดชั่น จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 18.34 
ระบบทดแทนผู้สละสิทธิ์ จ านวน 101 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.96 และระบบโควต้า จ านวน 
71 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 

พั ก อ า ศั ย อ ยู่ ห อ พั ก / บ้ า น เ ช่ า /
คอนโดมิเนียม จ านวน 420 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.70 อาศัยอยู่กับบิดา/มารดา จ านวน 336 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.76 อาศัยอยู่กับญาติ/พ่ี
น้อง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 8.76 และ
อ่ืน ๆ ได้แก่ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.78 

ภูมิล าเนาเดิมกรุงเทพมหานคร/
ปริมณฑล จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.02 ภาคกลางจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.17 ภาคใต้จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อย



         วารสารครุศาสตร์ปริทรรศน์ฯ             - ๔๖ –   ปีที่ ๒ ฉบบัที่ ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๘ 
  

ละ 15.27 ภาคอีสาน จ านวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.67 ภาคเหนือ จ านวน 83 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.82 และภาคตะวันออก จ านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 8.05 

รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จ านวน 314 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.16 ระหว่าง 20 ,001-
40,000 บาท จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.21 ระหว่าง 40 ,001-60 ,000 บาท 
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 13.85 และ
มากกว่า 60,000 บาท จ านวน 108 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.78 

2. ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ภ า พ ร ว ม อยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 
  ̅ = 3.60 S.D. = 0.706 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา
ต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ อันดับที่ 
1 ด้านภาพลักษณ์   ̅ = 3.86 S.D. = 0.818 
อันดับที่ 2 ด้านบุคลากร   ̅ = 3.69 S.D. = 
0.896 อันดับที่ 3 ด้านลักษณะกายภาพ   ̅ = 
3.67 S.D. = 0.894 อันดับที่ 4 ด้าน
กระบวนการให้บริการ  ̅ = 3.63 S.D. = 
0.903 และอันดับที่ 5 ด้านการส่งเสริม
การตลาด   ̅ = 3.56 S.D. = 0.889 ส่วน
ระดับการตัดสินใจปานกลาง ได้แก่ อันดับที่ 6 
ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา   ̅ = 3.40 S.D. = 
0.967 และอันดับที่ 7 ด้านท าเลที่ตั้ง   ̅ = 
3.34 S.D. = 0.988 

3. การตัดสินใจศึกษาต่อของ
นักศึกษาด้านเป้าหมายส่วนตัว ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก   ̅ = 3.91 S.D. = 0.785 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การตัดสินใจศึกษา
ต่อของนักศึกษาอยู่ ในระดับมากทุกรายด้าน 
ได้แก่ อันดับที่ 1 ด้านเป้าหมายส่วนตัว   ̅ = 
3.97 S.D. = 0.850 อันดับที่ 2 ด้านความเชื่อ  

 ̅ = 3.91 S.D. = 0.975 และอันดับที่ 3 ด้าน
ค่านิยม   ̅ = 3.85 S.D. = 0.892 ตามล าดับ 

4. ผลการวิเคราะห์และทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย เพื่อการเปรียบเทียบปัจจัยใน
การตัดสินใจศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ าแนกตามข้อมูล
ทั่วไปของนักศึกษา ได้แก่ เพศ คณะวิชาที่ศึกษา 
วิธีการเข้าศึกษาต่อ พักอาศัย ภูมิล าเนาเดิมและ
รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน ผลการ
ทดสอบปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของ
นักศึกษา จ าแนกตามเพศ ปัจจัยในการตัดสินใจ
ศึกษาต่อของนักศึกษา ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับ
รายด้านพบว่า นักศึกษาที่มี เพศแตกต่างกัน 
ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาทุก
รายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

5. ข้อเสนอแนะในการรับสมัครเข้า
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยฯ 

5.1 นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับจุดเด่นของหลักสูตรที่นักศึกษาก าลัง
ศึกษา โดยเรียงความถี่จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
คือ การจัดการเรียนการสอนมุ่งให้ผู้เรียนมีการ
คิดวิเคราะห์และมีทักษะทางวิชาการวิชาชีพมี
การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการ
เรียนการสอนมีหลักสูตรหลากหลายที่ตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานเป็นหลักสูตรที่มี
มานานและได้รับการยอมรับเป็นอย่างมาก
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอด
วิ ช า เป็ นหลั กสู ตรที่ ต ร งกับ อัตลั กษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

5.2 นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับจุดอ่อนของหลักสูตรที่นักศึกษาก าลัง
ศึกษาโดยเรียงความถี่จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
คือค่าใช้จ่ายในการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมสูงมีการเน้นไปทางทฤษฏีมากกว่าการ
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ปฏิบัติอาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละตอนเรียนไม่
ค่อยสนใจให้ค าปรึกษาควรมีการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร เช่น ชมรม เป็นต้นเป็นหลักสูตรที่
เปิดใหม่การบริหารจัดการยังไม่เป็นระบบ 

5.3 นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่นักศึกษาประสบ
จากการเรียนในหลักสูตรนี้โดยเรียงความถี่จาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ คือหนังสือเรียนได้ช้ากว่า
ก าหนดพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัยคับแคบไม่มีพ้ืนที่ให้
นักศึกษาท ากิจกรรมระบบเครือข่าย Wireless 
ของมหาวิทยาลัยช้าท าให้ไม่สามารถสืบค้นข้อมูล
ได้ในขณะเรียนเครื่องปรับอากาศในห้องเรียน
เย็นเกินไปท าให้เรียนไม่รู้เรื่องพ้ืนที่จอดรถน้อย
ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 

6. แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในการ
รับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวบรวมข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่ เกี่ยวข้องในการ
พัฒนากลยุทธ์การรับนักศึกษา ได้แก่  รอง
อธิการบดีฝ่ายบริหาร รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
รองอธิ ก า รบดี ฝ่ า ยกิ จกา รนั กศึ กษา  รอง
อธิการบดีฝ่ายศูนย์การศึกษาและผู้อ านวยการ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนโดย
คณะผู้วิจัยได้สรุปเป็นแนวทางในการพัฒนากล
ยุทธ์การรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อทั้ง 7 
ด้าน ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ ค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา ท าเลที่ตั้ง การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการให้บริการและลักษณะทาง
กายภาพ ดังนี้  

6.1 ด้านภาพลักษณ์ มหาวิทยาลัย
สวนดุสิตจัดอยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยที่เน้นการ
ผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม จัดการเรียนการ
สอนและภารกิจอ่ืนทั้งในมหาวิทยาลัยวิทยาเขต
สุ พ ร รณบุ รี แ ล ะศู น ย์ ก า ร ศึ กษ านอกที่ ตั้ ง
ประกอบด้วย ศูนย์การศึกษาจังหวัดล าปาง ศูนย์

การศึกษาจังหวัดนครนายก ศูนย์การศึกษาหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และศูนย์การศึกษา
จังหวัดตรัง ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่ง
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ก าหนดอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นความเชี่ยวชาญดั้งเดิมและ
โดดเด่นเป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ 
รวมทั้ ง ส าขาวิ ช าที่ มี คว ามพร้ อมสามารถ
ตอบสนองความต้องการของสังคมและท้องถิ่น มี
ทั้งหมด 4 ด้าน คือ 1) ด้านการศึกษาปฐมวัย 2) 
ด้านอุตสาหกรรมอาหาร 3) ด้านอุตสาหกรรม
บริการ 4) พยาบาลและสุขภาวะ 

6.2  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตก าหนดอัตราค่าบ ารุง
การศึกษา ค่าลงทะเบียน และค่าธรรมเนียม
การศึกษาในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ให้สอดคล้องกับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการที่
จัดตั้งขึ้นใหม่ที่เรียกเก็บจากนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ภาคปกติ ซึ่งมหาวิทยาลัยมีบริการ
การกู้ยืมเงินของกองทุนเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 
และมีทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่เรียนดี/ขาด
แคลนทุนทรัพย์ โดยมหาวิทยาลัยฯ มีความ
โปร่งใสในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาและ
มีกระบวนการช าระค่าธรรมเนียมการเรียนหรือ
ค่าบริการต่างๆ อย่างเป็นระบบ ซึ่งค่าธรรมเนียม
การศึกษานั้นได้รวมค่าวัสดุและอุปกรณ์การเรียน
การสอนที่ได้รับ เช่น หนังสือ สื่อในการเรียนการ
สอน เป็นต้น 

6.3 ท าเลที่ตั้ง มหาวิทยาลัยอยู่ใน
ท าเลที่ตั้งใกล้กับแหล่งธุรกิจเดินทางไปมาสะดวก 
ตั้งอยู่ในสถานที่ชุมชนให้ความสะดวกรวดเร็วใน
การบริการ เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ 
ส านักงานเขต เป็นต้น ซึ่งสิ่ งต่าง ๆ เหล่านี้
มหาวิทยาลัยฯ มีความเหมาะสมและมั่นคงอยู่
แล้วซึ่ งมี รากฐานเดิมที่ดีมาก เพียงแต่ต้อง
ก าหนดการให้บริการและรักษาสภาพแวดล้อมให้
ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 
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6.4 การส่งเสริมการตลาด จะต้องมี
ก า ร ว า ง แผ นกล ยุ ท ธ์ กั น ใหม่ ใ น ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ภายในจะต้องมีการเผยแพร่
ข่าวสาร ด้านนโยบายและข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหารแก่บุคลากรทุกระดับเข้าใจทิศทางและ
เป้ าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย  เ พ่ือให้
บุ คลากรทุ กระดับมี ความตื่ นตั ว  โดยกา ร
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเป็นเรื่องของทุก
คนเ พ่ือพัฒนาองค์กรร่วมกัน รวมถึ งมีการ
ประชาสัมพันธ์ภายนอกเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้สื่อต่างๆ หลากหลาย
วิธีที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและควรมีการ
ป ร ะช า สั ม พั น ธ์ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  เ น้ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์บทบาทของมหาวิทยาลัยด้านการ
มี ค วามสั ม พันธ์ กั บองค์ ก รระดั บช าติ และ
นานาชาติ 

6.5 บุคลากร มหาวิทยาลัยมุ่งเน้น
การพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการ เพ่ือให้ผลิต
บัณฑิตสาขาอัตลักษณ์ให้มีความรู้และส่งเสริมให้
มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตน สร้างและ
ประยุกต์ ใช้ความรู้ พัฒนาตนเอง  ส ามารถ
ปฏิบัติงานและสร้างงานเพ่ือพัฒนาสังคมให้
สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ตลอดจนมี
จิตส านึก ด ารงชีวิตและปฏิบัติหน้าที่ตามความ
รับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิต
อาสาและความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนสาย
สนับสนุนวิชาการมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือให้มีจิตบริการและจิตสาธารณะ สร้างความ
เชี่ยวชาญในงานสนับสนุนวิชาการจนน าไปสู่การ
ท างานอย่างมืออาชีพ สามารถด ารงตนอย่างมี
เกียรติและศักดิ์ศรี 

6.6  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
มหาวิทยาลัยมีการให้บริการตั้งแต่เริ่มแรกในการ
รับสมัครที่หลากหลาย เช่น ทางไปรษณีย์ เว็ป
ไซต์ และด้วยตนเอง ตลอดจนเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการโดยผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การช าระค่าเล่าเรียน ระบบ
บริหารการศึกษา ซึ่งกระบวนการต่างๆ ในการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัยนั้นมีความชัดเจนและ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

6.7  ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ 
มหาวิทยาลัยจะใช้ศูนย์แห่งความเป็นเลิศที่มีอยู่
แล้ว รวมทั้งสร้างศูนย์แห่งความเป็นเลิศให้มาก
ขึ้นด้วยการเชื่อมโยงงานทางสายวิชาการ โดย
เชื่อมโยงองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้า
ด้วยกันระหว่างหน่วยงาน เช่น โรงเรียนสาธิต
ละอออุทิศ โรงแรมสวนดุสิตเพลส โฮมเบเกอรี่ 
ครัวสวนดุสิต ศูนย์ปฏิบัติการอาหารนานาชาติ 
หรือหลักสูตรใหม่ เช่น ธุรกิจการบิน พยาบาล 
เป็นต้น 
 
อภิปรายผล 

1. ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ
ของนักศึกษาภาพรวม อยู่ในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยในการ
ตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก
เรี ย งล าดั บจากมากไปหาน้อย  ดั งนี้  ด้ าน
ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรด้านลักษณะกายภาพ
ด้านกระบวนการให้บริการและด้านการส่งเสริม
การตลาดส่วนระดับการตัดสินใจปานกลาง ได้แก่ 
ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาและด้านท าเลที่ตั้ง 
สอดคล้องกับ Teerakul and Faculty (2010) 
ได้ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
พบว่ า  ความคิด เห็น เกี่ ยวกับปัจจัย ในการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยทักษิณโดยภาพรวมด้านหลักสูตร
ด้านช่องทางการให้บริการด้านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนด้านอาจารย์และบุคลากร
และด้านกายภาพอยู่ในระดับมากยกเว้นด้าน
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับ
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ปานกลาง เช่นเดียวกับ Sawangsang and 
Luang-angkoon (2011) ได้ศึกษาแรงจูงใจใน
การตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบ
รับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า นิสิตที่
ตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีระบบรับ
ตรงมหาวิทยาลั ยมหาสารคาม  ประจ าปี
การศึกษา 2554 มีแรงจูงใจในการเข้าศึกษา
โดยรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน
เหตุผลส่วนตัวด้านหลักสูตรด้านค่าใช้จ่ายด้าน
ชื่อเสียงสถาบันและด้านอิทธิพลบุคคลและสื่อ 

ด้านภาพลักษณ์ พบว่า ปัจจัยในการ
ตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก
ทุกรายข้อ ได้แก่ มหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงใน
หลายด้าน ๆ เช่น สวนดุสิตโพล เบเกอรี่ โรงแรม
สวนดุสิตเพลส เป็นต้นเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่
มีมาตรฐานการศึกษาได้รับการรับรองคุณภาพ
การศึกษา   (สมศ.) มีหลักสูตรให้เลือกเรียน
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและหลักสูตรอ่ืน 
ๆ ที่ทันสมัยตรงกับความต้องการของสังคมและ
น า ไป ใช้ ใ นชี วิ ตประจ า วั น  สอดคล้ องกั บ 
Zeithaml and Bitner (2003) กล่าวถึง 
ภาพลักษณ์ที่ตอบสนองความต้องการให้ได้รับ
ความพอใจ หมายถึง คุณภาพการศึกษาในการ
จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ที่ครอบคลุม
ปัจจัยหลักที่จะส่งผลต่อคุณภาพ โดยการรับรู้
ของนักศึกษา เช่น หลักสูตรที่มีความหลากหลาย 
ทันสมัย เช่นเดียวกับ ความต้องการ ความมี
ศักยภาพทางการศึกษา ความมีชื่อเสียงและเป็น
ที่ยอมรับ มีอุปกรณ์ในการเรียนที่ทันสมัยและ
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ เช่นเดียวกับ 
Liman, Panoh and Jeway (2012) ได้ศึกษา
ปัจจัยการเลือกเข้าศึกษาต่อคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
พบว่า ให้ความส าคัญในระดับมากในปัจจัยด้าน
การเรียนการสอน ได้แก่ การให้ความส าคัญต่อ

ชื่อเสียงของสถาบันและโครงสร้างหลักสูตรที่ต่อ
ยอดความรู้ เชิงลึก ตรงกับ Suan Dusit 
University (2014) ได้ก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพของการจั ดการศึ กษาของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษาและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาทุก
รายข้อ ได้แก่ มีบริการการกู้ยืมเงินของกองทุน
เพ่ือการศึกษา (กยศ.) มีทุนการศึกษาให้แก่
นั ก ศึ ก ษ า ที่ เ รี ย น ดี / ข า ดแ ค ลน ทุ น ทรั พ ย์ 
มหาวิทยาลัยฯ มีความโปร่งใสในการจัดเก็บ
ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร ศึ กษ า  สอด ค ล้ อ ง กั บ 
Zeithaml and Bitner (2003) กล่าวถึง การ
สร้างภาพพจน์ของการบริการที่ดีให้เกิดความ
เข้าใจและช่วยจูงใจให้ผู้เรียนสนใจเลือกเรียน
มากขึ้น เช่น มีเงินกองทุนก็ยืมเพ่ือการศึกษา 
ตรงกับ Suan Dusit University (2014) ที่ได้
ก าหนดเป้าประสงค์ในภาพรวมด้านการบริหาร
จั ด ก า ร อ ง ค์ ก า ร  ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

ด้านท าเลที่ตั้ง พบว่า ปัจจัยในการ
ตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ตั้งอยู่ในสถานที่ให้ความสะดวกรวดเร็วใน
การใช้บริการ เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ 
ส านักงานเขต เป็นต้น มีการจัดสิ่งแวดล้อมต่างๆ 
ภ า ย ใ น ค ณ ะ ไ ด้ ดี แ ล ะ มี ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดห้องเรียนได้เหมาะสมกับ
จ านวนนักศึกษา สอดคล้องกับ Teerakul and 
Faculty (2010) กล่าวถึง ตัวแปรที่ช่วยให้
สถาบันอุดมศึกษาสามารถบริหารหลักสูตรได้
อย่างประสิทธิภาพ ได้แก่ พ้ืนที่ที่ใช้ในการเรียน
การสอน (Instruction Space) ซึ่งมีทั้งภายใน
และภายนอกภายในสถาบัน โดยทั่วไปจะจัด
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อาคารสถานที่ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกไว้
ในบริเวณเดียวกัน เช่น อาคารเรียนห้องสมุด
ห้องทดลองห้องบันทึกเสียง ซึ่งโครงสร้างและ
แบบอาคารนั้นเป็นแบบถาวร การจัดต าแหน่ง
ของอาคารให้สอดคล้องกับสภาพการเรียนนั้น
สถาบันการศึกษาบางแห่งได้จัดขยายการเรียน
ออกไปภายนอกในรูปของวิทยาเขต เพ่ือจัด
นักศึกษาที่เรียนเฉพาะสาขาวิชาไปเรียนและฝึก
ปฏิบัติ งาน หรือใช้สถานที่ภายนอกเ พ่ือจัด
กิจกรรมเสริมการเรียนการสอนเช่นในการพัก
แรมสัมมนาทางวิชาการเช่นเดียวกับ Zeithaml 
and Bitner (2003) กล่าวถึง สภาพแวดล้อมที่
มอง เห็นได้ของมหาวิทยาลั ยที่ สร้ า งความ
ประทับใจให้กับผู้เรียน ได้แก่ บรรยากาศร่มรื่น 
สวยงาม สะอาด ปลอดภัย ทันสมัย ความ
เหมาะสมแก่การเรียนรู้ ความน่าเชื่อถือของตัว
อาคารสถานที่ การน าอุปกรณ์ทันสมัยมาใช้และ
ศูนย์อาหาร 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่
ในระดับมากทุกรายข้อ ได้แก่ เว็บไซต์เพ่ือแจ้ง
ข่าวสารการเปิดรับสมัครนักศึกษาใหม่ที่รวดเร็ว
การประชาสัมพันธ์ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เป็นต้นสอดคล้องกับ 
Lovelock and Wright (1999) กล่าวว่า ธุรกิจ
ที่จะประสบความส าเร็จในการวางแผนตลาดได้
นั้ น  ธุ รกิ จต้ อ งมี การสื่ อส ารการตลาดที่ มี
ประสิทธิภาพ ที่ต้องโน้มน้าวจิตใจผู้บริโภคให้
สนใจบริการที่น าเสนอ การสื่อสารที่ต้องมีความ
น่าเชื่อถือ และเป็นหากผู้บริโภคเกิดความพึง
พอใจก็จะบอกต่อกันในทางบวก เช่นเดียวกับ 
Jaturonkakul (2007) ได้กล่าวถึง การใช้
อิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส์  บ ริ ก า ร ส่ ง ข้ อ ค ว า ม แ ล ะ
อินเตอร์เน็ต (Internet) ช่วยให้ข้อมูลผ่านไซ
เบอร์สเปซ (Cyberspace – การไม่มีสถานที่ที่
พบเห็นได้) จึงมีการใช้สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์

แทนไปยังลูกค้าในเวลาที่ต้องกากรโดยผ่าน
โทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ ที่ถือเป็นกลยุทธ์ใน
ด้านบริการ ได้แก่ ความรวดเร็วและความสะดวก
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญท่ีลูกค้าคาดหวังจะได้รับ 

ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยในการ
ตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก
ทุกรายข้อ ได้แก่ อาจารย์ส่วนใหญ่มีต าแหน่งทาง
วิชาการ มีคณะผู้บริหารที่มีความสามารถ มี
วิสัยทัศน์กว้างไกลจนเป็นที่ยอมรับ บุคลากรมี
จรรยาบรรณวิชาชีพสอดคล้องกับ Zeithaml 
and Bitner (2003) กล่าวถึงบุคลากรเป็นปัจจัย
ส าคัญที่สร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจโดยการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าซึ่งท าให้เกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยคุณภาพในการ
ให้บริการต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม 
การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน ในที่นี้
หมายถึง การที่มหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
มีอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถน่าเชื่อถือ 
มีประสบการณ์มี เจ้ าหน้าที่ที่ เต็มใจในการ
ให้บริการ มีความรู้ความช านาญในสายงานมี
ความกระตือรือร้น มีความเสมอภาคในการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ มี ค ว า ม เ ป็ น กั ล ย า ณ มิ ต ร 
เช่นเดียวกับ Suan Dusit University (2014) 
ก าหนดประเด็นยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในการ
รักษาบุคลากรที่เป็นเลิศและพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรเพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 

ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า 
ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่
ในระดับมาก ได้แก่ มีระบบการสอบคัดเลือกเข้า
ศึกษาต่อของนักศึกษาอย่างเหมาะสมวิธีการ
จัดการเรียนการสอนมุ่ ง ให้ผู้ เรียนมีการคิด 
วิเคราะห์และมีทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ มีการ
วัดผลประเมินผลโดยใช้ระบบสารสนเทศที่
ทันสมัยสอดคล้องกับ Zeithaml and Bitner 
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(2003) กล่าวถึง กระบวนการให้บริการ หมายถึง 
ล าดับของกิจกรรมและขั้นตอนที่เกิดขึ้นจริงใน
การส่งมอบบริการให้ผู้รับบริการ ซึ่งแต่ละธุรกิจ
จะมีมาตรฐานหรือความซับซ้อนของบริการที่
ต่างกันไป จึงควรพิจารณาถึงความอิสระและ
ความยืดหยุ่นสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงขั้นตอน
หรือล าดับการท างานได้ ท าให้มีขั้นตอนการ
ให้บริการที่รวดเร็ว ในที่นี้หมายถึง การจัดการ
เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการที่รวดเร็ว มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ เช่นเดียวกับ Suan Dusit 
University (2014) ก าหนดแนวทางการด าเนิน
ในการยกระดับการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ผู้เรียนในเรื่องการปรับกระบวนการเรียนการ
สอน การวัดผลและประเมินผลการศึกษาทุก
ระดับ/ประเภทการศึกษาให้ทันสมัย สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ และพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้ และจัดกิจกรรมเสริม
ทักษะพัฒนาผู้เรียนในรูปแบบที่หลากหลาย โดย
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีกระบวนการคิด วิเคราะห์อย่าง
เป็นระบบ  

ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า 
ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่
ในระดับมาก ได้แก่ เครื่องแบบและการแต่งกาย
ของนักศึกษาเป็นเอกลักษณ์เฉพาะมีอาคารเรียน
และห้องประชุมที่ทันสมัย ศูนย์อาหารของ
มหาวิทยาลัยฯ มีความสะอาด ถูกสุขอนามัย 
สอดคล้องกับ Zeithaml and Bitner (2003) 
กล่ า วถึ ง  ลั กษณะทางกายภาพ หมายถึ ง 
องค์ประกอบที่ช่วยท าให้ผู้รับบริการ รู้สึกว่าการ
บริการนั้นมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและเป็นสิ่งที่
สื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงภาพลักษณ์ของการ
บริการได้อย่างชัดเจน ได้แก่ อาคารส านักงาน 
สถานที่ เครื่องมือเครื่องใช้ การแต่งกายและ
สิ่งพิมพ์ ในที่นี้หมายถึง สภาพแวดล้อมที่มองเห็น
ได้ของมหาวิทยาลัยที่สร้างความประทับใจให้กับ

ผู้เรียน ได้แก่ บรรยากาศร่มรื่น สวยงาม สะอาด 
ปลอดภัย ทันสมัย ความเหมาะสมแก่การเรียนรู้ 
ความน่าเชื่อถือของตัวอาคารสถานที่ การน า
อุปกรณ์ทันสมัยมาใช้และศูนย์อาหาร รวมทั้ง
เครื่องแบบของนักศึกษา 

ด้านเป้าหมายส่วนตัว พบว่า ปัจจัย
ในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับ
ม า ก  ไ ด้ แ ก่  มี โ อ ก า ส จ บ ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม
ก าหนดเวลา เพ่ือเป็นความภาคภูมิใจให้กับ
ครอบครั ว  คว ามภาคภูมิ ใ จที่ ไ ด้ ศึ กษา ใน
มหาวิทยาลัยแห่งนี้  สอดคล้องกับ Reeder 
(1996) การตัดสินใจจะแตกต่างกัน เช่น 
เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมาย คือ กิจกรรมวัตถุ
คุณลักษณะความเชื่อความรู้กิจธุระหรือสภาพ
ความเป็นอยู่ที่บุคคลต้องการความมุ่งหมายที่จะ
ให้บรรลุผลในการกระท าสิ่ ง ใดสิ่ งหนึ่ งนั้ น 
ผู้ ก ร ะท า จ ะมี ก า รก า หนด เป้ า หม ายหรื อ
จุดประสงค์ไว้ล่วงหน้าและผู้กระท าพยายามที่จะ
กระท าทุกวิถีทาง เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์หรือ
เป้าหมาย 

ด้านความเชื่อ พบว่า ปัจจัยในการ
ตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่  การศึกษาระดับปริญญาตรีสามารถ
ยกระดับความเป็นอยู่ของตนเอง เชื่อว่าจะได้รับ
ค ว า ม รู้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ไ ด้ ม า ก  เ ป็ น
มหาวิทยาลัยที่ ได้รับการยอมรับจากสังคม 
สอดคล้องกับ Baldrige (2013) เสนอทฤษฎีที่
สามารถอธิบายอิทธิพลของการเข้าเรียนต่อคือ 
ทฤษฎีการมีโอกาส (Opportunity Theory) 
หมายถึง การที่นักศึกษาจะบรรลุความส าเร็จทาง
การศึกษาได้นั้น นอกจากจะต้องมีความสามารถ
ของตนเองแล้ วจะต้องมี โอกาสที่ดี อีกด้วย 
เช่นเดียวกับ Teamnoot (2009) กล่าวถึง 
แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจศึกษาต่อในเรื่องของ
ความคาดหวังที่เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจ
ของนักศึกษา โดยเน้นที่ความรู้สึกนึกคิดหรือ
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ความต้องการของนักศึกษา เช่น ความอยากที่จะ
เป็นบุคคลมีชื่อเสียงและความต้องการในเรื่อง
ของรายได้ในอนาคตหลังจากจบการศึกษา ตรง
กับ Satetam (2009) กล่าวถึงการตัดสินใจจะ
เกิดข้ึนมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การเข้าใจกระบวนการตัดสินใจ 
ในการเลือกที่จะท าอะไรก็ตามที่ต้องใช้การ
ตัดสินใจซึ่งจะต้องเสี่ยงแต่การเสี่ยงดังกล่าวนี้
จะต้องมีหลักการคือมีการศึกษาตนเองตั้งแต่การ
รับรู้เรื่องของตนเองมีการหาทางเลือกและมีการ
ส ารวจอาชีพตนเอง 

2. การรู้จักตนเอง การรู้จักตนเอง
เป็นการรู้จักและเข้าใจความคิดความรู้สึกและ
การกระท าของตนรู้เหตุรู้ผลมองตนในแง่ดีมอง
ผู้อ่ืนในแง่ดีรักตนเองรักผู้ อ่ืนมองเห็นคุณค่าใน
ตนเองและผู้อ่ืน 

3. การมีความรู้เรื่องการพัฒนาตน
เพ่ืออาชีพ คือ มีความรู้ในเรื่องการพัฒนาไปสู่
ความส าเร็จในชีวิต ซึ่งหมายถึง ความส าเร็จใน
อาชีพ 

ด้านค่านิยม ปัจจัยในการตัดสินใจ
ศึกษาต่อของนักศึกษาอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ 
ได้แก่ การได้รับพระราชทานปริญญาบัตรเมื่อจบ
การศึกษา มั่นใจว่ามีงานท าแน่นอน มีนักศึกษา
รุ่นพ่ีที่จบจากมหาวิทยาลัยฯ มีงานท าและได้รับ
การยอมรับอย่างดียิ่ง สอดคล้องกับ Liman, 
Panoh and Jeway (2012) ได้ศึกษาปัจจัยการ
เ ลื อ ก เ ข้ า ศึ ก ษ า ต่ อ ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
พบว่า ความภาคภูมิใจได้แก่ ท าให้มีความมั่นคง
ในสายงาน การได้งานท าหลังจบการศึกษา มี
หน้าที่การงานที่ดี ท าให้ได้รับการยอมรับจาก
สังคมและท าให้มีวิชาชีพที่น่ายกย่อง ตรงกับ 
Sovajassatakul (2011) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการเลือกอาชีพของนักศึกษา
ด้านความเชื่อค่านิยม เป็นค่านิยมที่นักศึกษามี

ความคิดมีความรู้มีความเข้าใจและเล็ง เห็น
คุณประโยชน์ของการศึกษาที่มีต่อการประกอบ
อาชีพและมองว่าเมื่อศึกษาไปแล้วนั้นจะเป็น
ประโยชน์ในการประกอบอาชีพในอนาคต 

๒. แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การ
รับสมัครนักศึกษาเข้ าศึกษาต่อทั้ ง  ๗ ด้ าน 
ประกอบด้วย 

ด้านภาพลักษณ์ มหาวิทยาลัย สวน
ดุสิตจัดอยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิต
บัณฑิตและพัฒนาสังคม จัดการเรียนการสอน
และภารกิจ อ่ืนทั้ ง ในมหาวิทยาลัยและศูนย์
การศึกษานอกที่ตั้ง ดังนั้นมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ควรสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นบนพ้ืนฐานความ
เป็นเลิศ โดยการพัฒนาหลักสูตร        อัตลักษณ์
ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แล้วพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ของผู้เรียนแบบพหุภาษา โดยเน้น
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาจีน ควบคู่ไป
กับการพัฒนาทักษะในวิชาชีพสอดคล้องกับ 
Zeithaml and Bitner (2003) ที่ได้มีการปรับ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการให้เหมาะสม
ยิ่งขึ้นจากเดิม 4P’s เพ่ิมอีก 3P’s ได้แก่ คน 
(People) กระบวนการ (Process) และ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
เมื่อรวมกับส่วนประสมการตลาด 4P’s ท้าให้ได้
ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7P’s 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ให้บริการและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ด้ า น ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตก้าหนดอัตราค่าบ้ารุง
การศึกษา ค่าลงทะเบียนและค่าธรรมเนียม
การศึกษาในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ให้สอดคล้องกับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการที่
จัดตั้งขึ้นใหม่ที่เรียกเก็บจากนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ภาคปกติ โดยมหาวิทยาลัยฯ มีความ
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โปร่งใสในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาและ
มีกระบวนการช้าระค่าธรรมเนียมการเรียนหรือ
ค่าบริการต่างๆ อย่างเป็นระบบ ค่าธรรมเนียม
การศึกษานั้นได้รวมค่าวัสดุและอุปกรณ์การเรียน
การสอนที่ได้รับ สอดคล้องกับ Zeithaml and 
Bitner (2003) ที่ได้มีการปรับส่วนประสมทาง
การตลาดบริการให้เหมาะสมยิ่งขึ้นจากเดิม 4P’s 
เพ่ิมอีก 3P’s ได้แก่ คน (People) กระบวนการ 
(Process) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) เมื่อรวมกับส่วนประสม
การตลาด 4P’s ท้าให้ได้ส่วนประสมการตลาด
บริการ ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ้าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการและ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ด้านท้าเลที่ตั้ง มหาวิทยาลัยฯ มี
ความเหมาะสมและมั่นคงอยู่แล้วซึ่งมีรากฐาน
เดิมที่ดีมาก เพียงแต่ต้องก้าหนดการให้บริการ
และรักษาสภาพแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืนต่อไปสอดคล้องกับ Zeithaml and 
Bitner (2003) ที่ได้มีการปรับส่วนประสมทาง
การตลาดบริการให้เหมาะสมยิ่งขึ้นจากเดิม 4P’s 
เพ่ิมอีก 3P’s ได้แก่ คน (People) กระบวนการ 
(Process) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) เมื่อรวมกับส่วนประสม
การตลาด 4P’s ท้าให้ได้ส่วนประสมการตลาด
บริการ ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ้าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการและ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ ส อด ค ล้ อ ง กั บ 
Zeithaml and Bitner (2003) ที่ได้มีการปรับ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการให้เหมาะสม
ยิ่งขึ้นจากเดิม 4P’s เพ่ิมอีก 3P’s ได้แก่ คน 
(People) กระบวนการ (Process) และ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
เมื่อรวมกับส่วนประสมการตลาด 4P’s ท้าให้ได้

ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7P’s 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ให้บริการและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
มหาวิทยาลัยจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์กันใหม่
ในด้านการประชาสัมพันธ์ภายใน จะต้องมีการ
เผยแพร่ข่าวสาร ด้านนโยบายและข้อเสนอแนะ
ของผู้บริหารแก่บุคลากรทุกระดับ เข้าใจทิศทาง
และเป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือให้
บุคลากรทุกระดับมีความตื่นตัว รวมถึงมีการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ภ า ย น อ ก  เ พ่ื อ เ ข้ า ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้สื่อต่าง 
ๆ หลากหลายวิธีที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
สอดคล้องกับ Zeithaml and Bitner (2003) ที่
ได้มีการปรับส่วนประสมทางการตลาดบริการให้
เหมาะสมยิ่งขึ้นจากเดิม 4P’s เพ่ิมอีก 3P’s 
ได้แก่ คน (People) กระบวนการ (Process) 
แ ล ะสิ่ ง แ ว ดล้ อม ทา ง ก าย ภ าพ  ( Physical 
Evidence) เมื่อรวมกับส่วนประสมการตลาด 
4P’s ท้าให้ได้ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ้าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการให้บริการและสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ 

ด้านบุคลากร มหาวิทยาลัยมุ่งเน้น
การพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการ เพ่ือให้ผลิต
บัณฑิตสาขาอัตลักษณ์ให้มีความรู้และส่งเสริมให้
มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตน ส่วนสาย
สนับสนุนมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีจิต
บริการและจิตสาธารณะ สร้างความเชี่ยวชาญใน
งานสนับสนุนวิชาการจนน้าไปสู่การท้างานอย่าง
มืออาชีพ สามารถด้ารงตนอย่างมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีสอดคล้องกับ Zeithaml and Bitner 
(2003) ที่ได้มีการปรับส่วนประสมทางการตลาด
บริการให้เหมาะสมยิ่งขึ้นจากเดิม 4P’s เพ่ิมอีก 
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3P’s ได้แก่ คน (People) กระบวนการ 
(Process) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) เมื่อรวมกับส่วนประสม
การตลาด 4P’s ท้าให้ได้ส่วนประสมการตลาด
บริการ ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ้าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการและ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
มหาวิทยาลั ยมี การ ให้ บริ การ โดยผ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การช้าระค่าเล่าเรียน ระบบ
บริหารการศึกษา ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ ในการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัยนั้นมีความชัดเจนและ
สามารถเข้าถึงได้ง่ายสอดคล้องกับ Zeithaml 
and Bitner (2003) ที่ได้มีการปรับส่วนประสม
ทางการตลาดบริการให้เหมาะสมยิ่งขึ้นจากเดิม 
4P’s เพ่ิมอีก 3P’s ได้แก่ คน (People) 
กระบวนการ (Process) และสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical Evidence) เมื่อรวมกับส่วน
ประสมการตลาด 4P’s ท้าให้ได้ส่วนประสม
การตลาดบริการ ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ้าหน่าย การ
ส่ง เสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ให้บริการและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ 
มหาวิทยาลัยจะใช้ศูนย์แห่งความเป็นเลิศที่มีอยู่
แล้ว รวมทั้งสร้างศูนย์แห่งความเป็นเลิศให้มาก
ขึ้นด้วยการเชื่อมโยงองค์ความรู้และนวัตกรรม
ใหม่ ๆ เข้าด้วยกันระหว่างหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของงานที่สมบูรณ์ยิ่ งขึ้น เช่น 
โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ โรงแรมสวนดุสิตเพลส 
โฮมเบเกอรี่ ครัวสวนดุสิต ศูนย์ปฏิบัติการอาหาร
นานาชาติ หรือแม้แต่หลักสูตรใหม่ที่พัฒนาบน
พ้ืนฐานของตนเองสอดคล้องกับ Zeithaml and 

Bitner (2003) ที่ได้มีการปรับส่วนประสมทาง
การตลาดบริการให้เหมาะสมยิ่งขึ้นจากเดิม 4P’s 
เพ่ิมอีก 3P’s ได้แก่ คน (People) กระบวนการ 
(Process) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) เมื่อรวมกับส่วนประสม
การตลาด 4P’s ท้าให้ได้ส่วนประสมการตลาด
บริการ ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ้าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการและ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

๑. มหาวิทยาลัยฯ ควรตระหนักและ
มุ่งให้ความส้าคัญโดยน้าประเด็นปัจจัยดังกล่าว
ไปวางแผนพัฒนาปรับปรุง เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อ เพ่ือตอบสนองการ
เป็นสถานศึกษาที่รองรับและผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพสู่สังคมต่อไป 

๒. มหาวิทยาลัยฯ สามารถน้าแนว
ทางการพัฒนารับนักศึกษาไปปรับใช้กับแต่ละ
คณะ เพ่ือท้าให้เพ่ิมจ้านวนนักศึกษาใหม่ เพ่ือ
ความอยู่รอดและเติบโตของมหาวิทยาลัยฯ ทั้งยัง
เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการก้าหนดกลยุทธ์
การตลาดส้าหรับมหาวิทยาลัยฯ ต่อไป 

๓. ควรท้าการส้ารวจกับนักศึกษา
ด้วยการสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง (Focus 
Group) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงความจริงมาก
ที่สุด จะท้าให้เราได้ข้อมูลโดยตรง 

๔. ควรท้าการศึกษาการจัดอันดับ
ของหลักสูตรในแต่ละคณะ เพ่ือเป็นการช่วย
ส่งเสริมและยกระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัย
ให้ดียิ่งขึ้นและเปรียบเทียบมหาวิทยาลัยของรัฐ
และมหาวิทยาลัยเอกชน 
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