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บทคัดย่อ 
มนุษยสัมพันธ์ถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นในทุกองค์การ เพราะว่ามนุษย์เราจะท าการงานใดก็ต้อง

อาศัยมนุษยสัมพันธ์ที่เป็นเลิศเป็นองค์ประกอบด้วยกันทั้งนั้น มนุษยสัมพันธ์นั้นถือว่าเป็นทั้งศาสตร์
และศิลป์ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี  เพ่ือให้เกิดความรักใคร่นับถือ ความร่วมมือ ความ
จงรักภักดีและความส าเร็จเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ก่อให้เกิดความร่วมมือในการท างาน เกิดผลงาน และ
ท าให้ทุกฝ่ายมีความพอใจ  ดังนั้น การสร้างมนุษยสัมพันธ์ตามหลักพระพุทธศาสนาคือหลักสังคหวัตถุ 
๔มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงาน นักบริหารที่ดีนั้นจะต้องค านึงถึงมนุษยสัมพันธ์ในการ
ท างานก่อนสิ่งอ่ืน เพราะงานทุกอย่างจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยการร่วมมือร่วมใจ
ของคนในหน่วยงานเป็นส าคัญ 

 
ค าส าคัญ: การสร้างมนุษยสัมพันธ์,การบริหารงาน,หลักพระพุทธศาสนา. 
 

Abstract 
Human relationship is essential to every organization because human 

relationship is required in all work. Human relationship can be science and art to 
strengthen relations with love, affection, respect, cooperation, loyalty and success.  A 
good relationship is one of main factors which contribute to establish the better 
collaborative successful work. In Buddhism, the  Sangahavatthu Dhamma is the 
principle in building a good relationship.  A good executive should take all measures 
to create a good relationship for the advantages of organization.  The work will go 
smoothly and efficiently with collaboration of the organization members. 

 
Keywords:  Human relations, Administration, Buddhist principles. 
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บทน า 
ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะได้สมญานาม

ว่า “สยามเมืองยิ้ม หรือดินแดนแห่งรอยยิ้ม” 
หรือมีชื่อเสียงทางด้านการให้บริการติดอันดับ ๑ 
ใน ๑๐ ของโลก แต่ความต้องการ และความ
จ าเป็นที่ต้องพัฒนาคุณภาพทางด้านบริการใน
องค์การต่างๆ อีกเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะ
ธุรกิจทางด้านการให้บริการไม่ว่าจะเป็น การ
ท่องเที่ยว โรงแรม ภัตตาคาร ห้างสรรพสินค้า 
ธุรกิจการขาย และธุรกิจการบริการอ่ืนๆ ซึ่งได้
เล็งเห็นแล้วว่ายังขาดเอกสารต่างๆ ที่เป็น เนื้อหา
สาระ และบุคลากรที่จะท าหน้าที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณภาพในการให้บริการอยู่อีกมาก 

มนุษยสัมพันธ์เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง
ต่อสังคมไทย ทุกวันนี้มีเหตุการณ์ไม่พึงปรารถนา
หลายอย่าง อันได้แก่ ความแตกแยก ความเห็นที่
ไม่ลงรอยกัน การแบ่งแยกเป็นพวก เป็นเหล่า การ
พูดโฆษณาชวนเชื่อให้ร้ายป้ายสีกัน จนถึงขั้นท า
ร้ายร่างกาย ท าลายชีวิตกัน ล้วนแล้วแต่แสดงให้
เห็นอย่างแน่ชัดว่า สังคมของเราขาดแคลนในเรื่อง
มนุษยสัมพันธ์และมีความต้องการมนุษยสัมพันธ์
มากเพียงใด เพราะหลักความรักนั้นเป็นที่มาของ
การสมัครสมานสามัคคี  ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่ว
โลกว่า มนุษยสัมพันธ์ช่วยให้เกิดประสิทธิผลใน
งาน ล าพังแต่ความรู้ความสามารถของคนนั้นซึ่ง
ผลส าเร็จในงานเพียงร้อยละ ๒๐-๓๐ แต่ถ้าหาก
สภาพมนุษยสัมพันธ์ของแต่ละคนแต่ละกลุ่ม
ภายในหน่วยงานดี จะก่อให้ เกิดผลส าเร็จใน
หน่วยงานถึงร้อยละ ๘๐-๙๐ (ทองอินทร์ วงศ์โสธร 
และคณะ, ๒๕๒๓: ๒๓) 

การสร้างมนุษยสัมพันธ์มีวิธีการสร้าง
หลายวิธี เราพยายามศึกษาหาวิธีต่าง ๆ โดยที่
มองข้ามสิ่งที่ใกล้ตัวมากที่สุด  และสิ่งที่ติดตัวเรา
มาตั้งแต่เกิด นั่นคือ “ ความเป็นคนไทยและนับถือ
ศาสนาพุทธ” ดังนั้น พระพุทธเจ้าก็ตรัสถึง
หลักธรรมในการส่งเสริมหลักมนุษยสัมพันธ์ไว้

หลายประการ เช่น หลักสังคหวัตถุ (ธรรมเครื่อง
ยึดเหนี่ยว) ๔ ประการ คือ ๑) ทาน คือ การให้ 
การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกัน
ด้วยสิ่งของตลอดถึงให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน 
๒) ปิยวาจา คือ วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้าใจ 
หรือวาจาซาบซึ้งใจ กล่าวค าสุภาพไพเราะ
อ่อนหวาน  สมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและความ
รักใคร่นับถือ ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์
ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยอม
ตาม ๓) อัตถจริยา คือการประพฤติตนเป็น
ประโยชน์ การขวนขวายช่วยเหลือกิจการ การบา
เพ็ญสาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไข
ปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม และ ๔) 
สมานัตตตา คือ ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติ
สม่ าเสมอกันในชนทั้งหลาย  และเสมอในสุขทุกข์
โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่
ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม 
ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี (พระพรหมคุณา
ภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), ๒๕๓๗: ๑๔๓) หลักสังคห
วัตถุ ๔ สรุปให้เข้าใจง่ายๆ คือ โอบอ้อมอารี วจี
ไพเราะ สงเคราะห์ประชาชน วางตนเหมาะสมจึง
กล่าวได้ว่า ถ้าผู้ ใดยึดหลักสังคหวัตถุแล้วจะ
ก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้ อ่ืน หรือถ้า
หน่วยงาน องค์กรใด น าไปใช้ก็จะก่อให้เกิดความ
สมานสามัคคีและเกิดความเข้าใจอันดีในคณะ ซึ่ง
จะท าให้การท างานร่วมกันด าเนินไปอย่างราบรื่น
และน ามาซึ่งประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานองค์กร
นั้น 

ดั งนั้ น  ในการสร้ า งหลั กมนุษย
สัมพันธ์ในการบริหารตามหลักพุทธศาสนาจึง
เป็นสิ่งที่คนทุกคน เช่น ผู้บริหาร บุคลากรใน
องค์กรต่างๆ สามารถสร้างมนุษยสัมพันธ์แก่กัน
และกันได้ โดยน าหลักธรรมเหล่านั้นไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันอย่างสม่ าเสมอได้  การท างานใน
องค์กรนั้นก็จะมีแต่ความสุข คนก็ส าราญ งานก็
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างแน่นอน 
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มนุษยสัมพันธ์คืออะไร 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความ

สนใจและศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเก่ียวกับมนุษย
สัมพันธ์ไว้อย่างกว้างขวางและได้ให้ความหมาย
ของมนุษย์สัมพันธ์ไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

การสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเป็น
สิ่งที่ดีงามและจะท าให้ชีวิตประสบความส าเร็จ
เหตุที่เป็นเช่นนี้ เนื่องมาจากชีวิตของเราจะต้อง
แวดล้อมไปด้วยผู้คน เราไม่อาจจะหลีกหนีจาก
ผู้คนไปได้ เหมือนกับที่อริสโตเติล นักปราชญ์ชาว
กรีก ได้กล่าวไว้ว่า มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ใช้ชีวิต
อยู่ร่วมกันเป็นหมู่เป็นเหล่า เป็นกลุ่มเป็นก้อน มี
ปฏิกิริยาโต้ตอบในกลุ่มหรือทางสังคมซึ่งกันและ
กัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความปลอดภัยและอยู่
รอดของชีวิตร่วมกัน  ซึ่งเป็นการตอบสนอง
สัญชาตญาณของมนุษย์ (วิจิตร อาวะกุล,  
๒๕๔๒: ๒๖)หรือ รุสโซ ปราชญ์อีกคนกล่าวว่า 
มนุษย์จะต้องตกอยู่ภายใต้เครื่องพันธนาการของ
สังคม (สุเมธ แสงนิ่มนวล, ๒๕๓๗: ๒๑) 

โธมัสและแอนเดอร์สัน (Thomas 
and Anderson) ให้ค าจ ากัดความว่า มนุษย
สัมพันธ์ เป็นการสัมพันธ์ซึ่ง กันและกันระหว่าง
บุคคลในกลุ่ม (อ้างใน เกษรา สุทธะพินทุ, 
๒๕๔๑: ๑๐) 

บุญเลิศ กลิ่นรัตน์ กล่าวว่า มนุษย
สัมพันธ์ หมายถึง ศิลปะในการเข้ากับผู้อ่ืนได้
อย่างราบรื่นโดยมีจุดหมายที่จะให้เกิดความ
ร่วมมือซึ่งกันและกัน  เพ่ือให้ด าเนินกิจกรรมทั้ง
ปวงด าเนินไปจนบรรลุเป้าหมายขององค์การที่ตั้ง
ไว้ (บุญเลิศ  กลิ่นรัตน์, ๒๕๓๖: ๑๒๐) 

ดังนั้น มนุษยสัมพันธ์จึงหมายถึง 
กระบวนการทางสังคมหรือปฏิกิริยาทางสังคมที่
มนุษย์ได้ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินชีวิต
และอยู่ร่วมกันในสังคม โดยปราศจากความ
ขัดแย้ง ทุกฝ่ายได้รับความพึงพอใจอันจะน าไปสู่
ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานและการอยู่

ร่วมกันอย่างมีความสุข เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
มนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญอย่างไร 

มนุ ษยสั ม พันธ์ เ ป็ นสิ่ ง ส าคัญยิ่ ง
ส าหรับมนุษย์ทุกคนในสังคม ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะ
หรือสถานภาพใดก็ตาม เพราะผู้ที่มีมนุษย
สัมพันธ์ย่อมเป็นที่ชื่นชอบของผู้อ่ืน มีความ
คล่องตัวในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืนที่จะท าให้
ได้รับความร่วมมือ ช่วยเหลือท างานร่วมกัน เพ่ือ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ แต่ถ้าผู้ที่ไม่มี
มนุษยสัมพันธ์ก็จะอยู่ในสภาวะที่เข้ากับคนอ่ืนได้
ยาก ขาดการยอมรับนับถือจะท าให้ขาดความ
มั่นใจในตนเอง อันจะเป็นผลท าให้เกิดความเบื่อ
หน่ายต่อหน้าที่การงาน อันจะเป็นผลต่อการ
ปฏิบัติตามมา 

มนุษย์ต้องอยู่ร่วมกันในสังคม และ
การมีชีวิตอยู่ร่วมกันนี้ต่างก็ต้องช่วยเหลือเกื้อกูล
ซึ่งกันและกันทั้งในด้านส่วนตัวและด้านการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้น มนุษย์จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ที่
จะสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และด้วยเหตุนี้ 
มนุษยสัมพันธ์จึงมีความส าคัญต่อการอยู่รอดของ
มนุษย์ซึ่งอาจกล่าวถึงความส าคัญของมนุษย์
สัมพันธ์ในประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ 

๑. มนุษยสัมพันธ์ช่วยเสริมสร้าง
พัฒนาการของชีวิต พัฒนาการของชีวิตมนุษย์จะ
เริ่มต้นที่ครอบครัว ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับ
สมาชิกอ่ืนในครอบครัว เช่น พ่อ แม่ พ่ีน้อง  จะ
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและผู้อ่ืน 
เป็นต้น  การที่บุคคลสามารถสร้างสัมพันธภาพที่
ดีกับบุคคลในครอบครัว  ย่อมจะช่วยสร้างเสริม
ให้บุคคลนั้นมีเจตคติที่ดีต่อบุคคลอ่ืนในสังคม ซึ่ง
จะน าไปสู่การยอมรับตนเองและสามารถชื่นชม
ในบุคคลอ่ืนได้  และเมื่อเติบโตขึ้น  เด็กก็จะต้อง
เรียนรู้ที่จะสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น เพ่ือน 
ครู อาจารย์ และบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งในสถานศึกษา
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และในสังคมแวดล้อมอ่ืน เช่น  ในการ
ประกอบการงานอาชีพ ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า  
มนุษย์จ าเป็นต้องเรียนรู้ที่จะสร้างสัมพันธภาพที่
ดีกับผู้คนที่อยู่รอบข้างตลอดชีวิต  หรืออาจกล่าว
ได้ว่ามนุษยสัมพันธ์ช่วยเสริมสร้างพัฒนาการของ
ชีวิตให้ด าเนินไปได้อย่างราบรื่น (สมร ทองดี, 
๒๕๔๒: ๗๗) 

๒. มนุษยสัมพันธ์ส่งเสริมสัมฤทธิ์ผล
ของงาน เนื่องจากการที่บุคคลในกลุ่มมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีต่อกันนี้เอง จึงอาจกล่าวได้ว่า มนุษย
สัมพันธ์เปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือที่ช่วยจูงใจให้
สมาชิกในกลุ่มร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (สมร ทองดี, 
๒๕๔๒: ๗๘) และ เคท เดวิส กล่าวว่า “สังคมยิ่ง
มีความเจริญขึ้นเพียงใด ยิ่งต้องให้ความสนใจทั้ง
ด้านมนุษยสัมพันธ์กับวิชาการและเทคโนโลยีที่
ก้าวหน้าไป  เพราะความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็น
กุญแจที่ ไขไปสู่ประสิทธิผลของหน่วยงาน” 
นอกจากนั้น อัลเบิร์ต เอ็ดเวิร์ด วิกกัม ได้ศึกษา
บุคคลจ านวน ๔,๐๐๐ คน ที่ถูกไล่ออกและตก
งานในเวลา ๑ ปี จะมีคนที่ขี้เกียจท างานเพียง 
๔๐๐ คน หรือ ๑๐ เปอร์เซ็นต์  ส่วนอีก ๓,๖๐๐ 
คน นั้นถูกไล่ออกจากงานเพราะไม่สามารถจะ
พัฒนาบุคลิกภาพให้เข้ากับบุคคลอ่ืนได้ (ธรรมรส 
โชติกุญชร, ๒๕๒๔: ๑๘ 

นอกจากจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งใน
การท างานแล้ว มนุษยสัมพันธ์ยังเป็นศาสตร์ที่มี 
ประโยชน์ในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมมนุษย์ 
ตั้งแต่ชุมชนไปจนถึงครอบครัว มนุษยสัมพันธ์มี
บทบาทและความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้าง
สถาบันหรือองค์การทางสังคม  เพราะจะท าให้
มนุษย์เรียนรู้ที่จะยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน  
และยอมรับบุคคลอ่ืนเพ่ือฐานของความเป็น
มนุษย์เท่ากัน  เรียนรู้ที่จะสร้างความเข้าใจซึ่งกัน
และกัน  คนเก่งที่มีความสามารถสูง  ถ้าขาด
มนุษยสัมพันธ์ก็กลายเป็นบุคคลที่เปล่าประโยชน์  

เพราะไม่มีโอกาสที่จะแสดงปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม
คนและแสดงความสามารถให้ปรากฏแก่กลุ่มคน 
และความเก่งนั้นก็จะไร้ค่าและหมดความหมาย
ไปในที่สุด เพราะไม่อาจก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ส่วนรวมและสังคมได้ ฉะนั้น มนุษยสัมพันธ์จึงมี
บทบาทอย่างยิ่งในการอยู่ร่วมกันเองของมนุษย์
อย่างมีสันติสุข (พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, 
๒๕๒๘: ๕) 

๓. มนุษยสัมพันธ์กับชีวิตประจ าวัน 
สังคมไทยนั้นมีลักษณะที่แตกต่างในโครงสร้าง
จากสังคมในโลกตะวันตกอย่างมาก แม้คนไทยใน
แต่ละภูมิภาคจะมีความแตกต่างในวัฒนธรรม
และประเพณี  แต่เอกลักษณ์ความเป็นไทยก็ยังมี
ส่วนร่วมกันอยู่มาก เช่น คนไทยเชื่อว่า "ประเพณี
ไทยแท้แต่โบราณ ใครมาถึงเรือนชานต้อง 
ต้อนรับ" ความเชื่อเช่นนี้ก็ตกทอดวัฒนธรรมของ
ไทยมาเป็นเวลานาน นอกจากนี้ประเทศไทยยังมี
วัฒนธรรมที่ตกทอดมาช้านานอ่ืนๆ อีก เช่น 
วัฒนธรรมการอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดาไทยทุก
ระดับจะเน้นเหมือนกัน คือ ๑) การควบคุม
พฤติกรรมก้าวร้าวทางกายและวาจา ๒) ความ
กตัญญูและความจงรักภักดี ๓) ความเมตตา 
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และความเสียสละ ค่านิยมนี้
ตกทอดในรุ่นต่อๆ มาจนถึงปัจจุบัน 

ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า มนุษย
สัมพันธ์มีความส าคัญมาก ช่วยสร้างความสันติ
สุขให้กับสังคม นักบริหาร พบว่า แม้ตัวเขาและ
คณะบริหารจะมีความรู้ความสามารถมาก
เพียงใดก็ตาม หากขาดความเข้าใจเรื่องคนและ
ไม่ใช้มนุษยสัมพันธ์แล้วก็ไม่สามารถจูงใจหรือ
สร้างความนิยมในตัวผู้บริหารได้ 
 
มนุษยสัมพันธ์มีประโยชน์อย่างไร 

มนุษยสัมพันธ์เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ในการท างานและการอยู่ ร่วมกันเป็นสังคม 
เพราะช่วยให้มนุษย์เรียนรู้ที่จะยอมรับความ
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คิดเห็นของผู้อ่ืนและปรับตัวปรับใจให้ร่วมสังคม
และร่วมกิจกรรมกันอย่างสันติสุข มนุษยสัมพันธ์
เป็นเสมือนมนต์ขลัง ช่วยลดความเกลียดชัง แม้
ศัตรูผู้มีผลประโยชน์ขัดกับเรา ก็จะกลับกลายไป
ในรูปเห็นอกเห็นใจ เป็นมิตรภาพ เรื่องร้าย
กลายเป็นดีได้ไม่ว่าจะติดต่อสัมพันธ์กัน ในทาง
การงานหรือส่วนตัวก็จะเกิดผลดีมีประโยชน์ต่อ
งานอาชีพ และการด าเนินชีวิต อุปสรรค ความ
ยุ่งยาก จะเรียบร้อยราบรื่นการมีมนุษยสัมพันธ์ที่
ดีนั้น จะช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และ
ส่วนรวมในแง่ประโยชน์ต่อตนเอง บุคคลที่มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือน จะก่อให้เกิดความ
เข้าใจ และความเห็นใจซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือ
กันสามารถสมาคมกับบุคคลในระดับต่างๆ ได้ดี 
ประสบความส า เร็ จ ในการศึกษาและการ
ประกอบกิจกรรม หรือการอาชีพในแง่ส่วนรวม
การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีจะช่วยสร้างความสามัคคี 
กลมเกลียวขึ้นในหมู่คณะร่วมใจกันท างานให้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดยปราศจากข้อขัดแย้ง 
สามารถอาศัยอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและใน
ที่สุดจะช่วยพัฒนาให้สังคมและประเทศชาติ
เจริญก้าวหน้า 

 
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุ  ๔ 

ผู้น าหรือผู้บริหารคือผู้ชักพาให้คน
อ่ืนเคลื่อนไหว  หรือกระท าการในทิศทางที่ผู้น า
ก าหนดเป้าหมายไว้หลายคน มีบทบาทเป็นผู้น า
กันอยู่แล้ว เช่น เป็นผู้น าองค์กร ผู้น าสมาคม 
ผู้น าวัด และแม้กระทั่งหัวหน้าครอบครัวก็จัดว่า
เป็นผู้น า ปัญหาของผู้น าก็คือท าอย่างไรจะให้
เป็นที่ยอมรับของผู้ตาม  เริ่มตั้งแต่หาทางให้
ได้รับการเลือกตั้งเข้าสู่ต าแน่งผู้น า เมื่อได้รับ
เลือกตั้งแล้วก็ยังได้รับความร่วมมือจากสมาชิก
ช่วยกันท างานและมีผลงานเป็นที่ประจักษ์จน

พร้อมที่จะได้รับเลือกตั้งให้กลับมาด ารงต าแหน่ง
อีกในสมัยหน้า 

นักบริหารต้องเป็นคนฉลาดรอบรู้
และขยันขันแข็ง  เรื่องนี้เข้าใจได้ง่ายว่าเพราะ
เหตุใด คนโง่และเกียจคร้านเป็นนักบริหารเมื่อใด
ก็พาให้องค์กรล่มจมเมื่อนั้น คนบางคนมีทั้งความ
ฉลาดและความขยัน  แต่เขาก็ไม่ได้รับการเลื่อน
ต าแหน่งเป็นนักบริหาร เมื่อสอบถามแล้วก็ได้รับ
ค าอธิบายจากผู้ ใหญ่ว่า “คนคนนี้อะไรๆ ก็ดี
หรอก สียอยู่อย่างเดียวคือเลว เขาเป็นคนที่ฉลาด
และขยันแต่ฉลาดโกงและขยันโกง” ดังนั้น นัก
บริหารที่ดีต้องมีความฉลาด ความขยัน และ
ความสุจริต คนบางคนมีคุณธรรมทั้งสามประการ 
คือเป็นคนฉลาด ขยันและสุจริต แต่เขาก็ไม่ได้รับ
การเลื่อนต าแหน่งเป็นนักบริหาร เมื่อสอบถาม
แล้วก็ได้รับค าอธิบายว่า “คนคนนี้เป็นคนดีจริง 
แต่เป็นคนดีที่โลกไม่ต้องการ เพราะเขาถือว่าตัว
ฉลาดกว่าคนอ่ืน  จึงได้ เที่ยววิพากษ์วิจารณ์
ชาวบ้าน ขยันก่อศัตรูทั่วไป เขาเป็นคนที่พูดไม่
เข้าหูคนและค่อนข้างจะแล้งน้ าใจ” นี่แสดงว่า 
คนคนนี้ขาดมนุษยสัมพันธ์จึงท างานร่วมกับคน
อ่ืนไม่ได้ เหตุนั้น นักบริหารที่เก่งและดี จะต้องมี
ความรู้และมีมนุษยสัมพันธ์  และต้อง
ประกอบด้วยหลักธรรมที่ส่งเสริมการสร้างมนุษย์
สัมพันธ์  

หลักพุทธธรรมที่จะช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดมนุษย
สัมพันธ์อันดีต่อกันน ามาซึ่งการอยู่ร่วมกันอย่าง
สันติสุขและท าให้ปฏิบัติตามสามารถพัฒนา
ตนเองได้ ใน ๓ ด้ านหลักๆ กล่ าวคือ ด้ าน
พฤติกรรม ด้านจิตใจ และด้านสติปัญญา มีหลาย
หลักพุทธธรรมด้วยกัน ดังนั้น การสร้างหลัก
มนุษยสัมพันธ์ตามหลักพระพุทธศาสนาซึ่งเป็น
ค าสั่งสอนที่องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรง
แสดงธรรมไว้ในสมัยพุทธกาลส่งผลมาถึงปัจจุบัน 
โดยเฉพาะหลักพุทธธรรมที่ว่าด้วยธรรมเพ่ือ
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ความสัมพันธ์ในสังคม การสร้างมนุษยสัมพันธ์ใน
สังคม หลักของการอยู่ร่วมกันในสังคม และหลัก
มนุษยสัมพันธ์ในยุคปัจจุบันตามแนวตะวันตก
เพ่ือส่งเสริมการสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร
ในการท างานในองค์กรนั้นๆต่อไปด้วยการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ในการบริหารตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

หลักสังคหวัตถุ เป็นหลักธรรมในทาง
พระพุทธศาสนาซึ่งเป็นหลักธรรมที่ยึดเหนี่ยวใจ
บุคคล และประสานหมู่ชนไว้ให้สามัคคีจึงถือว่า
เป็นหลักธรรมในการส่งเสริมการสร้างมนุษย
สัมพันธ์ของคนในสังคม พระพุทธองค์ได้ตรัสว่า 
ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) 
๔ ประการ สังคหวัตถุ ๔ ประการ อะไรบ้าง คือ 
ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา ภิกษุ
ทั้งหลาย  สังคหวัตถุ  ๔ ประการนี้แล ทาน ปิย
วาจา อัตถจริยาในโลกนี้  และสมานัตตตาใน
ธรรมนั้นๆ ตามสมควร สังคหธรรมเหล่านี้แลช่วย
อุ้มชูโลก เหมือนลิ่มสลักที่ยึดคุมรถซึ่งแล่นไปไว้
ได้ ฉะนั้น  ถ้าไม่พึงมีธรรมเหล่านี้ มารดาหรือ
บิดาก็ไม่พึงได้การนับถือหรือการบูชาเพราะบุตร
เป็นเหตุ แต่เพราะบัณฑิตเล็งเห็นความส าคัญ
ของสังคหธรรมเหล่านี้ ฉะนั้น บัณฑิตเหล่านั้นจึง
ถึงความเป็นใหญ่และเป็นผู้น่าสรรเสริญ (องฺ.
จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐) 

พระพุทธองค์ยังได้ตรัสถึงอานิสงส์
สังควัตถุ ๔ ว่า ภิกษุทั้งหลาย ในชาติก่อน  ภพ
ก่ อนก า เ นิ ด ก่ อน  ตถาคต เ กิ ด เ ป็ น มนุ ษย์
สงเคราะห์ประชาชนด้วยสังคหวัตถุ ๔ คือ ทาน 
(การให้) ปิยวาจา (วาจาเป็นที่รัก) อัตถจริยา 
(การประพฤติประโยชน์) สมานัตตตา (การวาง
ตนสม่ าเสมอ) เพราะตถาคตได้ท าสั่งสม พอกพูน
กรรมนั้น ท าให้กรรมนั้นไพบูลย์แล้ว หลังจาก
ตายแล้วตถาคตจึงไปเกิดในสุคติโลกสวรรค์ฯลฯ 
จุติจากเทวโลกนั้นแล้วมาสู่ความเป็นอย่างนี้จึงได้
ลักษณะมหาบุรุษ ๒ ประการนี้คือ มีพระหัตถ์
และพระบาทอ่อนนุ่ม มีฝ่าพระหัตถ์และฝ่าพระ

บาทมีเส้นที่ข้อพระองคุลีจดกันเป็นรูปตาข่าย   
(ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐) 

สังคหวัตถุ (องฺ.นวก. (ไทย) ๒๓/๕/
๔๔๐) เป็นหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา โดย
เป็นภาษาบาลีแยกออกเป็น ๒ ศัพท์คือ สังคห ๑ 
และ วัตถุ  ๑ สั งคห แปลเป็นภาษาไทยว่ า 
สงเคราะห์มีความหมายว่า ช่วยเหลืออุดหนุน
วัตถุในที่นี้มีความหมายว่าเรื่อง รวมทั้ง ๒ ศัพท์ 
มีความหายว่า เรื่องความช่วยเหลือ และใน
พระไตรปิฎกได้กล่าวถึงสังคหวัตถุว่า สังคหวัตถุ 
(ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการ (รัตน์ธญาช์ 
ตันอมาตยรัตน์, ๒๕๕๓) คือ 

๑. ทาน คือ การให้ พอให้แล้ว เขา
ได้สิ่งที่เขาต้องการ เขาก็จะมีความรักเราขึ้นมา 
การให้ทาน ไม่ได้หมายถึงการให้วัตถุสิ่งของ หรือ
เรียกว่า อามิสทาน แต่เพียงอย่างเดียว ยังหมาย
รวมถึง การให้ความรู้เป็นทานด้วย ถ้าเป็นความรู้
ทางโลก เรียกว่าวิทยาทาน  ถ้าเป็นความรู้ทาง
ธรรมก็เรียกธรรมทาน นอกจากนี้ยังมีการให้ที่
ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง นั่นก็คือ การให้อภัย ไม่ถือ
โกรธเคืองกันมีจิตเมตตา ปรารถนาดีต่อกันหรือ
เรียกว่าอภัยทาน คนเราอยู่ด้วยกันก็เป็นธรรมดา
ที่จะต้องมีการกระทบกระทั่งกันบ้าง ขัดใจกัน
บ้าง แต่เมื่อขัดใจกันแล้วก็ควรต้องมีการให้อภัย
กัน ให้เรามองแต่ข้อดีของเขาเยอะๆ แล้วความ
ไม่พอใจก็จะค่อยๆ ลดลง จนหายไป เราก็จะมี
แต่ความสุขใจ สบายใจ มีความรักความเมตตาที่
พร้อมจะมอบให้กับทุกคนจะไปที่ไหนใครๆ ก็รัก 

๒. ปิยวาจา คือ การพูดถ้อยค าที่เป็น
ที่รัก ค าพูดนี้มีความส าคัญมาก จะท าให้คนรัก
เราหรือเกลียดเราก็ได้พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรง
ให้หลักการพูดไว้ดังนี้ ๑) ต้องเป็นค าจริง ๒) เป็น
ค าสุภาพไพเราะอ่อนหวาน ๓) พูดแล้วก่อให้เกิด
ประโยชน์  ๔) พูดด้วยจิตเมตตา ๕) พูดถูก
กาลเทศะคือถูกเวลาและสถานที่ นอกจากการ
พูดจาไพเราะแล้ว จะต้องมีหางเสียงด้วย เช่น มี
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ครับ มีค่ะ นี่เป็นการเพ่ิมเสน่ห์ให้กับคนพูดได้
เยอะเลย  มีคนเคยเปรียบเอาไว้ว่า  ค าพูดที่
ไพเราะมีหางเสียงนั้นก็เหมือนทองหยอดที่มี
จะงอย  หน่อยๆ ก็เหมือนถ้อยค าที่ไพเราะๆ เมื่อ
พูดไปแล้ว  ค าพูดก็หวาน  มีหางเสียงเหนี่ยวใจ
คนให้มาติดอยู่ที่เรา 

๓. อัตถจริยา คือ การท าตนให้เป็น
ประโยชน์ ในข้อนี้  แยกได้ ๒ ประเด็น คือ ๑) 
การท าตัวของเราให้เป็นคนมีมีประโยชน์ ๒) การ
สร้างประโยชน์ให้กับคนอ่ืน  

เราจะต้องฝึกตัวเของเราเองให้เป็น
คนมีประโยชน์ เพราะถ้าคนไหนเป็นคนที่มี
ประโยชน์ คนๆนั้นจะเป็นที่รักของคนอ่ืน ใครๆ 
ก็อยากเข้าใกล้ วิธีท าให้เราเป็นคนมีประโยชน์ก็
ท า ไ ด้ ก า ร ห มั่ น ป รั บ ป รุ ง  พั ฒ น า ค ว า ม รู้
ความสามารถของเราให้ยิ่งๆ ขึ้นไปตลอดเวลา
และต้องต้องท าควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณธรรม
ด้วย เพราะเราจะเป็นคนเก่งอย่างเดียวไม่พอ แต่
ต้องเป็นคนดีด้วย เมื่อเราฝึกตัวเองให้เป็นคนมี
ประโยชน์แล้วก็ต้องสร้างประโยชน์ให้กับคนอ่ืน
ด้วย การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีน้ าใจไมตรีต่อกัน 
เห็นอะไรช่วยได้ก็ช่วย ไม่นิ่งเฉยดูดายก็จะเป็นที่
รักของคนทั่วไป แม้แต่ในสังคมที่ถูกยกย่องให้
เกียรติ ย่อมเป็นบุคคลที่ท าคุณประโยชน์แก่หมู่
ชนนั้นๆ เพราะฉะนั้น เมื่อเราอยู่ที่ใด เราควรท า
ตัวให้เกิดประโยชน์บุคคลใดก็ตามเป็นบุคคลที่มี
ประโยชน์ บุคคลนั้นจะเป็นบุคคลที่น่ารัก 

๔. สมานัตตตา คือ การวางตนให้
สม่ าเสมอ หมายถึง การวางตัวของเราให้สมกับ
ฐานะและบทบาทของตัวเอง เช่น เป็นพ่ีเป็นน้อง 
เป็นพ่อแม่ลูก เป็นสามีภรรยา เราก็วางตัวให้
เหมาะ พอดีตามนั้น อย่างแรกเลยก็มีฐานะเป็น
ลูกศิษย์ที่รักของคุณครู เป็นลูกที่น่ารักของคุณ
พ่อคุณแม่ ถ้าใครมีพ่ี เราก็มีฐานะเป็นน้องจะเห็น
ได้ว่า แต่ละคนก็จะมีหลายฐานะในตัวเอง ดังนั้น 
เราจะต้องศึกษาว่าในแต่ละฐานะที่เราเป็นอยู่ มี

หน้าที่อะไรบ้าง เมื่อศึกษาแล้วก็ต้อง ปฏิบัติตาม
หน้าที่นั้นให้สมบูรณ์ ถ้าท าได้เช่นนี้เราก็จะเป็นที่
รักของคนรอบข้าง แต่ถ้าใครเป็นโจรอยู่ก็ไม่ได้
หมายความว่า จะต้องวางตัวให้สมกับที่เป็นโจร
อันนี้ไม่ถือว่าสมานัตตตา เพราะสมานัตตตายัง
หมายรวมถึงการท าตนให้สมกับที่เป็นคนก็คือ
การปฏิบัติตนให้เป็นคนดีที่โลกต้องการ (ปัณณ
ธร เธียรชัยพฤกษ์, ๒๕๕๒) 

จึงสรุปได้ว่า หลักสังคหวัตถุ ๔ เป็น
หลักธรรมที่ยึดเหนี่ยวใจ  และส่งเสริมมนุษย
สัมพันธ์ท าให้เกิดความเคารพและความเกรงใจ
ซึ่งกันละกัน และน าไปสู่ความสงบสุข ซึ่งเกิดจาก 
๑) รู้จักการให้ คือให้สิ่งของให้ความรู้และให้อภัย 
๒) พูดจาไพเราะ พูดความจริง  พูดให้ เกิด
ประโยชน์และพูดถูกกาลเทศะ ๓) การท าให้ตน
เป็นคนที่มีประโยชน์และสร้างประโยชน์ให้แก่
ส่วนรวม และ ๔) การท าตนให้สมกับฐานะและ
บทบาทหน้าที่ของตัวเอง 
 
การประยุกต์ ใช้หลักสังคหวัตถุ  ๔ ในการ
บริหารงานในองค์กร 

การปฏิบัติ งานโดยทั่ ว ไปจะต้อง
ติ ด ต่ อ สั ม พั น ธ์ กั น ทั้ ง เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น แ ล ะ
บุคคลภายนอกและภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องธุรกิจการงานหรือเรื่องส่วนตัว ทั้งนี้ เพราะ
การปฏิบัติงานนั้นไม่สามารถท าด้วยตัวเอง
ทั้งหมดได้  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้จักวิธีการ
เสริมสร้างมิตรภาพและความศรัทธา เชื่อถือ ให้
เกิดกับเพ่ือนร่วมงานเหล่านั้น หลักธรรมใน
พร ะ พุ ทธ ศา สน าที่ เ ร า จ ะส า ม า รถ น า ม า
ประยุกต์ใช้เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานให้เป็นไปด้วยดี คือ สังคหวัตถุ ๔ 
ประการ ได้แก่ 

๑.ทาน ค าว่า”ทาน”นั้นมิใช่การให้
เฉพาะสิ่งของเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมไปถึงการ
อบรมสั่งสอน หรือการให้อภัยทาน ถ้าขาดการให้ 
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การแบ่งปัน การช่วยเหลือกัน ย่อมเป็นการแสดง
ให้เห็นว่าสังคมนั้นๆ ไม่ได้มีน้าใจต่อกันและกัน 
ฉะนั้น การอยู่ร่วมกันไม่ว่าจะสังคมในระดับไหน
ก็จะต้องอาศัยความเสียสละและการแบ่งปันซึ่ง
กันและกัน  ซึ่งจะท าให้สังคมนั้นเกิดความปกติ
สุขและการเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ความเสียสละและการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถือเป็นเรื่องส าคัญยิ่งใน
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ และจะต้องกระท าโดยใจ
ที่ปราศจากอคติ ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกใน
การให้ความช่วยเหลือและในการบริหารงาน
จะต้องมีความพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ
ตลอดเวลา โดยที่ท าด้วยความเต็มใจและฐานะ
ผู้บริหารจะต้องแสดงถึงความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ให้
ผู้อ่ืนก่อน เมื่อเขาได้รับความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่จาก
ผู้บริหารแล้วย่อมมีการตอบสนองงานของ
ผู้บริหารและการท างานก็จะด าเนินไปอย่าง
ราบรื่น เนื่องจากการบริหารงานนั้นมีทั้ง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา จึงกล่าวได้ว่า
ในด้านทานนั้นมีความส าคัญมากต่อการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน เพราะการท างาน
ร่วมกันนั้นไม่สามารถท าได้เพียงล าพังจะต้องให้
ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันตลอดในทุกระดับ 
และโดยเฉพาะในองค์การแต่ละแห่งจะต้องมี
หลักในการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มุ่งบริหารงานให้เกิด
ผลส าเร็จแก่องค์กรโดยรวม  และบุคลากรจะต้อง
ท างานตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา ดังนั้น ความ
เสียสละจึงเป็นเป็นสิ่งที่จะเป็นอย่างยิ่งในองค์กร
เพ่ือให้การท างานบรรลุเป้าหมายการท างานนั้น
จะต้องมีความอดทนและท าร่วมกันเสมือน
ครอบครัวเดียวกัน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วม
ใจในการท างานทั้ ง ในหน่ วยงานและการ
ให้บริการแก่ประชาชน เพราะการร่วมมือร่วมใจ
กันในการท างานถือได้ว่าเป็นการท าให้เกิดความ
สมานสามัคคีในหมู่คณะและไม่เฉพาะหน่วยงาน
หรือองค์กรเท่านั้น หากแต่รวมถึงทุกคนในสังคม
จะต้องให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน

เท่าที่ตนมีก าลังความสามารถ อันเป็นการ
แสดงออกถึงความมีน้าใจของคนในสังคมและ
เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

๒. ปิยวาจา การใช้วาจาที่ไพเราะ
สุภาพอ่อนหวาน เป็นหลักเบื้องต้นที่คนเราจะใช้
ในการตัดสิน บางครั้งพบกันครั้งแรกถ้ากล่าว
ถ้อยค าที่ไม่ไพเราะก็อาจท าให้เกิดความเกลียดชัง
ได้ แต่ถ้ากล่าวด้วยถ้อยค าที่ไพเราะสุภาพ
อ่อนหวานให้เกียรติผู้อ่ืนก็จะสามารถดูดดื่มน้าใจ
ของผู้อ่ืนได้ ไม่ว่าผู้พูดจะอยู่ในระดับไหนก็ตาม 
ถ้าพูดจาไพเราะอ่อนหวานก็จะท าให้ผู้ ฟังมี
ความสุข การใช้วาจานั้นมีส่วนส าคัญมากในการ
อยู่ร่วมกันจะต้องมีหลักในการใช้วาจาเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจอันดีระหว่างกัน เพราะธรรมชาติของ
มนุษย์แล้วมีความต้องการให้ผู้อ่ืนให้เกียรติและ
กล่าวถ้อยค าที่ไพเราะสุภาพแก่ตน แต่ถ้าได้รับ
ค าพูดที่ ไม่ ไพเราะแล้วย่อมก่อให้ผู้ ฟัง  ไม่มี
ความสุขในการรับฟังค าพูดเหล่านั้นและส าหรับ
การท างานร่วมกัน แม้จะมีเจตนาที่ดีแต่ถ้าค าพูด
ที่ออกมาไม่มีความไพเราะอ่อนหวานก็จะเกิด
ปัญหาในการท างานได้ เพราะค าพูดนั้นก่อให้เกิด
ผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ถ้าค าพูดที่กล่าว
ออกมามีความสุภาพไพเราะก็จะเป็นแรงจูงใจให้
คนอยากท างานร่วมกันและในทางตรงกันข้าม 
ถ้ากล่าววาจาออกมาแล้วฟังไม่สุภาพไพเราะ  ก็
อาจเกิดความรู้สึกไม่อยากร่วมงานด้วย แม้ใน
ความเป็นจริงแล้วจะมีเจตนาที่ดีก็ตาม  แต่อาจ
เป็นเพราะค าพูดที่ออกมานั้นอาจเป็นการสื่อ
ความหมายในแง่ลบ การกล่าววาจาถือเป็นการ
แสดงออกอย่างหนึ่งซึ่งในส่วนของบุคลากรใน
องค์การนั้นจะมีวินัยในส่วนของการก ากับการใช้
วาจาต่อผู้มาติดต่อราชการ หรือการมีปฏิสัมพันธ์
ที่ดีในการประสานงานซึ่งบุคลากรในองค์กร
จะต้องมีการใช้วาจาที่สุภาพในการสื่อสาร ซึ่ง
การให้บริหารนั้นการใช้วาจามีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งทั้งในส่วนของการให้บริการประชาชนผู้มา
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ติดต่องานและบุคลากรในองค์กรจะต้องมีหลักใน
การอธิบายเพ่ือให้ผู้ฟังมีความสุข แม้บางครั้ง
อาจจะไม่สามารถดาเนินการได้ตามที่เสนอมาได้ 
แต่ต้องชี้แจงถึงหลักของเหตุผลด้วยความสุภาพ
และให้เกียรติเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน
จึงกล่าวได้ว่าการใช้วาจานั้นมีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง
ในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ การที่จะกล่าววาจา
ออกมานั้นจะต้องไม่ให้กระทบจิตใจของผู้ฟัง ผู้พูด
ต้องมีความระมัดระวังในการใช้วาจา และในการที่
ต้องให้บริการประชาชนก็ควรที่จะมีเทคนิคในการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน หรือในบางครั้ง
ในการให้บริการแก่ประชาชนอาจมีผู้ที่รู้จักสนิม
สนมอยู่ด้วยก็ตาม ผู้พูดจะต้องมีขอบเขตในการใช้
วาจาเพ่ือไม่ให้กระทบความสัมพันธ์ในภาพรวม 
และไม่มีผลกระทบต่อองค์กร 

๓. ด้านอัตถจริยา การบ าเพ็ญ
ประโยชน์ เป็นหน้าที่ของทุกคนที่อยู่ ในสังคม
ร่วมกันและการช่วยเหลือกิจการต่างๆ ก็เป็นไป
ตามก าลังความสามารถของตนที่จะท าได้ ทั้ง
ทางด้านก าลังกายและก าลังใจ  โดยที่ไม่นิ่ง
เดียวดายต่อธุระของส่วนรวมและการที่ร่วมกัน
บ าเพ็ญประโยชน์ เพ่ือส่วนรวมนั้นก็จะท าให้
บ้านเมืองหรือสังคมนั้นเกิดความปกติสุขอีกท้ังจะ
เป็นตัวอย่างให้ผู้อ่ืน เมื่อคนอื่นได้รับตัวอย่างที่ดี
และน าไปปฏิบัติแล้วก็จะเกิดความช่วยเหลือกันใน
วงกว้างขึ้นถือเป็นการแสดงออกถึงน้ าใจไมตรีที่มี
ต่อกันของคนในสังคมและการช่วยเหลือกิจการ
หรือการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ก็จะต้องท าด้วย
ความเต็มใจ บริสุทธิ์ใจ ไม่มีนัยยะแอบแฝง เมื่อ
ต่างพากันช่วยเหลือกิจการของสังคมตามความรู้
ความสามารถของตนแล้วก็จะท าให้อยู่ร่วมกันได้
อย่างมีความสุขและในส่วนของการบริหารงานนั้น
ผู้ บริหารจะต้องมีหลั กการในการขอความ
ช่วยเหลือจากบุคลากร โดยการอธิบายถึงหลัก
ความส าคัญของงานต่างๆให้พนักงานเกิดความ
เข้าใจและให้ช่วยด าเนินงานต่างๆ เหล่านั้นให้

บรรลุตามเป้าหมายและกรอบเวลาที่วางไว้ แต่
ทั้งนี้ผู้บริหารก็ต้องมีใจที่เมตตาต่อพนักงานและ
การท างานนั้น ถ้าขาดจริยธรรมแล้วก็จะไม่
สามารถด าเนินงานได้ เพราะบางครั้งท างานกับ
บุคคลจ านวนมากก็ต้องมีการน าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาใช้ในการโน้มน้าวเพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือในการท างานและการบ าเพ็ญ
ประโยชน์ร่วมกันนั้น ถ้าทุกคนท าด้วยเต็มอกเต็ม
ใจจะท าให้มีความสบายใจมากกว่าการถูกบังคับให้
ท า  และการท างานด้วยความสมัครใจนั้นจะท าให้
สามารถต่อยอดความคิดออกไปได้ ส าหรับใน
องค์กรนั้นก็จะต้องช่วยกันท างานเป็นทีมจะดีกว่า
ต่างคนต่างท า เพราะการอยู่ร่วมกันในองค์กรแม้
จะมีการแบ่งงานรับผิดชอบ แต่ในทางปฏิบัติก็ควร
ที่จะช่วยกันเท่าที่ตนจะสามารถกระท าได้ 

๔. ด้านสมานัตตตา การท าตนเสมอ
ตนเสมอปลายนั้นเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องตระหนัก 
เพราะการจะท าสิ่งใดนั้นจะต้องท าให้มีความ
ต่อเนื่องตลอดไป ไม่ใช่ในตอนต้นท าดีเพ่ือเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ แต่พอผ่านระยะนั้นไปแล้วก็ท า
ไม่เต็มที่เท่าที่ควรจะเป็นซึ่งถ้าเป็นเช่นนั้นแล้วก็จะ
เกิดการนินทาและสูญเสียความเชื่อมั่นในสายตา
ผู้อื่น คนเราหากมีความตั้งใจยึดถือหลักความเสมอ
ต้นเสมอปลายทั้งก่อนรับหน้าที่และหลังรับหน้าที่ 
คือ ท าให้คนอื่นเห็นในคุณความดีและความตั้งใจ
จริงของเรา ก็จะเป็นเครื่องผูกใจและได้รับการ
ยอมรับจากผู้ อ่ืน ความเสมอต้นเสมอปลายมี
ความส าคัญมาก เพราะจะเป็นตัวช่วยให้ เรา
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข ส าหรับการ
ท างานร่วมกันของบุคลากรในองค์กร ผู้บริหารต้อง
มีการใช้คนให้ตรงกับงาน แต่ก็ต้องมีการอธิบาย
ชี้แจงให้บุคลากรคนอ่ืนเข้าใจถึงเหตุผลที่ต้อง
เลือกใช้งานบุคคลนั้น เพราะทุกคนต่างก็มีข้อดีมี
ความสามารถเฉพาะด้าน  ในฐานะที่เป็นผู้บริหาร
ก็ต้องตัดสินใจเลือกผู้ที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือให้
ผลงานออกมาดีต่อองค์กรในภาพรวม แต่ผู้บริหาร
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ก็จะต้องแสดงความรักต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่า
เทียมกันโดยที่ไม่เลือกปฏิบัติ หรือที่เรียกว่า 
“เลือกท่ีรักมักที่ชัง” และการพิจารณาความดีของ
บุคลากรก็ต้องมีใจที่เป็นกลางปราศจากความลา
เอียง หรือแม้บางครั้งบุคลากรอาจจะท าไม่ถูกใจ 
แต่ผู้บริหารก็ต้องท าใจให้กว้างและให้อภัยเสมอ 
เมื่อบุคลากรได้รับความรักความเมตตาจาก
ผู้บริหารแล้วก็พร้อมที่จะท างานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ แต่ถ้าผู้น าหรือผู้บริหารไม่มีความ
เ ส ม อ ต้ น เ ส ม อ ป ล า ย ก็ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ดู แ ล
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้และไม่ได้รับการยอมรับนับถือ
จากผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น หลักความเสมอต้น
เสมอปลายจะช่วยในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ และ
ความสามัคคีให้เกิดขึ้นกับทุกคน 

 
บทสรุป 

การสร้างมนุษยสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นใน
การบริหารงานในองค์การที่เป็นแรงบันดาลใจเชิง
บวก จะต้องพร้อมองค์ประกอบ ๓ ประการ
ด้วยกัน ได้แก่ การรู้จักตน การเข้าใจผู้อ่ืน และ
การมีสภาพแวดล้อมที่ดี เพ่ือให้รู้จักและเข้าใจ
ตนเอง ถ้าจะให้เป็นการดี ควรส่งเสริมการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ตามหลักพุทธธรรม คือ การน า
หลักสั งคหวัตถุ  ๔ มาบู รณาการในกิจวั ตร
ประจ าวัน การเรียนการสอน วิถีชีวิต ดังนี้ 

๑. ด้านทาน คือ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
ช่วยเหลือและแบ่งปันซึ่งกันและกัน จึงท าให้
บุคลากรในองค์กรมีความเป็นกันเองในการท างาน 
และไม่ถือตัวต่อเพ่ือนร่วมงานและไม่ว่าจะสังคม
ระดับไหน ถ้ามีการเสียสละและแบ่งปันซึ่งกันและ
กันก็จะท าให้สังคมนั้นปกติสุข ส าหรับการท างาน
ในองค์กรนั้น ในฐานะผู้บริหารต้องแสดงความ
เอ้ือเฟ้ือต่อผู้อ่ืนก่อนและควรที่จะมีการปรับความ
เข้าใจของบุคลากรเสมอเพ่ือให้เกิดความรักความ
สามัคคีกันซึ่งจะท าให้การท างานด าเนินไปด้วย

ความราบรื่นและเกิดผลส าเร็จแก่ประชาชน
โดยรวม  

๒. ด้านปิยวาจา คือ การกล่าวถ้อยค า
ไพเราะอ่อนหวาน พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์และมี
เหตุผล มีการใช้วาจาที่สุภาพเรียบร้อยเคารพต่อ
ผู้ใหญ่และมีการทักทายด้วยค าไพเราะอ่อนหวาน 
และเมื่อเพ่ือนร่วมงานไม่เข้าใจก็มีการชี้แจงด้วย
ถ้อยค าที่สุภาพ ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้คนอ่ืน
อยากท างานร่วม ส าหรับการใช้วาจานั้นผู้พูดต้อง
มีความระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง ไม่กล่าวถ้อยค าที่
กระทบต่อจิตใจของผู้ ฟังและต้องท าให้ผู้ ฟังมี
ความสุขเมื่อได้ยินซึ่งการใช้วาจานั้นมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  

๓. ด้านอัตถจริยา คือ การประพฤติใน
สิ่งที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน บุคลากร
มีความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นอย่างดีและ
การช่วยเหลือกันนั้นเป็นการแสดงออกถึงการมี
น้ าใจต่อผู้อ่ืนซึ่งในองค์กรนั้น การช่วยกันในการ
ท างานเป็นทีมย่อมดีกว่าต่างคนต่างท า ถึงแม้ว่า
จะมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบก็ตาม แต่ในทาง
ปฏิบัติก็ความที่จะช่วยกันเท่าที่ตนจะสามารถ
กระท าได้และส าหรับการช่วยเหลือประชาชน แม้
บางครั้งอาจท าได้ไม่เต็มที่เท่าที่ควร แต่หากท า
ด้วยความเต็มใจ ประชาชนก็จะเกิดความรู้สึกที่ดี
ต่อองค์กรและควรที่จะจัดให้บุคลากรขององค์กร
ได้ออกบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์นอกสถานที่
เพ่ือให้ได้ปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากร  

๔. ด้านสมานัตตตา คือ ความเสมอ
ต้นเสมอปลาย วางตัวเหมาะสมแก่หน้าที่ 
บุคลากรขององค์กรปฏิบัติตนอยู่ในกฎระเบียบ
ขององค์กรอย่างเคร่งครัดซึ่งการปฏิบัติอย่าง
เสมอต้นเสมอปลายก็จะได้รับการยอมรับจาก
ผู้อ่ืน ผู้บริหารต้องมีการเลือกใช้คนให้เหมาะสม
กับงาน แต่ต้องมีการอธิบายเหตุผลให้บุคลากร
ทราบถึงเหตุผลที่เลือกใช้งานบุคคลนั้น เพราะใน
ฐานะผู้บริหารต้องตัดสินเลือกใช้คนที่เหมาะสม
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ที่สุดและจะต้องไม่เลือกปฏิบัติ หรือที่เรียกว่า 
“เลือกที่รักมักที่ชัง” โดยเฉพาะการพิจารณา
ความดีของบุคลกรนั้นจะต้องมีใจเป็นกลาง
ปราศจากอคติ เมื่อบุคลากรได้รับความเมตตา
จากผู้บริหารแล้วก็จะท างานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ 

ถ้าบุคลากรน าหลักสังคหวัตถุ ๔ มา
ประยุกต์ใช้ในองค์กรจะท าให้รู้จักและเข้าใจผู้อ่ืน 

เชื่อถือ ศรัทธา และไว้วางใจผู้ อ่ืนได้รับความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างานไปสู่เป้าหมายและลด
ปัญหาความขัดแย้งในการท างานและการอยู่
ร่วมกัน บุคลากรในองค์กรก็จะเป็นคนมีคุณภาพ 
มีสมรรถภาพ มีคุณภาพและมีศักยภาพ สามารถ
พั ฒ น า ต น  สั ง ค ม  อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ต น แ ล ะ
ประเทศชาติให้เท่าเทียมกับสังคมโลกได้อย่าง
แน่นอน 
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