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คุณธรรมของผู้น าทางการศึกษา 
The Virtue of Educational Leaders 

 
พระครูสังฆรักษ์บุญใส รตนปุตฺโต (สามา) ๑ 

 
บทคัดย่อ 

หน่วยงานหรือองค์กรทุกประเภท จ าเป็นต้องมีผู้น า ซึ่งจะเป็นผู้ที่ก าหนดทิศทางการ
ด าเนินการตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานของตน ผู้น านั้นมีอยู่ในทุกระดับ “ภาวะผู้น า 
ถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งและมีส่วนต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลว หากหน่วยงานหรือ
องค์กรใดมีผู้น าหรือผู้บริหารที่มีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความ
เชี่ยวชาญ ฯลฯ หน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆ ก็จะสามารถแข่งขันกับผู้อ่ืน และประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น “ภาวะผู้น า” ซึ่งหมายถึง กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือมากกว่า พยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มของตนกระตุ้น ชี้น า ผลักดัน ให้บุคคลอ่ืนหรือกลุ่ม
บุคคลอ่ืน มีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการท าสิ่งต่างๆตามต้องการ โดยมีความส าเร็จของกลุ่ม
หรือองค์กรเป็นเป้าหมาย ภาวะผู้น าจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการฝึกฝนอบรม
ตนเองของแต่ละบุคคล ดังนั้นการที่จะได้รับการยอมรับเพ่ือที่จะก้าวไปสู่ความเป็นผู้น าจะต้องอาศัย
คุณธรรม จริยธรรม กล่าวคือ มีการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมด้วยกัน 

 
ค าส าคัญ: คุณธรรม, ผู้น าทางการศึกษา. 

Abstract 
Organizations of all types need leaders to set and implement the strategic 

direction of the objectives and goals of their agencies. "Leadership" is a very 
important factor to the success or failure of the organization. The agency or 
organization having a leader who has moral, knowledge, ability, experience, expertise, 
etc. can compete with the others and achieve its goals as well. "Leadership" refers to 
the process by which any person or persons use their influence or their stimulus to 
push other person or group of people to do what they want with success of the 
group or organization as the goal. Leadership is more or less depending on 
experience and training of each individual. Therefore, to be recognized in leadership, 
the leaders have to accomplish with moral, virtue, knowledge and ability and work 
with honest, transparency and in team. 
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บทน ำ 

คุณธรรมจริยธรรมเป็นลักษณะของ
ความดี ถ้าผู้บริหารสถานศึกษามีความดี จะ
สามารถบริหารสถานศึกษาให้ได้เป้าหมายของการ
จัดการศึกษา กล่าวคือ ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง 
และเป็นคนมีความสุข ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควร
เป็นนักบริหารที่ดี สามารถครองตน ครองคนและ
ครองงาน ดังนั้น การวิเคราะห์โดยน าหลักธรรม
และจริยธรรมของพระพุทธศาสนา ไปประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาจึง
ต้อง ค านึงถึงเป้าหมายให้ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถครองตน ครองคนและครองงาน เพื่อการ
เป็นนักบริหารที่ดี ได้รับการยอมรับนับถือ เท่ากับ
เป็นการสร้างภาวะผู้น าเชิงพุทธให้เกิดขึ้น 

บทความนี้ ผู้ เขียนจะได้อธิบายถึง
ภาวะผู้น าซ่ึงเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
หน่ วยงานหรื อองค์ กร  ถ้ าผู้ น ามี คุณธรรม 
จริยธรรม ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
ความเชี่ยวชาญ ก็จะท าให้หน่วยงานหรือองค์กร
นั้นประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ได้
เป็นอย่างดี  

 
ภำวะผู้น ำกับกำรบริหำรกำรศึกษำสมัยใหม่ 

ภาวะผู้น า เป็นขบวนการสร้างสิ่งเร้า
ขบวนการพัฒนาและการท างานกับคนใน
องค์การเป็นขบวนการมุ่งคน การมุ่งเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้กับคน การมีปฏิสัมพันธ์ในองค์การ 
การสื่อสารระหว่างบุคคล การสร้างบรรยากาศใน
องค์การ ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความเจริญ
และการพัฒนาปัจจัยที่ส่งเสริมการผลิต ภาวะ
ผู้น าจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติการขององค์การ 
เพราะฉะนั้นจึงเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจ
ในจุดหมาย การตัดสินใจทางเลือกใหม่ การ
สนับสนุนส่งเสริมการบริการการศึกษาให้มี
คุณภาพมากขึ้น การน าหลักการเปลี่ยนแปลงมา

ใช้ในองค์การและปัจจัยต่างๆ ซึ่งสร้างความพึง
พอใจหรือบางครั้งมีผลในทางตรงกันข้าม คือ
สร้างความไม่พึงพอใจต่อบุคลากรในองค์การ  

ภาวะผู้น าทางการศึกษา หมายความ
ว่า ผู้บริหารการศึกษาจะต้องมีคุณสมบัติของ
ภาวะผู้น าการเป็นผู้บริหารสมัยใหม่ต้องการความ
เป็นผู้ น า ในการบริหารงานของตน เพร าะ
ผู้บริหารสมัยใหม่ตระหนักดีว่ามนุษย์มีความ
แตกต่างกันตามล าดับขั้นของความต้องการ 
จ าเป็นต้องสั่งให้มนุษย์ท างานด้วยกฎเกณฑ์ที่
ตายตัวอาจได้ผลมากบ้างน้อยบ้าง หรืออาจไม่
ได้ผลเลยก็เป็นได้ ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องใช้ศาสตร์  
คือความรู้ในเรื่องระเบียบ ทฤษฎีต่างๆ และ
ศิลปะในการบริหารทฤษฎีจะเป็นเครื่องมือและ
เครื่องช่วยน าทางส าหรับผู้บริหาร ส่วนศิลปะนั้น
จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าเอาทฤษฎีไปสู่การ
ปฏิบัติได้ ภาวะผู้น าหมายถึงอะไร ภาวะผู้น ามีอยู่
หลายความหมาย อาจจะเนื่องมาจากปัจจัย
หลายประการด้วยกัน ประการแรก ภาวะผู้น ามี
ขอบเขตกว้างขวางและเกี่ยวกับตัวแปรต่างๆ
มากมาย ประการที่สอง ภาวะผู้น าเป็นผลงาน
ของสหวิทยากร สหสถาบันและสหอาชีพ ฉะนั้น
วิธีการมองภาวะผู้น าของแต่ละวิชา สถาบันและ
อาชีพจึงแตกต่างกันไป ประการสุดท้าย องค์
ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น ายังถือเป็นข้อยุติไม่ได้ 

ภ า ว ะ ผู้ น า  ( Leadership)  คื อ
กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือมากกว่า
พยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุ้น 
ชี้น า หรือผลักดัน ให้บุคคลอ่ืน หรือกลุ่ม บุคคล
อ่ืน มีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท าสิ่ง
ต่างๆ ตามความต้องการ โดยมีความส าเร็จของ
กลุ่ม หรือองค์การเป็นเป้าหมายภาวะผู้น าจะมี
มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการ
ฝึกฝนของแต่ละบุคคล  
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ภ า ว ะผู้ น า ห รื อ ค ว า ม เ ป็ น ผู้ น า 
(Leadership) เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารจะให้
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อ่ืน มีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดมุ่งหมายของ
องค์การ จากนิยามดังกล่าว มีค าถามว่าผู้บริหาร
จะท าให้ตนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอ่ืนได้
อย่างไร ค าตอบก็คือ อ านาจ (Power) อ านาจนี้มี
ที่มาจากหลายแหล่งด้วยกัน แต่โดยทั่วไปมีมา
จาก ๖ แหล่งที่ส าคัญดังนี้  คือ 

๑ .  อ า น า จ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  
(Legitimate power) เป็นอ านาจที่มีตาม
ต าแหน่งที่ด ารงอยู่ในสายการบังคับบัญชาของ
องค์การ ตามอ านาจหน้าที่  (Authority) ของ
ต าแหน่งนั้น 

๒. อ านาจในการให้รางวัล (Reward 
power) โดยสามารถให้ผลประโยชน์ต่างๆ  เช่น 
การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง การ
สนับสนุนการศึกษาหรือการฝึกอบรม มอบหมาย
งานที่พอใจ เป็นต้น 

๓. อ านาจในการบังคับ (Coercive 
power) โดยสามารถลงโทษหรือควบคุมเมื่อมี
พฤติกรรมที่ ไม่ พึงประสงค์  เช่น การลดขั้น
เงินเดือน การโยกย้ายงาน การให้ออกจากงาน 
เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความย า
เกรง 

๔. อ านาจในความเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert power) อันเนื่องมาจากมีประสบการณ์ 
ความรู้ หรือทักษะเชิงเทคนิคที่คนอ่ืนไม่มีและ
ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานเป็นที่เกรงใจ
และเอาใจจากหน่วยงานหรือองค์การ 

๕. อ านาจในการมีข้อมูลสารสนเทศ 
(Information power) เนื่องจากได้ครอบครอง
และควบคุมข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญและจ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงานและการวางแผนขององค์การ 

๖. อ านาจจากความเลื่อมใสศรัทธา
ของผู้อ่ืน (Referent power) เป็นผลจากความ

นิยม ชมชอบความเคารพนับถือ และความเป็น
มิตรจากบุคคลอื่น เป็นต้น 
 
สิ่งท่ีจะพิจำรณำควำมเป็นผู้น ำ 

สิ่งที่จะพิจารณาความเป็นผู้น า ได้แก่ 
๑.  ผู้น ามีผู้ ใต้บั งคับบัญชา ไม่ ใช่

ผู้ บ ริ ห า ร ทั้ ง ห ม ด ที่ เ ป็ น ผู้ น า  ผู้ บ ริ ห า ร มี
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ต้องให้การนิเทศ แต่ถ้าบุคคล
เหล่านี้ไม่เต็มใจยอมรับหรือปฏิบัติตามการนิเทศ
แสดงว่า ผู้บริหารมิได้เป็นผู้น า ผู้ใต้บังคับบัญชา
อาจปฏิบัติตามเพราะเกิดความกลัวก็ได้ แต่มิใช่
การปฏิบัติตามเ พ่ือสนองตอบภาวะผู้น าใน
ลักษณะที่เหมือนกันนั้น ไม่ใช่ผู้น าทุกคนที่เป็น
ผู้บริหาร ผู้น าอาจไม่ใช่ผู้บริหารก็ได้ ตัวอย่างเช่น 
ผู้น าที่มาเป็นทางการในกลุ่มการท างาน เป็นผู้น า
มีภาวะผู้น าแต่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 

๒. ผู้น าต้องเป็นผู้ตัดสินใจ Zaleznik 
ได้ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างของความคาดหวัง
ของพฤติกรรมของผู้บริหารกับผู้น า ผู้บริหารถูก
คาดหวังให้เป็นผู้ตัดสินใจและผู้แก้ปัญหา บรรดา
ผู้บริหารทั้งหลายใช้ความคิดในการวิเคราะห์ใน
ขบวนการที่จะน าให้ เป้าหมายขององค์การ
ประสบผลส าเร็จ ผู้น าถูกคาดหวังว่าต้องเป็น
บุคคลที่น่านับถือ มีทรรศนะกว้างไกล จะท าให้
ผู้ร่วมงานมีความหวังและมีความคาดหวังสูง 

๓ .  ผู้ น า จ ะต้ อ ง รู้ ใ จ ลู กน้ อ ง  ทั้ ง
ผู้บริหารและผู้น าต้องรู้ความต้องการขององค์การ
และความต้องการของสมาชิก อย่างไรก็ตาม
ผู้บริหารต้องปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การในขณะที่ผู้น าต้องรู้ความต้องการของ
สมาชิก ผู้บริหารไม่สามารถจะเป็นผู้บริหารที่ดีได้ 
ถ้าไม่ทราบถึงเป้าหมายขององค์การ ผู้น าก็ไม่
สามารถเป็นผู้น าที่ดีได้ถ้าไม่ทราบความต้องการ
และความพึงพอใจของสมาชิกของตนเองได้ 
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แบบจ ำลองขบวนกำรภำวะผู้น ำ 
ภาวะผู้น าเป็นภาวการณ์ทางสังคมที่

สลับซับซ้อน ซึ่งมีผลกระทบต่อบุคคลและปัจจัย
ต่างๆในองค์การรวมถึงคุณลักษณะต่างๆ ส่วน
บุคคลของผู้ น า  พฤติกรรมของผู้ น า  ปัจจัย
สถานการณ์ต่างๆ เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชางานและ
การปฏิบัติงานในองค์การ 

แบบจ าลองขบวนการภาวะผู้น าจะ
ชี้ ให้ เห็นปัจจัยต่างๆ ซึ่งส่งผลให้ภาวะผู้น ามี
ประสิทธิภาพ ซึ่งได้อธิบายว่าขบวนการต่างๆ ซึ่ง
มีคุณลักษณะต่างๆ ส่วนตัวของผู้น าและปัจจัย
ต่างๆ ในสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีผลกระทบต่อการเลือก
พฤติกรรมผู้น า อิทธิพลต่างๆ ของกลุ่มสมาชิกใน
การปฏิบัติ งานที่ ท า ให้ผู้ น ามีประสิทธิภาพ 
แบบจ าลองประกอบด้วยสิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

๑ .  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล 
(Personal trait) ผู้บริหารมีคุณลักษณะเฉพาะ 
ทัศนคติแรงจูงใจและบุคลิกภาพ คุณลักษณะ
เหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ต่อผู้น า ตัวอย่าง 
ผู้บริหารที่เชื่อมั่นบุคคลอ่ืนย่อมปรึกษาหารือกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชามากกว่าผู้บริหารที่ไม่เชื่อมั่น
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

๒ .  พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู้ น า  ( Leader 
Behavior) ผู้บริหารจะแสดงรูปพฤติกรรมในการ
บริหารบุคคลพฤติกรรมผู้น าเหล่านี้เป็นปฏิกิริยา
จากคุณลักษณะส่วนบุคคลของเขา และความ
ต้องการของสถานการณ์ พฤติกรรมต่างๆ เหล่านี้
คือ การสั่งการ การสนับสนุน การมีส่วนร่วม และ
พฤติกรรมมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

๓. ปัจจัยสถานการณ์ (Situation 
Factors) ผู้บริหารไม่ได้ท างานอยู่ในสุญญากาศ 
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเขา ปัจจัย
สถานการณ์ ปัจจัยต่างๆ ที่ส าคัญของสถานการณ์ 
ได้แก่  กลุ่ มงาน สมาชิกของกลุ่ ม  และการ
ปฏิบัติงานในองค์การ เป็นอ านาจที่เป็นทางการที่
เป็นที่ยอมรับ 

๔. ความกลมกลืนของภาวะผู้น า 
(Leadership match) เมื่อผู้บริหารได้ท าหน้าที่
อย่ า งมีประสิ ทธิภาพเหมือนผู้ น าผู้ บริหาร
จ าเป็นต้องใช้พฤติกรรมผู้น า ซึ่งเหมาะสมกับ
คุณลักษณะ ประจ าตัวของเขาและความต้องการ
ตามสถานการณ์ ถ้าไม่กลมกลืนกันก็ย่อมไม่มี
ประสิทธิภาพภาวะผู้น าจะกลมกลืนกันจะต้อง
ค านึงถึงสิ่งต่างๆ เช่น การเลือกสถานการณ์ของ
ภาวะผู้น าซึ่งเหมาะสมกับคุณลักษณะส่วนตัวของ
ผู้บริหารและพฤติกรรมของผู้น า การปรับปัจจัย
ต่างๆ ของสถานการณ์ให้เหมาะสมกับผู้บริหาร 
คุณลักษณะประจ าตัวและพฤติกรรมของผู้บริหาร 
และการ เ พ่ิมแบบภาวะของผู้ น า ให้มากให้
กลมกลืนกับสถานการณ์ที่แปรเปลี่ยนไป 

๕. ประสิทธิผลของภาวะผู้น า 
ประสิทธิผลของภาวะผู้น าอาจวัดได้โดยดูระดับ
ซึ่งผู้บริหารบรรลุถึงเป้าวัตถุประสงค์ขององค์การ
และผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการสนองตอบความ
ต้องการ 

รูปแบบจ าลองนี้ เป็นมโนทัศน์ของ
ขบวนการผู้น าในองค์การและเป็นการพิจารณา
ถึงประสิทธิผลของภาวะผู้น าหลายทฤษฏี ภาวะ
ผู้น าได้มีตัวแปรเปลี่ยนไป ตัวอย่างเช่น ทฤษฏี
คุณลักษณะของผู้น าสัมพันธ์กับคุณลักษณะของ
บุคคลที่เป็นผู้ที่มีประสิทธิภาพทฤษฏีสถานการณ์
ศึกษาคุณลักษณะของบุคคล พฤติกรรมของผู้น า
และปั จ จั ย สถานกา รณ์ ลั กษณะผู้ น า แบบ
คุณลักษณะหรือผู้น าที่มีบารมี 
ประสิทธิภำพของภำวะผู้น ำ 

ความหมายของประสิทธิภาพของ
ภาวะผู้น าก็เหมือนกับความหมายของภาวะผู้น า 
ที่มีมากและแตกต่างกันไปตามความสนใจ และ
ขอบเขตการศึกษาของนักวิจัย นอกจากนั้นสิ่ง
ส าคัญอีกประการหนึ่ง เกณฑ์ (Criteria) ที่จะใช้
วัดหรือประเมินประสิทธิภาพของภาวะผู้น า ซึ่ง
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พบว่ า เกณฑ์ (Criteria)  ที่ ใช้ ในการประเมิน
ประสิทธิภาพผู้น า ดังนี้ 

๑ .  ผ ล ที่ เ กิ ด ขึ้ น ข อ ง ก ลุ่ ม 
(Outcome) คือผลที่เกิดขึ้นของกลุ่ม เนื่องจาก
ความสามารถในการน า หรือภายใต้การน าของ
ผู้น า เช่นผลส าเร็จของการปฏิบัติงานของกลุ่ม
การที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การอยู่
รอดของกลุ่ม ความก้าวหน้าของกลุ่ม ความ
พร้อมของกลุ่ม ความสามารถในการแก้ปัญหา
ของกลุ่ม ความพึงพอใจของสมาชิกของกลุ่มที่มี
ต่ อ ผู้ น า แ ล ะฐ า นะที่ ไ ด้ รั บ ก า ร ยอม รั บ ไ ม่
เปลี่ยนแปลงของผู้น า ส าหรับผลส าเร็จของการ
ปฏิบัติงานในองค์การธุรกิจอาจจะเห็นได้ชัดจาก
ผลก าไรที่เพ่ิมขึ้น ยอดขายที่เพ่ิมขึ้น ครองส่วน
แบ่งของตลาดมากขึ้น เงินหมุนเวียนลงทุนมาก
ขึ้น รวมทั้งการยอมรับในผู้น าจากผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือน ปละผู้ตามมากขึ้น ส่วนองค์การของรัฐ
มักจะเน้นไปที่ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต
และการบริการขององค์การ 

๒. ทัศนคติของผู้ตำม (Attitude 
Followers)  ทั ศ น ค ติ ข อ ง ผู้ ต า ม ห รื อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้น านิยมใช้เป็นเกณฑ์
ตัดสินประสิทธิภาพของผู้น าอีกเกณฑ์หนึ่ง ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะทราบได้โดยการใช้แบบสอบถามหรือ
การสัมภาษณ์ผู้ตาม ได้แก่  ๑) ผู้น าสามารถ
ตอบสนองความต้องการและคาดหวังของผู้ตาม
ได้ดีเพียงใด ๒) ผู้ตามชอบ ยกย่องและยอมรับ
ผู้น า เ พียงใด ๓) ผู้ตามให้ความยินดี ในการ
ปฏิบัติงานตามค าสั่งหรือค าขอร้องของผู้น าแค่
ไหน และ ๔) ผู้ตามต่อต้าน เพิกเฉย ที่จะไม่
ปฏิบัติตามค าสั่งหรือค าขอร้องของผู้น าหรือเปล่า 
นอกจากนั้น อาจดูได้จากการมีค าร้องทุกข์และ
บัตรสนเท่ห์ต่างๆ ส่งถึงผู้น าในระดับสูงกว่า 
รวมทั้งการขอย้าย การขาดงาน การหน่วงเหนี่ยว
งาน แบะการหยุดงานมากขึ้น เป็นต้น 

๓. คุณภำพของกระบวนกำรกลุ่ม  
(Quality of Group Process) คุณภาพของ
กระบวนการกลุ่ มก็ เป็นเกณฑ์ที่ ใช้ประเมิน
ประสิทธิภาพของผู้น าโดยประเมินจากความ
สนับสนุนด้านต่างๆและความตั้งใจที่จะท าให้
คุณภาพของกระบวนการกลุ่มของลูกน้องมี
คุณภาพดีขึ้นในด้านความสามัคคี ความร่วมมือ 
แรงจูงใจ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การแก้ไข
ความขัดแย้ง ประสิทธิภาพของงานเฉพาะด้าน 
กิจกรรมขององค์การ การมีทรัพยากรอย่าง
เพียงพอ และความพร้อมของกลุ่มที่จะรับมือต่อ
การเปลี่ยนแปลงและเหตุการณ์วิกฤตต่างๆ รวมทั้ง
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของการท างาน การสร้าง
ความมั่นใจให้สมาชิก การเพ่ิมพูนทักษะในงาน 
และการพัฒนาสุขภาพจิตของสมาชิกให้ดีขึ้น 

๔ .  ก ำ ร ส ร้ ำ ง ค ว ำ ม ไ ว้ ว ำ ง ใ จ  
(Creating a Culture of Trust)  

ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ตามทั้งหลาย
มักต้องการผู้น าที่มีความ “น่าเชื่อถือ” 
(Credibility) และ “น่าไว้วางใจ” (Trust) ความ
น่าเชื่อถือของผู้น าจะเกิดได้จากการรับรู้ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ๓ เรื่อง คือ ๑) ความซื่อสัตย์ 
(Honesty)ของตัวผู้น า ซึ่งถือเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญ
ที่สุด ๒) ความรู้ความสามารถ (Competence) ใน
เรื่องต่างๆ ๓) ความสามารถถ่ายทอด (Inspire) 
ความคิดและการปฏิบัติให้กับผู้ตาม 

ความน่าไว้วางใจ หมายถึงการที่ผู้
ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชามีความเชื่อว่าผู้น ามี
ความมั่นคง มีคุณสมบัติกับความเป็นผู้น าและมี
ความสามารถเยี่ ยงผู้ น าระดับสู ง  ความน่า
ไว้วางใจประกอบด้วย ๕  องค์ประกอบคือ ๑) 
ความซื่อตรงและมั่นคง (Integrity) ๒) ทักษะทั้ง
ในงานและมนุษย์สัมพันธ์ (Competence) ๓) มี
ความสามารถในการพยากรณ์และมีวิจารณญาณ
ในการแก้ปัญหาได้ดีเสมอ (Consistency) ๔) มี
ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ แ ล ะ ผู ก พั น ที่ จ ะ ป ก ป้ อ ง
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ผู้ ใ ต้ บั ง คั บบั ญ ช า ทั้ ง ก า ย  แ ล ะจิ ต ใ จ ข อ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชา (Loyalty) และ ๕) รับฟังและ
ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีส่วนร่วม และให้มี
ก า ร แลก เปลี่ ย นข้ อ มู ล ข่ า ว ส า รกั บ ผู้ ต า ม 
(Openness) 

แนวทางที่จะให้ผู้น าสร้างความน่า
ไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับผู้ใต้บังคับบัญชา ได้แก่ ๑) 
ตัดสินใจและด าเนินงานอย่างโปร่งใส เปิดเผย ไม่
มีวาระซ่อนเร้น (Practice Opennes) ๒) ให้
ความเป็นธรรมแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา (Be Fair) ๓) 
พูดหรือแสดงความรู้สึกที่แท้จริง ไม่เสแสร้ง 
(Speak tour feelings) ๔) บอกความจริงกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา แม้เป็นเรื่องทางลบ (Tell the 
Trust) ๕) มีความสม่ าเสมอ อยู่ในร่องในรอยไม่
ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา (Show Consistency) 
๖) รักษาสัญญากับผู้ ใต้บังคับบัญชา (Fulfill 
your promises) และ ๗) พัฒนาตัวผู้น าเองให้มี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ด้ า น ต่ า ง ๆ ยิ่ ง ๆ ขึ้ น 
(Demonstrate Competence) 
 
ควำม เป็ นผู้ น ำ  ( Leader)  และผู้ บ ริ ห ำ ร 
(Manager) 

ผู้น า (Leader) ตามที่กล่าวมานั้น
หมายถึงผู้มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืนและสามารถใช้ศิลปะ
จูงใจให้ผู้ อ่ืนคิดตามหรือปฏิบัติตาม ส่วนความ
เป็ นผู้ น าหรื อภาวะผู้ น า  ( Leadership)  คื อ
กระบวนการที่มี อิทธิพลต่อกลุ่มเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของกลุ่ม ผู้บริหาร (Manager) ทุกคน
ควรเป็นผู้น าด้วย แต่ผู้น าอาจไม่สามารถเป็น
ผู้บริหารที่ดีได้ทุกคน เพราะผู้บริหารนอกจาก
จะต้องมีทักษะของผู้บริหาร (Managerial Skills) 
แล้วยังต้องมีความสามารถในการท าหน้าที่ของ
ผู้บริหารคือ การวางแผน (Planning) การจัด
องค์การ (Organizing) การน า (Leading) และ
การควบคุม (Controlling) ด้วยการน าองค์กร
หรือท าหน้าที่ Leadership คือหน้าที่ของผู้น า ที่

มองไปข้างหน้า ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ สร้างทิศทางที่ขัดเจนให้องค์การ 
เพ่ือให้องค์การสามารถอยู่รอด และเติบโตได้
อย่างยั่งยืน ส่วนผู้บริหารหรือผู้จัดการนั้น มี
หน้าที่บริหารจัดการภายในองค์การ ให้เกิดความ
ร่วมมือแบะสามารถท างานได้อย่างเป็นระบบ
ตามวิสัยทัศน์ที่ผู้น าก าหนดไว้ ตัวอย่างของความ
แตกต่างของ ผู้น าและผู้บริหาร เช่น ขณะที่ผู้น า
เป็นคนวางนโยบาย ผู้บริหารก็เป็นคนด าเนินการ
ตามนโยบายถ้าผู้น าเป็นผู้สร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ผู้บริหารก็คือ คนที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในกรอบ
ของวัฒนธรรมนั้น 

 
ลักษณะผู้น ำที่ดี 

ลั ก ษ ณ ะ ผู้ น า ที่ ดี  ( Good  
Leadership) มีผู้ให้ขอบเขตลักษณะผู้น าที่ดี หรือ
ผู้น าในฝันไว้ในหลายๆลักษณะดังนี้ 

ผู้น าที่ดีในทรรศนะของคนไทย ได้แก่ 
ทรรศนะที่ ๑ “๓ค” ครองตน ครองคน ครอง
งาน ทรรศนะที่ ๒ “๔ภ” ภูมิรู้ ภูมิธรรม ภูมิฐาน 
ภูมิปัญญา และทรรศนะที่ ๓ “๔ท” ทันคน ทัน
งาน ทันเหตุการณ์ ทันสมัย 

เกณฑ์มาตรฐานที่ดีของผู้น า “ใน
ฝัน” นั้นก็ควรจะออกมาในลักษณะดังนี้ 

๑ .  แ ส ด ง ค ว า ม เ ป็ น ข อ ง แ ท้ 
(Authenticity)ความเป็นของแท้จะถูกพิสูจน์ด้วย
เงื่อนไขของเวลา  คือไม่ว่าจะผ่านไปนานแค่ไหน
ก็ต้องคงไว้  ซึ่งความเป็นของแท้ที่ดีอยู่นั่นเอง ที่
ส าคัญต้องไม่มีสิ่งใดมาโน้มน้าวหรือบั่นทอนลงได้ 

๒. การมีวิสัยทัศน์ (Vision)ผู้น ายุค
ใหม่ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นประเด็นในการพยายาม
สร้างภาพว่าตนเองมี “วิสัยทัศน์” มากกว่าคุณ
ลักษณ์อ่ืนๆ เนื่องจากว่า “วิสัยทัศน์” นั้นจะ
สะท้อนความเป็นคนทันสมัย มีมุมมองที่กว้างไกล 

๓ .  ต้ อ ง มี ค ว า ม ก ล้ า ตั ด สิ น ใ จ 
(Decisiveness)เป็ นสิ่ ง ที่ จ า เ ป็ นมาก  คว าม
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เด็ดขาดเป็นสิ่งที่สังคมไทยต้องการ  แต่การกล้า
ตัดสินในที่ดี   นั้นต้องขึ้นอยู่กับผลประโยชน์
ส่วนรวมไม่ใช่ส่วนตน 

๔ .  แ ส ด ง ค ว า ม ใ ส่ ใ จ  (Focus) 
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข้ อ นี้ เ ป็ น ก า ร “ซื้ อ ใ จ ”  
ผู้ ใ ต้ บั ง คั บบั ญ ช า อย่ า ง แ ท้ จ ริ ง เ ป็ น เ รื่ อ ง
ละเอียดอ่อนมากและมักได้ผลเสมอทุกครั้ ง  
สามารถเปลี่ยนความตึงเครียดให้ผ่อนคลายได้ 

๕. สร้างความรู้สึกประทับใจเป็น
ส่วนตัว (Personal touch)ต้องมีพ้ืนฐานจาก
ความจริงใจในการแสดงออก  ต้องสม่ าเสมอ
สร้างความรู้สึกด้านบวก 

๖. มีความสามารถในการสื่อสาร 
(Communication & People skills)เป็นสิ่งที่
ผู้น าในสังคมไทยทุกระดับยังขาดอยู่  เพราะการ
สื่อสารเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้นของการเป็นผู้น าที่มี
คุณภาพสื่อสารอย่างไรให้เข้าถึง  เข้าใจ และเกิด
การยอมรับ 

๗. การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (Ever 
forward)การยอมรับการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง
และส่งเสริมศักยภาพของตนเองตลอดเวลา  การ
เป็นผู้ฟังที่ดี  การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมโดยรวม 

ในบทความเรื่อง “ภาวะผู้น า”ของ 
พระธรรมปิฎก  ได้พูดถึงคุณสมบัติของผู้น า
จะต้องมีธรรม ๗ ประการ  ที่เรารู้จักกันในนาม 
สัปปุริสธรรม ๗ กล่าวคือ 

๑. รู้หลักการ  เมื่อด ารงต าแหน่ง  มี
ฐานะ หรือจะท าอะไรก็ตาม  ต้องรู้หลักการ รู้
งาน รู้หน้าที่ รู้กฎเกณฑ์กติกาที่เกี่ยวข้องแล้วก็
ยังให้อยู่ในหลักการ  ตั้งตนอยู่ในหลักการให้ได้ 

๒.  รู้จุดหมาย  ผู้น าถ้าไม่รู้จุดหมายก็
ไม่รู้ว่าจะน าคน  และกิจการไปไหนนอกจากรู้
จุดหมาย  มีความชัดเจนในจุดหมายแล้วจะต้องมี
ความแน่วแน่มุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงจุดหมายด้วย  

ข้อนี้เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญมาก  เมื่อใจมุ่งหมาย
แม้มีอะไรมากระทบกระทั้งก็จะไม่หวั่นไหว 

๓.  รู้ตน  ต้องรู้ตนเองคือใคร มีภาวะ
เป็นอย่างไรอยู่ในสถานะใด  มีคุณสมบัติ มีความ
พร้อม มีความถนัด สติปัญญา ความสามารถ
อย่างไร มีก าลังแค่ไหน จุดอ่อนจุดแข็งเป็น
อย่างไร  ตรงนี้ทฤษฎีการบริหารยุคใหม่บอกว่า
ให้เอา SWOT ANALYSIS เข้ามาจับคู่ด้วยก็จะ
เห็นได้ชัด 

๔.  รู้ประมาณ คือรู้ จั กความพอดี 
หมายความว่า ต้องรู้จักขอบเขตขีดขั้นความ
พอเหมาะที่จะจัดท าในเรื่องต่างๆ ต้องรู้จักว่าใน
การกระท านั้นๆ หรือเรื่องนั้นๆ มีองค์ประกอบ
หรือมีปัจจัยอะไรที่เกี่ยวข้องบ้าง และจัดให้ลงตัว
พอเหมาะพอดี 

๕. . รู้กาล คือรู้จักเวลาว่า เวลาไหน
จะท าอย่างไรจึงจะเหมาะ แม้แต่การพูดจาก็ต้อง
รู้จักกาลเวลา ตลอดจนรู้จักการวางแผนในการใช้
เวลาซึ่งเป็นเรื่องใหญ่  

๖. . รู้ ชุมชน คือ รู้ สั งคมตั้ งแต่ ใน
ขอบเขตที่กว้างขวาง  คือ รู้สังคมโลก รู้สังคมของ
ประเทศว่าอยู่ในสถานการณ์อย่างไร มีปัญหา
อะไร มีความต้องการอย่างไรแม้แต่ชุมชนย่อยๆ 
ถ้าเราจะช่วยเหลือเขาเราก็ต้องรู้ความต้องการ
ของเขาเพ่ือสนองสนองความต้องการ ได้ถูกต้อง
หรือแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 

๗.  รู้บุคคล คือ รู้จักบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะคนที่มาร่วมงานร่วมการไปด้วยกัน 
และคนที่ เราไปให้บริการตามความแตกต่าง
เฉพาะตัว โดยเฉพาะการใช้คน เพ่ือใช้คนให้
เหมาะกับงาน และให้เขาได้ประโยชน์ด้วยการ
พัฒนาตนเองด้วยธรรม ๗ ประการ ซึ่งจัดล าดับ
ข้อข้างต้นนั้น พระพุทธเจ้าตรัสไว้ในกรณีที่เป็น
คุณสมบัติของสัปปุริสชน หรือ บัณฑิตชนอย่าง
เป็นกลาง  
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คุณลั กษณะและพฤติ กรรมของผู้ น ำกำร
เปลี่ยนแปลงสถำนศึกษำยุคใหม่ 

การเป็นผู้ น าทางการศึกษาที่ พึ ง
ปรารถนา ไม่ได้มีหน้าที่ เ พียงบริหารงานให้
โครงการต่างๆของสถานศึกษาให้ลุล่วงไปตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการเท่านั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษา ควรเป็นผู้มีภาวะผู้น าที่เหมาะสมกับ
ยุคสมัย จากการวิจัยหลายเรื่องพบตรงกันว่า 
ผู้น าที่น าแต่ เ พียงผู้ เดียว  ไม่สามารถท าให้
สถานศึกษามีความเข้มแข็งได้ 

ภารกิจของผู้น าสถานศึกษาสมัยใหม่ 
คือ การสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ ได้ผลและ
ยาวนาน การเปลี่ยนแปลงจะประสบความส าเร็จ
ก็ต่อเมื่อมีการก าหนดเป้าหมาย มีหลักคิดในการ
ท างานที่ขัดเจน และสามารถระดมความร่วมมือ
ขอ งผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ไ ด้ อย่ า ง คุณลั กษณะและ
พฤติกรรมของผู้น าการเปลี่ ยนแปลงควรมี
ลักษณะ ๖ ประการ ดังนี้ 

๑. มีวิสัยทัศน์ ผู้น าสามารถก าหนด
วิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้
อย่างชัดเจนถูกต้อง 

๒. องค์กรเป็นแหล่งเรียนรู้ส าคัญ 
โดยจัดสภาพบรรยากาศให้ทุกคนได้ศึกษาหา
ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

๓ .  คุณค่ าของทรัพยากรมนุษย์ 
จัดการฝึกอบรมตามความต้องการและความ
จ าเป็น ให้ขวัญก าลั งใจในการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงศักยภาพ
อย่างเต็มก าลังความสามารถ 

๔. เป็นผู้มีการสื่อสารและนักฟังที่ดี 
เข้าใจและยอมรับความคิดเห็นของบุคลากร และ
พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะตลอดเวลา 

๕. ปฏิบัติงานให้เกิดความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง  การปฏิบัติงานเน้นการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง มีการประเมินผลและรายงาน

ความก้าวหน้า เพ่ือพัฒนางานไปสู่เป้าหมายแห่ง
ความส าเร็จ 

๖. ใช้หลักการบริหารความเสี่ยง การ
บริหารจัดการมีความยืดหยุ่น  และไม่เคร่งครัด 
 
คุณธรรมของภำวะผู้น ำทำงศึกษำ 

ก. หลักธรรมในกำรครองตนที่ดี 
การพัฒนาผู้น าตามหลักคุณธรรม

ของคนดี  คือ เป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดี  ( Good 
Personality) คือ เป็นผู้มีสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตที่ดี  เป็นผู้มีสุขภาพอนามัยที่ดี  มี
ท่วงท่ากิริยารวมทั้งการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย
ดีงาม สะอาดและดูสง่างามสมฐานะเป็นผู้มี
อัธยาศัยใจคอที่งามเป็นคนดี มีศีลธรรม ได้แก่ 
ศรัทธา ศีล สุตะ จาคะ วิริยะ  สติ สมาธิและ
ปัญญา คือมีคุณธรรมของคนดี ดังนี้ 

เป็นผู้มีศรัทธา หมายถึง เป็นผู้รู้จัก
เลื่อมใสในปัญญาตรัสรู้ของพระพุทธเจ้า และข้อ
ปฏิบัติที่ควรศรัทธา ไม่ลุ่มหลง งมงาย เชื่อกรรม
และผลของกรรมว่ามีจริง 

เป็นผู้มีศีล คือ ผู้ที่รู้จักส ารวมระวัง 
ความประพฤติปฏิบัติ ทางกาย และทางวาจา ให้
เรียบร้อยดี 

เป็นผู้ มีสุตะ คือ ผู้ ได้ เ รี ยนรู้ทาง
วิชาการ และได้ศึกษาค้นคว้าในวิชาชีพดี ได้ยิน
ได้ฟังมาก 

เป็ นผู้ มี จาคะ  คือ  เป็ นผู้ มี จิ ต ใจ
กว้างขวาง ไม่คับแคบ รู้จักเสียสละ 

เป็นผู้มีวิริยะคือ เป็นผู้ขยันหมั่นเพียร 
ในการประกอบกิจการงานและ/หรือในหน้าที่
รับผิดชอบ 

เป็นผู้มีสติ คือ ผู้ที่รู้จัก ยับยั้งชั่งใจ 
รู้จักคิดไตร่ตรองให้รอบครอบ ก่อนคิด ก่อนพูด 
ก่อนท า 

เป็นผู้มีสมาธิ คือ ผู้มีจิตใจตั้งมั่น ข่ม
กิเลสนิวรณ์ไว้ได้ 
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เป็นผู้มีปัญญา คือ ผู้ที่ รอบรู้กอง
สังขาร ผู้รอบรู้สภาวธรรมที่ประกอบด้วยปัจจัย  
ปรุงแต่ง (สังขาร) และที่ไม่ประกอบด้วยปัจจัย
ปรุงแต่ง (สังขาร คือ พระนิพพาน) ผู้รู้แจ้งพระ
อริยสัจ ๔ รวมเป็นผู้มีปัญญาอันเห็นชอบรอบรู้
ทางเจริญ ทางเสื่อมแห่งชีวิตตามท่ีเป็นจริง 

การพัฒนาผู้น าตามหลักคุณธรรม
ของมิตรที่ดี เป็นผู้มีกัลยาณมิตรธรรม ๗ ประการ 

๑) เป็นผู้น่ารัก  (ปิโย) คือ เป็นผู้มี
จิตใจประกอบด้วยเมตตากรุณาพรหมวิหาร 

๒) เป็นผู้น่าเคารพบูชา (ครุ) คือเป็น
ผู้ที่สามารถเอาเป็นที่พ่ึงอาศัย เป็นที่พ่ึงทางใจ 

๓) เป็นผู้น่านับถือ (ภาวนีโย) เป็นผู้ที่
ได้ฝึกฝนตนควรแก่การยอมรับและยกย่องนับถือ 

๔) เป็นผู้มีเหตุผล หลักการ (วัตตา) 
รู้จักชี้แจงแนะน าผู้อ่ืนให้เข้าใจเป็นที่ปรึกษาที่ดีได ้

๕) เป็นผู้อดทนต่อถ้อยค าที่ล่วงเกิน 
วิพากษ์ วิจารณ์ ซักถาม หรือขอปรึกษา (วจนักขโม) 

๖) สามารถแถลงชี้แจงเรื่องที่ลึกซึ้ง 
หรือเรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจอย่างถูกต้อง 
และตรงประเด็นได้ (คัมภีรัญ จะ กะถัง กัตตา) 

๗) ไม่ชักน าในอฐานะ (โน จัฏฐาเน นิ
โยชะเน) คือไม่ชักจูงไปในทางเสื่อม (อบายมุข) 
หรือไปในทางท่ีเหลวไหล ไร้สาระ หรือที่เป็นโทษ 
เป็นความทุกข์ เดือดร้อน 

การพัฒนาผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม 
กล่าวคือ เป็นผู้มีคุณธรรมของสัตบุรุษ ๗ ประการ 
คือ 

๑) ธัมมัญญุตา รู้จักเหตุ ได้แก่ ปัญญา
ที่รู้เหตุแห่งทางเจริญ และทางเสื่อม เป็นต้น 

๒) อัตถัญญุตา รู้จักผล ได้แก่ ปัญญา
รู้ผล ที่เป็นมาแต่เหตุ หรือปัจจัยที่เกิดผลต่างๆ 

๓) อัตตัญญุตา รู้จักตน คือ รู้ภูมิ
ธรรม ภูมิปัญญา และฐานะของตนตามที่เป็นจริง 

๔) มัตตัญญุตา รู้จักประมาณ  ปฏิบัติ
ตน วางตนให้เหมาะสมกับฐานะและรู้จักประมาณ 

๕) กาลัญญุตา รู้จักกาล คือ รู้จักเวลา 
หรือโอกาสที่ควร และไม่ควรพูด หรือกระท าการ 

๖) ปริสัญญุตา รู้จักชุมชน มีอัธยาศัย 
ฐานะความเป็นอยู่ และขนบธรรมเนียมประเพณี 

๗)  ปุคลัญญุตา รู้ จั กบุคคล ว่ ามี
อัธยาศัยใจคอ มีภูมิธรรม ภูมิปัญญา และฐานะ
อย่างไร 

ทั้ ง นี้ ก า ร พั ฒนาภ า ว ะผู้ น า ขอ ง
ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องพัฒนาให้ เป็นผู้มี
ค ว า ม คิ ด ริ เ ริ่ ม ( Initiatives)  ด้ ว ย ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์ (Creative) โครงการใหม่ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ และวิธีการท างานใหม่ๆ ให้การ
ปกครอง การบริหารกิจการงานได้บังเกิดผลดี มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  เ ป็ น นั ก คิ ด พั ฒ น า 
(Development)  คือ  พัฒนาปรั บปรุ งแก้ ไข
ข้อบกพร่องให้ดีขึ้นอยู่ เสมอ เป็นผู้มีส านึกใน
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ (Sense of 
Responsibilities)  สู ง  คื อ  มี ส า นึ ก ในคว าม
รับผิดชอบต่อตนเอง โดยการศึกษาหาความรู้ 
เพ่ิมพูนศักยภาพ และส านึกในการสร้างฐานะของ
ตน มีส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
คือต่อครอบครัว ต่อองค์กรและหมู่คณะ เป็นผู้ที่
มีความมั่นใจตนเอง (Self Confidence) สูง 
หมายถึง มีความมั่นใจโดยธรรม คือมีความมั่นใจ
ในความรู้ ความสามารถ สติปัญญาและวิสัยทัศน์ 
และทั้งคุณธรรม คือความเป็นผู้มีศีล มีธรรม อัน
ตนได้ศึกษาอบรมมาดีแล้ว และยังต้องรู้จักแสดง
ความมั่นใจ ในเวลาคิด พูด ท า ให้เหมาะสมกับ
กาละเทศะ บุคคล สถานที่ และชุมชน อีกด้วย 

ข. หลักธรรมในกำรครองคนที่ดี  
การพัฒนาผู้น าตามหลักคุณธรรม 

“เหฏฐิมทิศ” คือ เป็นผู้รู้จักหลักปฏิบัติต่อกัน
ด้วยดี ระหว่างผู้บังคับบัญชากับลูกน้อง คือ ทิศ
เบื้องต่ า โดยผู้บังคับบัญชาพึงบ ารุงบ่าว คือ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ๕ ประการ คือ ๑) ด้วยการ
จัดหางานให้ตามก าลัง กล่าวคือ มอบหมาย
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หน้าที่การงานให้ตามก าลังความรู้ สติปัญญา 
ความสามารถ (Put the right man on the 
right job –รู้จักใช้คนให้ถูกกับงาน) ๒) ด้วยการ
ให้อาหารและบ าเหน็จรางวัล กล่าวคือ เมื่อท าดี 
ก็ รู้ จั กยกย่องชมเชย และ /หรือ  สนับสนุน 
อุดหนุน ให้ได้รับบ าเหน็จรางวัล เลื่อนยศ เลื่อน
ต าแหน่ง ตามสมควรแก่ฐานะ เมื่อท าไม่ได้ ก็ให้
ค า ตั ก เ ตื อ น  แ น ะน า  สั่ ง ส อน  ใ ห้ พั ฒ น า
สมรรถภาพให้ดีขึ้น ถ้าไม่ยอมแก้ไขพัฒนาตนให้ดี
ขึ้นก็ต้องต าหนิ และมีโทษตามกฎเกณฑ์ โดยชอบ
ธรรม ๓) ด้วยการรักษาพยาบาลในยามเจ็บไข้ 
กล่าวคือ ต้องรู้จักดูแลสารทุกข์ สุกดิบ ของผู้อยู่
ใต้บังคับบัญชา ไม่เป็นผู้แล้งน้ าใจ ๔) ด้วยแจก
ของมีรสดีแปลกๆ ให้กิน หมายความว่า ให้รู้จักมี
น้ าใจแบ่งปันของกิน ของใช้ดีๆ ให้ลูกน้อง และ 
๕) ด้วยปล่อยในสมัย คือ รู้จักให้ลูกน้อง หรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ลาพักผ่อนบ้าง 

กำรพัฒนำผู้น ำตำมหลักพรหม
วิหำรธรรม  คือ เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ (Humen 
Relation)  ที่ ดี ด้ ว ย พ ร ห ม วิ ห า ร ธ ร ร ม  คื อ 
คุณธรรมเครื่องอยู่ของผู้ใหญ่ ๔ ประการ ได้แก่ 
๑) เมตตา  คือ  ความรัก ปรารถนาที่จะให้ผู้อ่ืน
อยู่ดีมีสุข ๒) กรุณา คือ ความสงสาร ปรารถนา
ให้ผู้มีทุกข์ เดือดร้อน พ้นทุกข์  ๓) มุทิตา คือ 
ความพลอยยินดี ที่ผู้อ่ืนได้ดี ไม่คิดอิจฉาริษยากัน 
และ ๔) อุเบกขา คือ ความวางเฉย ไม่ยินดียิน
ร้าย เมื่อผู้ อ่ืนถึงซึ่งความวิบัติ โดยที่เราก็ช่วย
อะไรไม่ได้ ก็ต้องปล่อยวางใจของเราเองด้วย
ปัญญา  ตามพระพุทธพจน์ว่า “สัตว์โลกย่อม
เป็นไปตามกรรม” 

กำรพัฒนำผู้น ำตำมหลักสังคหวัตถุ
ธรรม คือ  เป็นผู้ มีมนุษยสัม พันธ์  ( Humen 
Reletion) ที่ดี  ตามหลัก สังคหวัตถุธรรม ๔ 
ประการ คือ ๑) ทาน รู้จักให้ปัน สิ่งของของตน 
แก่ผู้ อ่ืนที่ควรให้ปัน ๒) ปิยวาจา รู้จักเจรจา
อ่อนหวาน คือ กล่าวแต่วาจาที่สุภาพอ่อนโยน ๓) 

อัตถจริยา รู้จักประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้อ่ืน และ ๔) สมานัตตตา เป็นผู้มีตนเสมอ คือ 
ไมถือตัวเย่อหยิ่ง จองหอง อวดดี 

คุณธรรม ๔ ประการนี้ เป็นเครื่องยึด
เหนี่ยวจิตใจของผู้ อ่ืนไว้ได้ และยังความสมัคร
ส ม า น ส า มั ค คี  ใ ห้ เ กิ ด ขึ้ น ร ะ ห ว่ า ง กั น ใ น
สถานศึกษา  ทั้ งการสร้างแรงจูง ใจ เ พ่ือให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ซึ่งการสร้างแรงจูงใจมีทั้งทางบวกและ
ทางลบ เช่น การให้รางวัล หรือการลงโทษ เป็น
ต้น แต่ในความเป็นจริงในการสร้างแรงจูงใจที่ดี
ที่สุดคือการท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกว่า
ได้ปฏิบัติหน้าที่กับผู้บังคับบัญชาที่มีความซื่อสัตย์
สุจริต ยุติธรรม ดังนั้น ถ้าผู้บริหารมีคุณธรรมก็จะ
เป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้
เป็นอย่างด ี

ค. หลักธรรมในกำรครองงำนที่ดี  
การพัฒนาผู้น าตามหลักอิทธิบาท

ธรรม คือ พัฒนาให้เป็นผู้ รู้จักหลักปฏิบัติที่ดี  
ได้แก่ 

๑) ฉันทะ ความรักงาน คือ จะต้อง
เป็นผู้ รักงานที่ตนมีหน้าที่ รับผิดชอบอยู่  ทั้ ง
จะต้องเอาใจใส่กระตือรือร้นในการเรียนรู้งาน 
และเพ่ิมพูนวิชาความรู้ความสามารถในการท า
กิจการงาน มุ่ งมั่ น  ที่ จะท างานในหน้ าที่ ที่
รับผิดชอบหรือกิจการงานอาชีพของตนให้ส าเร็จ
เรียบร้อยอยู่เสมอ 

๒) วิริยะ ความเพียร คือ จะต้องเป็น
ผู้มีความขยันหมั่นเพียร ประกอบด้วยความ
อดทน ไม่ย่อท้อต่อความยากล าบากในการ
ประกอบกิจการงานในหน้าที่หรืออาชีพของตน 
จึงจะถึงความส าเร็จและความเจริญก้าวหน้าได้ 

๓) จิตตะ ความเป็นผู้มีใจจดจ่ออยู่
กับการงาน ผู้ที่จะท างานได้ส าเร็จด้วยดี  มี
ประสิทธิภาพนั้น จะต้องเป็นผู้เอาใจใส่ต่อกิจการ
งานที่ท า และมุ่งกระท างานอย่างต่อเนื่องจนกว่า
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จะส าเร็จ ไม่ทอดทิ้งหรือวางธุระเสียกลางคัน ไม่
เป็นคนจับจด หรือท างานแบบท าๆ หยุดๆ 
หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้บริหารจะต้องคอยดูแล
เอาใจใส่  “ติดตามผลและ/หรือ ตรวจงาน” 
หน่วยงานต่างๆภายในสถานศึกษาของตน เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาและวินิจฉัย ตัดสินใจ และ
สั่ งการ ให้กิจการงานทุกหน่วยด า เนินตาม
นโยบายและแผนงาน ให้ถึงความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

๔) วิมังสา ความเป็นผู้รู้จักพิจารณา
เหตุและผลในการปฏิบัติงานของตนเอง ของผู้อยู่
ใต้บังคับบัญชา ให้ด าเนินไปตามนโยบาและ
แผนงานที่วางไว้ ว่าได้ผลส าเร็จหรือมีความ
คืบหน้าไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่
เพียงไร มีปัญหาหรืออุปสรรคที่ควรได้รับการ
แก้ไข หรือปรับวิธีการบริหารงานให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้อย่างไรโดยน าข้อมูลจากการ
ติดตามประเมินผลงานหรือตรวจงานมาวิเคราะห์
วิจัย เ พ่ือหาสาเหตุของปัญหาหรืออุปสรรค
ข้อขัดข้องแล้วพิจารณาแก้ไขปัญหาเหล่านั้น แล้ว
ปรั บปรุ ง พัฒนาการท า งาน ให้ ด า เนิ น ไปสู่
ความส าเร็จ 

ง. กำรพัฒนำผู้น ำตำมหลักพุทธ
ธรรม คือ ให้เป็นผู้เข้าใจอคติตามพุทธธรรม ๔ 
ประเภท ได้แก่ 

๑) ฉันทาคติ คือ ความล าเอียงเพราะ
ความรักใคร่  หมายถึง การท าให้ เสียความ
ยุติ ธ รรม  เพราะอ้า ง เอาความรัก ใคร่ หรื อ
ความชอบพอกัน ซึ่งมักเกิดกับตนเอง ญาติพ่ีน้อง 
และคนสนิทสนม การแก้ฉันทาคติ ต้องท าใจให้
เป็นกลาง  โดยการปฏิบัติต่อทุกคนให้เหมาะสม
เหมือนๆกัน 

๒) โทสาคติ คือ ความล าเอียงเพราะ
ความไม่ชอบ เกลียดชัง หรือโกรธแค้น หมายถึง 
การท าให้เสียความยุติธรรม เพราะความโกรธ 
หรือลุอ านาจโทสะ การแก้ไขโทสาคติ ท าได้ด้วย

การท าใจให้หนักแน่น รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
และพยายามแยกเรื่องส่วนตัวกับเรื่องงานออก
จากกัน 

๓) โมหาคติ คือ ความล าเอียงเพราะ
ความไม่รู้ หรือความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หมายถึง 
การท าให้เสียความเป็นธรรมเพราะความสะเพร่า 
ความไม่ละเ อียดถี่ ถ้ วน  ด่ วนตัดสินใจก่อน
พิจารณาให้ดี วิธีแก้ไข ท าด้วยการเปิดใจให้กว้าง 
ท าใจให้สงบ มองโลกในแง่ดี และยอมรับความ
คิดเห็นของผู้อื่น 

๔) ภยาคติ คือ ความล าเอียงเพราะ
ความกลัว หมายถึง การท าให้เสียความยุติธรรม 
เพราะมีความหวาดกลัว หรือเกรงกลัวภยันตราย 
วิธีแก้ท าได้ด้วยการพยายามฝึกให้เกิดความกล้า
หาญ โดยเฉพาะความกล้าหาญทางจริยธรรม คือ 
กล้าคิด กล้าพูดในสิ่งที่ดีงาม 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการ
พัฒนาให้เกิดความรู้ความเข้าใจเรื่องอคติตาม
พุทธธรรม จะได้บริหารสถานศึกษาได้อย่างมีสติ 
ไม่เกิด อคติต่อผู้ร่วมงาน เพราะ อคติ แปลว่า 
ไม่ใช่ทางไป ไม่ควรไป ไม่ควรเดิน ในภาษาไทย 
หมายถึง ความล าเอียง ความไม่ยุติธรรม ความไม่
เป็นธรรม อคติเป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่ยังไม่
หมดกิเลส ซึ่งมักมีอยู่ด้วยกันทุกคน เพราะคนเรา
จะท าอะไรก็ตาม มักจะคิดถึงประโยชน์ของ
ตนเอง ญาติพ่ีน้อง หรือพวกพ้องก่อนเสมอ ซึ่ง
การกระท าในลักษณะเช่นนี้ เป็นสาเหตุให้ความ
ถูกใจอยู่เหนือความถูกต้อง ความผิดอยู่เหนือ
ความถูก หรือผิดเป็นชอบ 

ดังนั้น การวิเคราะห์หลักคุณธรรม
แล ะจ ริ ย ธ ร รม ทา งพ ระ พุท ธศ าส นา เ พ่ื อ
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษา จึงเป็นความส าคัญที่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรตระหนักและด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามี
ภาวะผู้น าสามารถครองตน ครองคน และครอง
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ภาวะผู้น าแบบ 
ประชาธิปไตย 

ง าน ในกา รบริ ห า รสถานศึ กษา ได้ อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีการบริหารงาน
ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริตแล้ว การใช้
งบประมาณจะท าได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยองค์กรจะ
ได้ผลอย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด 
 
บทสรุป 

คุณลักษณะส าคัญ ๖ ประการของ
การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 
ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ การเชื่อว่าโรงเรียนเป็น
สถานที่เพ่ือการเรียนรู้ การให้คุณค่าต่อทรัพยากร
มนุษย์  การมีทักษะการสื่อสารและการรับฟัง
อย่างมีประสิทธิผล  การมีพฤติกรรมเชิงปฏิบัติให้

เกิดความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง การมีความกล้า
เสี่ยงโดยใช้หลักการบริหารความเสี่ยง  เป็นคุณ
ลักษณะร่วมของผู้น าการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษาที่ประสบความส าเร็จ 

ก า ร เ ป็ น ผู้ น า ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า
จ าเป็นต้องตอบสนองด้านความต้องการของ
มนุษย์ ควบคู่ ไปกับด้ านภารกิจต่ า งๆ  ของ
สถานศึกษาหรือต้นสังกัด ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลง
ทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิผลนั้นต้องมีทักษา
ด้านภาวะผู้น า ที่สามารถบูรณาการองค์ประกอบ
ด้านมนุษย์เขา้กับองค์ประกอบด้านงานภารกิจได้
ดีดังแสดงในภาพ 

 
 

 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพกำรเปรียบเทียบภำวะผู้น ำตำมภำวะผู้น ำประเภทแบบต่ำงๆ 
 

การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้น าตามภาวะผู้น าประเภทต่างๆ 

ภาวะผู้น าแบบ 
อัตตาธปิไตย 

ภาวะผู้น าแบบ 

เสรีนิยม 

ผู้น าตัดสินใจเองแต่เพียงผู้
เดียว 

ก าหนดวิธีปฏิบัติงานเอง 
แล้วจึงแจ้งให้สมาชิกกลุ่ม
ปฏิบัติตาม 

จ า กั ด ก า ร แ จ้ ง ข้ อ มู ล
ข่าวสารให้กับกลุ่ม 

 ไ ม่ ค่ อ ย ไ ด้ ใ ห้ ข้ อ มู ล
ย้ อนกลับยกเว้ นกรณีที่
ผู้ ใต้บั งคับบัญชาท างาน
ผิดพลาด 

ผู้น าเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
กลุ่มในการตัดสินใจ 

อนุญ าต ให้ ก ลุ่ ม เ ป็ น ผู้
ก าหนดวิธีปฏิบัติงาน 

แจ้งให้กลุ่มทราบถึงข้อมูล
ข่ า วส ารที่ จ า เ ป็ นอาทิ 
เป้าหมายขององค์การ 

 ใช้ข้อมูลย้ อนกลับเป็น
โ อ ก า ส ใ น ก า ร ฝึ ก ฝ น
สมาชิกกลุ่ม 

ผู้น ามอบอ านาจให้กลุ่ม
ตัดสินจได้โดยเสรี 

 ไ ม่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร
ก าหนดวิธีปฏิบัติงานแต่
คอยดูแลอยู่ห่างๆ 

 ไม่ค่อยติดต่อสื่อสารกับ
ก ลุ่ ม แ ต่ จ ะ เ ข้ า ม
เกี่ ยวข้องเฉพาะเ พ่ือ
ตอบข้อซักถาม 

หลีกเลี่ยงการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ 
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