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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา

ตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 2) เพ่ือศึกษา
ขอเสนอแนะของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมประชากรคือนักศึกษาภาคปกติ/ภาคพิเศษทุกชั้นป 
จํานวน ๒๐๒ รูป/คน และนํามาวิเคราะหประมวลผลดวยสถิติพรรณนา สถิติที่ใชไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา นักศึกษาสวนมากมีสถานภาพเปนเปนคฤหัสถ รอยละ ๗๖.๗๓ 
และรอยละ ๒๓.๒๗ มีสถานภาพเปนบรรพชิต รอยละ๖๖.๘๓ เปนเพศชาย และเปนเพศหญิง รอยละ 
๓๓.๑๗   สวนมากรอยละ ๕๗.๙๒ มีอายุ ๒๑ ป รอยละ ๓๖.๖๓ เปนนักศึกษาชั้นปที่ ๒ รอยละ 
๒๕.๒๕ เปนนักศึกษาชั้นปที่ ๔ รอยละ ๒๑.๒๙ เปนนักศึกษาชั้นปที่ ๑ และรอยละ ๑๖.๘๓เปน
นักศึกษาชั้นปที่ ๓ ดานความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอคุณภาพหลักสูตรหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = ๓.๕๐) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานการรับนักศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตรอยูในระดับมาก (  = ๓.๖๓) ดาน
การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก (  = ๓.๔๙) ดาน
การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษาวชิาการและแนะแนวแกนักศึกษานักศึกษามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับ มาก (  = ๓.๔๒)  ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษที่ ๒๑ นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก (  = ๓.๔๐)  ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
นักศึกษามีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (  = ๓.๕๘)  
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Abstract 
This study is survey research and aimed to study: 1) the satisfaction of the 

students towards the bachelor degree of political science (Revised Curriculum 2554 
B.E.), Mahamakut Buddhist University, Isan Campus, 2) the students’ suggestion to 
develop political science curriculum, Mahamakut Buddhist University, Isan campus. 
The researchers collected the data from 202 respondents and analyzed the data by 
percentage, mean, and standard deviation statistics. The result was as follows: There 
were 202 sampling respondents. Majority percent of the respondents (76.73 percent) 
were laymen students, and 23.27 percent of the respondents were Buddhist monks 
and novices. Most of the respondents (66.83 percent) were male, and 33.17 percent 
of the respondents were female. A lot of the respondents (57.92 percent) were 21 
years old. A lot percent of the respondents (36.63) were the second year students, 
25.25 percent of the respondents were the fourth year students, 21.29 percent of 
the respondents were the first year students, and 16.83 percent of the respondents 
were the third year students. The overall satisfaction of the students towards 
bachelor degree of political science (revised curriculum) 2554 B.E. was at high mean 

level(  = 3.50). while considering in each aspect, it was found that the aspect of 

admission was at high mean level(  = 3.63)  , 2) the student orientation was at high 

mean level(  = 3.49) ,3) the aspect of student supervision, counseling, and academic 

was at high mean level(  = 3.42),4) the aspect of students’ ability competitiveness 

development for 21st  was at high mean level(  = 3.40) , and 5) the aspect of 

educational support equipment was at high mean level(  = 3.58).  
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บทนํา 
ในป พ.ศ. ๒๕๕๗ สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาโดยคณะกรรมการการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ไดตระหนักถึง
ความสําคัญของหนวยยอยการอุดมศึกษาที่ทํา
หนาที่ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ จึงไดกําหนด
กรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา โดย
ใหพิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที่เกี่ยวของในกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.
๒๕๕๑ -๒๕๖๕ )  แ ผน พัฒน า ก า ร ศึ ก ษ า
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-
๒๕๕๙) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๘ รวมทั้งกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
๒๕๕๒ ทั้งนี้ ไดกําหนดใหมีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ๓ ระดับ คือ ระดับหลักสูตร 
ร ะ ดั บ คณ ะ  แ ล ะ ร ะ ดั บ ส ถ า บั น  โ ด ย มี
องคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามพันธกิจ ๔ ดานของสถาบันอุดมศึกษา และ
เพ่ิมเติมดานอ่ืนๆ ที่จําเปน สําหรับการพัฒนาตัว
บงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 
ดําเนินการไปพรอมกัน หากเปนตัวบงชี้ที่เนน
กระบวนการ จะตองมีการประเมินผลลัพธ
ภายใตการดําเนินการตามตัวบงชี้ กระบวนการ
ดังกลาวดวย (Process Performance) ซึ่งไดกําหนด
หลักการพัฒนาไวดังนี้ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ประกอบดวย ๖ องคประกอบ 
ไดแก องคประกอบท่ี ๑ การกํากับมาตรฐาน 
องคประกอบท่ี ๒  บัณฑิต องคประกอบท่ี ๓ 
นั ก ศึ ก ษ า  อ ง ค ป ร ะ ก อ บที่  ๔  อ า จ า ร ย  
องคประกอบท่ี ๕ หลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผูเรียน และองคประกอบที่ ๖  สิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู ตัวบงชี้และเกณฑการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
ครอบคลุมเรื่องการสงเสริม พัฒนานักศึกษา  
การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
จํานวนอาจารยตอนักศึกษา ผลงานทางวิชาการ 
ผลงานวิจัยของคณาจารย สื่ออุปกรณการเรียน
การสอน หองสมุดและแหลงการเรียนรูตางๆ 
การดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต 
ซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระ (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา,๒๕๕๘:๒๗-๒๘)  

ด ว ย ป จ จั ย สํ า คั ญ ข อ ง ก ร ะ แ ส ก า ร
เปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยจึงไดดําเนินการปรับปรุง
หลั กสู ตรศาสนศาสตร บัณฑิต  สาขาวิ ช า
รัฐศาสตรการปกครองใหมีความทันสมัย รองรับ
ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ
ตลาดแรงงานในโลกปจจุบันและอนาคต มีการ
เรียนการสอนในหลักสูตรมุงเนนการเรียนรูของ
ผู เรียนเปนสําคัญ สอดแทรกความเปนคนมี
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ เพ่ือใหได
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถในการ
ประกอบอาชีพซ่ึงเปนกําลังสําคัญทางดานการ
บริหาร  การปกครองของประเทศตอไป  มี
ความสามารถและมาตรฐานในการบริหารงาน
ภาครัฐและเอกชนมีและการศึกษาวิจัยเพ่ือ
พัฒนาและแกปญหาการเมืองการปกครอง 
(มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน, ๒๕๕๘: ๓) 

สํ าหรับการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับ อุดมศึกษา  ปการ ศึกษา  ๒๕๖๐  ใน
องคประกอบท่ี ๓ ดานนักศึกษาน้ัน นักศึกษาถือ
วาเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการจัดการศึกษา 
ระบบประกันคุณภาพใหความสําคัญกับการรับ
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นักศึกษา  ตามตั วบ งชี้ที่  ๓ .๑  ว าด วยการ
ควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแกการศึกษา กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ
ของนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑ อันประกอบดวย ๔ 
กลุ มหลัก  ไดแก  กลุ มวิชาการหลัก  (Core 
Subjects) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and 
Career SKills) กลุ มทั กษะการ เ รี ยน รู และ
นวัตกรรม (Learning and Innovation SKills) 
และกลุมสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี (Infrmation, Med 
Technolgy SKills) ตลอดจนการประเมินหลักสูตร
ตามตัวบงชี้ที่ ๓ .๒ การสงเสริมและพัฒนา
นักศึกษา มีความพึงพอใจของนักศึกษาต อ
หลักสูตร และในตัวบงชี้ที่ ๓.๓ ผลท่ีเกิดกับ
นักศึกษา มีความพึงพอใจของนักศึกษาตอ
หลักสูตรและสาขาวิชาเปนตัวบงชี้หนึ่งในการวัด
ความสําเร็จในการดําเนินงานของหลักสูตรและ
สาขาวิชา (สํานักงานมาตรฐานและคุณภาพ
อุดมศึกษา, ๒๕๕๗:๕๑-๕๔) 

การศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการ สราง
และพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติ และ
คุณธรรมของบุคคล สังคมและบานเมืองใดให 
การศึกษาที่ดีแกเยาวชนไดอยางครบถวน ลวน 
พอเหมาะกันทุกๆดาน(มลวิภา สิขเรศ,๒๕๕๙: 
๑๑๕)สถาบันอุดมศึกษาควรใหความสําคัญกับ
การวิจัยเชิงสํารวจความพอใจและความตองการ
ของนักศึกษาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรที่ศึกษา
เ พ่ือใหสามารถนําผลการวิจัยไปใช พัฒนา
หลักสูตรได ดวยเหตุนี้ คณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
ความพึงพอใจของนั กศึ กษาต อหลั กสู ต ร
รัฐศาสตรบัณฑิต  หลักสูตรปรับปรุ ง  พ .ศ . 
๒๕๕๔  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสาน ปการศึกษา ๒๕๖๐ เพ่ือให
สามารถนําผลการวิจัยไปใชปรับปรุงและพัฒนา
ห ลั ก สู ต ร ให มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพมา ก ข้ึ น เ พ่ื อ

ตอบสนองความตองการของผู เรียน สังคม 
ประเทศชาติตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

๑. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตหลักสูตรปรับปรุง 
พ .ศ .  ๒๕๕๔   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 

๒. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะของนักศึกษา
ตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 
พ .ศ .  ๒๕๕๔   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษา
ตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ปการศึกษา  
๒๕๖๐  เป นการวิ จั ย เชิ งสํ า รวจ  ( Survey 
Research) กลุมประชากรท่ีทําการศึกษาในครั้ง
นี้ คือ นักศึกษาชั้นปที่ ๑-๔ หลักสูตรรัฐศาสตร
บัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตอีสาน จังหวัดขอนแกน จํานวน ๒๐๒ 
รูป/คน (งานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ๒๕๕๙ก
,อัดสําเนา) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปน
แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งคณะผูวิจัย
ได สร า งขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เ กี่ ย วของลั กษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ผสมผสานระหวางแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) กับแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale)  ซึ่ ง ก า ร ส ร า ง เ ค ร่ื อ งมื อ ไ ด
ประยุกตใชหลักการและวิธีการสรางเครื่องมือ
ของไลเคิอรท (Likert)ออกเปน ๓ ตอน คือ 

ต อน ท่ี  ๑  ข อ มู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผู ต อ บ
แบบสอบถามมี ๓ ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้น



        วารสารครุศาสตรปริทรรศนฯ             - ๖๗ –  ปที่ ๔ ฉบับที่ ๓ กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๐       

ป ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 

ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามมาตราส วน
ประมาณคาแบบไลเคิอรท (Likert’s Scale) ใช
วัดระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตร
รัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ปการศึกษา ๒๕๖๐ 
จํานวน ๔ ดาน ไดแก ๑) ดานการรับนักศึกษา 
๒) ดานการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แกนักศึกษา ๓) ดานการจัดกิจกรรมการพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษา ๔) ดานการเสริมสราง
ทักษะการเรียนรู นําเครื่องมือคือ แบบสอบถาม 
ที่สรางเสร็จแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน ๓ 
คน  เ พ่ือตรวจสอบความถูกตอง  (Validity) 
ความเหมาะสมท่ัวไปรวมท้ังตรวจสอบภาษาที่ใช 
เนื้อหาและปรับปรุงแกไข นําเครื่องมือท่ีผานการ
ตรวจแกจากผูเชี่ยวชาญแลวไปทําการทดลอง 
(Try-Out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน ๓๐ ชุด โดยใชกับนักศึกษาของหลักสูตร
พุทธศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร) มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยา ลัย  วิทยา เขต
ขอนแกน  ปการ ศึกษา  ๒๕๖๐  โดยไดค า
สัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ ๐.๘๗ คณะผูวิจัยได
ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ตอคุณภาพหลักสูตรหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๔) คณะผูวิจัยได
ตั้งวัตถุประสงคไว เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
นั ก ศึ ก ษ า ต อ ห ลั ก สู ต ร รั ฐ ศ า ส ต รบั ณ ฑิ ต 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะของนักศึกษาตอ

หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ซึ่งสามารถสรุป
ผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ ผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน ๒๐๒ รูป/คน ซึ่งเปนนักศึกษาสาขาวิชา
รัฐศาสตรการปกครองปการศึกษา  ๒๕๖๐ 
นักศึกษาสวนมากมีสถานภาพเปนเปนคฤหัสถ 
ร อยละ  ๗๖ .๗๓  และร อยละ  ๒๓ .๒๗  มี
สถานภาพเปนบรรพชิต รอยละ๖๖.๘๓ เปนเพศ
ชาย  และ เป น เพศหญิ ง  ร อยละ  ๓๓ .๑๗   
สวนมากรอยละ ๕๗.๙๒ มีอายุ ๒๑ ป รอยละ 
๓๖.๖๓ เปนนักศึกษาชั้นปที่ ๒ รอยละ ๒๕.๒๕ 
เปนนักศึกษาชั้นปที่ ๔ รอยละ ๒๑.๒๙ เปน
นักศึกษาชั้นปที่ ๑ และรอยละ ๑๖.๘๓เปน
นักศึกษาชั้นปที่ ๓ 

ความพึ งพอใจของนั กศึ กษาที่ มี ต อ
คุณภาพหลักสูตรหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๔) โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก (  = ๓.๕๐) เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา  ดานการรับนักศึกษา นักศึกษา
สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครองมีความพึงพอใจ
ตอหลักสูตรอยูในระดับมาก (  = ๓.๖๓)  ดาน
การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา นักศึกษามี
ความพึงพอใจอยูในระดับ มาก (  = ๓.๔๙)  
ดานการควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแกนักศึกษานักศึกษามี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = ๓.๔๒)  
ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ ๒๑ 
นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก (  = 
๓.๔๐)  ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู นักศึกษามี
ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (  = ๓.๕๘) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

๑ .  ด านการรับนั กศึกษา  นักศึ กษา
สาขาวิชารัฐศาสตร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ .
๒๕๕๔ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 
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๓ .๖๓ )  ทั้ งนี้ เปนเพราะมหาวิทยาลัยมีการ
กําหนดเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกนักศึกษา อยาง
โปรงใส ชัดเจน เปนระบบ มีความเหมาะสม 
เพ่ือคัดเลือกนักศึกษาที่มีความพรอม ความ
มุงมั่นที่จะเรียน มีการใหความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับข้ันตอนการเตรียมความพรอมกอนเขา
ศึกษาไดอยางละเอียด ถูกตอง มีการรับรายงาน
ตัวนักศึกษาเปนไปตามข้ันตอนอยางเปนระบบ 
ซึ่งสอดคลองกับ ฤๅชุตา เทพยากุล  (๒๕๕๗ : 
๑๗) ไดวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ
หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ เพ่ือนําขอมูลไปพัฒนา
หลักสูตรและตอบสนองความตองการของ
นักศึกษาท ามกลางการแข งขันของตลาด
การศึกษาการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาและเพ่ือเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรหลักสูตร
รัฐศาสตรบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ  จํ านวน  ๑๙๑  คน 
ผลการวิจัยพบวา นึกศึกษามีความ พึงพอใจของ
นักศึกษาเกี่ยวกับการรับนักศึกษาอยูในระดับ
มาก รองลงมา คือ ดานการจัดกิจกรรมการ
พัฒนาศั ก ยภ าพขอ งนั กศึ กษ า  ด า นก า ร
เสริมสรางทักษะการเรียนรู และดานการจัด
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ 

๒. ดานการเตรียมความพรอมกอนเขา
ศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(  ๓ .๔๙ )  ทั้ งนี้ อ าจ เป น เพราะห ลักสู ตร
รัฐศาสตรบัณฑิต มีการกําหนดเกณฑที่ใชในการ
คัดเลือก ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปด
สอนในสาขาวิชาที่ศึกษา มีการจัดตารางเรียน
ชวงเวลาที่เหมาะสมในการแนะนําระบบการ
ลงทะเบียน  และการคนขอมูลดานการจัด
การศึกษาโดยการเตรียมความพรอมของ
นักศึกษากอนเขาศึกษาไดรับการพัฒนาตนเอง 
พรอมทั้งสามารถเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จ

การศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ อมิตตา คลายทอง 
และศิริจรรยา จันทรมี (๒๕๕๓:๕๖) ไดทําวิจัย
เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตร
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  การวิจัยครั้งนี้เปนการ
วิจัยเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอ
หลักสูตรเทคโนโลยี คอมพิวเตอร ๕ ดาน ไดแก  
ดานหลักสูตร ดานกิจกรรมการเรียนการสอน
และการเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา ดาน
อาจารยผูสอน ดานการวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอน และดานปจจัยเกื้อหนุนการเรียน
การสอน กลุมตัวอยางท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้
ไ ด แ ก  นั ก ศึ ก ษ า ในหลั ก สู ต ร เ ท ค โ น โ ล ยี
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาเขตพ้ืนท่ีพิษณุโลก จํานวน ๑๔๑ คน 
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามี ความพึงพอใจตอ
หลักสูตรเทคโนโลยีคอมพิวเตอรด านการ
กิจกรรมการเรียนการสอนและการเตรียมความ
พรอมกอนเขาศึกษาอยูในระดับมาก 

๓ .  ด านการควบคุมการดูแลการให
คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา 
นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = 
๓.๔๒)  ทั้งนี้อาจเปนเพราะหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 
ไดแจงขาวสารดานสถาบันที่ศึกษาตอในระดับที่
สูงกวาปจจุบัน และไดรับบริการแนะแนวให
คําปรึกษาทางดานการใชชีวิตในวัยเรียน ซึ่ง
สอดคลองกับ อนุรักษ เมฆพะโยม และ สุวิทย
วงษยืน (๒๕๕๓:๗๖) ไดทําวิจัยเร่ือง การศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรครุ
ศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต (ค .อ.บ . ๕ ป) : 
กรณี ศึ กษาคณะค รุศ าสตร อุ ตส าหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรม
บัณฑิต (ค .อ.บ . ๕ ป) : กรณีศึกษาคณะครุ
ศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ ในดานเนื้อหาหลักสูตร ดาน
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ระบบการจัด การศึกษาและการใหคําปรึกษา 
ดานการเรียนการสอน และดานผลสัมฤทธิ์ตอ
ตนเองหลังการศึกษา รวมทั้งเปดโอกาสให
นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น เพ่ิมเติม โดยใช
แบบสอบถามเก็บรวบรวมจากนักศึกษาหลักสูตร 
ค.อ.บ. ๕ ปที่เชาเรียนปการศึกษา ๒๕๔๘ (รุน
แรก )  ของทุกสาขาวิชา  ในคณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความ
พึงพอใจตอหลักสูตรในภาพรวมทั้ง ๕ อยูใน
ระดับมาก สําหรับขอเสนอแนะในการปรับปรุง
หลักสูตรควรทําอยางตอเนื่องเพ่ือใหสอดคลอง
กับความตองการของ ตลาดแรงงาน และใหป
ก า ร พัฒนาคุณภาพขอ ง อุปก รณ แ ล ะสื่ อ
ประกอบการเรียนใหมากขึ้น รวมทังควรมีการ
ทําวิจัยเพ่ือบูรณาการรูปแบบการสอนใหมๆ ให
สอดคลองกับรายวิชาตานวิศวกรรมไดอยางเห
มะสม สรุปไดวาผลของการวิจัยสามารถนําเสนอ
ใหกับ มหาวิทยาลัยไดพิจารณาเพ่ือใชเปนขอมูล
ในการพัฒนาหลักสูตรตอไป 

๔ . ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
และการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 
๒๑ นักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตรใน
ระดับมาก (  = ๓.๕๘)   กลาวคือ หลักสูตร
รัฐศาสตรบัณฑิต มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา
ที่หลากหลายทั้ งในและนอกชั้นเรียนมีการ
จัดการเรียนการสอนท่ีสงเสริมทักษะศตวรรษที่ 
๒๑  การจัดโครงการศึกษาดูงาน/กิจกรรม
แขงขันทักษะทางวิชาการ/โครงการอบรม
สัมมนา การเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถมี
บทบาทการพัฒนาศักยภาพวิชาการ และการ
เสริมสรางทักษะการเรียนรูในของผูศึกษาเอง 
เปนตน และจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยใหความรูดานวิชาการ/วิชาชีพ ซึ่ง
สอดคลองกับ ฐิติกรณรัศมิ์ ภัททสิริภูวดล และ 
ชนิดา ศรีบุญเรือง (๒๕๕๙:๔๕) ไดวิจัยเรื่อง 
การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรคณะรัฐศาสตร

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตามแนวทางกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยมี
วัตถุประสงค เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาชั้นปสุดทายที่มีตอคุณภาพหลักสูตร 
ศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิตใหมที่มีตอ
คุณภาพหลักสูตร และศึกษาพึงพอใจของผูใช
บัณฑิต ท่ีมีตอคุณลักษณะของบัณฑิตคณะ
รัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาชั้นปสุดทายมีความ
คิดเห็นตอคุณภาพหลักสูตร คณะรัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ดานความภาคภูมิใจ
ตอคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
และการพัฒนานักศึกษาทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี ๒๑ อยูในระดับมาก  

๕. ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  นักศึกษา
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (  = ๓.๕๘) 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มี
การกําหนดเกณฑที่ใชในการคัดเลือก อาจารย
สอนโดยมีการสอดแทรกคุณธรรม/จริยธรรม/
จรรยาบรรณวิชาชีพ คานิยมท่ีดี เชน ความ
ซื่อสัตย ความอดทน ความพอเพียง เห็นแก
สวนรวม และอาจารยเปดโอกาสใหนักศึกษาได
ซักถาม แสดงความคิดเห็น ประชุม พูดคุย ให
คําแนะนํา และรับฟง ขอคิดเห็นของนักศึกษาที่
แตกตางหรือขัดแยงจากอาจารย โดยนักศึกษามี
ความพึงพอใจในบรรยากาศในการสอนของ
อาจารย สิ่งสนับสนุนการสอน, สภาพแวดลอม
ภายในหองเรียนโดยรวม เชน ความสะอาด แสง 
อากาศที่ถายเท เปนตนหนังสือตํารา มีความ
เพียงพอและมีคุณภาพ ทันสมัย สงเสริมการ
เรียนรู, หนังสือตํารา มีความเพียงพอและมี
คุณภาพ  ทันสมั ย  ส ง เ ส ริ มการ เ รี ยน รู ซึ่ ง
สอดคลองกับ เกวลี ผังดี และพิมพรดา ครองยุติ 
(๒๕๕๖:๘๗) ไดวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอ
การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของภาควิชา
สถิติ  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน
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ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมี
ตอการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของ
ภ า ค วิ ช า ส ถิ ติ  ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ปการศึกษา ๒๕๕๖ ทั้ง 
๕ ดานอยูในระดับมากโดยเรียงอันดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ไดแก ๑) ดานรายวิชาใน
หลักสูตร ๒) ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการ
เรียนการสอน ๓) ดานผูสอน ๔) ดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน  และ ๕) ดาน
ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 

 
ขอเสนอแนะ 

๑. ดานการรับนักศึกษา มีการกําหนด
เกณฑที่ใชในการคัดเลือก อยางโปรงใส และ
ชัดเจนคัดเลือกนักศึกษาที่มีความสนใจ ที่มี
คุณสมบัติเพ่ือศึกษาที่มีความพรอม ความมุงมั่น
ที่จะเรียน การมีความรู พ้ืนฐาน ความเขาใจ
เกี่ยวกับข้ันตอนการเตรียมความพรอมกอนเขา
ศึกษา และมีการประชาสัมพันธของการรั บ
นักศึกษา โดยใหมีหลากหลายชองทางในการ
เขาถึง 

๒. ดานการเตรียมความพรอมกอนเขา
ศึกษา การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการ
คนขอมูลดานการจัดการศึกษาการใหแนวทาง
การเตรียมความพรอมของนักศึกษากอนเขา
ศึกษา เพ่ือเปนแนวทางพัฒนาตนเอง พรอมทั้ง
สามารถเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา
นอกจากนี้ ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่
เปดสอนในหลักสูตร ใหมีการประเมินที่เขาถึง
งายไมซับซอน การจัดการศึกษาใหมีความ
เหมาะสมชวงเวลา และตัวผูศึกษาตองมีความ
สนใจในสาขาวิชาที่ตนศึกษา 

๓ .  ด านการควบคุมการดูแลการให
คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา การ
มีชองทางการใหคําปรึกษาเรื่องของการเรียน 
หรือการแนะแนวใหคําปรึกษาทางดานการใช
ชีวิต และการอัพเดทขอมูลบริการขาวสารใหมี
ความชัดเจนและเขาถึงไดงายหลายชองทาง 

๔ . ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
และการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 
๒๑ การจัดเพ่ิมใหมีกิจกรรม แขงขันทักษะทาง
วิชาการ โครงการอบรมสัมมนา กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาของมหาวิทยา ลัยใหความรู ด าน
วิชาการ/วิชาชีพอีกทั้ง การเปดโอกาสให
นักศึกษาสามารถติดตอสื่อสารไดหลากหลาย
ชองทาง  มีกิจกรรมเ พ่ือพัฒนานักศึกษา ท่ี
หลากหลายทั้งใน และนอกชั้นเรียนมีการจัดการ
เรียนการสอนแบบบูรณาการใหเขากับ ศตวรรษ
ที ่๒๑ 

๕. ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู หนังสือ
ตํารามีความเพียงพอและมีคุณภาพ ทันสมัย 
สงเสริมการเรียนรู รวมถึงภาพแวดลอมภายใน
หองเ รียนโดยรวม  เชน ความสะอาด  แสง 
อากาศถายเท เปนตน อาจารยสอนโดยมีการ
สอดแทรกคุณธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพ 
คานิยมท่ีดี เชน ความซ่ือสัตย ความอดทน  
ความพอเพียง เห็นแกสวนรวม และผูศึกษา
จะตองมีสวนรวมในการซักถาม แสดงความ
คิดเห็น พูดคุย กับอาจารยผูสอน ขอคิดเห็นของ
นักศึกษา ท่ีแตกตาง  การมีชองทางการให
คําปรึกษาเรื่องของการเรียน หรือการแนะแนว
ใหคําปรึกษาทางดานการใชชีวิต และการอัพเดท
ขอมูลบริการขาวสารใหมีความชัดเจนและเขาถึง
ไดงายหลายชองทาง 
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