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แนวทางการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ 

Management Information System for Internal Quality Assurance 
Under the Jurisdiction of the Office of Ayutthaya Primary Education Area 1 

 
อรอุมา  ขันธพาลี๑  นริสานันท  เดชสุระ๒  สุวนิตย รุงราตรี๓ 

 
บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ มีการ
วิจัย ๒ ขั้น คือ ขั้นที่ ๑ สรางแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน ๕ คน โดยใชวิธีการสุมที่ไมคํานึงถึง
ความนาจะเปนในการสุม ดวยการเลือกแบบเจาะจง ขั้นที่ ๒ ศึกษาความเหมาะสมและความเปนไป
ไดของแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัย คือ ผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๓๐ คน โดยใชวิธีการสุมที่ไมคํานึงถึงความนาจะเปนในการสุม 
ดวยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา ๕ 
ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบวา ๑) แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ ที่สรางขึ้นโดย
มีความตรงตามเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชาการ มีความเหมาะสม และมีความเปนไปไดในการ
นําไปปฏิบัติ ประกอบดวย ๕ ดาน ๗๕ รายการปฏิบัติ ไดแก ๑) ดานการเก็บรวบรวมขอมูล  
ประกอบดวย ๒๑ รายการปฏิบัติ ๒) ดานการตรวจสอบขอมูล ประกอบดวย ๑๓ รายการปฏิบัติ ๓) 
ดานการประมวลผลขอมูล ประกอบดวย ๑๓ รายการปฏิบัติ  ๔) ดานการนําเสนอขอมูลและ
สารสนเทศ ประกอบดวย ๑๖ รายการปฏิบัติ  และ ๕) ดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ  
ประกอบดวย ๑๒ รายการปฏิบัติ 
 
คําสําคัญ: การจัดระบบสารสนเทศ, การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 
 
 
 

                                         
๑สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
๒คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
๓คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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Abstract 
The purpose of this research was to develop a guideline for organizing 

information system for quality assurance in educational institutions. The first step is 
to develop a guideline for the organization of information systems for quality 
assurance in the educational institute of Phra Nakhon Si Ayutthaya. The sample of 
the research was 5 experts who were randomly sampled randomly. Step 2: Study the 
suitability and feasibility of the information management system for internal quality 
assurance. The sample of the sample was 30 experts, randomly selected in random 
sampling. Non-probability sampling. The research instrument was a 5-level scale 
questionnaire. The statistics used for data analysis were mean  and standard 
deviation  

The research findings were as follows: 1) The information system for quality 
assurance Under the jurisdiction of the Office of Ayutthaya Primary Education Area 1, 
constructed by content, structure and academic principles. Appropriate 1) The data 
collection consists of 21 practice items. 2) The data check consists of 13 practice 
items. 3) The data processing consists of ๑๓ practice items. 4) Information and 
information presentation consists of 16 practice items and 5) Information storage 
consists of 12 items. 
   
Keywords: Information Systems Management, Quality assurance  
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บทนํา 
ในกระแสโลกาภิวัตนเปนยุคแหงการ

ปฏิวัติระบบพัฒนาของมนุษยที่ไดกาวมาถึงยุค
สารสนเทศ  ที่มีผลตอการพัฒนาประเทศอยาง
รวดเร็ว  ระบบสารสนเทศจึงเปนทรัพยากรที่มี
ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับการ
บริหาร การมีสารสนเทศที่มีคุณภาพ ถูกตอง  
เที่ยงตรง ฉับไว จะเปนประโยชนตอผูบริหาร   
เนื่องจากผูบริหารจําเปนตองใชเปนเครื่องมือใน
การตัดสินใจ เพื่อกําหนดนโยบายและการ
วางแผนตลอดจนการควบคุมกํากับติดตามและ
ประเมินผล  รวมถึงการวางแผนในอนาคตหาก
ผูบริหารไมสนใจในการนําสารสนเทศไปใช
ประกอบการตัดสินใจ กระบวนการบริหารก็จะ
เปนการลองผิดลองถูกและตองเสี่ยงตอการ
ผิดพลาดสูง สงผลกระทบตอบุคลากรที่เกี่ยวของ
ทั้งทางการศึกษารวมทั้งการเมือง การปกครอง 
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  สั ง ค ม  แ ล ะ ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง
ประเทศชาติ 

ดังนั้นระบบสารสนเทศทางการศึกษาจึงมี
ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนา
นโยบายการวางแผนและพัฒนาการศึกษาของ
ชาติ ซึ่งในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที ่
๑๑ (๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) ยุทธศาสตรที่ ๔ เรื่อง
การขยายโอกาสการเขาถึงบริการทางการศึกษา 
และการเรียนรู  อยางตอเนื่องตลอดชีวิต มี
จุดมุงหมายในการเรงขยายการเขาถึงบริการ
การศึกษาอยางทั่วถึงทั้งในเมืองและชนบททุก
ระดับ /ประเภท กระจายโอกาสและสรางความ
เปนธรรมใหกับกลุมผูดอยโอกาสตางๆ ใหไดรับ
บริการทางการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียนและ
นอกระบบโรงเรียนเพื่อใหผูเรียนไดรับโอกาสใน
การเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
ตลอดจนการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ ให
สามารถนํามาใชในการบริหารจัดการไดอยาง

เหมาะสม (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 
๒๕๕๕: ๒๔)  

กระทรวงศึกษาธิการกําหนดใหมีการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.๒๕๕๒ - 
๒๕๖๑) โดยใหดํา เนินการพัฒนาในสี่ด าน
ดวยกัน คือ ๑) พัฒนาคุณภาพคนไทย ใหมีนิสัย
ใฝเรียนรู สามารถเรียนรูดวยตนเองและแสวงหา
ความรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต มีความสามารถ
ในการสื่อสาร สามารถคิด  วิเคราะห แกปญหา 
ริเริ่มสรางสรรค มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย 
คํานึงถึงประโยชนสวนรวม มีศีลธรรม คุณธรรม 
จริยธรรม และคานิยม ๒) พัฒนาคุณภาพครูให
เปนผูเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เปน
วิชาชีพที่มีคุณคาสามารถดึงดูดคนเกง  คนดี  มี
ใจรักในวิชาชีพครูมาเปนครู ๓) พัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาและแหลงเรียนรู เพื่อพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาทุกระดับ ใหสามารถเปนแหลง
เรียนรูที่มีคุณภาพและพัฒนาแหลงเรียนรูอื่น ๆ
สําหรับการศึกษาและเรียนรูทั้งในระบบโรงเรียน 
นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 
๔) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ โดยมุงเนน
การกระจายอํานาจสูสถานศึกษา เขตพื้นที่
การศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
รวมทั้งการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน 
ภาคเอกชน และทุกภาคสวน  และมีระบบการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (ระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๕๒ : ๔) จะเห็นไดวา
หนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งไดแก สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา สถานศึกษา ตองตระหนักถึงการ
จัดระบบบริหารที่เปนเชิงระบบ สอดรับกับการ
จัดการศึกษาที่สงผลถึงคุณภาพผูเรียนใหมาก
ที่สุด นอกจากนี้การจัดเตรียมความพรอมใน
ระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาและการนํา
ขอมูลไปใชตองเปนหัวใจของการบริหารจัดการ
ในสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาตองดําเนินการ
วางระบบบริหารจัดการ พัฒนาระบบสารสนเทศ
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เพื่อใหผูเรียนเกิดคุณภาพเปนไปตามที่กฎหมาย 
กฎกระทรวงตางๆ ไดกําหนดไว (สํานักทดสอบ
ทางการศึกษา, ๒๕๕๔: ๒) 

การปฏิรูปการศึกษามุงหมายที่จะจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่
สมบู รณ  เปนคนดี  มีความสามารถและมี
ความสุข การดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยาง
มีพลัง และมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีการ
กระจายอํานาจและใหทุกฝายมีสวนรวม ซึ่ง
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช ๒๕๔๒ และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
๓) พุทธศักราช  ๒๕๕๓ ซึ่งไดบัญญัติเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาไวในหมวด ๖ 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา ๔๘ บัญญัติไววา ใหหนวยงานตนสังกัด
และสถานศึกษาจัดใหมี ระบบการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการ
ประกันคุณภาพภายในเปนส วนหนึ่ ง ของ
กระบวนการ บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป
เสนอตอ หนวยงานตนสั งกัด  หนวยงานที่
เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสู
การพัฒนา คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, ๒๕๕๕: ๑๘) 

ร ะบ บก า ร ป ร ะกั น คุ ณภ าพ ภ า ย ใ น
สถานศึกษาเปนกระบวนการที่มีความสําคัญ
อยางมาก ในการสรางความมั่นใจใหกับผูเรียน 
ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาสถานศึกษาจะ
ดําเนินการจัดการศึกษาใหกับผู เรียนอยางมี
คุณภาพ ผู เรียนไดรับการพัฒนาดานความรู 
ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากําหนดไวใน
หลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งจะทําใหเด็กไทยเปนคน
ดี คนเกง และมีความสุข เปนประชากรที่มี
คุณภาพ  พรอมที่จะชวยสรางสรรคสังคมใหอยู

ร ว ม กั น อ ย า ง มี ค ว า ม สุ ข  ( สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, ๒๕๕๔: ๓๖) 
อย า งไรก็ตามการประกันคุณภาพภายใน
ส ถ า น ศึ ก ษ า จ ะ บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ต า ม
จุดมุงหมายไดนั้น  ขึ้นอยูกับองคประกอบหลาย
อยาง ซึ่งระบบขอมูลและสารสนเทศนับเปน
องค ป ระกอบที่ สํ า คัญอั นหนึ่ ง ที่ ผู บ ริ ห า ร
สถานศึกษาควรคํานึงใหมากโดยผูบริหารจะตอง
จัดใหมีการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศใหเปน
ปจจุบันและใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และตัดสินใจใหมากที่สุดเทาที่จะทําได เพราะ
การบริหารแนวใหมจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
บริหารและตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลมากกวา
สามัญสํานึก (กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๖: ก) 

ผูวิจัยเห็นความสําคัญของการนําระบบ
สารสนเทศไปใช ในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อเปนประโยชนตอ
การประกันคุณภาพการศึกษาและการพัฒนา
การศึกษาใหเจริญกาวหนาจึงตองการที่จะสราง
แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูบริหาร  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ เพื่อนําขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาคนควาครั้ งนี้ เปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุง ทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดาน
ผูบริหาร และการปฏิบัติงานตางๆ ตามขอบขาย
การบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่ อนํ า เสนอแนวทางการจั ดระบบ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  ๑ 
 
 



         วารสารครุศาสตรปริทรรศนฯ             - ๑๓๑ – ปที่ ๔ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๖๐ 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
ขั้นที่  ๑ สร างแนวทางการจัดระบบ

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ 

๑. สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  
๑ )  ป ระชากรและกลุ ม ตั ว อย า ง 

ประชากร  คือ  ผู ทรงคุณวุฒิ  คื อ  ผู ที่ มี วุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอก หรือระดับปริญญา
โท สาขาวิชาบริหารการศึกษา หรือมีความรูและ
ประสบการณดานการบริหารการศึกษาไมนอย
กวา ๕ ป โดยมีกลุมตัวอยาง คือ ผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน ๕ คน วิธีเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการ
สุมที่ ไมคํานึ งถึ งความนาจะเปนในการสุ ม  
(Non-probability sampling) ดวยการเลือก
แบบเจาะจง  (Purposive Sampling) (ธานินท  
ศิลปจารุ. ๒๕๕๕ : ๑๘๕) 

๒) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบ
สัมภาษณแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๑  

๓) การเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิ จัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดย
การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน ๕ ทาน 
ดวยตนเอง คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 

๔) การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล โดยนําแบบสัมภาษณ ตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาและโครงสรางของแนวทางการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
๑   ม า วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล  เ พื่ อ นํ า ม า ส ร า ง
แบบสอบถามฉบับที่ ๑ 

๒. สรางเปนแบบสอบถาม  

๑)  ประชากร  และกลุ มตั วอย า ง 
ประชากร  คือ  ผู ทรงคุณวุฒิ  คื อ  ผู ที่ มี วุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอก หรือระดับปริญญา
โท สาขาวิชาบริหารการศึกษา หรือมีความรูและ
ประสบการณดานการบริหารการศึกษาไมนอย
กวา ๕ ป โดยมีกลุมตัวอยาง คือ ผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน ๕ คน วิธีเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการ
สุมที่ไมคํานึงถึงความนาจะเปนในการสุม (Non-
probability sampling) ดวยการเลือกแบบ
เจาะจง  (Purposive Sampling) (ธานินท  
ศิลปจารุ. ๒๕๕๕ : ๑๘๕) 

๒) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เครื่องมือที่ ใช ในการเก็บขอมูล คือ 
แบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาและโครงสรางแนวทางการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ 

๓) การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บ
รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ
ขั้นตอนดังนี้ ๑) ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเอง โดยสงแบบสอบถามให
ผู ทรงคุณวุฒิด วยตนเอง   ๒ )  หลั งจากส ง
แบบสอบถามไปแลว ๑๕ วัน ผูวิจัยติดตามการ
สงแบบสอบถามกลับคืนโดยการโทรศัพท
สอบถาม และติดตามรับคืนดวยตนเอง ๓) ผูวิจัย
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น  ๕ 
ฉบับ คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 

๔) การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล โดยนําแบบสอบถามมาคํานวณหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) ของแนวทางการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา   เขต 
๑ ซึ่งมีความตรงเชิงเนื้อหา และโครงสราง มีคา
ระหวาง ๐.๘๐ – ๑.๐๐ 
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ขั้นที่ ๒ ศึกษาความเหมาะสมและความ
เปนไปไดของแนวทางการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการ ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ 

๑. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร 
คือ ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต ๑ จํานวน ๒๑๐ คน โดยมีกลุมตัวอยาง คือ 
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
๑ จํานวน ๑๓๖ คน โดยกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยาง ดวยการสุมอยางงาย  

๒. เครื่องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
คือ แบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
และความเปนไปไดของแนวทางการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑  

๓. การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวม
ขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
๑) วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
แจกแบบสอบถามใหกับผูบริหารสถานศึกษา
ดวยตนเองในวันประชุมผูบริหาร ๒) หลังจากสง
แบบสอบถามไปแลว ผูวิจัยเก็บแบบสอบถาม
กลับคืนหลังการปดประชุม ๓) ผู วิจัยไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้นจากผูบริหาร
สถานศึกษา ๑๓๖ ฉบับ คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 

๔. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจัดทําและ
วิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามมาวิเคราะห
หาคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) จึงถือวาเปนรายการที่เปนไปไดสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริง ตามบริบทของสถานศึกษา  
 
 

สรุปผลการวิจัย 
การวิ จั ย เ รื่ องแนวทางการจัดระบบ

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ ผูวิจัย
นํ า เสนอผลการวิจั ย  แบ งออกเปน ๒ ขั้ น 
ดังตอไปนี ้

ขั้นที่ ๑ ผลการสรางแนวการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑  

ผลการสร า งแนวทางการจั ดระบบ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ มี
แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน ๕ ดาน ๗๕ 
รายการ  โดยมี ความตรง เ ชิ ง เนื้ อหาและ
โครงสรางของแนวทางการพัฒนาโดยมีคาความ
สอดคลอง (IOC) อยูระหวาง ๐.๘๐ - ๑.๐๐ 

ขั้นที่ ๒ ผลการศึกษาความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดของแนวการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ 

แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สั งกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ ประกอบดวย ดาน
การเก็บรวบรวมขอมูล  ดานการตรวจสอบ
ขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดานการ
นําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  และดานการ
จัดเก็บขอมูลสารสนเทศ  โดยรวมมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (   = ๔.๕๓)  
และมีความเปนไปไดอยูในระดับมาก (   = 
๔.๕๐) ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สั งกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ สามารถอภิปราย
ผลได ดังนี้ 

องคประกอบที่ ๑ การเก็บรวบรวมขอมูล  
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหารสั่ง
การใหคณะทํางานดํา เนินการจัดการเก็บ
รวบรวมขอมูลตามวัน เวลาที่วางแผนไวตาม
ปฏิทิน สอดคลองกับวรกิจ ฮานาฟ (๒๕๕๓ : 
๑๑๑) พบวา การศึกษาสภาพและความพึงพอใจ
ตอการดําเนินงานการจัดระบบ สารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน 
สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ และ เขต ๒ มีความ
พึ งพอใจต อการดํ า เนิ น งานการจั ดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ ไดแก 
การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การ
ประมวลผลขอมูล การจัดหนวยหรือคลังขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล การนําขอมูลไปใช อยูใน
ระดับมาก 

ทั้งนี้เนื่องมาจากการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
จําเปนตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลตามตามวัน 
เวลา ที่วางแผนไวตามปฏิทินโดยมีการควบคุม
การดําเนินงานโดยผูบริหารสถานศึกษา 

องคประกอบที่ ๒ การตรวจสอบขอมูล 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหารเปน
ผูนําตรวจสอบรายการที่บันทึกตางๆ วามีการ
บันทึกขอมูลครบถวนทุกรายการที่กําหนด 
สอดคลองกับพชรพร ผูกําจัด (๒๕๕๑ : ๑๐๔) 
พบวา ความคาดหวังของครูและคณะกรรมการ
สถ านศึ กษาขั้ นพื้ น ฐ านต อ ก า ร จั ด ร ะบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต ๓ ในภาพรวมมี

ความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ย
สู งสุดลงมา ๓ อันดับ อันดับแรกคือความ
สมบูรณของขอมูล โดยมีขอมูลครบถวนตรงตาม
ความตองการ รองลงมา คือ ขอมูลที่ไดรับมี
ความเปนปจจุบัน และอันดับสุดทาย คือ ขอมูล
สื่อความหมายไดตรงตามจุดประสงคหรือความ
ตองการของโรงเรียนตามลําดับ สวนความ
คาดหวังที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเปนอันดับสุดทาย คือ 
ขั้นตอนในการตรวจสอบขอมูลเปนระบบ 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะการตรวจสอบ เพื่อให
ไดขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ดีนั้นจะตองประกอบได
ดวย ๑) มีความเปนปจจุบัน (Timeliness) ๒) มีความ
ตรง (Relevance) ๓) มีความถูกตองแมนยํา (Accuracy) 
ผูบริหารจึงเปนผูนําตรวจสอบรายการที่บันทึก
ตางๆ วามีการบันทึกขอมูลครบถวนทุกรายการ
ที่กําหนด 

องคประกอบที่ ๓ การประมวลผลขอมูล 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหารให
คําแนะนํา คําปรึกษา และเอาใจใสตอการ
ประมวลผลขอมูลเต็มศักยภาพและเต็มเวลา 
สอดคลองกับอัญชลี ชุมภูกุล (๒๕๕๕ : ๘๒) 
พบวา ปญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษาของสหวิทยาเขตเบญจบูรพา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒ 
ดานการประมวลผลขอมูลโดยรวมและรายดาน 
อยูในระดับดีมาก และเปนปญหาอันดับที่ ๔ 
เมื่อวิเคราะหขอมูลรายขอ พบวา ทุกขอมีปญหา
อยูในระดับมาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไป
หานอย ๓ อันดับแรก ไดแก ประมวลผลโดย
จําแนกขอมูลเปนหมวดหมู มีการประมวลขอมูล
เปนสารสนเทศตรงตามความตองการและ
จุดมุงหมายของผูใชขอมูลสารสนเทศและมีการ
สรุปการประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศเพื่อ
การนํา ไปใช  อยู ในระดับปานกลาง ๒ ขอ 
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก 
ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณในการ
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ประมวลผลขอมูล และความเพียงพอของ
บุคลากรผูประมวลผล  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะการประมวลผลขอมูล
เปนสารสนเทศตรงตามความตองการและ
จุดมุงหมายของผูใชขอมูลสารสนเทศ และมีการ
สรุปการประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศเพื่อ
การนําไปใชนั้น  ผูบริหารจะตองเอาใจใสตอการ
ประมวลผลขอมูลอยางเต็มศักยภาพเพื่อใหได
สารสนเทศท่ีถูกตองตรงตามประเด็น 

องคประกอบที่ ๔ การนําเสนอขอมูลและ
สารสนเทศ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ผูบริหารมีวิสัยทัศน ภาวะผูนําจัดประชุมชี้แจง
ผู รั บผิ ดชอบด านการนํ า เสนอข อมู ลและ
สารสนเทศ สอดคลองกับ วิมลรัตน วิเชียรรัตน  
(๒๕๕๖: ๑๐๘) พบวา การนําเสนอขอมูลและ
สารสนเทศ มีปญหาที่พบ ๒ ขอ ดังนี้ ปญหาที่ 
๑ ขาดการนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชนใน
การกําหนดนโยบาย ประกอบการตัดสินใจ และ
วางแผนการบริหารงาน พบวามีแนวโนมในการ
แกปญหา คือ ผูบริหารใชขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจ และสงเสริมใหบุคคลภายในโรงเรียน
เห็นคุณคาของการนําขอมูลไปใชประกอบการ
ทํางานที่เกี่ยวของ และปญหาที่ ๒ ขาดขอมูล
สารสนเทศที่มีความถูกตอง ตรงกับสภาพความ
เปนจริ ง  ทันตอการใช งานในปจจุบัน  พบ
แนวทางการแกปญหา คือ ผูบริหารกํากับ 
ติดตามการวางแผนการดําเนินงานและมอบหมาย
ใหเจาหนาที่ทํางานใหทันตอการใชงาน 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารใชขอมูล
ประกอบการตัดสินใจ และสงเสริมใหบุคคล
ภายในโรงเรียนเห็นคุณคาของการนําเสนอ
ข อ มู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  เ พื่ อ เ ป น ก า ร
ประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงานในดานตางๆ 
ใหกับบุคคลภายนอกไดรับรู 

องคประกอบที่  ๕ การจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ผูบริหารมีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศดวย
รูปแบบเอกสาร เชน เลมรายงาน แฟมขอมูล
ตางๆ วารสาร สอดคลองกับนันทนา บริรักษ 
(๒๕๕๐) ไดวิจัยเรื่องการจัดระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาอมกอย จังหวัดเชียงใหมพบวา การ
ร าย ง านข อมู ล ส า ร สน เทศมี ก า ร กํ า หนด
ผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา เก็บรวบรวมและ วิเคราะหผล
การดําเนินงานนําเสนอรายงานประเมินตนเอง
ตอหนวยงานตนสังกัด โรงเรียนนําขอมูลที่ไดไป
เผยแพรเปนวารสาร จดหมายขาว เว็บไซต ให
ชุมชนและสั งคมได รับทราบขอมูลซึ่ ง เปน
ประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา 

ทั้ ง นี้ อ า จ เป น เพราะ  กา รจั ด ร ะบบ
ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  
องคประกอบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ  
ผูบริหารจําเปนที่จะตองมีการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศดวยรูปแบบเอกสาร เชน เลมรายงาน 
แฟมขอมูลตางๆ วารสาร เพื่อเผยแพรและ
รายงานผลการดําเนินงานภายในสถานศึกษาให
ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานตางๆ ไดทราบผล
การปฏิบัติ 
 
ขอเสนอแนะ 

๑. ขอเสนอแนะการนําไปใช ขอเสนอแนะใน
การนําผลการศึกษาไปประยุกตใช ผลการศึกษา
แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ผูบริหารสามารถ
นํากระบวนการดังตอไปนี้ไปประยุกตใชในการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 

๑ )  ด านการ เก็ บ ร วบรวมข อมู ล 
ผูบริหารควรใชหลักการบริหารแบบ มีสวนรวม
กําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล
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สารสนเทศในสถานศึกษา โดยออกเปนคําสั่งให
ชัดเจน 

๒) ดานการตรวจสอบขอมูล ผูบริหาร
ควรใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมในการ
กําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลที่
ชัดเจน และเปนผูนําตรวจสอบรายการที่บันทึก
ตางๆ วามีการบันทึกขอมูลครบถวนทุกรายการ
ที่กําหนดอยางเปนลายลักษณอักษร 

๓ )  ด า น ก า รป ร ะ มว ล ผ ลข อ มู ล 
ผูบริหารควรมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา จัดประชุม
ชี้แจงผูรับผิดชอบตาง ๆ และใชหลักการบริหาร
แบบมีสวนรวมในการกําหนดผูรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน 

๔ )  ด านการนํ า เสนอข อมู ล และ
สารสนเทศ ผูบริหารควรใชหลักการบริหารแบบ
มีสวนรวมในการกําหนดผูรับผิดชอบ และใช
สารสนเทศตามตามเปาหมาย และตรงตาม

วัตถุประสงค เพื่อการบริหารจัดการศึกษา และ
สงเสริมพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

๕) ดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
ผูบริหารควรมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา จัดประชุม
ชี้แจงผูรับผิดชอบงาน และจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศตรงตามหลักเกณฑการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เชน แฟมเอกสาร  
เว็บไซต วีดีทัศน เปนตน 

๒. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
๑ )  ควรมี การศึ กษาวิ จั ย ใน เ รื่ อ ง

ประสิทธิผลของการนําแนวทางการสงเสริมการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษา 

๒) ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่องปจจัย
ที่มีผลกระทบเมื่อนําแนวทางการสงเสริมการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษา 
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