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บทคัดย่อ 

บทความนี้กล่าวถึง การจัดการสิ่งแวดล้อมของวัด ควรมีกลยุทธ์กลยุทธ์ในการด าเนินการ
ภายในขอบเขตที่สามารถจะปฏิบัติงานส าเร็จลงด้วยความร่วมมือของบุคลากรภายในวัดและภายนอก
วัดเริ่มจากการก าหนดนโยบายให้มีส่วนร่วมมีการน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจสภาพปัจจุบันมาก าหนด
เป็นนโยบายในการแก้ปัญหาและการพัฒนางานของวัด และก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมของวัดเพราะเป็นการพัฒนาในองค์กรเชิงบวก โดยมุ่งไปที่จุดแข็ง สิ่งที่ประสบ
ความส าเร็จที่ผ่านมา ค้นหาโอกาสแห่งความส าเร็จ สร้างแรงบันดาลใจให้ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน 
และเป็นตัวเชื่อมโยง วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย ที่ได้ร่วมกันก าหนดขึ้นที่สอดคล้องกับสภาพ
สังคมไทยในปัจจุบัน 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์, การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม, วัด. 

 
Abstract 

This article discusses temple environmental management with a strategy in 
operation within the scope of work accomplished with the cooperation of the 
internal staff and external participants. It starts from a participative policy, setting a 
policy based on the results of the current study, and setting a strategy in temple 
environmental management. This is a positive management based on the strength, 
achievement, and chance to success to inspire the teamwork to the goal, and at the 
same time, it is linked to vision, mission and goal relevant to the current social 
contexts of Thailand. 
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บทน า 

จากวิสัยทัศน์ หลักการและเป้าหมาย
ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช ๒๕๕๑ มุ่งพัฒนาเด็กมีจิตส านึกใน
ความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ดังนั้น 
โรงเรียนทุกแห่งจึงต้องพัฒนาโรงเรียนไปสู่
โรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class 
Standard School) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ
การพัฒนาโรงเรียนไปสู่ความเป็นเลิศ โดยมี
เป้าหมายเพ่ือสร้างนักเรียนให้มีความเป็นพลโลก
ซึ่ งประกอบด้วยความเป็นเลิศทางวิชาการ 
สื่อสารสองภาษา ล้ าหน้าทางความคิด ผลิตงาน
อย่างสร้างสรรค์และร่วมรับผิดชอบต่อสังคมโลก 
(กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๕๒: ๔ -๕) 

การที่โรงเรียนจะพัฒนาโรงเรียนไปสู่
ความเป็นเลิศและนักเรียนมีความเป็นพลโลก 
จ าเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ การที่
จะได้มาซึ่งกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้อง
ผ่านการวิเคราะห์อย่างละเอียดถี่ถ้วนโดยอาศัย
ข้อมูลและสารสนเทศจริง มีวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลหลากหลายวิธี แต่จะผู้น าเสนอวิธีเพ่ือเป็น
ทางเลือกส าหรับการน าไปสู่การปฏิบัติที่ส าคัญ 
ด้วยการวิเคราะห์ที่เรียกว่า SOAR Analysis 
 
การวิเคราะห์ SOAR Analysis 

การ SWOT Analysis ปัจจุบันถือว่า
ไม่เพียงพออีกต่อไปแล้วเพราะว่าสิ่งแวดล้อม
ต่างๆ ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้การ
วางแผนโดยผ่านเครื่องมือที่ เรียกว่า SWOT 
Analysis ขาดการเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าประสงค์ในอนาคตของหน่วยงานหรือ
องค์กร ดังนั้น การวางแผนทางกลยุทธ์ที่
เหมาะสมกับองค์กรสมัยใหม่และเหมาะสมกับ
การน าการเปลี่ยนแปลงมาสู่องค์กรต้องใช้ 
เครื่องมือที่เรียกว่า SOAR Analysis  (ภิญโญ 
รัตนาพันธุ์, ออนไลน์) ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

S= Strength จุดแข็งขององค์กร 
O= Opportunities แรงบันดาลใจ 

มีโอกาสอะไรบ้างที่เป็นประโยชน์กับองค์กรของ
เรา 

A= Aspirations เป้าหมายใน
อนาคตที่อยากจะเป็น หรือสิ่ งที่ต้องการให้
เกิดข้ึนในอนาคตกับองค์กร 

R= Results ผลลัพธ์ที่องค์กร
ต้องการตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับ 
Aspirations 

SOAR มีมาแต่โบราณ ผลการ
วิเคราะห์มหาสงครามเมืองทรอย พบว่า เจ้าชาย
ปารีสเป็นเจ้าชายที่มีฝีมือการรบไม่ ได้ เรื่อ ง 
เรียกว่ารบใครก็แพ้ แต่เขาค้นพบว่าตัวเองเก่ง
เรื่องยิงธนู เมื่อค้นพบว่าเก่งเรื่องยิงธนู แม้ว่าจะขี้
แพ้ไปซะทุกเรื่อง ที่สุดระหว่างศัตรูชาวกรีกล้อม
เมือง ก็ฝึกยิงธนูอย่างเดียวเลย.พอศัตรูซึ่งน าโดย
อาคิลิส นักรบที่เก่งที่สุดในโลกตีเมืองเข้ามาได้ 
ขณะที่กรีกก าลังท าลายเมือง เจ้าชายปารีสเล็ง
เลยที่ข้อเท้าของคาคีลิส เพราะอาคีลิสเก่งจน
เรียกว่าฟันแทงไม่เข้า แต่มีจุดอ่อนเพียงจุดเดียว 
คือตรงข้อเท้า เจ้าชายปารีสยิงแม่นยิ่งกว่าจับวาง 
เลยสามารถฆ่าศัตรู ได้ เมื่อวิ เคราะห์โดยใช้ 
SOAR Analysis พบว่า SOAR ของเจ้าชายปารีส 
คือ  

S= ยิงธนูแม่น 
O= ศัตรูที่เก่งที่สุดมีจุดอ่อนที่เท้า 
A= ตั้งเป้าเอาฝีมือยิงธนูมาจัดโหด

อาคิลิส 
R = มีสิทธิสกัดทัพของศัตรูได้ ถ้า

หากสามารถจัดเต็มแม่ทัพระดับต านานของ
มหาอ านาจกรีกได้ 

หรือถ้าน า SWOT Analysis มา
วิเคราะห์เจ้าชายปารีส จะมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

S = ยิงธนูแม่น ก าแพงเมือง
แข็งแกร่งสูงมาก 
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W = รบตัวต่อตัวไม่เก่ง 
O = ศัตรูที่เก่งที่สุดมีจุดอ่อนที่เท้า 
T = แม่ทัพที่เก่งที่สุดถูกฆ่าตาย คน

ในเมืองเสียขวัญ ศัตรูฮึกเหิม 
ลองมาวิเคราะห์พุ่มพวง ดวงจันทร์ 

เธอร้องเพลงเก่ง แต่อ่านหนังสือไม่ออก ถ้าเธอ
คิดแก้จุดอ่อนก่อนโดยไปหัดอ่านหนังสือก่อน 
โดยทิ้งการร้องเพลงไป ป่านนี้เราคงไม่มีราชินี
ลูกทุ่งท่ีสร้างผลงานอมตะนิรันกาล อาจได้เสมียน
แทน ดังนั้น SOAR Analysisของพุ่มพวง ดวง
จันทร์จึงเป็นดังนี้ 

S = ร้องเพลงเก่ง 
O= มีสิทธิดัง เพราะจ าก็เก่ง มีมุก

เยอะ คนดูชอบ 
A= เป็นนักร้องมืออาชีพ 
R = มีเงินดูแลครอบครัว 

 
แนวทางการท า SOAR Analysis 

๑. กระบวนการการค้นหาจุดแข็ง 
จุดแข็ง (Strengths) คือเรื่องราวดีๆ 

ที่เกิดขึ้นในองค์กร อาจเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อไร กับ
ใครก็ได้ อาจอยู่รูปแบบของความรู้ ทัศนคติ 
กระบวนการที่มีอยู่ในตัวคนใดคนหนึ่ง หน่วยงาน
ใดหน่วยงานหนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่งก็ได้ อาจ
เป็นเรื่องดีๆ ที่แม้จะเกิดขึ้นเมื่อสิบปีที่แล้วก็
ส า ม า ร ถ น า ว่ า เ ป็ น จุ ด ดี  ห รื อ จุ ด แ ข็ ง ไ ด้ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ค้ น ห า จุ ด แ ข็ ง จึ ง เ ป็ น
กระบวนการค้นหาเรื่องดีๆ ความส าเร็จแม้เพียง
เล็กน้อยจากผู้มีส่วนได้เสียทุกคนในองค์กร ๑)
ด้านนวัตกรรม (Innovation): โดยการตั้งค าถาม
ว่า ประสบการณ์ที่ภาคภูมิในที่สุดตั้งแต่ท างาน
ที่ นี่ ม า ข อ ง ท่ า น คื อ อ ะ ไ ร  ๒ )  ด้ า น ผ ลิ ต
ภาพ (Productivity): โดยการตั้งค าถามว่า ลอง
นึกถึงงานที่ท่านท าแล้วงานนั้นส าเร็จอย่าง
ร ว ด เ ร็ ว  แ ล้ ว ไ ด้ ง า นดี ด้ ว ย  ๓ )  ด้ า นก า ร
เรียนรู้ (Learning): โดยการตั้งค าถามว่า ให้นึก

ถึงครั้งที่เราท างานได้ดีขึ้นแบบไม่เป็นมาก่อน จุด
เปลี่ ยนมาจากอะไร  ๔) ด้ านแรงจูง ใจจาก
ภายใน (Intrinsic Motivation) : โดยการตั้ง
ค าถามว่า ให้นึกถึงเหตุการณ์ครั้งที่เราเต็มใจ
ท างานอย่างดีที่สุด โดยงานนั้นไม่ เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ เป็นอะไรที่เราท าให้โดยไม่หวัง
ผลตอบแทน งานนั้นคืองานอะไร จุดเปลี่ยนที่ท า
ให้ไปท างานนั้นเกิดข้ึนตอนไหน ๕) ด้านแรงจูงใจ
ภายนอก (Extrinsic Motivation): โดยการตั้ง
ค าถามว่า ให้นึกถึงงานที่เราได้รับผลตอบแทนใน
รูปแบบของตัวเงิน แต่รู้สึกท าแล้วมีความหมาย
กั บ เ ร า ม า ก  ง า น นั้ น คื อ อ ะ ไ ร  ช่ ว ย บ อ ก
รายละเอียด ๖) บรรยากาศการท างานเป็น
ทีม (Team-working): โดยการตั้งค าถามว่า ให้
นึกถึงครั้งท่ีเราท างานเป็นทีม แล้วรู้สึกมีความสุข
กับการท างานและผลงานที่เกิดขึ้น การท างาน
เป็นทีมครั้งนั้นไม่เหมือนกับครั้งอ่ืนตรงไหน ๗) 
ด้ านการ พัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (Human 
Resources Development) :โดยการตั้งค าถาม
ว่า ลองนึกถึงเพ่ือนร่วมงานที่ท่านได้ท างาน
ร่วมกัน นึกถึงทุกคน แต่ละคนมีจุดแข็งอะไรบ้าง 
คือมีดีตรงไหนบ้าง ๘) ด้านต้นทุน (Cost): โดย
การตั้งค าถามว่า ลองนึกถึงเหตุการณ์จากการ
ท างาน ในกระบวนการใดก็ได้ ที่เราสังเกตว่าใช้
ทรัพยากรน้อยกว่าครั้ ง อ่ืนๆ ๙) ด้านรายได้ 
(Revenue): โดยการตั้งค าถามว่า ให้นึกถึงครั้งที่
ท่านสามารถท ายอดขายได้สูงกว่าปรกติ ท่านไป
ท าอย่างไร จุดเปลี่ยนเป็นอย่างไร ๑๐) ด้านการ
บริหารความเสี่ยง (Risk Management): โดย
การตั้งค าถามว่า ให้นึกถึงเหตุการณ์ที่เสียงต่อ
การที่จะท าให้บริษัทสูญเสีย ไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็
ตาม แล้วท่านได้ท าอะไรบางอย่างเป็นการ
ป้องกัน ท าให้เหตุการณ์ดังกล่าวไม่เกิดขึ้น ท่าน
ท าอย่างไร ๑๑) ด้านภาวะผู้น า (Leadership): 
โดยการตั้งค าถามว่า ครั้งไหนที่คุณรู้สึกว่าผู้น าได้
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แสดงคว ามมี ภ าวะผู้ น า ออกมา  แล้ ว คุณ
ประทับใจมากๆ 

เมื่อได้เรื่องเล่าดีๆ จากผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกคน ขั้นตอนต่อไปสามารถน ามาจุดแข็ ง
ทั้งหมดมาปรึกษาหารือร่วมกันเพ่ือค้นหาโอกาส 
(Opportunities) พัฒนาแรงบันดาล
ใจ  (Aspiration)และการก าหนด เป้ าหมาย 
(Results) ต่อไป 

๒. กระบวนการการค้นหาโอกาส 
โอกาส (Opportunities) คือปัจจัย

สนับสนุนให้องค์กรมีความได้เปรียบ โอกาสใน
การเคราะห์ SOAR Analysis มาจากสองแหล่ง
คือจากจุดแข็งหรือเรื่องดีๆ ที่ได้จากผู้มีส่วนได้
เสียแต่ละคน และการตีความจากเรื่องดีๆ ที่
เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ในบทความนี้จะแสดง
ตัวอย่างการพัฒนาจุดแข็งให้เป็นโอกาสดังนี้ 

๑ )  โ อ ก า ส ก า ร ส ร้ า ง
นวัตกรรม: องค์กรสามารถพัฒนานวัตกรรมได้
โดยการถามหาความรู้จากผู้มีประสบการณ์ใน
องค์กร ซึ่งในกรณีนี้สามารถได้ค าตอบที่ดีกว่าผู้รู้
ในบริษัทที่ปรึกษา ดังนั้น ถ้าถามมากขึ้นก็มี
โอกาสที่จะค้นพบนวัตกรรมมากยิ่งข้ึน 

๒) โอกาสการสร้างผลิตภาพ: การที่
บุคลากรตั้งข้อสังเกตหาสิ่งผิดปรกติเชิงบวก เช่น
ในกรณีที่ค้นพบว่ามีพนักงานท่านหนึ่งท างานที่
คนอ่ืนใช้เวลาท าตั้งแต่เช้าเสร็จห้าโมงเย็น แต่
ท่านนี้ท าเสร็จภายในบ่ายสอง ท าให้สามารถ
สร้างโอกาสการพัฒนาผลิตภาพได้ ดังนั้นหากมี
การสังเกตมากยิ่งขึ้น ย่อมสร้างโอกาสการพัฒนา
ผลิตภาพได้มากยิ่งขึ้นไปอีก 

๓ )  โ อก าส ในกา รส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
เรียนรู้ : การโค้ชชิ่ งท าให้คนในองค์กรมีขีด
ความสามารถมากขึ้น สามารถสร้างผลงานได้
มากยิ่งขึ้น 

๔) โอกาสในการสร้างแรงจูงใจจาก
ภายใน : พนักงานได้ท างานจิตอาสาแล้วมี

ความสุข ความภูมิใจในองค์กร แสดงว่าองค์กร
สามารถใช้งานจิตอาสา เป็นตัวช่วยสร้างขวัญ
ก าลังใจพนักงาน นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยง
ไปในงาน CSR ที่จะสอดคล้องกับความพยายาม
ที่จะท าโครงการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

๕) โอกาสในการสร้ างแรงจู งใจ
ภายนอก: การที่มีการค้นพบว่างานบางงาน
พนักงานที่ต้องมีการให้ผลตอบแทน พนักงาน
รู้สึกว่างานนั้นมีความหมายคุ้มค่ากับการลงแรง 
เป็นโอกาสที่องค์กรจะได้ท าการส ารวจค้นหา
ต่อไปว่ามีงานอะไรอีกบ้าง ที่ท าให้คนแต่ละคนใน
องค์กรมีความสุข ด้วยผลตอบแทน ที่พอเหมาะ 
เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาออกแบบระบบงานที่ท า
ให้คนมีความสุข ท างานได้ผล ด้วยผลตอบแทนที่
เป็นที่ยอมรับได้ทั้งฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง 

๖) โอกาสการสร้างบรรยากาศการ
ท างานเป็นทีม: พบว่า การที่พนักงานได้ทดลอง
ร่ วมมื อกั นค้นคว้ า วิ จั ยสิ่ ง ใหม่ ๆ  จะท า ให้
บรรยากาศการท างานเป็นทีมดีขึ้น นอกจากนี้ยัง
ช่วยให้เพิ่มผลิตภาพได้ด้วย 

๗) โอกาสการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย:์ การที่พนักงานที่มีน้ าใจมีความส าพันธ์กับ
ความสามารถของพนักงานในอนาคต รวมทั้งการ
ยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน การปลูกฝังวัฒนธรรม
ความมีน าน้ าใจต่อกันสามารถน าไปสู่การพัฒนา
ขีดความสามารถและบรรยากาศขององค์กร ใน
อี ก ก ร ณี ก า ร ที่ พ นั ก ง า น ท่ า น ห นึ่ ง มี ขี ด
ความสามารถในการวิเคราะห์และเชื่อมโยง
ข้อมูล ก็สามารถน าความสามารถของพนักงาน   
ผู้นี้ไปถ่ายทอดให้ผู้อื่น หรือน ามาวิเคราะห์งานใน
โครงการอื่นได้ 

๘ )  โ อก าสด้ า นต้ นทุ น : ก า รตั้ ง
ข้อสังเกตของพนักงานถึงความผิดปรกติในเชิง
บวกของพนักงาน น าไปสู่การค้นพบวิธีการ
ประหยัดต้นทุน และการสร้างสวัสดิภาพให้
พนักงานโดยรวม 
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๙) โอกาสการสร้างรายได้: การที่เปิด

โอกาสให้ลูกค้าซักถามข้อสงสัยอย่างเต็มที่
สามารถสร้างโอกาสการขายได้ด้วยยอดขายมาก
ขึ้นมีสูงมาก 

๑๐) โอกาสด้านการบริหารความ
เสี่ยง: การบริหารความเสี่ยงสามารถท าได้ด้วย
การปรึกษาผู้รู้ ที่อาจเป็นเครือข่ายเพ่ือนฝูงของ
พนักงานในองค์กรก็ได้ 

๑๑) โอกาสด้านภาวะผู้น า: สะท้อน
ว่าในองค์กรนี้กระบวนการการให้โอกาส การ
สนับสนุนพนักงานให้ได้คิดริเริ่ม มีอิสระในการ
ท างาน และท าหน้าที่สนับสนุนทรัพยากร จะท า
ให้พนักงานสามารถแสดงศักยภาพได้สูงสุด ผู้น า
ในองค์กรสามารถเรียนรู้และทดลองให้พนักงาน
ลองคิดท าอย่างมีอิสระ ในโครงการอื่นได้ 

๓. กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจ 
(Aspiration) 

แรงบันดาลใจ คือ พลังอ านาจใน
ตนเองชนิดหนึ่งที่ใช้ในการขับเคลื่อนการคิดและ
การกระท าใดๆ ที่พึงประสงค์ โดยปรกติเมื่อมี
การค้นหาและระบุจุดแข็งและโอกาส ผู้มีส่วนได้
เสียจะค้นพบแรงบันดาลใจที่จะอยากขยายผลจุด
แข็งและโอกาสนั้นขึ้นมาเองโดยธรรมชาติ 
เนื่องจากเป็นจุดแข็งและโอกาสที่มีฐานจากสิ่งที่
เคยเกิดขึ้นจริง ผู้มีส่วนได้เสียจะรู้สึกถึงพลัง
อ านาจในตนเอง เนื่องจากเป็นเรื่องที่ค้นพบเป็น
เรื่องที่ เป็นความส าเร็จที่ เกิดขึ้นจริงมาก่อน 
สามารถท าซ้ า  หรื อขยายผลด้ วย เ งื่ อนไข 
ทรัพยากรที่มีอยู่ชัดเจนอยู่แล้ว แต่หากไม่เกิด
แรงบันดาลใจขึ้นมาเอง สามารถประเมินได้ว่าจุด
แข็งและโอกาสดังกล่าวอาจเกินขอบเขตอ านาจ
ของผู้ท า SOAR Analysis หรือไกลตัวเกินไป 
ต้องมีการทบทวนใหม่ 

๑)  แรงบันดาลใจด้านการสร้ าง
นวัตกรรม: องค์กรสามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้
โดยลดการพ่ึงพิงจากที่ปรึกษาภายนอก ด้วยการ

อาศัยองค์ความรู้จากผู้รู้ภายในองค์กร เมื่อใช้
ความรู้ความเชี่ยวชาญของคนในองค์กรให้เป็น
ประโยชน์มากขึ้น ท าให้พนักงานรู้สึกได้รับ
ความส าคัญ ท าให้มีความผูกพันธุ์ในองค์กรมาก
ยิ่งขึ้น (Employee Engagement) 

๒) แรงบันดาลใจจากโอกาสการ
สร้างผลิตภาพ: พนักงานในองค์กรพัฒนาทักษะ
การตั้งข้อสังเกตสูงขึ้นจนช านาญ ส่งผลให้มีการ
ค้นพบโอกาสการลดต้นทุน และการเพ่ิมผลผลิต
มากขึ้น 

๓) แรงบันดาลใจจากการส่งเสริม
ก า ร เ รี ย น รู้ : พ นั ก ง า น ง า น อ ง ค์ ก ร มี ขี ด
ความสามารถสูงขึ้น มีทัศนคติเปลี่ยนไปในเชิง
บวกเนื่องจากผ่านกระบวนการโค้ชทุกคน จนท า
ให้ผลิตภาพโดยรวมสูงขึ้น KPI ทุกตัว จากทุก
แผนกสูงขึ้น 

๔) แรงบันดาลใจจากโอกาสในการ
สร้างแรงจูงใจจากภายใน :องค์กรกลายเป็น
องค์กรที่มีโครงการจิตอาสา มากกว่าเดิมจน
กลายเป็นที่กล่าวขวัญ พนักงานมีก าลังใจสูง มี
ความผูกพันธุ์กับองค์กรมากข้ึน 

๕) แรงบันดาลใจจากโอกาสในการ
สร้ างแรงจู ง ใจภายนอก : เกิดการปรับปรุ ง
กระบวนการการท างานของพนักงานทุกคน 
ส่งผลให้พนักงานรู้สึกว่าการท างานของเขากับ
ผลตอบแทนมีความยุติธรรม และงานที่ได้ก็มี
ความหมายกับชีวิต ท าให้เกิดการผูกพันธุ์กับ
องค์กรสูงขึ้น 

๖) แรงบันดาลใจจากการสร้ าง
บรรยากาศการท างานเป็นทีม:องค์กรมีการน าสิ่ง
ใหม่ๆ เข้ามาเพ่ือยกระดับผลิตภาพมากขึ้น คนมี
ความกระตือรือร้น มีความรู้มากขึ้น บรรยากาศ
การท างานเป็นทีมแข็งแกร่งมากอย่างไม่เป็นมา
ก่อน 

๗) แรงบันดาลใจจากโอกาสการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ : พนักงานขององค์กร
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สร้างวัฒนธรรมการท างานที่เอ้ืออาทร มีน้ าใจต่อ
เพ่ือนร่วมงานและลูกค้าจนเป็นที่กล่าวขวัญถึง 
พนักงานจ านวนหนึ่ งมีทักษะการวิ เคราะห์ 
เชื่อมโยงข้อมูลสูงขึ้น จนสามารถปรับปรุงสร้าง
นวัตกรรมได้ 

๘) แรงบันดาลใจจากโอกาสด้าน
ต้นทุน: พนักงานทุกคนพัฒนาทักษะการสังเกต
หาสิ่งผิดปรกติ หรือสิ่งที่ดีกว่าปรกติได้จนน าไปสู่
การค้นพบวิธีการลดต้นทุน จนท าให้สวัสดิภาพ
ของพนักงานสูงขึ้นอย่างไม่เป็นมาก่อน 

๙) แรงบันดาลใจจากโอกาสการ
สร้างรายได้: มีการปรับโครงสร้าง กระบวนการ
ท างานของพนักงานทุกระดับ ส่งผลให้ผลิตภาพ
สูงขึ้น ลูกค้ามีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น รายได้
องค์กรสูงขึ้น 

๑๐) แรงบันดาลใจด้านการบริหาร
ความเสี่ยง: ในทุกกระบวนการมีแผนการบริหาร
ความเสี่ยง ที่ผ่านการกลั่นกรองจากผู้รู้ ส่งผลให้
ผลิตภาพสูงขึ้น เนื่องจากไม่มีการหยุดชะงักโดย
ไม่จ าเป็น 

๑๑ )  แ ร งบั นด าล ใจด้ า นภ าว ะ
ผู้น า: พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิดสิ่ง
ใหม่ๆ ภายใต้การสนับสนุนจากผู้บริหาร ท าให้
เกิดกิจกรรมที่น าไปสู่การลดต้นทุน เพ่ิมผลก าไร 
และท าให้พนักงานรู้สึกผูกพันธุ์กับองค์กรมากข้ึน 

๔ .  ผ ล ดี ที่ ค า ด ว่ า จ ะ เ กิ ด ขึ้ น 
(Results) 

หลังจากสามารถระบุโอกาสได้แล้ว ผู้
มีส่วนได้เสียสามารถร่วมกันประเมินผลดีที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้นโดยสามารถเชื่อมโยงเข้ากับKPI 
หลักขององค์กรได้ หรือถ้าไม่มีสามารถพัฒนา 
KPI ขึ้นมาใหม่ได้ดังนี้ โดย KPI แต่ละตัวควรมี
การเพ่ิมอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้มีส่วนได้เสียควร
ตกลงกันให้ชัดเจน ได้แก่ 

๑ )  KPI จ ากการสร้ า ง
นวัตกรรม: ต้นทุนลดลง อัตราการเติบโตของ
รายได้สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 

๒) KPI ของโอกาสการสร้างผลิต
ภาพ: ต้นทุนลดลงและผลิตภาพของทุกแผนก
เพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 

๓) KPI ของการส่งเสริมการเรียนรู้ : 
KPI ของทุกแผนกสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 

๔) KPI แรงจูงใจจากภายใน: วัดจาก
อัตราการลาออกของพนักงานลดลงอย่างมี
นัยส าคัญ 

๕ )  KPI ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ
ภายนอก: วัดจากอัตราการลาออกของพนักงาน
ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 

๖) KPI จากการสร้างบรรยากาศการ
ท างานเป็นทีม: ผลิตภาพโดยรวมขององค์กร
เติบโตขึ้น และอัตราการลาออกลดลงอย่างมี
นัยส าคัญ 

๗ )  KPI ข อ ง โ อ ก า ส ก า ร พั ฒ น า
ทรัพยากรมนุษย์: พนักงานมีขวัญก าลังใจสูงขึ้น
วัดจากอัตราการลาออกลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 
ส่วนทักษะการวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลดีขึ้นวัด
จากความพึงพอใจของลูกค้าที่ดีขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญ 

๘) KP Iของโอกาสด้านต้นทุน: มี
อัตราการลดลงของต้นทุน และอุบัติเหตุจากการ
ท างานลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 

๙ )  KPI ด้ า น โ อ ก า ส ก า ร ส ร้ า ง
รายได้: ผลิตภาพสูงขึ้น มีอัตราการลดลงของ
ต้นทุน และอัตราการเติบโตของรายได้สูงขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญ 

๑๐ )  KPI ด้ านการบริ หารความ
เสี่ยง: ผลิตภาพสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 

๑๑) KPI แรงบันดาลใจด้านภาวะ
ผู้น า: พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิดสิ่ง
ใหม่ๆ ภายใต้การสนับสนุนจากผู้บริหารสามารถ
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วัดได้จาก อัตราการเติบโตของโครงการที่พัฒนา
โดยพนักงาน เปอร์เซ็นการเปลี่ยนแปลงของ
ต้นทุน อัตราการเติบโตของรายได้ โดยมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ  ส่วนการที่
พนักงานรู้สึกผูกพันธุกับองค์กรมากขึ้น สามารถ
วัดได้จากอัตราการลาออกที่ลดลงลองพนักงาน 
โดยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ ๑ (ภิญโญ 
รัตนาพันธุ์, ออนไลน์) 

ข้อดีของการใช้ SOAR Analysis  มี
อย่างน้อย ๔ ประการ ได้แก่ 

๑. ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ วางแผนงาน และท าตามแผนงานนั้น 
ตามแนวคิดพ้ืนฐานด้าน AI ซึ่งจะท าให้ก่อให้เกิด
การร่วมมือกันท างานให้บรรลุเป้าหมายได้ดีกว่า
วิธี Top-down SWOT analysis 

๒. เป็นการสร้างวัฒนธรรมภายใน
องค์กรเชิงบวก โดยมุ่งไปที่จุดแข็ง สิ่งที่ประสบ
ความส า เ ร็ จที่ ผ่ า นมา  ค้ นหา โอกาสแห่ ง
ความส าเร็จ สร้างแรงบันดาลใจให้ไปสู่เป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ร่วมกัน และสามารถก าหนดผลงานที่ตั้งไว้
ในแต่ละช่วงได้ 

๓. SOAR Analysis เป็นตัวเชื่อมโยง 
วิสัยทัศน์ (vision) พันธะกิจ (mission) และ
เป้าหมาย (goals) ที่ทุกฝ่ายได้ร่วมกันก าหนดขึ้น 
ให้เป็นรูปธรรมในเชิงแผนงานที่สอดคล้องกับ
สภาพการแข่งขันในปัจจุบันมากขึ้น 

๔. ท าให้ขวัญ ก าลังใจ การมีส่วน
ร่วม และการท างานเป็นทีม ของคนในองค์กรดี
ขึ้น เพราะสิ่งที่ทุกคนอยากเห็นอยากได้ ถูก
รวบรวมไว้ด้วยกัน โดยใช้กระบวนการ 4-D 
cycles of AI (อัจฉริยะ อุปการกุล, ออนไลน์) 
 
กลยุทธ์การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของวัดใน
สังคมไทยปัจจุบัน 

ไม่ว่าผู้วิเคราะห์จะใช้แนวคิดใดก็ตาม
ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมก็ตาม แต่ประการ

ที่ ส าคัญที่ สุ ดก็ คื อการมี และใช้ ข้ อมู ลและ
สารสนเทศที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ทันเวลา 
เพราะถ้าเราใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ไม่ถูกต้อง
ก็จะท าให้ผลการวิเคราะห์ การก าหนดกลยุทธ์ใน
การพัฒนาคลาดเคลื่อนไปด้วย  

การน าหลัก SOAR Analysis เพ่ือ
วิ เคราะห์กลยุทธ์กลยุทธ์การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมของวัด เพราะจะท าให้ทุกคนในวัดมี
ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ วางแผนงาน และท า
ตามแผนงานนั้น จะท าให้ก่อให้เกิดการร่วมมือ
กันท างานให้บรรลุ เป้าหมาย เป็นการสร้าง
วัฒนธรรมภายในองค์กรเชิงบวก โดยมุ่งไปที่จุด
แข็ง สิ่งที่ประสบความส าเร็จที่ผ่านมา ค้นหา
โอกาสแห่งความส าเร็จ สร้างแรงบันดาลใจให้
ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน โดยก าหนดกลยุทธ์
ดังนี้ ๑) วิเคราะห์จุดแข็งของวัด ๒) วิเคราะห์
แรงบันดาลใจที่จะเป็นโอกาสและเป็นประโยชน์
กับวัด ๓) วิเคราะห์เป้าหมายในอนาคตที่วัด
ต้องการพัฒนา หรือสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน
อนาคตกับวัด และ ๔) ผลลัพธ์ที่วัดต้องการตาม
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 

กลยุทธ์กลยุทธ์การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมของวัดสามารถจัดได้ตามลักษณะ
สภาพของวัด ๒ ประการ ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมทางวิชาการ  

๑. กลยุทธ์การบริหารสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 
สิ่งแวดล้อมที่เป็นวัตถุ เช่น บริเวณวัด อาคาร
เรียน ศาลา กุฏิ โบสถ์  และวัสดุต่างๆ สิ่งชี้วัดที่
แสดงลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี 
ได้แก่ ความชุ่มชื่น การถูกสุขลักษณะ ความร่ม
รื่นและความสวยงาม ความเป็นระเบียบ และ 
ความสะอาด การจัดและสร้างสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพเป็นเรื่องของแต่ละวัดที่มีสภาพปัญหา 
และความต้องการแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับแนวคิด
ของบุคลากรภายในวัดนั้นๆ ที่จะสร้างข้ึน  
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๒. กลยุทธ์การบริหารสภาพแวดล้อม

ทางวิชาการ สภาพแวดล้อมทางวิชาการ ได้แก่ 
การจัดบรรยากาศการจัดแหล่งเรียนรู้ภายในวัด 
การจัดบริการเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนทางวิชาการ
ต่างๆ ที่ให้ผู้ เข้ามาวัดได้รับความรู้และ
ประสบการณ์ได้มากที่สุดภายใต้บรรยากาศที่น่า
เรียนรู้ การจัดสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิด 
บรรยากาศดังกล่าว สามารถท าได้โดยการจัด
กิจกรรมการส่งเสริมให้ความรู้ให้สอดคล้องและ
ตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ การแจกหนังสือ 
เอกสาร และมีผู้คอยให้ค าแนะน า เ พ่ือการ
ส่งเสริมความสามารถการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล
ที่เข้ามาภายในวัด 

 
บทสรุป 

กลยุทธ์กลยุทธ์การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมของวัด ควรมีการด าเนินการใดๆ 
ภายในขอบเขตของวัดให้ปฏิบัติงานส าเร็จลงด้วย
ความร่วมมือของบุคลากรภายในวัดและภายนอก

วัด สังเกตได้จากการด าเนินงานอย่างมีระบบ 
ลักษณะของการบริหารและการจัดการที่
ก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดี เริ่มจากการก าหนด
นโยบายให้มีส่วนร่วม มีการน าข้อมูลที่ได้จากการ
ส ารวจสภาพปัจจุบันมา ก าหนดเป็นนโยบาย ใน
การแก้ปัญหาและการพัฒนางานของวัด ก าหนด
กลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมของวัด 
๒ ด้าน คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ
สภาพแวดล้อมทางวิชาการ โดยใช้หลักการ
วิเคราะห์ SOAR Analysis เพราะเป็นการสร้าง
วัฒนธรรมภายในองค์กรเชิงบวก โดยมุ่งไปที่จุด
แข็ง สิ่งที่ประสบความส าเร็จที่ผ่านมา ค้นหา
โอกาสแห่งความส าเร็จ สร้างแรงบันดาลใจให้
ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน และเป็นตัวเชื่อมโยง 
วิสัยทัศน์ พันธะกิจ และเป้าหมาย ที่ทุกฝ่ายได้
ร่วมกันก าหนดขึ้น ให้เป็นรูปธรรมในเชิงแผนงาน
ที่สอดคล้องกับสภาพการแข่งขันในปัจจุบันมาก
ขึ้น  
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