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บทคัดย่อ 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษานั้น ควรมีการสนับสนุนและ

ส่งเสริมในการใช้หลักธรรม คือ หลักการครองตนครองคนและครองงานให้เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน
สถานศึกษาอย่างแท้จริงผู้บริหารสถานศึกษาต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงานมีความ
ซื่อตรงซื่อสัตย์พูดจริงท าจริงมีความเป็นผู้น าที่ดีมีความเสมอภาคยุติธรรมไม่เอนเอียงรับฟังความ
คิดเห็นหรือปัญหาของผู้ร่วมงานอย่างจริงใจความเอาใจใส่ดูแลสนับสนุนผู้ร่วมงานให้มีความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่ยกย่องเอาใจใส่ตามกาลอย่างเหมาะสมมีความมุ่งมั่นในการพัฒนางานด้วย
ความอุตสาหะไม่ย่อท้อกล้าเผชิญปัญหาบริหารงานโดยยึดหลักการและความถูกต้องในการบริหารงาน
คุณธรรมจริยธรรมเป็นเรื่องส าคัญส าหรับการบริหารเป็นสิ่งก ากับควบคุมและสร้างส านึกในการปฏิบัติ
ตนให้อยู่ในกรอบของกฎกติกากฎหมายและศีลธรรมขององค์การหรือสั งคมซึ่งเป็นเครื่องมือให้คน
เคารพตนเองและผู้อ่ืนท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ตนเองและผู้อ่ืนเมื่อผู้บริหารใช้หลักการครองตนครอง
คนและครองงานในการบริหารงานผู้ร่วมงานจะมีความเข้าใจที่ดีอันก่อให้เกิดความรักความสามัคคีใน
หมู่คณะก่อให้เกิดการบริหารงานและท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคัญ :พฤติกรรมเชิงจริยธรรม, ผู้บริหาร, การบริหารสถานศึกษา. 
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Abstract 
The ethical behavior of the executives in institution management should 

be supported and encouraged with Dhamma principles; self-control, man-
administration and work management. School administrators must behave 
themselves as a role model for colleagues in honest, sincerity, professional, 
leadership, equality, fair, unbiased, open mind, attentiveness, support teamwork, 
praise subordinates, intention and devotion to work, confront with problems, and 
administration based on righteousness and principles. Moral and ethics are important 
in administration because that help control and remind oneself in the frame of rules, 
laws, regulations and organizational or social norms. Moral and ethics are the tools 
to make human pay respect to themselves and others, and do advantages to 
themselves and others. When the administrators use the principles in self-control, 
man administration and work management, co-workers can understand the 
organization system, love each other and work together effectively. 
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บทน า 

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานส าคัญของ
การบริหารจัดการศึกษาในระดับรากหญ้า เพราะมี
ความใกล้ชิดกับผู้เรียนและชุมชนเป็นอย่างมาก 
กิจกรรมการเรียนการสอนก่อให้เกิดการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนนั้นจะเกิดขึ้นที่สถานศึกษา เด็กจะเกิดการ
เรียนรู้ เป็นคนเก่ง เป็นคนดี และมีชีวิตอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุขได้ก็อยู่ที่สถานศึกษาเป็นส าคัญ 
ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาเป็นผลมา
จากความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา ในการ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการเรียนการสอน และการบริหารจะ
ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องเพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติ
หลายประการ คือ มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ มี
คุณธรรมและมีลักษณะที่ดี ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้ 
คือ สมรรถภาพของผู้บริหารสถานศึกษา การสร้าง
คุณธรรมเพ่ือใช้ในารบริหารเป็นสิ่งส าคัญอย่าง
หนึ่งของผู้บริหาร ที่จะท าให้สามารถด าเนินงานไป
ด้วยความราบรื่นและบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพได้ แต่ในสถานการณ์ปัจจุบัน
สังคมไทยนับวันจะมีความซับซ้อนวิกฤตและ
รุนแรงมากขึ้น รวมทั้งระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเชิง
ตลาด การแข่งขันแบบเสรี การเร่งเร้าและการ
กระตุ้นในลักษณะบริโภคนิยมผ่านสื่อต่าง ๆ 
รวมทั้งวัฒนธรรมในยุคโลกาภิวัฒน์ ที่ท าให้
โครงสร้างสังคมอ่อนแอ ศาสนาห่างเหินและถูก
ปฏิเสธ มนุษย์มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ล่อแหลมต่อ
การกระท าผิดกฎหมาย หมิ่นเหม่ต่อศีลธรรมอันดี
งาม มีค่านิยมที่ไม่พึงประสงค์ ดังนั้นผู้บริหารใน
ฐานะผู้น าทางการศึกษาจึงควรมีแนวปฏิบัติที่อยู่
ในกรอบของคุณธรรม เพราะคุณธรรมเป็นเครื่อง
เหนี่ยวรั้งจิตใจบุคคลให้ประพฤติในทางที่ถูกที่ควร 
และเป็นเครื่องมือช่วยส่งเสริมให้บุคคลนั้นเป็นที่
ยอมรับแก่ผู้ร่วมงาน ท าให้ผู้ร่วมงานเกิดขวัญและ
ก าลังใจ รู้สึกมีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะ

ส่ งผล ให้ การปฏิ บั ติ ง านด า เนิ น ไปอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

คุณธรรมและจริยธรรมมีความส าคัญ
มากผู้บริหารทุกคนทุกระดับต้องมีโดยเฉพาะ
ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือช่วยให้การบริหารงานใน
สถานศึกษาราบรื่น บรรลุจุดมุ่งหมาย ถ้าผู้บริหาร
สถานศึกษาขาดคุณธรรมและจริยธรรมจะไม่เป็นที่
ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชา ขาดความศรัทธาใน
ตัวผู้บริหาร การบริหารงานจะต้องยึดกฎระเบียบ
ของทางราชการ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เราสามารถ
พัฒนาได้ด้วยการศึกษาหาความรู้เพ่ือเป็นบันไดสู่
ความส าเร็จในชีวิต มีความมั่นคงในอาชีพ มีความ
เป็นอยู่ที่สบายกว่าคนอื่น ได้รับการยกย่องนับถือ 
หากผู้บริหารมีความรู้แต่ขาดคุณธรรมย่อมจะไม่
เป็นที่ยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน ดังนั้นการ
บริหารงานผู้บริหารควรมีคุณธรรมในการครองตน 
ครองคน และครองงาน พฤติกรรมคุณธรรม
จริยธรรมทั้งสามด้านของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความส าคัญต่อการบริหารงานในสถานศึกษาเป็น
อย่างมาก ซึ่งโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นอกจากจะเกิดกับ
ตัวครู นักเรียน วิธีการสอนแล้ว ผู้บริหารจะต้องมี
ความรู้ความสามารถในการบริหาร โดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้ได้ประโยชน์สูงสุด
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องเพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติต่าง 
ๆ เช่น มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะมีคุณธรรม มี
จริยธรรมที่งดงามจะต้องยึดมั่นในระเบียบคุรุสภา
ว่าด้วยจริยธรรมของครู ปฏิบัติตามข้อบังคับคุรุ
สภาว่าด้วยมาตรฐานวิขาชีพและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญต่อการบริหารอย่างมากเพราะ
สถานศึกษาเป็นระบบของระบบการศึกษาและ



         วารสารครุศาสตร์ปริทรรศน์ฯ             - ๘๑ –   ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๕๙ 

 
ระบบสังคม ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ท า
หน้าที่เกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน ซึ่งจะ
ประกอบด้วยผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการ 
หรือผู้ช่วยผู้อ านวยการสถานศึกษา เป็นที่ยอมรับ
กันโดยทั่วไปว่าการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
งานที่ยากล าบาก เป็นงานที่ส าคัญและท้าทาย
ความสามารถของบุคคล ผู้ที่ เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา จึงจ าเป็นต้องรู้ ต้องตระหนัก และมี
ความรู้ความสามารถอย่างดีในบทบาทภาระหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของงานในต าแหน่งนี้ ยิ่งไป
กว่านั้นยังต้องเข้าใจพลังทางสังคมต่าง ๆ ที่มี
บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนอีกด้วย 
ความพยายามที่จะรวบรวมเอาความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และมโนทัศน์ในเรื่องบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา สรุปได้
เป็นบทบาทหลัก ๖ ประการ คือ ๑) เป็นผู้จัดการ
ของโรงเรียน ๒) เป็นผู้น าทางการสอน ๓) เป็นผู้มี
วินัยที่ผู้ใต้บังคับบัญชาและนักเรียนจะถือเอาเป็น
แบบอย่างได้ ๔) เป็นผู้อ านวยประโยชน์ให้เกิด
มนุษย์สัมพันธ์อันพึงประสงค์ในโรงเรียน ๕) เป็นผู้
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และ ๖) เป็นคนกลาง
ไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งต่างๆ (ส านักงานเลขาธิการคุรุ
สภา, ๒๕๔๐: ๔) 

นอกจากนี้ ในการบริหารงานโรงเรียน
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีนั้น มี ๔ ประการ คือ 
๑) คุณลักษณะการตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการวางแผน
มีความหมายด้านเทคนิคและการบริหาร ๒) มี
ความสามารถในด้านภาษา การจดจ า มีความ
รอบคอบ มีความสามารถยืดหยุ่นเหมาะสมกับ
สถานการณ์ ๓) มีความพร้อมในด้านร่างกายมี
รูปร่างที่สมบูรณ์แข็งแรง และ ๔) มีความสามารถ
ในการควบคุมอารมณ์ที่จะปฏิบัติงานให้ได้ผลและ
มีคุณค่า (สมพงศ์ เกษมสิน, ๒๕๔๓: ๒๙๓-๒๙๖) 

กล่าวสรุปได้ว่า ความหมายของ
ผู้บริหารสถานศึกษานั้นคือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
วางแผนการปฏิบัติงาน ก าหนดวิธีการด าเนินงาน 

ด้านวิชาการ ธุรการ กิจกรรมควบคุมการเรียนการ
สอนจัดระเบียบ ให้เป็นไปตามระเบียบโดยการน า
เทคนิคใหม่ๆทางการศึกษามาใช้และเผยแพร่ เพ่ือ
ปรับปรุงการเรียนการสอน พัฒนาโรงเรียนและ
ชุมชนรวมถึงตนเองด้วย 
 
บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ส า นั ก ง า น ค ณ ะก ร ร ม ก า ร ก า ร
ประถมศึกษาแห่งชาติกล่าวว่า การเข้าสู่ความเป็น
เลิศทางการศึกษาในปี พ.ศ.๒๕๕๐ ตามที่
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด สรุปได้ว่า ตาม
เป้าหมายนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากร
ทางการศึกษาทุกระดับต้องรับรู้และเข้าใจตรงกัน 
และที่ส าคัญกลไกในระดับปฏิบัติ ซึ่งใกล้ชิดและ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
คือ โรงเรียนต้องมีความพร้อมในการด าเนินการ 
ซึ่งได้แก่ผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นบุคคลส าคัญที่สุด
ในการด าเนินการทุกอย่างในระดับโรงเรียน ดังนั้น 
การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนจึ งถูกจัดอยู่ ใน
ระดับสูง โดยพัฒนาทั้งความรู้และความสามารถ 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องเรียนรู้ทุกเรื่องอย่างรวดเร็วใน
ทุกๆ ด้านสภาพการณ์เปลี่ยนแปรในทุกเวลานาที 
ดังนั้น ในการฝึกอบรมผู้บริหารในปัจจุบันจึงเน้น
การพัฒนาที่หลากหลายโดยเฉพาะแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดองค์การในรูปแบบในเชิงราบ ความ
เข้าใจและบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนสมัยใหม่ 
ที่มีลักษณะเป็นเพ่ือนร่วมงาน ค านึงถึงความ
ร่วมมือร่วมใจ การสร้างสรรค์ผลงานซึ่งรูปแบบ
ขององค์การลักษณะนี้จะท าให้สัมพันธภาพของ
ผู้บริหารโรงเรียนและผู้ร่วมงานเอ้ือต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การมากขึ้น ผู้บริหาร
โรงเรียน ยุคใหม่ต้องมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนา
บุคลากรซึ่งเป็นทีมงานของตนให้เป็นทีมงานที่มี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการ
สอน เข้าใจและตระหนักถังภาระหน้าที่ที่ได้รับ
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มอบหมายผู้บริหารต้องสร้างวัฒนธรรมอันเป็น
บรรยากาศใหม่ในโรงเรียน เพ่ือให้ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน ต้องสร้างสังคม
การเรียนรู้ในโรงเรียนให้มีการพัฒนาไม่หยุดยั้ง 
เพ่ือรักษาสภาพของการแข่งขั้นสู่ความเป็นเลิศ 
โดยเน้นคุณภาพที่ดีกว่า มากกว่า และการแข่งขัน 
เพ่ือเอาชนะ บนเส้นทางของความเป็นเลิศนี้ 
ผู้บริหารต้องเป็นนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มี
วิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและที่ส าคัญต้องมีคุณสมบิตที่
สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมโลกในยุคโลกาภิวัฒน์
ได้อย่างเหมาะสม  

นอกจากนี้  บทบาทผู้บริหารในยุค
ปัจจุบัน ไม่ได้ท าหน้าที่สั่งงานอย่างเดียว แต่ยังมี
งานประจ าซึ่งเรียกว่าเป็นบทบาท(role) ของ
ผู้บริหารที่ด ีการท างานตามบทบาทนี้ไม่ถึงขั้นต้อง
มีความเชี่ยวชาญหรือความถนัด แต่ผู้บริหารต้อง
ท าได้อย่างเหมาะสมเสมือนเป็นหน้าที่อย่างหนึ่งที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ และท าในฐานะของการด ารง
ต าแหน่งบริหาร โดยมีบทบาทหลัก ๓ บทบาท
และบทบาทย่อย ๑๐ บทบาท 

๑. บทบาทความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (interpersonal role) เป็นบทบาทด้าน
วิธีการและสัญลักษณ์ของผู้บริหาร แสดงออกถึง
ความสัมพันธ์ภายในองค์การและระหว่างองค์การ
กับภายนอกโดยใช้ความรู้ทางด้านการเขียนและ
การพูดของบริหารเป็นส าคัญ บทบาทนี้แยกเป็น 
๓ บทบาทย่อย คือ ๑) หัวโขน (figurehead) เป็น
บทบาทที่ผู้บริหารเป็นเสมือนสัญลักษณ์ของ
องค์การเป็นงานทางกฎหมาย และทางสังคมที่
ผู้บริหารต้องท าเป็นประจ าในฐานะผู้บริหาร
องค์การเช่น เป็นประธานในพิธีต่างๆ ๒) ผู้น า
(leader) เป็นบทบาทในการกระตุ้น ส่งเสริม
พนักงานให้ท างานจนบรรลุเป้าหมาย ๓) ผู้
ประสานงาน (liaison) มีบทบาทในการประสาน
สัมพันธ์กับภายนอกหน่วยงานและภายนอก
องคก์าร 

๒. บทบาททางด้านข้อมูล 
(information role) เป็นบทบาทเกี่ยวกับการ
ประมวลข้อมูล คือ การรับข้อมูล การให้ข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ขององค์การแยก
ออกเป็น ๓ บทบาทย่อย คือ ๑) ผู้รับข้อมูล 
(disseminator) มีบทบาทในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์การไม่ว่าจะเป็น
ข่าวสารจากวารสาร หนังสือพิมพ์ เอกสารวิชาการ 
สื่อต่าง ๆรวมทั้งการสนทนาพูดคุยกับบุคลต่าง ๆ 
ให้มากที่สุดไม่ว่าจะเป็นวิธีใด ๆ เพ่ือประโยชน์ใน
การบริหารงานขององค์การ ๒) ผู้กระจายข้อมูล 
(disseminator) บทบาทในการส่งเสริมข้อมูลต่าง 
ที่มีอยู่ ไปยังหน่วยงานและบุคคลในองค์การที่
เกี่ยวข้องกับเหล่านั้น ไม่ว่าข้อมูลนั้นจะได้มาจาก
ภายนอกองค์การหรือมาจากภายในองค์การก็ตาม 
๓) ผู้แถลงข่าว (spoke person) เป็นบทบาทใน
การแจ้งข้อมูลไปยังภายนอกองค์การในฐานะเป็น
โฆษกหรือผู้แถลงข่าว 

๓. บทบาทในการตัดสินใจ 
(decisional role) ผู้บริหารจะต้องเก่ียวข้องกับ
การตัดสินใจตลอดเวลา บทบาทการตัดสินใจนี้ท า
ได้ใน ๔ บทบาท คือ ๑) ผู้ประกอบการ 
(entrepreneur) มีบทบาทในการแสวงหา พัฒนา
และริเริ่มโครงการใหม่ ๆ ให้กับองค์การ ผู้บริหาร
จะต้องสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่องค์การด้วย
การสร้างสรรค์งานใหม่ที่ เกี่ยวข้องกับภารกิจที่
ก าลังด าเนินการอยู่  ๒) ผู้แก้ไขความขัดแย้ง 
(disturbance handler) บทบาทในการแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นอาจเกิดจากการขัดแย้งภายในองค์การ
หรือขัดแย้งระหว่างองค์การ ๓) ผู้จัดสรร
ทรัพยากร (resource allocation) บทบาทนี้
ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจว่าหน่วยงานต่าง ๆ ใน
องค์การจะได้รับจัดสรรงบประมาณอย่างไร 
หน่วยงานไหนควรใช้อุปกรณ์และเครื่องมือแต่ละ
ประเภทเป็นจ านวนมากน้อยเพียงใด ควรจ้าง
พนักงานจ านวนเท่าใด และควรจัดโครงการใด ๔) 
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ผู้เจรจาต่อรอง (negotiator) บทบาทการเจรจา
ต่อรองนี้ผู้บริหารจะต้องกระท าในทุกระดับไม่ว่า
ระดับภายในหรือระดับภายนอก (ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,: ๒๕๔๐: 
๓-๔) 

กล่าวสรุปได้ว่า บทบาทและหน้าที่
ของผู้บริหาร คือ เป็นผู้จัดการศึกษาในระดับ
โรงเรียนให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารการศึกษา
สามารถ น าทักษะต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบันและความ
ต้องการของสังคม บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษานั้นเป็นการใช้ภาวะผู้น าครอบคลุมงาน
ในความรับผิดชอบของโรงเรียนและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดเกิดขึ้นแก่นักเรียน สร้างความพึง
พอใจให้กับผู้ปกครองและชุมชน 
 
คุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหาร 

ค าว่า “จริยธรรม” นั้น ส่วนใหญ่นัก
สังคมวิทยาจะมองเป็นบรรทัดฐานประเภทหนึ่งที่
ถูกสร้างขึ้นมาแล้วน าไปใช้กับบุคคลเป็นแนวทางที่
คนในสังคมเห็นพ้องต้องกันว่าเป็นความดี ความ
งามเป็นสิ่งที่กระท าแล้วคนอ่ืนเกิดประโยชน์ มี
ความสุขสงบเกิดขึ้นแก่คนที่อยู่รวมกันเป็นหมู่
คณะ โดยนัยนี้จริยธรรมจึงเป็นสิ่งที่อยู่ภายนอก
เป็นเครื่องมือที่ใช้เป็นแนวทางในการสร้างความมี
คุณธรรมให้กับบุคคล กล่าวคือเป็นแนวทางที่ผู้
ปฏิบัติปฏิบัติแล้วก่อให้เกิดสภาวะที่เป็นประโยชน์
ต่อผู้นั้น “จริยธรรม” และ “คุณธรรม” จึงเป็นสิ่ง
ที่คล้ายคลึงกันในหน้าที่ แต่มีความต่างกันในที่มา 
(สมบัติ  ทีฆทรัพย์, ๒๕๔๗: ๑-๒) 

นักบริหารต้องมีปัญญา คือ ความรอบ
รู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่และบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดย
สรุปนักบริหารต้องท าหน้าที่บริหารตน บริหารคน
และบริหารงาน ดังนั้นเขาต้องมีความรอบรู้

เกี่ยวกับตนเอง คนอ่ืน และงานในความรับผิดชอบ
นั้นคือ ต้องมีความรู้ ๓ เรื่อง ได้แก่ รู้ตน รู้คน และ
รู้งาน 

๑. รู้ตน หมายความว่า นักบริหารต้อง
รู้จักความเด่นและความด้อยของตนเอง การรู้
ค ว า ม เ ด่ น ก็ เ พ่ื อ ท า ง า น ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ความสามารถของตน ตามปกตินักบริหารมักมอง
เป็นความผิดพลาดของลูกน้องได้ง่าย แต่มองข้าม
ความผิดของตน ดังพุทธพจน์ว่า “ความผิดพลาด
ของคนอ่ืนเห็นได้ง่าย แต่ความผิดพลาดของตนเอง
เห็นได้ยาก” เมื่อนักบริหารท างานผิดพลาด 
ลูกน้องไม่กล้าบอกหรือแนะน า ดังนั้นนักบริหาร
ต้องหัดมองตนเองและตักเตือนตนเอง เช่น ถ้านัก
บริหารสั่งการหลายครั้งแต่ลูกน้องไม่เข้าใจ นัก
บริหารก็อย่าด่วนต าหนิลูกน้องว่าโง่เง่า บางทีตัว
เราเองอาจสั่งการไม่ชัดแจนก็เป็นได้ การที่นัก
บริหารมักมองไม่เห็นความผิดพลาดของตนเองนั้น
เป็นเรื่องธรรมดา เพราะวันหนึ่ง ๆ ดวงตาของเรา
มีไว้ส าหรับมองด้านนอกมันไม่ได้มองตัวเราเอง 
เวลาคนอ่ืนท าผิดพลาดเราจึงเห็นทันที แต่เวลาเรา
ท าผิดพลาดเองกลับมองไม่เห็น ดังนั้นเพ่ือส ารวจ
ตนเองนักบริหารต้องหัดมองด้านใน คือ เจริญ
วิปัสสนา ซึ่งแปลเป็นภาษาอังกฤษว่า Insight คือ
มองด้านในนั่นเอง วิปัสสนากรรมฐานเน้นเรื่องการ
เจริญสติ พิจารณากายเวทนา จิต และธรรม หรือ
ความดีและความชั่วในใจของเรา 

๒. รู้คน หมายถึง ความรวบรู้เกี่ยวกับ
คนร่วมงาน นักบริหารต้องรู้ว่าใครมีความสามารถ
ในด้านใด เพ่ือที่จะได้ใช้คนให้เหมาะกับงาน 
นอกจากนั้น นักบริหารต้องรู้จักจริตของคน
ร่วมงาน เพ่ือใช้งานที่เหมาะสมกับจริตของเขา 
จริตได้แก่คนที่ประพฤติบางอย่างเคยชินจนเป็น
นิสัยจริตจึงหมายถึงประเภทนิสัยของคนมี ๖ แบบ
ด้วยกันคือ ๑) ราคจริต คือ พวกรักสวยรักงาม มัก
ท าอะไรประณีตเรียบร้อยและใจเย็น คนพวกนี้
ชอบท างานที่ต้องใช้ความละเอียดประณีต ๒) 
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โทสจริต คือ พวกใจร้อน ชอบความเร็ว และมัก
หงุดหงิดง่ายถ้าถูกขัดใจ คนพวกนี้ชอบท างานที่
ต้องใช้ความรวดเร็ว ๓) โมหจริต คือ พวกเขลาซึม 
ขาดความกระตือรือร้นท างาน อืดอาด เฉื่อยชา 
ชอบหลับในที่ท างานเป็นประจ า ๔) สัทธาจริต คือ 
พวกเชื่อง่าย เวลามีข่าวเรื่องแปลกแต่จริง เชื่อ
หรือไม่พวกนี้จะเชื่อก่อนใคร คนพวกนี้ถ้าชอบใคร 
จะท างานให้เต็มที่ ๕) พุทธิจริต คือ พวกใฝ่รู้ เป็น
คนช่างสงสัย รักการศึกษาหาความรู้ มักต้องการ
รายละเอียดมากกว่าคนอ่ืน คนพวกนี้ถนัดท างาน
ด้านวิชาการ ๖) วิตกจริต คือ พวกช่างกังวล เป็น
คนไม่กล้าตัดสินใจ มักปล่อยเรื่องค้างไว้เป็น
เวลานาน โดยไม่ยอมลงนามหรือด าเนินการอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ถ้าเราต้องการคนใส่เบรคให้กับการ
ตัดสินใจของเราบ้างลองปรึกษาคนพวกนี้ คนจริต
ใดเราก็พอท างานร่วมกันกับพวกเขาได้ พวกที่นัก
บริหารต้องระวังให้มากคือ วิกลจริตที่แฝงเข้ามา
ในองค์การ 

๓. รู้งาน หมายถึง ความรอบรู้
เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบเพ่ือประโยชน์ใน
การวางแผนบรรจุบุคลากร อ านวยการและติดตาม
ประเมินผล ความรู้เรื่องงานมี ๒ ลักษณะ คือ 
รู้เท่าและรู้ทัน 

 “รู้เท่า” คือ ความรู้รอบด้านเกี่ยวกับ
งานว่ามีขั้นตอนอย่างไร และมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
คนอ่ืน ๆ อย่างไร และยังหมายถึงความรู้เท่าถึง
การณ์ ในเมื่อเห็นเหตุแล้วคาดว่าผลอะไรจะตาม
มาแล้วเตรียมการป้องกันไว้ เหมือนคนขับรถลง
จากภูเขาที่เขาชินกับเส้นทางว่าที่ใดมีเหวหรือเป็น
ทางโค้งอันตราย แล้วขับอย่างระมัดระวัง เมื่อถึงที่
นั่นความรู้เท่าจึงช่วยให้มีการป้องกันไว้ก่อน 

 “รู้ทัน” คือ ความรู้เท่าทัน
สถานการณ์ เมื่อเกิดปัญหาขึ้นก็สามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดี ดังกรณีของคนที่ขับรถลงจาก
ภูเขาแล้วรถเบรกแตก เมื่อเจอกับสภาพปัญหา
เช่นนั้นเขาตัดสินใจฉับพลันว่าจะท าอย่างไร นั่น

เป็นความรู้ทันเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (พระ
ธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ๒๕๔๙: ๔๘ 
– ๕๒) 

ดังนั้น ในสังคมไทยคาดหวังว่าผู้น าที่
ดีได้นั้นควรจะต้องมีคุณธรรมในเรื่องต่อไปนี้ 

๑. คุณธรรมต่อตนเอง (ครองตน) 
ได้แก่ การด าเนินชีวิตตามหลักธรรมของศาสนาก็
คือพระพุทธศาสนา สามารถท าได้โดย ละชั่ว ท าดี 
ท าใจให้บริสุทธิ์ ด าเนินชีวิตในสายกลางและการ
ด าเนินชีวิตตามครรลองของวัฒนธรรม 

๒. คุณธรรมต่อผู้อ่ืนและสังคม (ครอง
คน) ได้แก่ การเป็นแบบอย่างในการด าเนินชีวิต
และการท างานรู้คนรู้จริตของคนร่วมงานเพ่ือใช้
งานให้เหมาะสม รู้สภาวะของคน ความต้องการ
ของคน บุคคล ท้องถิ่นและรู้จักทันตนเอง รู้จักใช้
หลักมนุษย์สัมพันธ์เป็นแนวทางครองใจคนสร้าง
น้ าใจในการท างาน ตระหนักในการน าความคิด
และการปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาเสริมสร้าง
ภูมิธรรมภูมิปัญญา 

๓. คุณธรรมต่อหน้าที่การงาน (ครอง
งาน) ได้แก่ ความมีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อ
สังคม มีความมุ่งมั่นในการบริหารองค์กร มีความ
มุ่งมั่นในการท างาน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และ
วิบูลย์ โตวณะบุตร, ๒๕๔๒: ๑๐๐) 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้านการครองตน 

เมื่อกล่าวถึงพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ด้านการครองตน พบว่า มีหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาซึ่งเป็นที่ยอมรับในด้านนี้ คือ หลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ดังนั้นในหลักค าสอนของ
พระพุทธศาสนามีหลั กธรรมค าสอนหลาย
หลักธรรม ที่พระพุทธองค์ทรงสอนให้ชาวพุทธรู้จัก
การเสียสละเพ่ือความสงบสุขของตนเอง สังคม 
ครอบครัว และประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งหลักธรรม
เหล่านั้น ได้แก่ ฆราวาสธรรม ฆราวาส คือบุคคลผู้
ครองเรือนเป็นผู้มีเหย้ามีเรือน มีครอบครัว ซึ่ง
ประกอบด้วย บุตร ภรรยา สามีบิดา มารดา และ
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บริวารเครือญาติเป็นต้น เรียกอีกอย่างว่า 
“คฤหัสถ์” ผู้ครองเรือนจ าเป็นต้องมีคุณธรรม
ประจ าใจเพ่ือใช้ประพฤติปฏิบัติก าจัดความเสื่อม
เสีย เพ่ือสร้างครอบครัวให้เป็นปึกแผ่นมั่นคง เป็น
ฝั่งเป็นฝามีความสุขตามวิสัยของชาวบ้านทั่วไปจึง
ต้องรู้จักปรับปรุงตัวเองให้ก้าวหน้า เพ่ิมข้ึนจาก
การรักษาศีล และการปฏิบัติตามหลักทิฏฐธัม
มิกัตถประโยชน์ โดยยึดถือปฏิบั ติ ตามหลั ก 
“ฆราวาสธรรม” คือ มีคุณธรรมส าหรับการครอง
เรือน หรือธรรมเป็นหลักครองชีวิตของชาวบ้าน 

หลักฆราวาสธรรม ๔ มีมาในพระสุต
ตันปิฏก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค ซึ่งพระพุทธเจ้า
ได้ตรัสตอบปัญหาของอาฬวกยักษ์ มีความตอน
หนึ่งว่า “เชิญท่านถามสมณพราหมณ์เป็นอันมาก
เหล่าอ่ืนดูซิว่า ในโลกนี้มีอะไรยิ่งไปกว่าสัจจะ ทมะ 
จาคะและขันติฯ” (ส .ส. (ไทย) ๑๕/๘๔๕/๓๑๖) 

อนึ่ง ในขุททกนิกาย สุตตนิบาต ก็มี
ปรากฏเรื่องนี้เช่นเดียวกัน โดยพระพุทธองค์ตรัส
ด้วยค าถามของอาฬวกยักษ์ว่า “มีธรรมะของผู้
ครองเรือน ๔ คือ สัจจะ ทมะ ธิติ(ขันติ) และจาคะ 
ละโลกนี้ไปแล้วย่อมเศร้าโศก” (ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/
๓๑๑/๓๖๑) 

"ฆราวาสธรรม" คือ หลักธรรมส าหรับ
ผู้ครองเรือน ที่จ าเป็นต้องมีอยู่ประจ า เพ่ือเสริมให้
มีความสุขยิ่งขึ้น พระพุทธองค์ได้ตรัสกะยักษ์ ชื่อ
อาฬวกะ ปรากฎอยู่ในอาฬวกสูตร มี ๔ ประการ 
คือ ๑) สัจจะ คือ ความจริง ด ารงมั่นอยู่ในสัจจะ 
ซื่อตรง ซื่อสัตย์ จริงใจ พูดจริง ท าจริง เป็นเหตุ
น ามาซึ่งความเชื่อถือ หรือไว้วางใจได้ ๒) ทมะ คือ 
ฝึกตน ปรับปรุงตน บังคับควบคุมตนเองได้รู้จัก
ปรับตัว และแก้ไขปรับปรุงตนให้เจริญก้าวหน้าอยู่
เสมอ รวมทั้งการยอมรับและแก้ไขสิ่งบกพร่องของ
ตนด้วย ๓) ขันติคือ อดทน อดทนต่อความหนาว 
ร้อน หิว กระหาย ทนตรากตร า ทนต่อความเจ็บใจ 
ทนข่มอารมณ์ของตนได้ ทนต่อความยั่วยวนต่าง ๆ 
อดทนต่ออ านาจฝ่ายต่ า อดทนต่อการท าการงาน 

และ ๔) จาคะ คือ เสียสละ เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล 
ช่วยเหลือบ าเพ็ญประโยชน์ สละความโกรธ
ความเห็นแก่ตัว มีใจกว้างร่วมงานกับคนอ่ืนได้ 
สละอารมณ์ขุ่นมัวภายในจิตใจได้ 

ดังนั้น พฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้าน
การครองตน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ มีความ
จ าเป็นและมีความส าคัญในฐานะเป็นเครื่องมือ
ก ากับชีวิตมนุษย์ หรือเป็นหลักธรรมก ากับพัฒนา
ชีวิตมนุษย์ที่เป็นฆราวาส หรือผู้ครองเรือนให้สูงค่า
ขึ้น ซึ่งประกอบด้วยความประพฤติ ๔ ประการ คือ
ความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ การข่มใจ บังคับ
ควบคุมจิตใจตนเอง ความอดทน มุ่งมุ่นในการ
ท างานและการเสียสละ มีน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
และการปฏิบัติตามฆราวาสธรรม ๔ ประการนี้จะ
เป็นอานิสงส์ให้เกิดความสุข ความเอ้ืออาทร ความ
สมานฉันท์ของบุคคลในสังคมได้ในที่สุด 
 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้านการครองคน 

คุณธรรมต่อผู้ อ่ืนและสังคม ซึ่ง
หมายถึงการครองคนนั้น หมายถึง การเป็น
แบบอย่างในการด าเนินชีวิตและการท างาน รู้
จิตใจคน รู้จริตของเพ่ือนร่วมงานเพ่ือใช้งานให้
เหมาะสม รู้ภาวะของคน ความต้องการของบุคคล
ท้องถิ่นและรู้จักทันตนเอง รู้จัดใช้หลักมนุษย์
สัมพันธ์เป็นแนวทางครองใจคน สร้างน้ าใจในการ
ท างาน ตระหนักในการน าความคิดและการปฏิบัติ
เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาเสริมสร้างภูมิธรรม ภูมิ
ปัญญา (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย์ โตวณะ
บุตร, ๒๕๔๒: ๑๐๐) 

เมื่อกล่าวถึงพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ด้านการครองคน ผู้วิจัยพบว่ามีหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาซึ่งเป็นที่ยอมรับในด้านนี้ คือ หลัก
พรหมวิหาร ๔ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายดังต่อไปนี้ 

หลักพฺรหฺมวิหาร เป็นหมวดธรรมซึ่ง
พระโพธิสัตว์ทรงบ าเพ็ญและเผยแผ่อบรมสั่งสอน 
ในระหว่างการบ าเพ็ญบารมีหลายยุคหลายสมัย 
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การเจริญพรหมวิหาร ๔ จึงเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันมา
ตั้งแต่ก่อนพุทธกาล ดังข้อมูลที่ปรากฏในพระ
สุตตันตปิฎกหลายแห่ง เช่น มฆเทวสูตร มหาสุทัส
สนสูตร และมหาโควินทสูตร เป็นต้น แต่การเจริญ
พรหมวิหาร ๔ เหล่านั้น สามารถท าให้บรรลุผลได้
เพียงระดับหนึ่งเท่านั้น ยังไม่มีความสมบูรณ์พร้อม
ด้วยเหตุผลและวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลอย่าง
ครบถ้วนบริบูรณ์ เหมือนการเจริญพรหมวิหาร ๔ 
ซึ่งปรากฏอยู่ในค าสอนของพระพุทธศาสนา ดัง
พุทธพจน์ในเมตตาสหคตสูตรว่า “เมตตาเจโต
วิมุตติ ที่บุคคลเจริญแล้วอย่างไร มีอะไรเป็นคติ มี
อะไรเป็นอย่างยิ่ง มีอะไรเป็นผล มีอะไรเป็นที่สุด... 
อนึ่ง อุเบกขาเจโตวิมุตติ... ภิกษุทั้งหลาย ในโลกนี้ 
พร้อมทั้งเทวโลก มารโลก พรหมโลก ในหมู่สัตว์
พร้อมทั้งสมณพราหมณ์ เทวดาและมนุษย์ เรายัง
ไม่เห็นบุคคลที่จะท าจิตให้ยินดีได้ ด้วยการตอบ
ปัญหาเหล่านี้ เว้นตถาคตหรือสาวกของตถาคต 
หรือผู้ที่ฟังจากค าสอนของตถาคตนี้” (ส .ม.(ไทย) 
๑๙/๒๓๕/๑๗๖-๑๗๗) 

จากพุทธพจน์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า
องค์ธรรมในพรหมวิหาร ๔ คือ เมตตา กรุณา 
มุทิตาและอุเบกขา ได้ถูกรวบรวมไว้เป็นหมวด
ธรรมหนึ่งในพระพุทธศาสนา ทั้งแบบแยกส่วนและ
แบบบูรณาการสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง 
ๆ ได้อย่างเหมาะสม ดังจะเห็นได้จากการที่พระ
พุทธองค์ทรงน าการเจริญพรหมวิหาร ๔ มาตอบ
ปัญหาของเสฏฐมานพและภารัทวาชมานพ และ
ทรงแนะน าให้ภิกษุแผ่เมตตาให้แก่ตระกูลพญางู ๔ 
ตระกูล เพ่ือป้องกันและคุ้มครองรักษาตน เป็นต้น 

ผู้ปกครองจะต้องกอปรไปด้วยธรรม
ส าหรับการประพฤติปฏิบั ติ ของผู้ ใหญ่หรื อ
ผู้ปกครองได้แก่ พรหมวิหาร ๔ คือ ธรรมประจ าใจ
ของผู้ประเสริฐหรือผู้มีจิตยิ่งใหญ่กว้างขวางดุจ
พรหม คือ ๑) เมตตา (ความรัก) คือ ความ
ปรารถนาดี มีไมตรี ต้องการช่วยเหลือให้ทุกคน
ประสบประโยชน์และความสุข ๒) กรุณา (ความ

สงสาร) คือ อยากช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความ
ทุกข์ใฝ่ใจที่จะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกยาก 
เดือดร้อนของคน และสัตว์ทั้งปวง ๓) มุทิตา 
(ความเบิกบานพลอยยินดี) คือ เมื่อเห็นผู้อ่ืนอยู่ดีมี
ความสุข ก็มีใจแช่มชื่นเบิกบาน เมื่อเห็นเขา
ประสบความส าเร็จงอกงามยิ่งขึ้นไป ก็พลอยยินดี
บันเทิงใจด้วย ๔) อุเบกขา (ความมีใจเป็นกลาง) 
คือ มองตามความเป็นจริง โดยวางจิตเรียบ
สม่ าเสมอมั่นคงเที่ยงตรงดุจตราชั่ง มองเห็นการที่
บุคคลจะได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุที่ตน
ประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัย วางตน และปฏิบัติไป
ตามความเที่ยงธรรม (ที.ม.(ไทย) ๑๐/๑๘๔/๒๒๖ ; 
ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๒๒๘/๒๓๒) 
 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้านการครองงาน 

การครองงานเป็นหลักธรรมที่น าไปสู่
ความส าเร็จ เพราะเป็นหลักธรรมที่ผู้ปฏิบัติแล้ว
เกิดความเจริญในหน้าที่การงาน บุคคลหรือ
ผู้บริหารหน่วยงานควรประพฤติปฏิบัติ เพ่ือให้
บังเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่งาน 
สามารถท างานส าเร็จตามเป้าหมายด้วยความ
เรียบร้อย รวดเร็ว ราบรื่น และถูกต้องตาม
ระเบียบของทางราชการ อันจะส่งผลดีต่อตนเอง
และสังคม ตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารที่ควร
จะต้ อ งด า เนิ นการ ให้ ง านบริ ห ารประสบ
ความส าเร็จและเป็นที่พึงพอใจโดยทั่วไป 

เมื่อกล่าวถึงพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ด้านการครองงาน พบว่ามีหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาซึ่งเป็นที่ยอมรับในด้านนี้ คือ หลัก
อิทธิบาท ๔  

อิทธิบาท ๔ นั้นผู้วิจัยได้ศึกษาตาม
หลักค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าเพ่ือจะใช้หลักการ
และแนวคิดให้ประสบผลส าเร็จตามหลักอิทธิบาท 
ที่ปรากฏในคัมภีร์พุทธศาสนาเถรวาท ที่ได้ตรัสไว้
ในพระไตรปิฎก เพ่ือจะให้เป็นข้อปฏิบัติหรือ เป็น
แนวทางให้ประสบผลส าเร็จและศึกษาเอกสาร 
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เพ่ือในการปฏิบัติธรรมก็ดี ในการเล่าเรียนศึกษา 
หรือประกอบการงานก็ดีเมื่อต้องการสมาธิเพ่ือให้
กิจที่ท านั้นด าเนินไปอย่างได้ผลดีก็พึงปลุกเล้าและ
ชักจูงอิทธิบาท ๔ อย่างนี้ ให้เกิดเป็นองค์ธรรมเด่น
น าขึ้นสักข้อหนึ่ง แล้วสมาธิความสุข สบายใจและ
การท างานที่ได้ผลก็หวังได้เป็นอย่างมากกว่าจะ
เกิดมีตามมาเองพร้อมกันนั้น การฝึกสมาธิหรือ
การปฏิบัติธรรมส่วนหนึ่งก็จะเกิดมีขึ้นในห้องเรียน 
ในบ้าน นา ในที่ท างานและสถานที่ทุกๆ แห่ง 

หลักอิทธิบาท แปลว่า ธรรมเครื่องให้
ถึงอิทธิ (ฤทธิ์หรือความสาเร็จ) หรือธรรมที่เป็น
เหตุให้ประสบความสาเร็จ หรือแปลง่ายๆ ว่า ทาง
แห่งความสาเร็จมี ๔ อย่าง คือ ฉันทะ (ความ
พอใจ) วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ(ความคิดจดจ่อ) 
และวิมังสา (ความสอบสวนไตร่ตรอง ) แปลให้จา
ง่ายตามลาดับว่า มีใจรักพากเพียรทา เอาจิตฝักใฝุ 
ใช้ปัญญาสอบสวน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. 
ปยุตโต), ๒๕๔๙: ๘๔๒) 

กล่าวสรุปได้ว่า พฤติกรรมเชิง
จริยธรรมด้านการครองงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ซึ่งมีองค์ประกอบทั้ง ๔ ประการ ประกอบด้วย 
ฉันทะมีความพอใจมุ่งมั่นอยากท างานให้ส าเร็จ 
วิริยะมีความพากเพียรไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค จิตตะ
มีความตั้งใจจดจ่อต่องานที่ได้รับมอบหมาย และ
วิมังสามีการคิดไตร่ตรองตรวจสอบโดยใช้ปัญญา
พิจารณา อิทธิบาท ๔ เป็นหลักธรรมที่ท าให้
ประสบความส าเร็จเป็นบันไดแห่งความสุขและ
ความส าเร็จ คนเราเมื่อมีความรัก ความพอใจ
ขยันหมั่นเพียรความเอาใจใส่ใคร่ครวญอยู่เสมอ
การท างานย่อมมีประสิทธิภาพและคนท างานก็
ย่อมมีความสุข เมื่อยึดหลักของอิทธิบาท ๔ แล้วก็
จะเป็นหลักของความส าเร็จจะต้องมีครบในธรรม

ทั้ง ๔ ประการ จะขาดในองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่งไม่ได้ เพ่ือบรรลุตามเป้าหมาย
ของงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

 
บทสรุป 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร
ในการบริหารสถานศึกษานั้น ควรมีการสนับสนุน
และส่งเสริมในการใช้หลักธรรม คือ หลักการครอง
ตน ครองคน และครองงาน ให้เกิดขึ้นภายใน
หน่วยงานสถานศึกษาอย่างแท้จริง ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อ
ผู้ร่วมงาน มีความซื่อตรง ซื่อสัตย์พูดจริง ท าจริง มี
ความเป็นผู้น าที่ดี มีความเสมอภาค ยุติธรรม ไม่
เอนเอียง รับฟังความคิดเห็น หรือปัญหาของ
ผู้ร่วมงานอย่างจริงใจ ความเอาใจใส่ดูแล 
สนับสนุนผู้ร่วมงานให้มีความเจริญก้าวหน้าใน
หน้าที่ ยกย่องเอาใจใส่ตามกาลอย่างเหมาะสม มี
ความมุ่งมั่นในการพัฒนางานด้วยความอุตสาหะไม่
ย่อท้อ กล้าเผชิญปัญหา บริหารงานโดยยึด
หลักการและความถูกต้องในการบริหารงาน 
คุณธรรมจริยธรรมเป็นเรื่องส าคัญส าหรับการ
บริหาร เป็นสิ่งก ากับควบคุมและสร้างส านึกในการ
ปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของกฎ กติกา กฎหมาย 
และศีลธรรมขององค์การหรือสังคม ซึ่งเป็น
เครื่องมือให้คนเคารพตนเองและผู้อ่ืน ท าสิ่งที่เป็น
ประโยชน์แก่ตนเองและผู้อ่ืน เมื่อผู้บริหารใช้
หลักการครองตน ครองคนและครองงาน ในการ
บริหารงาน ผู้ร่วมงานจะมีความเข้าใจที่ดีอัน
ก่อให้ เกิดความรักความสามัคคี ในหมู่คณะ 
ก่อให้เกิดการบริหารงานและท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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