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บทคัดย่อ 

ผู้บริหารโรงเรียน หรือผู้บริหารสถานศึกษา ถือเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่ส าคัญที่สุดใน
สถานศึกษาที่จะสามารถบันดาลให้การปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียนเกิดขึ้นได้ส าเร็จอย่างสมบูรณ์
ครบถ้วนในกระบวนการ เพราะผู้บริหารโรงเรียน คือ ผู้น า ที่จะชี้น า สั่งการ และวางกรอบทิศทางการ
บริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนที่เป็นไปตามกฎหมายและแนวนโยบายของรัฐ  ครูยุคใหม่ที่ก าลังท า
การปฏิรูปการเรียนรู้ย่อมปรารถนาผู้บริหารโรงเรียนยุคใหม่ ที่มีแนวการบริหารตอบสนองต่อการ
ปฏิรูปการเรียนรู้เช่นเดียวกัน ผู้บริหารยุคใหม่จะมีบทบาทอย่างส าคัญในการบริหารโรงเรียนตามแนว
การบริหารแบบใหม่ มีปรัชญา แนวคิด วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และวิธีการท างานที่สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เช่น มีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการศึกษา ใฝ่รู้ และติดตามข้อมูล
ข่าวสารให้ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ความเปลี่ยนแปลงของสังคม ประเทศ และในโลกอยู่เสมอ มี
แนวทางการบริหารจัดการแบบกระจายอ านาจ หรือการบริหารจัดการแบบที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(School-Based Management) 

โดยการตัดสินใจในลักษณะของการมีส่วนร่วม เช่น การร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษา 
ทีมงานบุคลากรโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน มีทักษะและกระบวนการบริหารที่ครบวงจร (PDCA) 
คือ  มีการวางแผน น าไปปฏิบัติ ตรวจสอบหรือประเมินผล และปรับปรุงแก้ไข เพ่ือวางแผนงานใหม่
ให้ดีขึ้น พยายามท าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเตรียมรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาผู้บริหาร
สถานศึกษาควรสนับสนุน ส่งเสริมครูให้สามารถท าการปฏิรูปการเรียนรู้อย่างทั่วถึง โดยเอ้ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ครูในด้านต่างๆ ทั้งการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะของครู ส่งเสริมให้
ก าลังใจครูในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ ส่งเสริมงานวิจัย ส่งเสริมการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับสาระและความต้องการของชาติ ของทองถิ่น และผู้เรียน มีการ
ประเมินผลในรูปแบบที่หลากหลาย จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนให้เอ้ือ
ต่อการแสวงหาความรู้ของผู้เรียน จัดหางบประมาณ ทรัพยากรบุคคล สื่อและอุปกรณ์การเรียนการ
สอนที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของครูอย่างเต็มที่ 
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Abstract 
School administrators or educational institution administrators are the 

most important in educational institutions to be able to inspire learning reform in 
schools reform successfully and completely.  The executives can direct, command, 
lead and set a framework in school direction and management in compliance with 
the laws and policies of the state. Young-blood teachers in the age of learning 
reform wish to have modern school administrators having management style 
relevant to learning reform. Modern administrators have philosophy, idea, vision, 
strategy and working method in line with the National Education Act, such as vision 
in education management, learned, keep in touch with up-to-date situations, and 
decentralized administration or school-based management.   

The administrators make a coordinative decision, such as with school 
board, students’ parents and community and have close-circle management skills 
(PDCA): plan, do, check and act.  The administrators have to carry on education 
quality assurance in schools continuously for the external assessment from The 
Office for National Education Standards and Quality Assessment. School 
administrators should support and encourage teachers in learning reform thoroughly, 
facilitate the teachers in training and in knowledge and skills development, 
encourage teachers to work, arrange learning activities, and give support in research 
and course revision relevant to the requirement of nation, area and learners. The 
administrators should have variety of evaluation systems, adjust school environment 
suitable to learning resources and manage budget, human resources, media and 
teaching and learning instrument. 
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บทน า 

ระบบการศึกษาของประเทศไทยที่
ผ่านมา มีนักวิชาการทางการศึกษาหลายท่าน
แสดงความเห็นเกี่ยวกับการศึกษาของไทย ซึ่ง
ได้ผลสรุปเป็นแนวเดียวกันว่า ระบบการศึกษา
ไทยที่ผ่านมามีปัญหา ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
โดยเฉพาะปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา 

การจัดการศึกษาของไทยยังมีปัญหา
ด้านคุณภาพและประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบถึง

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียน ด้วยเหตุ
ขณะนี้ประเทศไทยใช้งบประมาณเพ่ือการศึกษา
มากกว่าทุกกระทรวง งบประมาณในหนึ่งปีทั้ง
ของกระทรวงศึกษาธิการ กับทบวงมหาวิทยาลัย
รวมกันเป็นเงินถึง ๒ แสนกว่าล้านบาท และ ไม่
นับรวมของกระทรวงอ่ืน ๆ ที่จัดการศึกษา เช่น 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม เป็นต้น 
ซึ่งถ้านับรวมก็จะเป็นวงเงินมหาศาล  ถึงแม้ใช้
งบประมาณเพ่ือการศึกษามากเช่นนี้   แต่
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กไทยก็ยังไม่ได้
คุณภาพ มีอะไรเกิดขึ้นกับระบบการศึกษา ทั้งที่
ลงทุนมากแต่ไม่ได้ผล๑ 

จากการจัดอันดับความสามารถใน
การแข่งขันระดับนานาชาติของ International 
Institute for Management Development 
(IMD) ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ซึ่งได้ศึกษาจัด
อันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ต่าง ๆ รวม ๔๗ ประเทศ๒ ผลปรากฏว่า “ในปี 
๒๕๔๓ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประเทศ
ไทยอยู่ในอันดับที่ ๔๗ ซึ่งเป็นอันดับสุดท้าย” 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
และวิทยาศาสตร์ เมื่อพิจารณาจากผลการแข่งขัน
โอลิมปิกวิชาการ ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๓๙-๒๕๔๓ 
พบว่า “ในภาพรวมประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ต่ า
กว่าจีน ไต้หวัน เกาหลี และเวียดนามมาโดย
ตลอด” และที่น่าตกใจอย่างยิ่ง มีผลวิจัยชี้ว่า 
“คุณภาพการศึกษาไทยรั้งอยู่ในอันดับ ๘ ใน
อาเซียน” 

สถาบันวิจัยของส านักพิมพ์ต ารา 
Pearson จัดอันดับการศึกษาของไทยอยู่ในกลุ่ม
สุดท้าย มีคะแนนต่ าที่สุด ระดับอุดมศึกษาแย่
หนัก ถูกจัดอยู่อันดับ ๘ ตามหลังกัมพูชาและ
ฟิลิปปินส์ พร้อมกับยกย่องมาเลเซียว่า เดินหน้า
พัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ดีเยี่ยม 

สภาการศึกษา (สกศ.) จัดการประชุม
ระดมความเห็นเรื่อง “การพัฒนากรอบและทิศ
ทางการวิจัยทางการศึกษาของประเทศ (พ.ศ. 

                                                           

        ๑เกษม วัฒนชัย, ธรรมาภิบาลกับบทบาทของ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น , 
(กรุงเทพมหานคร:  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, ๒๕๔๖), หน้า ๕.  
        ๒เพ็ญจันทร์ นครอินทร์, สมรรถนะการศึกษา
ไทยในเวทีโลก, (กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , ๒๕๔๔), หน้า ๙, 
๓๖. 

๒๕๕๕-๒๕๕๘) เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล” ซึ่ง ศ. 
(พิเศษ) ภาวิช ทองโรจน์๓  กล่าวบรรยายพิเศษ
เรื่อง “ยุทธศาสตร์การวิจัยเพ่ือขับเคลื่อนการ
พัฒนาการศึกษาไทยตามนโยบายด้านการศึกษา
ของรัฐบาล” ตอนหนึ่งว่า ประเทศไทยถูกสะท้อน
ภาพคุณภาพการจัดการศึกษาที่ตกต่ าลงทุกปี 
อาทิ ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของไทยจัดอยู่ใน
อันดับ ๖ ของประเทศในกลุ่มอาเซียน โดยไทย
ตามหลังเวียดนาม ขณะที่ระดับอุดมศึกษาอยู่
อันดับ ๘  ซึ่งเป็นที่น่าตกใจว่าเราตามหลัง
กัมพูชาและฟิลิปปินส์ ทั้งนี้ พบว่าการจัดอันดับ
ของหน่วยงานอ่ืนๆ ไทยก็ถูกจัดอันดับต่ าลงเรื่อย 
ๆ ขณะที่ประเทศมาเลเซียมีดัชนีว่าก าลังก้าวเข้า
สู่วิสัยทัศน์ที่ได้ประกาศไว้ว่า ปี ค.ศ. ๒๐๒๐ 
ม า เ ล เ ซี ย จ ะ เ ป็ น ป ร ะ เ ท ศ ที่ พั ฒ น า แ ล้ ว 
สถาบันวิจัยของส านักพิมพ์ต ารา Pearson จัด
อันดับการศึกษาของไทยอยู่ในกลุ่มสุดท้าย ซึ่ง
เป็นกลุ่มที่มีคะแนนต่ าที่สุด โดยสถาบันแห่งนี้ได้
วิจัยและมีข้อสรุปว่า เงินทุนไม่ใช่ปัจจัยส าคัญ
ที่สุดของการมีระบบการศึกษาที่ดี และการที่ครู
อาจารย์มีเงินเดือนสูงก็ไม่ได้หมายความว่า จะมี
ความสามารถทางการสอนสูงตามไปด้วย ส าหรับ
ประเทศไทยในช่วง ๒-๓ ปีที่ผ่านมา เราผลักดัน
เรื่องเงินเดือนครู ซึ่งเป็นสิ่งที่ดี แต่เราก็ต้องเร่งรัด
ครูในเรื่องประสิทธิภาพในการสอนควบคู่กันไป
ด้วย 

การจะแก้ไขปัญหาวิกฤติการศึกษา
ของชาตินั้น รัฐบาลนี้มีนโยบายที่จะปฏิรูป
หลักสูตรและปฏิรูปครู โดยขณะนี้หลักสูตรขั้น
พ้ืนฐานอยู่ในระหว่างการปรับรื้อ ส่วนการปฏิรูป
ครูนั้นจะต้องเร่งวางระบบการผลิตและพัฒนาที่
                                                           

        ๓อดีตเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(กกอ.) ที่ปรึกษา รมว.ศึกษาธิการ, “ตะลึง! ผลวิจัย ช้ี 
คุณภาพการศึกษาไทยรั้งอันดับ ๘ ในอาเซียน” สืบค้น
ใน http://aec.kapook.com. 
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ชัดเจน เนื่องจากที่ผ่านมาหน่วยงานต่าง ๆ 
ออกมาระบุว่าอีก ๑๐ ปีข้างหน้าจะมีครูที่
เกษียณอายุราชการ ๒๐๐,๐๐๐  อัตรา แต่
สถาบันการผลิตครูกลับไม่มีทิศทางที่ชัดเจนใน
การผลิตครู โดยพบว่าในปีพ.ศ. ๒๕๕๕  มีอัตรา
ว่างเพ่ือบรรจุครู ๑,๕๐๐ อัตรา แต่มีผู้จบครูมา
สมัคร ๑๙๐,๐๐๐ คน แสดงว่ามีผู้ที่มีใบประกอบ
วิชาชีพครูไม่มีงานท ากว่า ๒๐๐,๐๐๐ คน ขณะที่
สถาบันการผลิตรับนักศึกษาเฉลี่ยปีละ ๕๐,๐๐๐ 
คน และที่น่าตกใจมากกว่านั้นคือ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ 
รับนักศึกษาปี ๑ คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
พุ่งสูงถึง ๑๐๐,๐๐๐ คน ดังนั้นในอีก ๕ ปี เราจะ
มีบัณฑิตที่จบด้านครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ หลาย
แสนคน ซ่ึงจะเป็นฝันร้ายของวงการศึกษาใน
อนาคตแน่นอน 

ท่ามกลางกระแสวิพากษ์วิจารณ์
อย่างรุนแรงถึง “คุณภาพการศึกษาไทย” ว่าเป็น
ยุคที่ “ตกต่ า” จนสังคมต้องตั้งค าถามอย่าง
จริงจังว่า “คุณภาพการศึกษาไทยด้อยลงจริง
หรือ?” ถ้าจริงใครบ้างที่จะต้องมีส่วนรับผิดชอบ
ในเรื่องนี้  รัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ 
หน่วยงานต้นสั งกัด  สถานศึกษา ผู้ บริหาร
สถานศึกษา ครู อาจารย์ หรือผู้ปกครอง แต่
แน่นอนว่า ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หน่วยงานที่มี
บทบาทในการสะท้อนให้สังคมเห็นว่า การจัดการ
ศึกษาที่ผ่านมามี “คุณภาพ” หรือไม่  สมศ. ก็
เลี่ยงไม่พ้นที่จะต้องตอบค าถามเหล่านี้ หากจะ
กล่าวถึง “ผลผลิตของการจัดการศึกษา” ที่เห็น
ชัดเจนที่สุดก็คือ “คุณภาพเยาวชน” จึงมีค าถาม
ขึ้นมาว่า ทุกวันนี้เยาวชนมีคุณภาพด้อยลงจริง
หรือ? แล้วอะไรคือตัวที่จะบ่งบอกถึงความมี
คุณภาพ หรือด้อยคุณภาพ 

ในศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งเป็นยุคแห่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศคงปฏิเสธไม่ได้ว่าเยาวชน
ในยุคนี้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการ

เ รี ยนรู้ ก าร ใช้ เทคโน โลยี ได้ อย่ า ง รวด เ ร็ ว 
คล่องแคล่ว ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Networks) ทั้งไอแพด ไอโฟน เกิดการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างรวดเร็ว ไร้พรมแดน จาก
แหล่งข้อมูลที่กว้างไกลไปทั่วโลกเข้าสู่โลกแห่ง
สังคมออนไลน์ 

เมื่อมองจากการประเมินมาตรฐาน
ขั้นต่ าของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สิ่งเหล่านี้ก็
พอจะสะท้อน “คุณภาพเด็ก” ให้เห็นได้ในระดับ
หนึ่ง แต่ถ้ามองทางด้าน “ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน” ที่วัดจากคะแนนการทดสอบระดับชาติ 
หรือ O-NET ท าให้หลายฝ่าย กังวลใจ เพราะ
คะแนนที่ออกมาจะค่อนข้างต่ า จะเห็นได้ว่าส่วน
ใหญ่ผลคะแนนไม่ถึงร้อยละ ๕๐  ถามว่า ถ้าเอา
ตัวเลขพวกนี้มาวิเคราะห์ “คุณภาพเด็ก” น่าเป็น
ห่วงไหม? ก็ตอบได้เลยว่า น่าเป็นห่วง ซ่ึงทุกฝ่าย
จะต้องหันมาให้ความส าคัญและระดมสรรพก าลัง 
ในการร่วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
คุณภาพการศึกษาไทย ใครคือผู้รับผิดชอบ? 

บุคคลที่เกี่ยวข้องในการศึกษาไทย
จะต้องกลับมามองว่า ได้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง
มากน้อยเพียงใด หน้าที่ของพ่อแม่ผู้ปกครองให้
ความใส่ใจพัฒนาบุตรหลาน ให้ความร่วมมือกับ
สถานศึ กษา  ให้ มี ประสบการณ์ จริ ง  ตื่ น รู้ 
รับผิดชอบในสิ่งที่ตนกระท า หน้าที่ของผู้บริหาร 
ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา  ให้
ความรู้ จัดประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้ เพ่ือ
พัฒนาผู้ เรียนไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ให้
ครอบคลุม ให้เกิดการพัฒนาไปสู่ความเป็นมนุษย์
อย่างมีขั้นตอน โดยด าเนินงานให้เป็นไปตาม
นโยบายของต้นสังกัด ตามที่ได้ก าหนดไว้เป็น
ปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา ให้
บรรลุเป้าหมายที่วางเอาไว้ในการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษา โดยเฉพาะบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งถือเป็น “ผู้รับผิดชอบ” โดยตรง 

ผู้ บ ริ ห ารสถานศึ กษา  เป็ นผู้ ที่ มี
ความส าคัญในการบริหารงานในสถานศึกษา การ
จัดการใดๆ จะสามารถด าเนินงานไปได้ดี มี
ประสิทธิภาพ ก็ขื้นอยู่กับผู้บริหาร และเมื่อโลกมี
ความเจริญก้าวหน้าเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว การบริหารและตัวผู้บริหารจะต้องมี
ศักยภาพในการบริหารให้ทันเหตุการณ์ มีผู้ให้
ความหมายของผู้บริหารศึกษาไว้หลายท่าน ดังนี้ 

ผู้ บ ริ ห ารสถานศึ กษา  หมายถึ ง 
บุ คล ากรวิ ช าชี พที่ รั บผิ ดชอบการ บริ ห า ร
สถานศึกษา แต่ละแห่งทั้งของรัฐและเอกชน๔ คือ 
บุ คคลซึ่ ง ปฏิ บั ติ ง าน ในต า แหน่ ง ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษา ภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษาปฐมวัย ขั้นพ้ืนฐาน 
และอุดมศึกษา ต่ ากว่าระดับปริญญาทั้งรัฐและ
เอกชน๕ คือ ผู้น าโรงเรียนให้บรรลุความส าเร็จ
ตามภารกิจและบทบาทหน้าที่ของโรงเรียน โดย
อาศัยความรู้ความสามารถ คุณลักษณะที่เอ้ือ
โดยเฉพาะ และอาศัยกระบวนการบริหารที่เน้น
การมีส่วนร่วมของบุคคล ทุกฝ่าย ทุกสถาบัน ทุก
องค์ ก รที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ภ าย ในและภายนอก
สถานศึกษา๖ เป็น บุคคลที่รับบทบาทการบริหาร
สถานศึกษาหรือท าหน้าที่ผู้น าสถานศึกษา โดย
อาศัยความรู้ความสามารถและคุณลักษณะ
                                                           

        ๔ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งซาติ, 
อบรมผู้บริหารสถานศึกษา หมวด ๔, เอกสาร
ประกอบการอบรมหลักสูตร, (กรุงเทพมหานคร : พริก
หวานกราฟฟิค, ๒๕๔๐), หน้า ๗.  
        ๕ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, พระราชบัญญัติ
สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา ๒๕๔๖, พิมพ์ครั้งที่ 
๘, (กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๘), หน้า 
๓. 
        ๖ ธีระ รุญเจริญ, การบริหารโรงเรียนยุคปฏิรูป
การศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี ๒,  (กรุงเทพมหานคร : ข้าวฟ่าง
,  ๒๕๔๖), หน้า ๑. 

เฉพาะตัวเพ่ือบรรลุความส าเร็จตามภารกิจ ตาม
วัตถุประสงค์ที่ ได้ตั้งไว้  และเป็นผู้ที่มีบทบาท
ส าคัญในการในการบริหารงานในสถานศึกษาให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมาตรฐานของ
ส านักงานตรวจสอบมาตรฐานศึกษาแห่งชาติ 
ดังนั้น บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามแนวทางของการปฏิ รูปการศึกษา ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
มี ๒ ด้าน คือ ๑) การจัดการศึกษาให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมาย หลักการ แนวทาง รูปแบบการจัด
การศึกษา หลักสูตร และกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน ๒) การบริหารการศึกษาให้เป็นไป
ตามแนวทางการบริหารงานที่ก าหนดไว้ ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
โดยเน้นการบริหารแบบมีส่วนรวมของหลายฝ่าย
รวมทั้งมารดาบิดา ผู้ปกครอง องค์กรของรัฐและ
เอกชน ตลอดทั้งชมรม มูลนิธิ สมาคมต่างๆ ใน
สังคม๗ 

คุณภาพ (Quality) มีลักษณะเป็น
นามธรรมมากกว่ารูปธรรม คุณภาพเกี่ยวข้องกับ
มาตรฐานและความเป็นเลิศ หมายถึง ความตรง
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ความมีประสิทธิภาพโดย
การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าที่สุด และความสามารถ
ในการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า๘ เป็น

                                                           

        ๗ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 
สภาพและปัญหาการบริหารและการจัดการศึกษาขั้น
พ้ื น ฐ า น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย , 
(กรุงเทพมหานคร : สกศ. วี .ที .ซี . คอมมิวนิเคช่ัน, 
๒๕๔๕), หน้า ๑๗-๑๘. 
        ๘สุวรรณา นาควิบูลย์วงศ์ ,  “รูปแบบความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ เพื่อความส าเร็จในการ
บริห ารงานวิ ชาการของมหาวิทยา ลั ย เอกชน”, 
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต,  (บัณฑิต
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ความตรงตามลักษณะเฉพาะและมาตรฐานใน
การใช้ประโยชน์องค์กร คือยึดองค์กรเป็นหลักใน
การพิจารณา ความเหมาะสมในการใช้ผลิตภัณฑ์
หรือบริการ คือยึดความพึงพอใจของลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการเป็นหลัก คือ การตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าในราคา
ประหยัดคือ ยึดความพึงพอใจของลูกค้าและ
องค์การเป็นหลัก ซึ่งคุณภาพขึ้นอยู่กับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการผลิต เมื่อปัจจัยเปลี่ยนไป 
คุณภาพก็จะเปลี่ยนไป ทั้งนี้ทางการศึกษามักจะ
พิจารณาคุณภาพในลักษณะประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอน 
ความสามารถในการแก้ปัญหา วิเคราะห์ วิจารณ์ 
และสิ่งที่จะท าให้มีคุณภาพ คือการปรับปรุงการ
เรียนการสอน๙ กล่าวโดยสรุปหัวใจส าคัญของ
คุณภาพ คือ ความถูกต้องและความเหมาะสม
ของกระบวนการด าเนินงานต่างๆ  โดยตระหนัก
ถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ(ผู้เรียน)เป็น
ส าคัญ ดังนั้น เมื่อกล่าวถึงคุณภาพการศึกษา 
สถาบันการศึกษาทุกระดับจึงต้องให้ความส าคัญ
กับนักเรียน และตระหนักถึงการควบคุม การ
พัฒนา การประกัน และการปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 
(Total Quality Management : TQM) เป็น
การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การฝึกอบรม 
และท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  ซึ่ ง
ประกอบด้วยหลักส าคัญ ๒ ประการ คือ การ
ด าเนินการบนพ้ืนฐานเกี่ยวกับบุคคลและการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานที่น ามาใช้

                                                                                 

วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๙), หน้า 
๗๒. 
        ๙Baumgart, N, Equity, Quality and Cost 
in Higher Education, (Bangkok : UNESCO 
Principal Regional Office For Asia and the 
Pacific, 1987),  p. 81-85. 

ปรับปรุงคุณภาพ คือการด าเนินงานเกี่ยวกับ
บุคลากร การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงาน 
การใช้ผู้ประกอบการจากภายนอก การท าให้
เวลาในกระบวนการด าเนินงานลดลง และการน า
วิธีการทางสถิติมาใช้ไนกระบวนการควบคุม การ
บริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ เน้นเรื่องของ
คุณภาพ การดูแลในเรื่องของการควบคุมคุณภาพ 
การรับประกันคุณภาพ และการจัดการคุณภาพ
ในภาพรวม เพราะ เชื่อว่า เมื่อจัดการเรื่อง
คุณภาพให้ดีแล้วก็จะท าให้โรงเรียนได้เปรียบใน
การแข่งขัน การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การที่
น าโดยผู้บริหารระดับสูงและมีการด าเนินงานทั่ว
ทั้งโรงเรียน เพ่ือที่จะท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างความพึงพอแก่
ลูกค้าประกอบด้วยหลักการ ๔ ข้อ ได้แก่ ๑) การ
ท าให้การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่ง
ส าคัญอันดับแรกในโรงเรียน ๒) ให้บุคลากรทุก
คนเข้ามามีส่วนร่วม ๓) การรับฟัง เรียนรู้จาก
บุคลากรและลูกค้า (ผู้เรียน)๔) การใช้มาตรฐานที่
ถูกต้องในการที่จะระบุและจัดการกับปัญหาที่
เกิดข้ึน 

ก า ร บ ริ ห า ร คุ ณ ภ า พ  เ ป็ น ก า ร
ด าเนินงานของผู้บริหารระดับสูง สนับสนุนให้เกิด
การด าเนินการทั้งโรงเรียนเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่องและสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัลูกค้า(ผู้เรียน) คือ 

๑. ด าเนินการบนฐานเกี่ยวกับบุคคล 
(People Orientation) บุคลากรทุกคนภายใน
โรงเรียนควรมุ่งให้ความส าคัญต่อการเพ่ิมคุณค่า
ในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ โดยตระหนักว่า บุคคลเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด ซึ่งบุคคลนี้หมายถึง
ผู้ด าเนินการผลิตสินค้าหรือ บริการ และผู้ที่ได้รับ
สินค้าหรือบริการเหล่านั้น ซึ่งมีขอบข่ายการ
ด าเนินงานดังต่อไปนี้  

๑) ให้ความส าคัญมากที่สุดต่อการ
เพ่ิมคุณค่าในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ (Delivering 
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Customer Value is Most Important) 
วัตถุประสงค์ของ TQM จะมุ่งเน้นให้ความส าคัญ
กับบุคคล ทรัพยากร และกระบวนการ
ด าเนินงาน เพ่ือท าให้สินค้าหรือบริการที่ลูกค้า
ได้รับมีคุณค่าเพ่ิมข้ึน 

๒) บุคคลมุ่งให้ความส าคัญในเรื่อง
คุณภาพ ถ้าพวกเขาได้รับอ านาจ (People will 
Focus on Quality if Given Empowerment) 
TQM มีสมมุติฐานว่า บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ต้องการ การปรับปรุงคุณภาพ ถ้าได้รับอ านาจใน
การตัดสินใจ นอกจากนี้ ลูกค้าก็สามารถเป็น
องค์ประกอบ ที่ส าคัญต่อการปรับปรุงคุณภาพ
ด้วยเช่นกัน ถ้าเปิดโอกาสให้พวกเขาได้แสดง
ความปรารถนา 

๓) TQM ต้องจัดให้มีการจัดฝึกอบรม 
การท างานเป็นทีม และการประสานงาน (TQM 
Requires Training Teamwork and Cross-
Functional Efforts) บุคลากรและบุคคลที่
เกี่ยวข้องจ าเป็นได้รับการฝึกอบรมเป็นอย่างดี 
และพวกเขาเหล่านั้นต้องด าเนินการในรูปแบบ
ของทีม การท างานเป็นทีมเป็นเรื่องส าคัญ เพราะ
เมื่อเกิดปัญหาใดปัญหาหนึ่ง จ าเป็นจะต้องมี
หลายหน่วยงานเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง 

๒. การด าเนินการบนฐานของการ
ปรับปรุงกระบวนการ (Improvement 
Orientation)ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ด าเนินงาน เป็นกิจกรรมที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง
เพ่ิมมากขึ้นทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์การ 
และท า ให้ เ กิ ดกับทุ กส่ วน ใน โ ร ง เ รี ยน  ซึ่ ง
ประกอบด้วยเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

๑) ความสิ้นเปลืองจะเกิดขึ้นน้อย
กว่า ถ้าท าถูกต้องเสียตั้งแต่แรก (It’s Less 
Expensive to do it Right the First Time) 

๒) เป็นเรื่ องที่ ดีกว่ าที่ จะท าการ
ปรับปรุงเล็กๆ น้อยๆ อยู่ตลอดเวลา (It’s Better 

Expensive to do Small Improvements the 
Time) 

๓) มาตรฐานที่ถูกต้องแน่นอนจะต้อง
เกิดจากปัจจัยผันแปรต่างๆ (Accurate Standard 
must be Followed to Eliminate Small 
Variation)  TQM จะเน้นเรื่องการรวบรวมข้อมูล
อย่างละเอียดในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
ด าเนินงานและการใช้มาตรฐานที่ถูกต้องในการ
ประเมินความก้าวหน้าและปัจจัยผันแปรต่างๆ ซึ่ง
เป็นเหตุท าให้คุณภาพลดลงไปอีก 

๔) ผู้บริหารระดับสูงต้องผูกพันอย่าง
เหนียวแน่น (There Must be Strong 
Commitment from Top Management) 
บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องจะไม่ให้ความส าคัญใน
การปรับปรุงให้ เ พ่ิมมากขึ้น นอกเหนือจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาจะบอกกับบุคลากรใน
องค์ ก า ร ว่ า  พ ร้ อมที่ จ ะสนั บ สนุ น ต่ อ ก า ร
ด าเนินการที่มีคุณภาพสูง 

เทคนิค TQM (TQM tcchniques) 
มีเทคนิคอยู่หลายแบบที่จะใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพ เช่น ส่ วนที่ เกี่ ยวกับบุคลากร คือ 
บุคลากรที่ใช้ TQM จะได้รับอ านาจในการ
ตัดสินใจมากกว่าบุคลากรในโรงเรียนที่ไม่ได้ใช้ 
TQM  เพร าะกลุ่ มบุ ค คล เหล่ านี้ จ ะมี ส่ ว น
เกี่ยวข้องในการค้นหาโอกาสในการปรับปรุง
คุณภาพ และการให้บริการภายใต้เงื่อนไขต่างๆ 
เช่น มีการใช้เครื่องมือ วงจรคุณภาพ 
 
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

ล าดับขั้นตอนของแนวคิดในการ
พัฒนาคุณภาพสมัยใหม่ คือ การควบคุมคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพ และการบริหารงาน การ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การ บุคลากร มีหน้าที่ส าคัญ ๙ ประการ 
ได้แก่ ๑) เป็นภารกิจของทุกฝ่าย ๒) ทุกสายงาน
ตรวจสอบคุณภาพ/ วิเคราะห์/ ปรับปรุง ๓) 
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ปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือคุณภาพที่ดีข้ืน ๔) เน้น
การสร้างคุณภาพในจิตส านึกว่ามิใช่การควบคุม 
บังคับ ๕) ปรับปรุงคุณภาพ ให้ต้นทุนการผลิต
ต่ าลง ๖) คุณภาพ การผลิต เป็นเรื่องเดียวกัน 
(ไม่ล่าช้า) ๗) เป้าหมายของเสียต้องเป็นศูนย์ 
(Zero) ๘) เน้นปรับปรุงคุณภาพเพ่ือลดต้นทุน 
และ ๙) ให้มีความสามัคคีกันในกิจการกลุ่ม 

หลั กการ ในการ พัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา โดยใช้หลักการ ๑๔ ข้อ ได้แก่ ๑) 
ก าหนดเป้าหมายที่แน่นอนในการปรับปรุง ๒) 
การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหม่ๆ ๓) สร้าง
คุณภาพโดยยึดมั่นการตรวจสอบ (Inspection) 
๔) ต้องสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้รับบริการ สนใจ 
ยอมรับแนวคิด รวมทั้งการตอบสนองเพ่ือให้
ผู้รับบริการพึงพอใจ ๕) ปรับปรุงระบบการผลิต 
การบริการอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง ๖) มี
หน่วยงานการฝึกอบรม ๗) สร้างภาวะผู้น าให้
บุคลากร และมีการนิเทศผู้ปฏิบัติงาน ๘) ขจัด
ความกลัวที่จะเป็นอุปสรรคในการปรับปรุง
ประสิทธิผลของบุคลากรทั้งหมด ๙) ทุกแผนก
ต้องร่วมกันท างานเพ่ือสัมฤทธิผลของงาน ๑๐) 
มุ่ งคุณภาพเป็นหลัก ไม่ยึดติดค าขวัญหรือ
เป้าหมายแต่เพียงอย่างเดียว กระตุ้นให้ทุกคนมี
แรงจูงใจที่จะท างาน ๑๑) เน้นการท างานโดย
ค านึงถึงคุณภาพมากกว่าการมุ่งปริมาณ ๑๒) 
ขจัดสิ่งที่เป็นอุปสรรคการท างานของบุคลากร 
๑๓) สนับสนุนให้มีการศึกษา อบรม มีโปรแกรม
การปรับปรุงตนเองของบุคลากร และ ๑๔) จัด
คนให้ท างานตามความเหมาะสม เ พ่ือการ
เปลี่ยนแปลงที่มีคุณภาพ 

นอกจากนี้  ยั ง ได้ เสนอวงจรการ
ควบคุมคุณภาพ PDCA ประกอบด้วย  

๑. Plan (วางแผน) หมายถึง การ
วางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุม
ถึ ง ก า ร ก า หนดหั ว ข้ อที่ ต้ อ ง ก า รป รั บป รุ ง
เปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การ

แ ก้ ปั ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
ประกอบด้ วยการก าหนด เป้ าหมาย  หรื อ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน การจัดอันดับ
ความส าคัญของเป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน 
ก าหนดระยะเวลาการด า เนินงาน ก าหนด
ผู้ รั บผิดชอบหรือผู้ ด า เนินการและก าหนด
งบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ
การด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้สามารถ
คาดการณ์สิ่งที่ เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลด
ความสูญเสียต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนในองค์การได้ 

๒. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง 
การด าเนินการตามแผน ประกอบด้วยการมี
โ ค ร งส ร้ า ง รอ ง รั บ  ก า รด า เ นิ นการ  ( เ ช่ น 
คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการ 
ด าเนินการ (เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการ
มีการจัดการเรียนการสอน มีการแสดงความ
จ านงขอรับนักศึกษาไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) 
และมีผลของการด าเนินการ ( เช่น รายชื่ อ
นักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในแต่ละปี) 

๓. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตาม
แผน) หมายถึง การประเมินแผน ประกอบด้วย
การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การด าเนินการ 
การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และการ
ประเมินผลของการด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้
ว่าตรงตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ โดยในการ
ประ เ มิ นดั ง กล่ า วส ามารถท า ไ ด้ เ อ ง  โ ด ย
คณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการด าเนินงาน
นั้น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเองโดย
ไม่จ าเป็นต้องต้ังคณะกรรมการ อีกชุดมาประเมิน
แผน หรือไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบ
ประเมินที่ยุ่งยากซับซ้อน 

๔. Act (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง 
ก า ร น า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ม า พั ฒ น า แ ผ น 
ประกอบด้วยการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์
ว่า มีโครงสร้างหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1


  วารสารครุศาสตร์ปริทรรศน์ฯ           - ๙๗ –     ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๑ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๗ 
 

ควรปรับปรุ งหรือ พัฒนาสิ่ งที่ ดี อยู่ แล้ ว ให้ดี
ยิ่ ง ขึ้ น ไป อีก  และสั ง เ ค ร าะห์ รู ปแบบกา ร
ด าเนินการใหม่ที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินการ
น ามาก าหนดเป็นมาตรฐานการท างานเพ่ือยึดถือ
เป็นแนวปฏิบัติต่อไป๑๐  
 
มาตรฐานการศึกษาของชาติและการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ช า ติ 
หมายถึง ลักษณะที่พึงประสงค์ของการจัด
การศึกษา ทั้งในด้านปัจจัยป้อนเข้า ด้าน
กระบวนการ  และด้ านผลผลิ ตที่ เ กิ ดจาก
การศึกษา ทั้งความรู้ความคิด ตลอดจนผลที่ได้
อ่ืนๆ๑๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
๒๕๔๐ และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  ๒) พ.ศ. 
๒๕๔๕ ได้ก าหนดหลักการจัดการศึกษาของชาติ
ที่ส าคัญู คีอ การจัดให้มีการศึกษาตลอดชีวิตและ
การสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
อันเป็นผลให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ ๓ มาตรฐาน ได้แก่ 

มาตรฐานที่ ๑ คุณลักษณะของคน
ไทยทีพึ่งประสงค ์คือ การพัฒนาคนไทยทุกคนให้
เป็น “คนเก่ง คนดี และมีความสุข” โดยมีการ
พัฒนาที่เหมาะสมกับช่วงวัย 

มาตรฐานที่ ๒ แนวการจัดการศึกษา
ว่าด้วยการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

มาตรฐานที่ ๓ แนวการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความเรียนรู้ โดยการ

                                                           

        ๑๐อ อ น ไ ล น์  สื บ ค้ น ใ น 
http://th.wikipedia.org/wiki/PDCA 
         ๑๑ส า นั ก ง า น เ ล ข า ธิ ก า ร ส ภ า ก า ร ศึ ก ษ า 
กระทรวงศึกษาธิการ, ระบบกลไกการส่งเสริมบทบาท
การมีส่วนร่วมของพ่อแม่ผู้ปกครองในการพัฒนา
ผู้เรียน, (กรุงเทพมหานคร : พริกหวานกราฟฟิค, 
๒๕๕๑)ล หน้า ๘๙.  

สร้างวิถีการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ ให้
เข้มแข็ง เ พ่ือให้คนไทยทุกคนมี โอกาสและ
ทางเลือกที่จะเข้าถึงปัจจัยและการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต ด้วยรูปแบบและวิธีการที่
หลากหลาย โดยการได้รับความร่วมมือจากทุก
ส่วนของสังคม เพ่ือให้เกิดผลตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ จึงได้มีการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาในระดับต่างๆ ได้แก่ ระดับการศึกษา
ขั้ น พ้ื น ฐ า น  ร ะ ดั บ อ า ชี ว ศึ ก ษ า  แ ล ะ
ระดับ อุดมศึ กษา  โดย ในแต่ ละระดับจะมี
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ของแต่ละมาตรฐานที่เป็น
รูปธรรม    เพ่ือช่วยให้สถานศึกษาสามารถ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานได้อย่างชัดเจน
ยิ่งขึ้น เช่น ในส่วนของมาตรฐานการศึกษา ระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดไว้รวมทั้งสิ้น ๒๗ 
มาตรฐาน ในรอบแรก ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (พ.ศ. 
๒๕๔๗) ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอก
ตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเพียง ๑๔ มาตรฐาน ในจ านวนตัวบ่งชี้
ทั้งหมด ๖๘  ตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น ๓ ด้าน คือ ๑) 
มาตรฐานด้านผู้เรียน ๗ มาตรฐาน (๓๐ ตัวบ่งชี้) 
๒) มาตรฐานด้านผู้บริหาร ๕ มาตรฐาน (๒๒ ตัว
บ่งชี้) และ ๓) มาตรฐานด้านครู ๒ มาตรฐาน 
(๑๖ ตัวบ่งชี้) 
 
ความเป็นมาของการประกันคุณภาพ 

ระบบการประกันคุณภาพเริ่มจาก
วงการอุตสาหกรรมในยุคก่อนสงครามโลกครั้งที่ 
๒ หรือเมื่อประมาณร้อยปีที่ผ่านมา โดยเริ่มมีการ
ประกันคุณภาพขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือ
แก้ไขปัญูหาด้านคุณภาพของยุทโธปกรณ์ โดยน า
ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ ม า ใ ช้ ใ น
กระทรวงกลาโหม หลังสงครามโลกครั้งที่ ๒ 
ประเทศญี่ปุ่นประสบปัญหาเรื่องคุณภาพสินค้า
อย่างมาก จึงได้พยายามพัฒนาเทคนิคการ
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บริหารงานเพ่ือให้เกิดคุณภาพขึ้น โดยจัดตั้ง 
Union of Japanese Scientists and 
Engineering (JUSE) ในปีค.ศ. ๑๙๔๙ เพ่ือเป็น
หน่วยงานเผยแพร่หลักวิชาการควบคุมคุณภาพ 
และสหรัฐฯได้ให้ความช่วยเหลือในโครงการ ด้วย
การส่ง เอ็ดเวิร์ด เดมมิ่ง (Edwards Deming) ไป
เป็นที่ปรึกษาและให้ค าแนะน าเรื่องการประกัน
คุณภาพสินค้า ซึ่ง เอ็ดเวิร์ด เดมมิ่ง (Edwards 
Deming) ได้น าเรี่องวงจรคุณภาพ (Quality 
Control Circles : QCC) ที่เน้นกระบวนการ
วางแผน กระบวนการด าเนินงาน กระบวนการ
ประเมิน และกระบวนการปรับแผน (PDCA) ไป
แนะน าและพัฒนาระบบอุตสาหกรรมของญี่ปุ่น
จนประสบความส าเร็จในการประกันคุณภาพทั้ง
ระบบ เรียกว่า กระบวนการบริหารคุณภาพทั้ง
ระบบ (TotaI Quality Management : TQM) 
ต่อมากลุ่มประเทศแถบยุ โรป ซึ่ งริ เ ริ่ ม โดย
ประเทศอังกฤษได้ประกาศใช้มาตรฐานระบบ
คุณภาพอย่างเป็นทางการ โดยพัฒนาระบบ
คุณภาพที่เรียกว่า BS 5750 และได้มีการพัฒนา
ต่อเนื่องมา จนกระทั่ง ปี ค.ศ. 1987 องค์การ
ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ว่ า ด้ ว ย ม า ต ร ฐ า น 
(International Standard Organization : 
ISO) ได้พัฒนาระบบคุณภาพ ISO 9000 ส าเร็จ 
และกลุ่มประเทศยุโยปจึงได้เริ่มน าระบบการ
ประกันคุณภาพนี้มาใช้ มีชื่อเรียกโดยทั่วไปว่า
ระบบ ISO ซึ่งแตกต่างไปจากการรับประกัน
คุณภาพของญี่ปุ่นตรงที่การรับประกันคุณภาพทั้ง
ระบบของญี่ปุ่นนั้นเน้นการประกันคุณภาพ
ภายใน ในขณะที่กระบวนการ International 
Standard  Organization เป็นการรับประกัน
คุณภาพที่เน้นการประกันคุณภาพจากภายนอก 
และเนื่องจากกลุ่มประเทศยุโรปเป็นประชาคมที่
รวมตัวกันอย่างเหนียวแน่นจึงมีอ านาจในการซื้อ 
คิดเป็นมูลค่ามหาศาล ประเทศผู้ผลิตจึงต้องให้
ความส าคัญกับระบบประกันคุณภาพ ISO ท าให้

มีการใช้การรับประกันคุณภาพด้วยระบบ ISO 
อย่างแพร่หลาย๑๒  
 
การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย 

การประกั นคุณภ าพการศึ กษ า 
หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

เ มื่ อ ปี พ . ศ .  ๒๔๘ ๔  ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนได้มีโครงการ
รับรองมาตรฐานโรงเรียนเอกชน มีจุดเริ่มต้นมา
จากที่ สั งคมยั งขาดความเชื่ อมั่น ในการจัด
การศึกษาของเอกชน เพราะเอกชนจัดการศึกษา
ภายหลังรัฐบาล ประชาชนจึงเห็นว่าเอกชนเป็น 
“มือใหม่” รัฐจึงต้องมีโครงการรับรองวิทยฐานะ
ของโรงเรียนเอกชน เพ่ือประกันและสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้ปกครองและสังคม ทั้งนี้ การรับรอง
วิทยฐานะของโรงเรียนเอกชนในตอนต้นเป็นการ
รับรองว่าสามารถจัดการเรียนการสอนและสอน
นักเรียนของตนได้เท่านั้น ต่อมาพัฒนาโครงการ
อย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งปีพ.ศ.  ๒๕๓๑ จึง
เปลี่ยนแปลงการรับรองวิทยฐานะ โดยเน้น
รับรองมาตรฐานเรื่องกระบวนการแทนซึ่ ง
ก าหนดให้ โรง เรียนต้องมีการวางแผนและ
ประเมินตนเอง โดยมีคณะกรรมการจากภายนอก
เข้าไปประเมินโรงเรียนด้วย ต่อมาในปีพ.ศ. 
๒๕๓๖ จึงได้มีการยกเลิกโครงการรับรองวิทย
ฐานะ 

คณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ 
ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัด ผลการประเมินพบว่า คุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดมีความแตกต่าง
กันมาก จึงริเริ่มโครงการเพ่ือช่วยพัฒนาและ
                                                           

      ๑๒รุ่ง แก้วแดง, การบริหารและการจัดการศึกษา
โดยคณะกรรมการ, เอกสารประกอบการบรรยาย, ๒๐ 
พฤษภาคม, ๒๕๔๔). 
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ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โครงการนี้ด าเนินไป
ได้ ๓ ปีก็ได้ยกเลิกไปในปีพ.ศ. ๒๕๓๐  

จากนั้น ในปีพ.ศ. ๒๕๓๙ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้ศึกษา
วิเคราะห์จากข้อมูลพบว่า ประเทศไทยไม่ได้มี
ก า รด า เ นิ นการ เ รื่ อ งกา รประกันคุณภาพ
การศึ กษาอย่ า งจริ งจั ง  ร วมทั้ ง การศึ กษา
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กไทย
ได้ชี้ให้เห็นว่า การศึกษาของประเทศไทยประสบ
กับภาวะวิกฤตเป็นอย่างมาก จึงได้ตั้งคณะท างาน
เ พ่ือพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพและ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติอย่างจริงจัง 
จึงได้ด าเนินการขออนุมัติจัดตั้งสถาบันส่งเสริม
การประเมินคุณภาพการศึกษาและมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติ เป็นหน่วยงานของรัฐภายใน
ส านักงาน เพ่ือศึกษา วิเคราะห์เรื่องคุณภาพ
การศึกษาอย่างจริงจัง รวมทั้งศึกษาระบบการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานของภาคเอกชนไป
พร้อมกัน ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติเมื่อวันที่  ๔ 
พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๐  

สถาบันส่งเสริมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ ได้
ด าเนินการศึกษา รวบรวมข้อมูล และวิจัยเรื่อง
คุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาอย่าง
จริงจัง และเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์เรื่องคุณภาพ
การศึกษาและมาตรฐานการศึกษา โดยมีการวิจัย
เป็นฐาน ดังนั้น จึงมีเอกสารและงานวิจัยเรื่อง
คุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาเป็น
จ านวนมาก เพ่ือรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ก าหนดนโยบายในเรื่องคุณภาพการศึกษาและ
มาตรฐานการศึกษา ท าให้มีข้อมูลเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาค่อนข้างชัดเจน ดังนั้น 
เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ จึงได้มีการบรรจุสาระเรื่อง
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ใน
หมวดที่  ๖  ของพระราชบัญญัติ การศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ด้วยเหตุผลในการปรับปรุง
และพัฒนาให้คุณภาพการศึกษาของชาติได้
มาตรฐานและประกันให้ผู้รับบริการหรือผู้ เรียน
ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานที่
ทัดเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งแก้ไขข้อบกพร่อง
ในอดีต ที่การประกันคุณภาพไม่ได้รับการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง การบรรจุสาระเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาไว้ในพระราชบัญญัติจะช่วย
ประกันให้ผู้รับบริการหรือผู้เรียนมั่นใจว่า จะมี
การปฏิบัติเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง  

โดยสรุป  ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) 
แล ะร ะบบกา รประกั น คุณภ าพภายนอก 
(External Quality Assurance) ได้แก่  

ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึ ง  การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของ
สถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่
มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น ซึ่งถือเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนี่อง และถือเป็นรากฐาน
ส าคัญที่สุดของการประกันคุณภาพ 

ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
หมายถึ ง  การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
หรือ บุคคล หรือหน่วยงานภายนอก ที่ส านักงาน
ดังกล่าวรับรอง และให้มีการเสนอผลการประเมิน
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน ทั้งนี้
เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพ และให้มีการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ลักษณะการด าเนินงานประกันคุณภาพเพ่ือให้
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เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและ
มาตรฐานการศึกษาในระดับต่าง ๆ ของส านัก
มาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ ส านัก
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่
มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 
 
บทสรุป 

ในขณะที่การศึกษาไทยเร่งการปฏิรูป
การเรียนรู้ไปทั่วประเทศ เพ่ือผลักดันการปฏิรูป
การศึกษาไปสู่จุดมุ่งหมายของการพัฒนาผู้ เรียน
ให้เป็น คนดี คนเก่งของสังคมและเป็นคนที่มี
ความสุขในการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนใน
สังคมได้ ตามมาตรา ๖ ของพระราชบัญญัติ
ก า รศึ กษ าแห่ ง ช าติ พ . ศ .  ๒๕๔๒  นั้ น  ใ ห้
ความส าคัญเป็นอันมากกับการมุ่ ง เน้นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษาของครู เพราะถือว่าครู คือ ผู้มี
หน้าที่โดยตรงในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่
ผู้เรียน 

ปั จ จุ บั น ค รู ใ น ส ถ าน ศึ กษ าขอ ง
ประเทศไทยมีความตื่นตัวต่อการปฏิรูปการเรียน
ค่อนข้างสูง มีครูอาจารย์หลายท่านพยายามอย่าง
ขะมักเขม้นในการที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
โดยค านึงถึงธรรมชาติและศักยภาพของผู้เรียน 
พร้อมทั้งได้ทุ่มเททั้งก าลังกาย สติปัญญา และ
ความสามารถ เพ่ือความส าเร็จในการพัฒนา
ผู้เรียนตามแนวการจัดการศึกษา แต่การปฏิรูป
การเรียนรู้ให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพนั้ นย่ อมจะมีปัญหาและ
อุปสรรคมาให้แก้ไขอยู่เสมอ ครูจึงต้องการความ
ร่วมมือร่วมใจ ค าปรึกษา ค าแนะน า และความ
ช่วยเหลือจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่จะเป็น
บุคคลที่ คอยให้ก าลั ง ใจ  สามารถให้ความ
ช่วยเหลือ และสนับสนุน ส่งเสริมครูได้อย่างดี
ที่สุด คือ ผู้ที่อยู่ ใกล้ชิดและมีบทบาทที่ทรง

อิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงใดๆ ใน
โรงเรียนนั้นย่อมหมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน 
นั่ น เ อ ง  ผู้ บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ยน  หรื อผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษา ถือเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่
ส าคัญที่สุดในสถานศึกษาที่จะสามารถบันดาลให้
การปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียนเกิดขึ้นได้ส าเร็จ
อย่างสมบูรณ์ครบถ้วนในกระบวนการ เพราะ
ผู้บริหารโรงเรียน คือ ผู้น า ที่จะชี้น า สั่งการ และ
วางกรอบทิศทางการบริหารจัดการศึกษาใน
โรงเรียนที่เป็นไปตามกฎหมายและแนวนโยบาย
ของรัฐ 

ครูยุคใหม่ที่ก าลังท าการปฏิรูปการ
เรียนรู้ย่อมปรารถนาผู้บริหารโรงเรียนยุคใหม่ ที่มี
แนวการบริหารตอบสนองต่อการปฏิรูปการ
เรียนรู้เช่นเดียวกัน ผู้บริหารยุคใหม่จะมีบทบาท
อย่างส าคัญในการบริหารโรงเรียนตามแนวการ
บริหารแบบใหม่ มีปรัชญา แนวคิด วิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์และวิธีการท างานที่สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ งชาติ  เช่น  มี
วิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการศึกษา ใฝ่รู้ และ
ติดตามข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์
ความเปลี่ยนแปลงของสังคม ประเทศ และใน
โลกอยู่เสมอ มีแนวทางการบริหารจัดการแบบ
กระจายอ านาจ หรือการบริหารจัดการแบบที่ใช้
โ ร ง เ รี ย น เ ป็ น ฐ า น  (School-Based 
Management) โดยการตัดสินใจในลักษณะของ
การมีส่วนร่วม อาทิ  ร่วมกับคณะกรรมการ
สถานศึกษา ทีมงานบุคลากรโรงเรียน ผู้ปกครอง 
และชุมชน มีทักษะและกระบวนการบริหารที่
ครบวงจร (PDCA) คือ  มีการวางแผน น าไป
ปฏิบัติ ตรวจสอบหรือประเมินผล และปรับปรุง
แก้ไข เพ่ือวางแผนงานใหม่ให้ดีขึ้น พยายามท า
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเตรียมรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก จากส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
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ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุน 
ส่งเสริมครูให้สามารถท าการปฏิรูปการเรียนรู้
อย่างทั่วถึง โดยเอ้ืออ านวยความสะดวกให้แก่ครู
ในด้านต่างๆ ทั้งการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้
และทักษะของครู ส่งเสริมให้ก าลังใจครูในการ
ปฏิบัติงาน ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ 
ส่งเสริมงานวิจัย ส่งเสริมการปรับปรุงหลักสูตรให้
สอดคล้องกับสาระและความต้องการของชาติ 
ของทองถิ่น และผู้ เรียน มีการประเมินผลใน
รู ป แ บ บ ที่ ห ล า ก ห ล า ย  จั ด บ ร ร ย า ก า ศ 
สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนให้เอ้ือ
ต่อการแสวงหาความรู้ ของผู้ เ รี ยน  จั ดหา
งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล สื่อและอุปกรณ์
การเรียนการสอนที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ครูอย่างเต็มที ่

ใ น เ รื่ อ งที่ ส า คัญที่ สุ ด  ผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาจะต้องให้ความส าคัญสูงสุดกับการ
บริหารงานด้านวิชาการ หรือความเป็นผู้น าทาง
วิชาการ จะเป็นการช่วยให้การปฏิรูปการเรียนรู้
ในโรงเรียนประสบความส าเร็จได้ และในขณะที่
ครูก าลังมุ่งมั่นในการปฏิรูปการเรียนรู้  และ
ต้องการการสนับสนุนอย่างมากจากผู้บริหาร 
และถ้าผู้บริหารหันมาให้ความสนใจ เข้ามามี
บทบาทในการส่งเสริมสนับสนุนการปฏิรูปการ
เรียนรู้อย่างจริงจัง ก็จะน าไปสู่ความส าเร็จของ
การปฏิรูปการศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้ เรียนและ
สังคมไทยในอนาคต เพราะความส าเร็จเกิดมา
จากความตั้งใจจริงอย่างมุ่งมั่นในการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้วยการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในยุคใหม่นี้ 
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