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นโยบายวารสารและขอบข่ายการตีพิมพ์เผยแพร่ (Journal Focus & Scope): 
วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น (EDKKUJ) เป็นวารสารวิชาการหลักอย่างเป็นทางการที่จัดทำในนามคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยวารสารนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ทางด้านการวิจัยและพัฒนาทาง
ด้านศึกษาและสหวิทยาการที่เกี่ยวข้อง สำหรับนักการศึกษา นักวิจัย นักพัฒนา และนักปฏิบัติ โดยวารสารดำเนินการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการทางด้านการศึกษาและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการยกระดับและพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา
ผ่านกระบวนการพิจารณาคัดเลือกและประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสากลของวารสารวิชาการ

ประเภทของบทความต้นฉบับ (Manuscript Categories): 
เปิดรับพิจารณาคัดเลือกบทความผลงานทางวิชาการเพื่อการตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบของบทความที่มีความหลากหลาย
ดังนี้:
1) บทบรรณาธิการ (Editorial), บทความวิเคราะห์ (Commentary), บทความสื่อสาร (Communication), และ
บทความจดหมาย (Letters) ซึ่งมีลักษณะเป็นบทความที่เน้นการแลกเปลี่ยนแนวความคิดหรือมุมมองที่จะส่งผลกระทบ
ต่อการยกระดับและพัฒนาผลงานการวิจัยและพัฒนาแนวปฏิบัติงานทางด้านการศึกษาในปัจจุบัน
2) บทความเทคนิค (Technical Article) มีลักษณะเป็นบทความที่เน้นการบรรยายแนวคิดหรือวิธีการที่แสดงให้เห็นได้ถึง
ความคิดริเริ่มในงานการวิจัยและพัฒนาทางด้านการศึกษา หรือในแนวทางการปฏิบัติงานการสอนของครูผู้สอนหรือการ
เรียนรู้ ของผู้เรียน อันจะนำไปสู่ความก้าวหน้าในงานด้านการศึกษาในยุคปัจจุบัน
3) บทความวิจัย (Research Article) มีลักษณะเป็นบทความที่เน้นการรายงานผลการศึกษาและข้อค้นพบที่เกี่ยวข้องกับ
งานทางด้านการศึกษา งานด้านการสอน งานด้านส่งเสริมการเรียนรู้  ที่ผ่านกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบ
4) บทความปริทัศน์ (Review Article) มีลักษณะเป็นบทความที่เน้นการนำเสนอข้อสรุปการค้นพบโดยภาพรวมในสถานะ
ปัจจุบันของงานวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับงานทางด้านการศึกษา งานด้านการสอน งานด้านส่งเสริมการเรียนรู้

ภาษาของบทความต้นฉบับที่รับตีพิมพ์เผยแพร่ (Manuscript Langugae):
เปิดรับพิจารณาคัดเลือกบทความผลงานทางวิชาการเพื่อการตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในรูปแบบภาษา "ไทย" และภาษา
"อังกฤษ" 

กระบวนการประเมินคุณภาพบทความต้นฉบับ (Peer Review Process): 
บทความต้นฉบับ (Manuscript) ของผลงานวิชาการทุกผลงานที่ได้รับผ่านช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของวารสาร
EDKKUJ จะต้องผ่านกระบวนการคัดกรองเบื้องต้นโดยบรรณาธิการหลักของวารสารเพื่อคัดเลือกเฉพาะผลงานบทความ
ต้นฉบับที่สอดคล้องกับนโยบายของวารสารและขอบข่ายของการตีพิมพ์เผยแพร่ของวารสาร รวมถึงบทความต้นฉบับ
ควรต้องมีระดับคุณภาพที่ยอมรับได้ตามมาตรฐานทางวิชาการขั้นต้น จากนั้นบรรณาธิการหลักจะดำเนินการเสนอ
บทความต้นฉบับที่ผ่านการคัดกรองในเบื้องต้นนั้นต่อผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกของวารสารอย่างน้อย 2 ท่าน
เพื่ออ่านประเมินคุณภาพของบทความต้นฉบับดังกล่าวในรูปแบบที่ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แต่งบทความต้นฉบับไม่สามารถ
ระบุตัวตนกันและกันได้ (Double-blinded Review)

กำหนดออกการตีพิมพ์เผยแพร่ของวารสาร (Publication Frequency): 
กำหนดออกตีพิมพ์เผยแพร่แบบราย 3 เดือน ปีละ 4 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 (มกราคม – มีนาคม) ฉบับที่ 2 (เมษายน –
มิถุนายน) ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน) และ ฉบับที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม)

นโยบายการเปิดการเข้าถึงแบบเสรี (Open Access Policy): 
วารสาร EDKKUJ มีเป้าหมายในการตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่เป็นผลงานทางวิชาการในรูปแบบให้ผู้อ่านสามารถเข้าถึงได้
แบบเสรี (Open Access) ซึ่งก็คือ การไม่มีข้อจำกัดในการเข้าถึงและปราศจากข้อจำกัดในการเข้าใช้งาน เพื่อให้ได้เป็น
ประโยชน์กับทุกคนอันจะนำไปสู่การสร้างชุมชนทางวิชาการที่เปิดกว้างมากขึ้น

ผู้สนับสนุนการจัดทำวารสาร (Sponsors): 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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บทบรรณาธิการ
              วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีที่ 44 ฉบับที่ 2 นี้เผยแพร่ในช่วงเดือนเมษายน –
มิถุนายน 2564 สำหรับบทความที่นำเสนอในวารสารฉบับนี้ มีทั้งบทความปริทัศน์ บทความวิจัย และบทความ
เทคนิค ที่มีสาระน่ารู้ และน่าสนใจในแวดวงการศึกษา โดยมีบทความบทความพิเศษ ประกอบด้วย 4 บทความ
ได้แก่ 1) บทความเรื่อง Game-based Biology Learning: A Systematic Review of the Literature
during 2010-201 by Arum Adita, Anggiyani Ratnaningtyas Eka Nugraheni, Niwat Srisawasdi
2) บทความเรื่อง Blended Learning in Chemistry: A Systematic Review from 2010 to 2019 by
Anggiyani Ratnaningtyas Eka Nugraheni, Arum Adita, Niwat Srisawasdi  3) บทความเรื่อง
Students’ Perspective and Attitude towards Distance Learning Using Video Conferencing
Learning Platform during Covid-19 Pandemic in Indonesia by Noer Risky Ramadhani,
Muhammad Takwin Machmud และ 4) บทความเรื่อง An Examination of Gender Differences on
Science Teachers’ Digital Learning Environmental Preferences: A Result of Smart Learning
Project in Thailand by Pawat Chapidech, Niwat Srisawasdi ในส่วนของบทความวิจัย ประกอบด้วย 6
บทความ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษาในหลายประเด็น ได้แก่ 1) บทความเรื่องแนวทางการจัดการและพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้แต่ง พงศ์นที คงถาวร, ผัสสพรรณ ถนอมพงษ์ชาติ, จุไรรัตน์
สุดรุ่ ง 2) บทความเรื่องการพัฒนาทักษะคิดวิเคราะห์และจิตวิทยาศาสตร์ในวิชาเคมีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
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Abstract 

Educational games have been proved to enhance students learning of science. Many researchers have 

investigated the implementation of game-based learning in the classroom and reviewed the trends or 

current development of game science learning in many review articles. However, the analysis of the 

development biology game is still limited. Currently, the analysis review focuses on science game learning. 

The research aims to portray the current evidence of the biology game from 2010 to 2019 based on the 

Scopus database. There are 47 final papers examined in this review. The study focuses on the author’s 

nationality, journal, education level, research types, learning strategies, biology topics, and research issues. 

We found that most of the author’s nationality and journal published from the USA. The majority of 

participants are high school students. The findings also revealed that the majority of learning strategy is 

active learning. The dominant research type is quantitative. Further, there are various biology themes: Cells 

and control; Genetics; Natural Selection and Genetic Modification; Health, Disease and the development of 

medicine; Plant structure and functions; Animal Coordination, control, and homeostasis; and Ecosystem 

material cycles. The highest proportion is the Genetics theme. The study also indicates that the research 

issues mainly in the cognitive domain, for instance, students understanding biology concepts. The 

implications and suggestions for further research resulting from these findings are discussed. 

Keywords: Game-based learning, Digital game, Gamification, Biology education, Meta-analysis 
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 Introduction 

 

Games in the educational environment to support students learning had been implemented by 

many researchers. In recent years, using the game as a media or learning tool (Anderson & Barnett, 2011) 

supports learning and transforms learning (Srisawasdi & Panjaburee, 2019). The idea of game-based learning 

is based on the theoretical background, which is a game has the primary foundation to support students in 

motivation, cognitive, motivation, affective, and sociocultural engagement with the subject matter (Plass, 

Homer, & Kinzer 2015; Cózar-Gutiérrez & Sáez-López, 2016; Pesare et al., 2016)  

Implementation of digital game gives many benefits, for instance, to enhance the motivation 

(Johnson et al., 2012; Chen & Hwang, 2014) to understand the concept (Khenissi, Essalmi, & Jemni, 2015) to 

stimulate the cognitive enhancement and the formation of mental structure became long-lasting 

(Corredor, Gaydos, & Squire, 2014; Khoiriah et al., 2016). Besides, games affect attitudes (Divjak & Tomic, 

2011), learning quality both in formal and informal education (Muehrer et al., 2012), and improve the 

generic skills in science (Mulyani et al., 2016). Research by Hung, Huang, & Hwang (2014) revealed that the 

game-based e-book learning model effectively promoted the students’ learning achievement, self-efficacy, 

and mathematics motivation. Further research in the cognitive domain uses educational games to 

encourage brain health with the neurocognitive approach (Fissler, Kolassa, and Schrader (2015). In addition, 

Qian & Clark (2016) stated that using game-based Learning (GBL) can promote the development of 21st 

century skills. 

  Based on the importance of the digital game, several studies were conducted to review empirical 

evidence of game-based learning. According to Clark, Tanner-Smith, & Killingsworth (2016) meta-analysis 

method has been used to analyze the evidence of the game. Li & Tsai (2013) stated a surging interest in 

games in science education from 2002 to 2013. Meta-analysis was conducted by Cheng et al. (2015) stated 

that game research in science education during 2007-2013 has significant trends. As a result, the educators 

started to examine the effectiveness of the educational game. Cheng et al. (2015) stated that research in 

game-based science learning has three dimensions: the research method dimension, the game dimension, 

and the pedagogical dimension.  

The previous study (Adita, Nugraheni & Srisawasdi, 2020) conducted systematic reviews focusing on 

the game dimension, which are trends digital game, non-digital game, and Gamification in biology. Based on 

the research, most implementation is the digital game that stands at 60 %; meanwhile, only 36% 

non-digital game and 4 % gamification. The vast majority of the digital game is a simulation, while a 

non-digital game is a board game. The review has been conducted regarding biology games, and the focus 

was limited to the game types. The study needs to explore more aspects such as research types and 

learning strategies, as Chang & Hwang (2019) mentioned in their analysis review. They divided the study into 

three parts which are game-used, pedagogical used, and research method. Besides, the research issues also 

essential to explore more to further research in developing biology game. Therefore, this paper focuses on 

exploring the other empirical evidence in implementing a biology game divided into six dimensions to 
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cover up the data analysis in the previous study. 

In this research, the questions were: 

1) What were the author’s nationality and journal published in the biology game article published 

from 2010 to 2019? 

2) What were participants' education levels in implementing the biology game article published from 

2010 to 2019?  

3) What were the research types in the biology game article published from 2010 to 2019? 

4) What were the learning strategy types in the biology game article published from 2010 to 2019? 

5) What were the biology themes in the biology game article published from 2010 to 2019? 

6) What were the research issues in the biology game article published from 2010 to 2019? 

 

 Literature Review 
 

Game-based Learning (GBL) 

There are several definitions related to GBL. According to Siang, Avni & Zaphiris (2008), GBL refers 

to learning through the game. Perrotta et al. (2013) also mentioned that GBL broadly relates to video 

games to support teaching and learning. Meanwhile, Salen & Zimmerman (2010) stated that games define 

by rules and conflict that engage with enjoyment through educational materials. Simões, Redondo, & Vilas 

(2013) noted that the games are used in leisure and profound ways to support learning. The games used to 

attempt the learning objectives are called serious games (Vorderer & Ritterfeld, 2009). 

GBL has several foundations: cognitive, motivation, affective, and sociocultural engagement (Plass, 

Homer, & Kinzer, 2015). One of the critical foundations is the mental foundation related to the effect of 

game elements in cognitive processing. According to Mayer (2016), processing information depends on how 

learners maximize their working memory potential. As Alexiou & Schippers (2018) mentioned, engagement 

starts with attention, scaffolding, and interaction design. Meanwhile, researchers need to explore using 

specific elements to enhance the reason (Plass, Homer, & Kinzer, 2015) to motivate. 

There are several categories to be considered to differentiate the game from the non-game. 

Prensky (2001b) explained which a game must have six elements: challenge, rules, goals, story or 

representation, feedback, and interaction. Meanwhile, Li & Tsai (2013) stated that the games consist of 

rewards, feedback, fun characteristics, and challenges. Plass, Homer, & Kinzer (2015) explained several 

game elements: learning objectives, game mechanics, visual aesthetics, narrative, incentives, player 

engagement, and musical score. At the same time, Alexiou & Schippers (2018) explained three main layers: 

game system, narrative, and aesthetics.  

Perrotta et al. (2013) the principles of the game consist of intrinsic motivation, learning through 

intense enjoyment and fun, authenticity, self-reliance and autonomy, and experiential learning. In 

authenticity, contextual skills prioritize abstract ideas and facts that are appreciated in traditional teaching. 

Meanwhile for self-reliance and autonomy refers to gaming encourages independent inquiry and 
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exploration. Besides, there are eight mechanisms mentioned by Perrotta et al. (2013), which are 1) rules, 2) 

challenging goals, 3) fictional setting or “fantasy” that provides a compelling background, 4) progressive 

difficulty levels, 5) interaction and a high degree of student control, 6) degree of uncertainty and 

unpredictability, 7) Immediate and constructive feedback and 8) a social element that allows people to 

share experiences and build bonds. 

 

Digital Game-based Learning (DGBL) and Gamification 

DGBL refers to the use of digital devices in game-based learning. Prensky (2001a) stated that DGBL 

combines fun, engagement, interactive entertainment, and serious learning. Meanwhile, Loh, Sheng, & 

Ifenthaler (2015); Sanchez (2020) explained that DGBL uses computer games to achieve learning outcomes. 

The development of computers and multimedia through DGBL provides opportunities to experience and 

cope with problems in daily life (Tapingkae, Panjaburee, Hwang, & Srisawasdi, 2020). 

The foundation in DGBL is similar to GBL. To support learning and enhance motivation, the 

designer must consider the foundations and game elements of the games. Engagement in cognitive and 

emotional foundations can be improved by using narrative elements and challenges (Alexiou & Schippers, 

2018). Besides, using the constructivist theory to develop games can achieve the expected learning 

outcomes (Alexiou & Schippers, 2018). While, another research suggested that challenges should be able to 

maintain the student’s abilities in the GBL environment (Hamari et al., 2016). 

GBL, DGBL, and gamification terms are always seen in many articles. However, the concept of 

gamification is different from GBL or DGBL. Gamification is not game, meaning gamification borrows game 

mechanics (Loh, Sheng, & Ifenthaler 2015). Teachers create the objective and challenge to be applied in a 

learning activity (Simões, Redondo, & Vilas 2013). Kim, Song, Lockee, & Burton (2018) stated that 

gamification is related to the actions to solve the problems in learning and education. According to Perrrota 

et al. (2013), gamification refers to using ‘elements’ from video-game design, elements’ derived from 

video-game design, then applied in various contexts, rather than using individual video games. Gamification 

is designed to improve student learning performance, student engagement, and motivation and also 

provide feedback. 

 

Previous Studies of Game-Based Learning 

Several studies conducted systematic reviews in the implementation of game-based learning. 

Hainey et al. (2016) showed that GBL had been used to teach various subjects to children and young 

people in primary education, with mathematics, science, language, and social studies being the most 

popular. Research by Giannakas et al. (2017) reviews 13 years of mobile game-based learning. One of the 

analyses is that future mobile game-based learning examines the potentials of creating new context-based 

learning activity strategies to assist developers in enriching context awareness. Another issue is finding the 

balance between gameplay and learning outcomes which inline the learning theories. Meredith (2016) 

presented that researchers’ understanding of the GBL effect in 
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teacher professional development. For instance, several distinct lines of future research, for example, 

analyses of instructional design to develop GBL professional development in classroom practices, could be 

pursued. Another review is the development of digital game cards in education by Kordaki & Gousiou 

(2017). One of the results is mainly adopted social and constructivist views of learning during their design 

and use. However, the views were explicitly reported in only a few of these. Another result is appeared to 

support students to acquire essential thinking skills through digital-card gameplay. 

The development of the game has an impact on science education which several researchers 

prove. Srisawasdi & Panjaburee (2019) found that the implementation of the game with inquiry-based 

learning in chemistry can promote the understanding and motivation to learn chemistry. Chen, Huang, & 

Liu (2019) also proved that using inquiry scaffolding in science games helps students understand the 

concept, game performance, and behavioral patterns. As stated by (Cheng et al., 2015) that using serious 

games with instructional strategies is still few. Another analysis result is high interest in using serious science 

games from 2002-2013 (Cheng et al., 2015). A meta-analysis by Tsai & Tsai (2020) explained that students 

from cross educational levels have benefited from game-based learning. Besides, gaming mechanics play 

an essential role in improving students’ knowledge.  

Another review studied by Qian & Clark (2016) found that using GBL can promote 

twenty-first-century skills in the future. Also, the digital game has a pivotal role in enhancing the students’ 

learning compared to the non-game treatment. The study involves a range of game genres, game design, 

and learning theories. Li & Tsai (2013) found that game-based learning articles from 2000-2011 primarily 

promoted concept learning while implementing games to encourage problem-solving skills only one-third. 

Besides, few studies examined the learning outcomes from the point of view of the scientific process, 

social-contextual learning, and engagement. 

 

 Research Method 
 

Data Collection 

The study was conducted by searched paper in the SCOPUS database with game-based biology 

learning criteria from 2010 to 2019. The keywords are (game) or (gamification) or (gamifying) and (learning) 

and (biology) (Fig.1). The search resulted in 257 journal articles from the database. The articles include only 

English journal articles. The unrelated topic papers were excluded from the analysis remained 127 papers. 

After eliminating 80 papers irrelevance with the study, the final result obtained 47 papers. 
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Figure 1. Steps of selecting articles. 
 
 

Coding Schemes 

For the coding of the study, three significant foci are using the game in science education: 

game-used, pedagogical used, and research method (Chang & Hwang, 2019). The previous study has 

revealed the game-used or the type of the games (Adita, Nugraheni & Srisawasdi, 2020). However, in this 

study, we only focused on six dimensions: the countries, foremost journal publishing, education level, 

learning strategies, research methods, the topics in biology game, and research issues. Each dimension is 

described in the following item: 

1) Nationalities of authors and journals: The nationality and journals are standard information of 

those published papers are discussed. The countries dimension is the first author country, and in this 

research, we found 13 countries. The foremost journal publishing in this research was categorized into 

three mains collections based on Web of Science, which are Science Citation Index Expanded (SCIE), Social 

Sciences Citation Index (SSCI), and Emerging Sources Citation Index (ESCI). 

2) Education Level: The education level is categorized into several levels, which are primary 

education, high school education, undergraduate, pre-service teacher, postgraduate, and mixed. 

3) Learning Strategies: The classification of learning strategies mentioned in the article consist of 

6 strategies, namely outdoor education, interactive learning, direct guided learning, collaborative learning, 

active learning, and contextual learning. The classification of the learning strategies based on the 
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researchers mentioned in the article. Outdoor education refers to experimental learning in the outdoor 

environment. Interactive learning in this research relates to the student’s involvement in the activities in 

online situations. Direct guided learning means that learning through direct instruction through the teacher 

or program. Collaborative learning means that learning through small-group to complete the task. Active 

learning means that students actively engage in the learning activities such as problem-solving and case 

studies. Finally, contextual learning refers to the implementation of knowledge in real-life conditions.  

4) Research Method: In research methods, we divided into four categories which are quantitative 

research, qualitative research, mixed-method, and R & D.  

5) Biology Themes: According to Biological Science Curriculum Study (2006), there are six unifying 

themes in the biology subject which are 1 ) Evolution (patterns and product of the change in the living 

system); 2) Homeostasis (maintaining dynamic equilibrium in living systems); 3) Energy, matter, and 

organization (relationships in living systems); 4) Continuity (reproduction and inheritance in living systems); 

5) Development (growth and differentiation in living systems) and 6) Ecology (interaction and 

interdependence in living systems). However, in this research, we divided the themes into eight categories 

which are: (a) cells and control, (b) genetics, (c) natural selection and genetic modification, (d) health, 

disease, and the development of medicine (e) plant structure and their functions (f) animal coordination, 

control, and homeostasis (g) exchange and transport in animals (h) ecosystem and material cycles (Barker 

et al., 2020) 

6) Research issues: In this review, there are four aspects of research issues such as cognition, 

affective, psychomotor, and social. According to the search result, it is divided into five categories. The 

categories are cognitive, affective, psychomotor, social, cognitive-affective, and non-specific. 

 

 Results and Discussion 

 

Nationalities of authors and journals 

In this study, we analyzed the first author’s nationality. As a result, it can be seen in Fig.2. that from 

47 papers, the vast majority of biology games-based learning documents are from the USA (25 articles) then 

followed by Taiwan (5 articles), Brazil (4 articles), and Spain (3 articles), respectively. Based on the graph, 

the Asian country that actively published journals in Taiwan. The other countries, namely Canada, 

Colorado, Columbia, France, Helsinki, Poland, Turkey, and Serbia, only stood at one paper. However, 

compared to Western the Asian Country still has minor contributions.  
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Figure 2. Article published by country from 2010 to 2019. 

 

There are 25 journals founded in this review (Fig. 3). Based on the core of collection Web of 

Science, there are four core collections which are Science Citation Index Expanded (SCIE), Social Sciences 

Citation Index (SSCI), Arts & Humanities Citation Index (AHCI), and Emerging Sources Citation Index (ESCI). 

However, this review only found three significant core collections: SCIE, SSCI, and ESCI. 

 There are five journals indexed in SCIE, five journals indexed in SSCI, and eight journals indexed in 

ESCI. Besides, two journals indexed by both SCIE and SSCI, namely Journal of Biological Education and 

Journal of Science Education and Technology. However, four journals are not indexed in the Web of 

Science (i.e., Bioscience, LUMAT, Acta Academica, and Eurasia Journal of Mathematics, Science and 

Technology Education). In addition, one journal has additional Web of Science indexes in Zoological Record 

(Evolution: Education and Outreach).  
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Figure 3. Number of articles on biology game published in international journals from 2010 to 

2019. 

 

The dominant journal is American Biology Teacher (categorized in ESCI), which publishes 11 papers 

then followed by the journal of science education and technology (categorized in SCIE and SSCI) and 

journal of biological education (categorized in SCIE and SSCI), which stood at five papers. Journal 

computers and education (categorized in ESCI) published four papers while Journal Simulation and Gaming 

(categorized in ESCI) and Journal Biochemistry and Molecular Biology Education (categorized in SCIE) have 

two papers over ten years. The other journals only show 1 article during the period that most of them 

categorized into ESCI. 

 

Education Level 

The important thing about education level the biology game implementation, including digital, 

non-digital, and gamification, is knowing the current status or trend. In this research, digital game use 

exceeded non-digital game and gamification, a digital game around 60% while non-digital game around 36 

%. The rising numbers of the digital game caused by technology and students’ characteristics as digital 

natives living in the digital era. 
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Figure 4. Numbers of type of education level from 2010 to 2019 
 

Based on the type of education level (Fig.4), the majority game-used or implemented in high 

school students’ level stood at 15 papers with a percentage of 32 %. Then it is followed by undergraduate 

students and mixed participants with a similar rate which is 26 %. The lowest percentage is an in-service 

teacher and graduate students. Meanwhile, elementary school students only have 8 %, which four times 

lower than high school students. According to Hainey et al. (2016), game-based learning has been used to 

teach primary students in various subjects such as mathematics, science, language, and social studies. 

The game implemented at undergraduate students’ level was ten papers which 2 of them are 

pre-service teachers. The mixed category shows 26 %, which was revealed in 12 articles. The mixed type 

divided into (i) high school students and elementary students, (ii) high school students and teachers, (iii) 

high school students and undergraduate students, and (iv) high school students and graduate students. The 

mixed category means that the category not only one education level but also a mix between the other 

education level. 

The implementation of the game is mainly in the formal setting, around 96 %; meanwhile, for 

non-formal settings, only two papers. The papers explained that the researcher uses gamification in 

aquariums to promote marine animal conservations and museums to learn about the human biological 

system. 

Tsai & Tsai (2020) presented that game-based learning has helped students across different levels 

of education. Besides, it also can be found that games are also used in pre-service teachers and in-service 

teachers, although the numbers only a few. It means that the development game in professional 

development still has room for improvement. According to Huizenga et al. (2017), teachers who use games 

in the classroom perceive student participation and cognitive achievement as using games informal 

teaching situations. After all, there is still a significant chance of developing games for high school students, 

given the current trend. Based on Bourgonjon et al. (2010), students’ preferences to use the game in the 

classroom are affected by various factors such as personal experiences, learning opportunities, students’ 
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perceptions toward usefulness, and ease of use. 

 

Learning Strategies 

According to the graph, the vast majority of learning strategies used in the papers were active 

learning with 21 articles. Then, it is followed by collaborative learning with ten articles and interactive 

learning, which is nine papers. While contextual learning, direct guided learning, and outdoor learning only 

have two papers each. There are problem-based learning and inquiry-based learning in active learning, 

which have 7 and 2 articles. The classification of the learning strategies is based on the researchers 

mentioned in the article.  

Encourage problem-posing and strategic thinking to become a new learning environment that can 

support the effectiveness of the 21st-century workforce and society (Qian & Clark, 2016). Most of the 

learning strategies mentioned can be applied to promote 21st-century skills, for instance, inquiry-based 

learning. However, in this research, the application of game biology in the schools only two papers.  

Therefore, the implementation of inquiry learning in biology has a promising future. There are 

many shreds of evidence that can integrate inquiry with the science subject. Based on Srisawasdi & 

Panjaburee (2019), the inquiry can be integrated with game-based learning to transform learning into a 

science subject. In this study, the target of learning outcomes is student’s conceptual understanding and 

motivation in the chemistry subject. 

 

 

 
Figure 5. Numbers of learning strategies from 2010 to 2019 

 

As a suggestion by Cheng et al. (2014), the instructional strategies must be integrated with the 

gameplay to fulfill the students learning outcomes or grasp the looked-for educational targets. In addition, 
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Hung et al. (2013) also mentioned that a good learning strategy could provide an effective digital 

game-based learning environment. 

 

Research Types 

The chart shows that the dominant type of research is quantitative research with over 50 %, while 

mixed and qualitative methods share the same proportion that only 15 % and the R & D only 6 %. The 

highest number of quantitative research give the same trends with Chang & Hwang (2019), which the 

number of papers allocated in the experimental study from 2007 to 2016 was empirical research. The 

quantitative analysis in this review consists of a survey, action research, and experimental research. 

Compared to the experimental research and survey, the proportion of action research is the highest, which 

stood at 20 papers.  

 

 

Figure 6. The percentage of research types from 2010 to 2019 
 

Biology Themes 

The seven themes found in this review are Cells and control Genetics; Natural Selection and 

Genetic Modification; Health, Disease and the development of medicine; Plant structure and functions; 

Animal Coordination, control, and homeostasis; and Ecosystem and material cycles. 

Fig. 7 shows the distribution of topics in the papers. There are several categories of biology topics 

in the graphs based on the invention in the analysis steps. The highest proportion in the biology game is 

genetics which is 28 %. Then it is followed by Natural Selection and Genetic Modification which is 23 %, 

and Ecosystem and Material cycles which stood at 15 %. The percentage between Cells and control and 

Health, Diseases and the development of medicine have the same number which is 11 %. The lowest rate 

is in Plant structure and function, which is found in only two papers. 
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Figure 7. Numbers of biology topics from 2010 to 2019 

 

In this research, Genetics comprises Meiosis, DNA, Protein synthesis, genetic variants, and Mendel. 

Meanwhile for Natural selection and genetic modification consist of evolution, classification, and 

biotechnology. Ecosystem and material cycles include ecosystem, energy transfer, and pollution. Health, 

Diseases, and the Development of medicine research are health and diseases, pathogens, viruses, and 

immune system. Meanwhile for plant structure and their function consist of photosynthesis. In the 47 

journals, there are no topics related to the exchange and transport of animals.  

The topic mentioned in the games can develop more in the future, considering the characteristic 

of the issues that are abstract and complicated. Several themes can be applied. For instance, according to 

Cheng et al. (2014), the concepts of human immunology are complicated to understand. In addition, 

Huizenga et al. (2017) suggest that further studies using the suitable game for focusing on specific subjects 

and how students learn when using a game might be helpful. 

 

Research Issues 

The graph below (Fig.8) shows the proportions of the measured variable (research issue) in the 

papers. Over 70 % of the research issue is in the cognitive area, which has 39 articles. Meanwhile, the 

others aspect like affective and psychomotor only has three papers and one paper respectively. In 

addition, there are some mixed domains and other.  

Some measured variables in the cognitive domain, such as conceptual understanding, critical 

thinking skills, argumentation skills, and communication skills, were recognized. Meanwhile, there is 

motivation with three papers and student’s engagement and enjoyment with one article in the affective 

domain. In the psychomotor domain, it has been found that the measured variable is collaboration skills. 

The other research issue in this review is media literacy. Besides, the mixed part consists of two domain 
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which is cognitive and affective. The measured variable is students’ understanding of biology concepts and 

students’ attitudes or perceptions in the mixed. 

 

 
 

Figure 8. Numbers of the research issue from 2010 to 2019 

 

Most researchers allocated the conceptual understanding, which 29 articles discussed. The 

development of games should be meaningful, which means they contained high-order thinking skills 

(synthesize, analyze, create, and evaluate). The dominant articles to investigate understanding concepts 

also argue in Li & Tsai (2013), which stated that most digital games were utilized to enhance scientific 

knowledge instead of problem-solving skills. Cheng et al. (2015) also found that most research studies from 

review serious game are focused on investigating serious game from the perspective cognitive domain. 

Interestingly, although the game is known by fun activity, the researchers who measure the enjoyment and 

engagement still a few which is only found 1 article over ten years. 

The findings of the domains have been supported by many researchers, such as Johnson et al. 

(2012), who revealed that the game has the benefit of enhancing the student’s motivation in the affective 

domain. However, in this review, only two papers research the implementation of the biology game to 

measure the student’s motivation. It has been known that the game can develop a student’s conceptual 

understanding. There are many researchers exposed about that, for instance, Khenissi, Essalmi, & Jemni 

(2015). Even Corredor, Gaydos, & Squire (2014) stated the game could stimulate the cognitive enhancement 

and formation of mental structure. Besides, the findings align with Plass, Homer, & Kinzer ’s (2015) idea 

about foundations in game-based learning that games must have motivation, cognitive motivation, 

affective, and sociocultural engagement with the subject matter.  

In the research mentioned above issues, there are 21st century skills, such as critical thinking skills, 

collaborative skills, and media literacy. Thus, the research issue is in line with the Qian & Clark findings 

(2016) that using Game-Based Learning (GBL) can promote the development of 21st-century skills. 



บทความพิเศษ (Selected Article)                                                  วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (Journal of Education Khon Kaen University) 

[15] 

 

 Conclusions 
 

Based on the main aims, the research focuses on analyzing educational biology games from 2010 

to 2019 can conclude that over the period, the numbers of publications show the current evidence 

development game-based learning in biology. The primary author nationality is from the USA, and the 

major journal publication is American Biology Teachers, which is categorized in Emerging Science Citation 

Index. The findings imply that publication in the game biology context still rare, especially from Asian 

countries. The level of education in this review shows that most participants are high school students, 

which the implementation is in the formal settings. The study also revealed that the dominant learning 

strategy is active learning. The findings imply that the other learning strategies, such as inquiry-based 

learning rarely implemented in the biology game. In addition, primarily, the publication is quantitative 

research. The others findings are Biology Topics which the highest percentage theme used is Genetics. It 

indicates that the complexity and abstract content have an enormous opportunity to be developed in the 

future. Lastly, the majority of research issues that are measured are in the cognitive domain. The other 

domains, such as affective, social, psychomotor, have the lowest percentage. The most considerable 

proportion in the cognitive part is the understanding of the concept domain. 

Further suggestions, to develop a biology game, researchers must consider the learning strategies, 

topics, and research issues. There is a significant opportunity to develop the game using inquiry-based 

learning because of the trends. The learning strategies can develop more skills such as scientific process 

skills, not only understanding concepts. By doing so, learning will be meaningful. 
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Abstract 

Blended learning in chemistry education issue has been discussed throughout the world over the past 

decade. The previous review on blended learning in chemistry provides valuable insight into learning 

strategies and specific courses (Nugraheni, Adita, & Srisawasdi, 2020). Nevertheless, that review did not pay 

attention to some issues in terms of authors’ nationality, journals, research methods, research issue, 

education levels, online and offline learning portions, the specific model of blended learning in chemistry, 

and technology used in blended learning of chemistry. Hence, this study conducted a meta-review of 76 

blended learning in chemistry research articles indexed by the SCOPUS database published from 2010 to 

2019 to analyze these issues. The results revealed that blended learning in chemistry was implemented 

around the world.  These findings showed that blended learning in chemistry was applied in the 

Americas, Europe, Asia, Australia, and South Africa. It was also found that most researchers employed a 

quantitative methodology such as experimental and survey. Meanwhile, most studies focused on the 

cognitive aspect, such as students’ academic performance, students’ metacognitive scaffolding, students’ 

misconception, and students’ retention. Furthermore, most of the blended learning was applied in higher 

education. The proportion of online learning and offline learning that is often done is half online and half 

offline. This research also found that flipped classroom is the most favorite model in blended learning 

with video as the primary technology used in blended learning in the chemistry classroom.  

Keywords: Blended learning, hybrid learning, flipped learning, chemical education, meta-analysis  
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 Introduction 

 

There is no doubt that the rapid growth of technology in this modern era opens up new 

opportunities in education. “Many studies revealed that the implementation of new educational models 

is more effective and preferred by students over traditional approaches” (Bernard, Bros, & Migdad-Mikuli, 

2017, p.682). One of the new educational models that very popular is blended learning. Blended learning 

was created by educational policymakers and practitioners when merely online learning environments 

which had come with the enormous advancement of information and communication technology (ICT) 

did not stand the test of time by adopting the advantages and integrate them into physical environments 

(Seraji, Attaran, & Azizi, 2019). 

In this 21st century, the advancement of blended learning has brought transformation to all 

subjects, including chemistry. Implementation of blended learning in chemistry courses is an astonishing 

issue. Many studies reported that blended learning could be a fruitful way to enhance teaching chemistry 

quality. For instance, Olakanmi (2016) reported that blended learning could facilitate students’ conceptual 

understanding of the rate of chemical reaction topics. Likewise, blended learning can foster students’ 

outcomes significantly (Bernard, Bros, & Migdad-Mikuli, 2017). 

Although there have been numerous studies that discover the application of blended learning in 

chemistry, it is still needed to analyze the trends in the implementation of blended learning in chemistry. 

The previous study (Nugraheni, Adita, & Srisawasdi, 2020) reported a research trend focused on learning 

strategies and specific courses in chemistry. Regarding that results, some aspects still must be disclosed 

further, including authors’ nationality, journal, research methods and issue, education levels, online and 

offline learning portions, the specific model of blended learning, and technology used in blended learning 

of chemistry. The trends of these issues are beneficial to be the references for educators who want to 

practice blended learning, particularly in chemistry class. The literature on blended learning facilitated 

chemistry courses will be revealed in this study to understand the implementation and trend of blended 

learning in chemistry. 

 

 Research Question  

 

There were seven research questions addressed as the following questions: 

RQ1: What are the authors’ countries and journals of selected blended learning in chemistry 

studies? 

RQ2: What are the research methods of selected blended learning in chemistry studies? 

RQ3: What are the research issues of selected blended learning in chemistry studies? 

RQ4: What are the education levels of selected blended learning in chemistry studies? 

RQ5: What are the portions (online: offline) of selected blended learning in chemistry studies? 

RQ6: What are the specific models of selected blended learning in chemistry studies? 
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RQ7: What are the technologies of selected blended learning in chemistry studies? 

 

 Literature Review  

 
Throne (2004) stated that blended learning is a learning model that portrays an opportunity to 

combine online instruction, bouncing innovative and contemporary technology, and traditional instruction 

bounces direct interaction and students’ participation. In a broader sense to Thorne’s idea, Bersin (2004) 

explained that blended learning is a model for a specific audience that integrates various training “media," 

such as technologies, activities, and events to create an effective training program. Meanwhile, Watson 

(2008) described that blended learning is a model that integrates face-to-face learning and online learning 

to foster the classroom experience and extend learning through the innovation of information and 

communications technology (ICT). Moreover, Graham (2006) described that blended learning is an 

integration of face-to-face learning with computer-mediated learning. In short, blended learning is an 

integration of online learning and face-to-face learning (Reay, 2001; Rooney, 2003; Sands, 2002; Ward & La 

Branche, 2003; Young, 2002). Blended learning is used interchangeably in the research literature as  

“personalized learning”, “differentiated instruction”, “hybrid learning”, “technology-mediated instruction”, 

“web-enhanced instruction”, “mixed-mode instruction” (Krasulia, 2015). Furthermore, Staker & Horn (2012) 

described four models of blended learning (i.e., rotation model, flex model, self-blend model, and 

enriched-virtual model). In addition, the rotation model is divided into four sub-model: the station-rotation 

model, the lab-rotation model, the flipped-classroom model, and the individual-rotation model.  

There have been numerous published studies on the implementation of blended learning in 

chemistry. For instance, blended learning was implemented in an organic chemistry course (Shattuck, 

2016). The result indicated that blended learning intervention could promote students’ achievement. 

Besides, blended learning was also implemented in the chemistry laboratory to optimize students’ 

experience (Kennepohl, 2013). Moreover, blended learning was also applied in chemical information or 

cheminformatics (Baykoucheva, Houck, & White, 2015). The result revealed that students learned how to 

reach literature and chemical property more efficiently. Meanwhile, another study that implemented 

blended learning in chemistry pharmaceutical analysis (Visentin et al., 2013) was found that blended 

learning can foster students’ involvement. Furthermore, the studies of Lee, Sharif, & Rahim (2018), and 

Jihad et al. (2018) also revealed that blended learning could enhance students’ conceptual understanding. 

Based on the literature review, researchers endeavor to applied blended learning to foster 

students’ learning. It provides educators information on how to prepare appropriate learning activities for 

their students.  To entitle the research and development of chemistry to become more knowledgeable, 

the previous implementation of blended learning has become pivotal to analyze.  
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 Research Methodology  
 

Resources 

This research study analyzed papers from the SCOPUS database from 2010 to 2019 by searching 

for publications whose titles, abstracts, or keywords met the logical condition ('blended' or 'hybrid' or 

'flipped') and ('learning') and ('chemistry') respectively. A total of 430 articles published in Scopus-indexed 

journals is appropriate for this review. In the final step, 76 papers were included in the present study. It was 

found by removing 138 non-article papers, four non-English papers, and 209 non-related papers (see Figure 

1). 

 

 
 

Figure 1. Scopus database searching steps. 

 
Coding Scheme 

In the present study, the aspects being analyzed include nationality of authors, journals, research 

methods, research issues, education level, the portion of online and offline learning, the specific model of 

blended learning, and technology used in blended learning of chemistry. Each dimension is described in 

the following item:  

1) Nationalities of authors and journals: The standard information of those published papers is 

discussed, including authors’ nationality and journals. The aim is to understand which countries are more 

often published papers on blended learning in chemical education.  

2) Research methods: The category of research methods was based on the four standard research 

methods, consist of the quantitative research method, qualitative research method, mixed-method and 
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system development. 

3) Research issues: The research issues investigated in blended learning in chemistry education 

studies were also analyzed, including the aspects of cognition, affective, psychomotor, and social. 

According to the search result, it is divided into ten categories. The categories are cognitive, affective, 

psychomotor, social, cognitive-affective, cognitive-social, cognitive-affective-psychomotor, 

cognitive-affective-social, others, and non-specified.  

4) Education level: This study classified the education level into four categories is Primary 

Education, Secondary Education, Higher Education, and Professional Development. 

5) Portion of online learning and offline learning: This study also examined the portion of online 

learning and offline learning. According to the search result, it is divided into 20 categories, in percentage, as 

follows: non-specified; 10: 90; 13.33: 86.67; 15: 85; 20: 80; 25: 75; 28: 62; 30: 70; 33.33: 67.67; 35: 65; 40: 60; 

47: 53; 50: 50; 57: 43; 60: 40; 62: 28; 66.67: 33.33; 70: 39; 80: 20. 

6) Specific models of blended learning: According to Staker & Horn (2012), there are four major 

blended learning models. These are the rotation model, flex model, self-blend model, and 

enriched-virtual model. Furthermore, the rotation model has four sub-models: station-rotation model, 

lab-rotation model, flipped-classroom model, and individual-rotation model. 

7) The technology used: The technology used is also investigated. According to the search result, 

it is divided into 14 categories. These are video, LMS/web, vodcast, go-pro, virtual laboratory, Television 

(TV), computer, mobile apps, simulation, LearnSmart Flash Card, lecture note, various ICT, specific 

technology, and non-specified. 

 

 Results  
 

Nationalities of Authors and Journal  

 

In this study, we merely probed the nationality of the corresponding author of the papers on 

blended learning in the field of chemistry. The results indicate that many countries have already tried to 

apply blended learning in chemistry teaching. The top country was the United States of America, with 48 

papers. Furthermore, studies related to blended learning in chemistry were carried out in Canada with five 

papers, followed by Singapore with four papers and China with three papers. Also, figure 2 depicts that  

Colombia, Malaysia, Poland, and the UK contributed two papers for each country. Lastly, Australia, Belgium, 

Greece, Italy, Ireland, Russia, South Africa, and Turkey contributed one paper for each country. This result is 

quite similar to the previous study (Anthony et al., 2020), which revealed that the United States of America 

conducted many studies related to blended learning since most of the first researchers of blended learning 

adoption, such as Charles R. Graham, comes from the United State (US). These findings also suggested that 

blended learning in chemistry not only implemented in the Americas (US, Canada, Colombia) and Europe 

(Poland, UK, Belgium, Greece, Italy, Ireland, Russia) but also in Asia (Singapore, China, Malaysia, Turkey), 
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Australia and South Africa as well. Therefore, it implies that blended learning in chemistry is applied around 

the world.  

 

Figure 2. Countries publishing papers on blended learning in chemistry from 2010 to 2019 

 

Figure 3 indicates that the top international reputable journal with the highest contribution in this 

field is the Journal of Chemical Education (JCE) with 35 papers, followed by the other reputable journals, 

Chemistry Education Research and Practice with 11 papers and ACS Symposium Series Journal with five 

papers respectively. Therefore, the other journals such as World Transactions on Engineering and 

Technology Education, Turkish Online Journal of Distance Education, International Review of Research in 

Open and Distance Learning contributed one paper for each journal. “The statistical finding of authors and 

journal titles could be a reasonable reference to researchers who intend to publish blended learning in the 

field of chemistry or host relevant workshop or conference in the future” (Premthaisong et al., 2019). 

 



บทความพิเศษ (Selected Article)                                                 วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (Journal of Education Khon Kaen University) 

[25] 

 
Figure 3. Journals publishing on blended learning in chemistry from 2010 to 2019 

 

Research Method 

 

The research method in each article was also investigated. Figure 4 describes the research method 

which is adopted in blended learning from 2010 to 2019. There were 56 pieces of research (73.68 %) 

adopting the quantitative method. Quantitative methods are divided into some methods further such as 

experimental and survey. One of the studies that implemented the quantitative method is the study by 

Canelas, Hill, and Novicki (2017). Pseudo-experimental was applied in this research. Another example 

implemented quantitative method is the study of Parsons (2019). The researcher employed a survey in his 

research. 

Furthermore, nine pieces of research (N=9, 11.84%) employed mixed method, following by system 

development (N=8, 10.53%) and qualitative method (N=3, 1.32%), respectively. These findings are 

analogous with the prior review studies conducted by (Holton et al., 2006; Kumar and Pande, 2017; 

Anthony, 2020), who discussed those quantitative methods were the primary approach employed in 

previously blended learning studies. This finding also suggested that the implementation of blended 

learning in chemistry focused more on learning outcomes. 
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Figure 4. The research method adopted in blended learning in chemistry from 2010 to 2019 

 

Research Issue 

 

Research issues were probed in this study, including cognitive, affective, psychomotor, and social 

aspects. Even though some papers discuss the other aspects. Figure 5 depicts that cognitive aspects is the 

most popular issue in blended learning in chemistry (N=28, 36.84 %), followed by affective (N=16, 21.05 %), 

cognitive-affective (N=11, 14.47 %), cognitive-social (N=4, 5.26 %), psychomotor (N=3, 3.95 %) and 

non-specified aspects (N=3, 3.95 %) respectively. Non-specified means the papers did not mention the 

research issues. Furthermore, two papers (2.63 %) discuss other aspects, such as students’ learning skills 

and learning efficiency. Lastly, there was one paper (1.32 %) that discuss the three aspects (cognitive, 

affective, psychomotor) and one paper (1.32 %) that discuss another three aspects (cognitive, affective, 

social). These findings indicate that blended learning in chemistry focuses more on investigating the 

cognitive aspect. 
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Figure 5. Research issues in blended learning in chemistry from 2010 to 2019 

 

On the other hand, psychomotor was rarely investigated. Each aspect (cognitive, affective, 

psychomotor, and social) consists of some specific research issues. Table 1 shows some examples for each 

aspect. This specific research issue is in line with the prior study (Pima et al., 2018), which found that one of 

the hot themes in blended learning is learner performance with sub-theme performance outcomes, 

students’ and teachers’ satisfaction, engagement (students and teachers), students’ retention, motivation 

and efforts, independence in learning, and learning autonomy. 

 

Table 1 

The Examples of Specific Research Issue for Each Aspect 

Aspect Specific Research Issue (s) Example of Studies 

Cognitive 

Students’ academic 

performance/achievement 

Schultz et al.(2014) 

Butzler (2015) 

Weaver & Sturtevant (2015) 

Eichler & Peeples (2016) 

Mooring, Mitchell, & Burrows (2016) 

Shattuck  (2016) 

Christiansen et al. (2017) 

Bernard, Bros, & Migdad-Mikuli (2017) 

Cormier & Voisard (2017) 

Halim et al. (2017) 

Ring (2017) 

Thomas (2017) 
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Aspect Specific Research Issue (s) Example of Studies 

Jihad et al. (2018) 

Lee, Sharif, & Rahim (2018) 

Lewis (2018) 

McDowell et al. (2019) 

Students’ Metacognitive Scaffolding Huertas et al. (2015) 

Casselman (2019) 

Students’ Misconception Fautch (2015) 

Students’ Retention Robert (2016) 

Ryan (2016) 

Affective Students’ Engagement/Participation Ozdilek (2013) 

Seery (2015) 

Legron-Rodriguez (2019) 

Stewart & Dake  (2019) 

Students’ Perception Hanson (2014) 

Fitzgerald & Li (2015) 

Donnelly & Hernández (2018) 

Ping  et al. (2018) 

Stewart & Dake (2019) 

Students’ Attitude Olakanmi (2017) 

Rau et al. (2017) 

Parsons (2019) 

Students’ Motivation Liu, Raker, & Lewis (2018) 

Students’ Interest Z. Liu, Lin, & Zhong (2019) 

Students’ Independence Butzler (2016) 

Students’ Autonomous Lenczewski (2016) 

Psycho- 

motor 

Students' Experimental/Research Skill Brewer et al. (2013) 

Shen (2016) 

Bortnik et al. (2017) 

Social Students’ Transferable Skill Canelas, Hill, & Novicki (2017) 

Students’ Collaboration Skill Shattuck (2019) 

Others Students’ Learning Style Polizzi & Beratan (2015) 

 Learning Efficiency Zeng et al. (2018) 
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Education Level 

 

Education levels were examined, including primary education, secondary education, higher 

education, and professional development. As illustrated in figure 6, there were 67 studies (88.16 %) in 

higher education. At the level of higher education, blended learning usually implements at the 

undergraduate level. Therefore, the researches were implemented at the undergraduate level, such as 

Shattuck (2016), Fung (2017), Stewart & Dake (2019). Furthermore, there were five studies (6.58 %) 

conducted in secondary education. The studies were implemented in secondary education, such as 

Schultz et al. (2014) and Huertas et al. (2015). Meanwhile, three studies (3.94 %) implemented teacher 

professional development. The study of Clary (2017) invited in-service teachers as participants, while Tsoi 

(2010) and Ozdilek (2013) invited pre-service teachers as respondents. Lastly, another 1 study (1.32 %) was 

implemented in primary education (Shen, 2016).  

The finding shows that higher education preferred to implement blended learning than the other 

levels, particularly in chemical education. It makes sense due to the character of learners. Graham (2006) 

stated that one of the major issues when implementing blended learning is the role of learner and 

self-regulation. Blended learning requires a large amount of self-discipline, particularly on the online 

learning part (Collis, Bruijstens, & Veen, 2003). College students are more independent than high school or 

primary school students. Hence, lecturers are easier to implement blended learning in higher education.  

 

 

Figure 6. Education level applied blended learning in chemistry from 2010 to 2019 

 

The portion of Online and Offline Learning 

 

One thing that stands out in blended learning is the proportion of online and offline learning. In 

this study, the proportion was carefully investigated in terms of the percentage of the application. As 

illustrated in figure 7, 50:50 are in the highest ratio (N=13) after non-specified (not mentioned). It means 
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that the half-half proportion of online and offline learning is the most preferred by researchers. These 

findings are in line with the previous study (Pilcher, 2017, p.1696), which stated that “In many instances, the 

contact hour time in blended learning is split 50/50 between meeting in class and the online component”. 

It also makes sense since this portion is the easiest way among all portions. One of the studies that applied 

half/half proportion is Mcdowell et al. (2019). They implemented blended learning in their redesigned 

lecture with 2-section face-to-face instruction and 2-section online-mediated learning. The second rank of 

variation is 25:75 (N=6), followed by 33.33:67.67 (N=5). As a reference for this portion, the study of Shattuck 

(2016) applied a third of the course with flipped pedagogy. It refers to a third of the instruction is online, 

and the other part is offline. Furthermore, there are still many variations of proportion conducted by 

educators in chemistry class. Four papers explained 10:90 as the portion of their blended learning class. 

This proportion laid the least online learning than the other various proportions. One of the studies that 

applied this portion is the study of Stewart & Dake (2019). This study conducted 36 hours of in-class 

contact time with 15-20 minutes of online video per topic. Additionally, there were 12 topics in this study. 

It means roughly 480 minutes or 4 hours for online learning. The other (N=4) papers employed 70:30 as a 

proportion in their blended learning class. Furthermore, the ratio of 20:80 was used in the (N=3) papers.  

Meanwhile, 28: 62; 47:53; 57:43; 66.67: 33.33 and 80:20 were used in two papers (N=2). The ratio of 80:20 is 

the proportion that laid the highest online learning. The study by Hanson et al. (2014) used this proportion. 

Among ten weeks of instruction, educators conducted online learning in eight weeks and merely 

conducted offline instruction for two weeks. Kaur & Ahmed (2006), Kaur (2013), and Owston et al. (2019) 

recommended this portion as the successful delivery of blended learning by balancing 80% online learning 

(activities, information, resources, assessment, and feedback) and 20% classroom instruction (face to face). 

Likewise, Ginns & Ellis (2007) argued that achieving a blend of 29–30% face-to-face and 79–80% online 

teaching delivery is required for effective blended learning. This is in line with the previous studies (Graham 

et al., 2013; Bokolo Jr et al., 2020), which stated that one of the strategies to enhance the implementation 

of blended learning in higher education is making policies to decrease face to face classroom hours and 

increase online learning hours (Park et al. 2016). Lastly, 13.33:86.67; 15:85; 30:70; 40:60; 60:40; 62:28; and 

67.5:32.5 were used in a study (N=1).  
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Figure 7. The portion of online: offline applied on blended learning in chemistry from 2010 to 2019 

 

Specific Model of Blended Learning 

 

Specific models of blended learning have also been investigating in this study. According to Staker 

& Horn (2012), there are four major blended learning models: rotation model, flex model, self-blend model, 

and enriched-virtual model. Furthermore, the rotation model has four sub-models: station-rotation model, 

lab-rotation model, flipped-classroom model, and individual-rotation model. Figure 8 indicates that the 

Flipped Classroom is the most favorite model in blended learning (N=50, 65.79%). For instance, the study 

of Shattuck (2016), Fung (2017), and Stewart & Dake (2019) applied flipped classrooms. It was followed by 

general blended learning (N=24, 31,58%). This category means the papers did not mention the specific 

model of blended learning. As references, Ping et al. (2018) and Shen (2016) implemented this model. 

Furthermore, another (N=1, 1.32%) study adopted a mixed model (blended learning in general and 

flipped-classroom). The study implemented this model is a study by Baepler, Walker, & Driessen (2014). 

Lastly, one research (1.32%) applied the rotation model (McDowell et al., 2019). This finding is in line with 

the prior study (Alammary, 2019), which stated that the flipped classroom is “the most widely known 

blended learning model." Likewise, Hwang, Lai, & Wang (2015) found that so many educators adopted 

flipped classrooms. 
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Figure 8. The specific model of blended learning in chemistry from 2010 to 2019 

 
Technology 

 

The technology used was also investigated. According to the search result, it is divided into 14 

categories. These are video, LMS/website, vodcast, go-pro, virtual laboratory, Television (TV), computer, 

mobile apps, simulation, LearnSmart Flash Card, lecture note, various ICT, specific technology, and 

non-specified. Figure 9 depicts that video is the most popular technology in implementing blended 

learning in chemistry (N=34, 44.74%). The previous result revealed flipped classroom is the most popular 

model in blended learning since the video is the leading technology in the flipped classroom. The studies 

of Shattuck (2016), Fung (2017), and Stewart & Dake (2019) are some examples of using video as technology. 

Furthermore, another technology used was various ICT tools (N=17, 22.37%). One of the studies that using 

various ICT tools is the study of Shen (2016). The researcher used video and virtual laboratory in the 

classroom. Additionally, the other technologies used were various ICT tools were LMS/website (N=6, 7.89%), 

specific technology (e.g. Explain everything app, multitouch book, notebook (QDWD) (N=3, 3.95%), virtual 

laboratory (N=2, 2.63%), simulation (N=2,2.63%), vodcast (N=2, 2.63 %), go-pro (N=1, 1.32%), Television (TV) 

(N=1, 1.32%), Computer (N=1, 1.32%), mobile (N=1, 1.32%), Flashcard (N=1, 1.32%). Meanwhile, four studies 

(5.26%) did not mention the technology used in their blended chemistry classroom. 
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Figure 9. The technology used in blended learning in chemistry from 2010 to 2019. 

 

 

 Conclusion  

 

This present study performed a meta-review and analysis of implementing blended learning in 

chemistry from 2010 to 2019.  The findings revealed that blended learning in chemistry is widely 

implemented around the world. It also found that most researchers employed a quantitative 

methodology. It implies blended learning in chemistry focuses more on students’ learning outcomes. 

Meanwhile, the results also revealed that the issues related to "psychomotor” were rarely 

analyzed. Instead, most studies focused on the cognitive aspect. This finding shows that many studies are 

required to enhance students’ academic performance. Furthermore, it implies that examining the impacts 

of blended learning in chemistry courses on students’ cognitive aspects remains an exciting and prominent 

issue. 

Furthermore, it also found that most studies have been conducted in higher education. It implies 

that lecturers preferred to conducting blended learning than teachers. It is also related to the character of 

the learner. The sophomores are usually more independent than high school students. Hence, lecturers 

are easier to implement blended learning in higher education.   

Besides, this study also found in the portion of online instruction and offline instruction. Half 

online and half offline become favorite parts. Even though, there were many various portion such as 10% : 

90%, 13.33% : 86.67%, 15% : 85%, 20% : 80% and many other portions. It implies that educators 

implemented blended learning in chemistry in many various portions. It depends on the characteristic of 

the learners and specific courses. 

Therefore, this research also found that flipped classroom is the most favorite model in blended 

learning, particularly in the chemistry classroom. Lastly, the findings also found that video is the most 

popular technology in implementing blended learning in chemistry. The previous result revealed flipped 
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classroom is the most popular model in blended learning since the video is the leading technology in the 

flipped classroom. 

Regarding the results, some points can highlight for future endeavors. The present study found 

that cognitive aspects are still to be a prominent issue. Meanwhile, most blended learning in chemistry was 

conducted in higher education with sophomores as participants. It implies that implementing blended 

learning in chemistry for the other education levels, including the public (citizen), is still required.

 Additionally, the prior study results (Nugraheni, Adita, Srisawasdi, 2020) also highlighted some important 

points. These are blended learning in chemistry focuses more on supporting theoretical chemistry. Hence, 

the implementation of blended learning on application chemistry opens up an opportunity to be 

investigated. Furthermore, teamwork learning becomes the favorite learning strategy in the implementation 

of blended learning in chemistry. Regarding the findings of the prior and present studies, the 

implementation of blended learning on the application of chemistry (e.g., circular plastic economy) with 

public participation approach (e.g., citizen science and inquiry) is an exciting issue to be explored for future 

work. 
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Abstract 

The Coronavirus disease outbreak has caused global panic that affected the limitation of human activities, 

including the teaching and learning process in schools. Since the Indonesian government supported the 

Work from Home (WFH) campaign, most schools emphasized distance learning by using video conferencing 

to conduct teaching and learning activities. Video conferencing technology is considered an advantageous 

media for teaching and learning activities because of its ability to bring the classroom environment into 

digital form. This study aims to identify the quality of the teaching and learning process using a video 

conferencing platform based on students’ perspectives and attitudes. The sample of this study is 379 

respondents from junior and senior high school students in Indonesia. The data collection is conducted 

using a questionnaire based on students’ perception and attitude towards video conferencing during a 

covid-19 pandemic. The result is divided into two variables which are students’ perspective and attitude. 

Students’ perspective result shows positive responses to video conferencing in learning such as providing 

joyful learning, easiness to access learning activity, and easiness in completing a learning task. Furthermore, 

the result reveals that video conferencing for learning is lacked in providing better understanding and active 

and collaborative learning. The majority of the students faced technical issues as obstacles. 

Keywords: Video Conferencing, Distance Learning, Online Learning, Students Perspective, Students Attitude. 

 

 Introduction 

The sudden outbreak of Coronavirus has shocked all over people around the world. This outbreak 

was first identified in Wuhan, China, in December 2019. The condition is turned more chaotic since the 

outbreak was spreading across to other countries, and The World Health Organization (WHO) announced 

the Coronavirus outbreak as a global pandemic. Following the instruction from World Health Organization, 

several countries attempted to apply lockdown regulation (to limit human mobility) and conducted several 
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health protocols. Furthermore, Covid-19 has had a significant impact on the world of education, including 

the education system in Indonesia. This regulation is totally changed all live human activity, including social 

interaction, economic activity, and the educational system. Furthermore, Covid-19 has had a significant 

impact on the world of education, including the education system in Indonesia. However, our societies, 

companies, government office, educational institution, and schools support this regulation in minimizing 

the Covid-19 outbreak cases by implementing policies of Work from Home (WFH).  

The implementation of Work from Home (WFH) campaign is initiated by the educational sector to 

conduct distance learning. It means that traditional and routine learning, which is based on teacher-student 

interaction in the classroom and outside the classroom, has changed slowly also to distance learning. Many 

educational experts suggest distance learning as a possible alternative and the right decision to keep the 

teaching and learning process run during this pandemic. Traditional and routine learning, which is based on 

teacher-student interaction in the classroom and outside the classroom, has shifted to distance learning. 

Recently, the Indonesia Ministry of Education has released an announcement to support distance learning 

since March 2020. This announcement is addressed into several points, namely: (1) using online learning 

during the study from home and providing meaningful learning; (2) Learning process is emphasizing in 

integrating the learning material, and recent issues about Covid-19 pandemic; (3) Learning activities should 

be concerned to the learner accessibility to learning facilities; (4) Learning product and learning activities 

result are assessed by using qualitative technique. Since these regulations have been released, the majority 

of teachers in Indonesia start to conduct distance learning models in the teaching and learning process. 

Web and video conference is most effective for learning when used in an interactive mode 

(Caladine 1999, Mitchell 1993). Furthermore, interaction is achieved through collaboration with learning 

resources, the facilitator, and students, and it will produce interactive learning activities. So, during the 

Covid-19 pandemic, the use of video conferencing could be considered an effective way to conduct 

teaching and learning activities. This phenomenon is mentioned by the article in the Indonesian newspaper 

“Kompas” that said that Video Conferencing becomes a popular delivery system in the teaching and 

learning process because of its advantage to facilitate face-to-face communication in digital form. 

Additionally, there are several reasons why using video conferencing platforms during distance learning 

schemes would be better than other tools of platforms. Taken from the Website “Microsoft” 

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/business-insights-ideas/resources/10-reasons-to-use-

video-conferencing, video conferencing platform provide ten benefits: 1) improves communication; 2) Helps 

build relationships; 3) Saves money; 4) Saves times; 5) streamlines collaboration; 6) Improves efficiency; 7) 

Increases productivity; 8) Makes scheduling meetings easier; 9) Creates consistent, accurate records; and 

last, 10) Enable live events. However, the implementation of video conferencing for learning purposes 

during the Covid-19 pandemic is not always become a solution for several people. Consequently, the pros 

and cons of the use of video conferencing cannot be neglected. It is also needed to know the pros and 

cons of using Video conferencing platform to give insight on how video conferencing impacts the students 

and related to their background in this current pandemic situation. 
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This recent study focuses on students’ perspectives and attitudes toward video conferencing 

platforms in conducting distance learning during the Covid-19 pandemic. Perspective can be measured 

through the variety of indicators that give us experience toward the object, including the object efficiency 

and effectiveness. The attitude addressed on mental state or settle thinking and feeling to the 

implementation of the program. The motivation and variety of obstacles will be an indicator in measuring 

the perception. To be concluded, it could be said that the attitude could be the other result and action 

which the students tend to give out after they are done giving perspectives. 

 

 Research Questions 

 

There are two research questions which can be mentioned as follows: 

(1) How is students’ perspective towards implementation video conferencing platform for learning 

based on its effectiveness and efficiencies?  

(2) How is students’ attitude towards the implementation video conferencing platform for learning? 

 

 Literature Review 

 

Related Studies 

 

Since the comprehensive implementation of online and distance learning, many studies attempted 

to conduct studies and surveys towards distance learning form, effectiveness, user responses, model and 

app development, etc. This study focuses only on reviewing user perspective and attitude towards the 

implementation of distance learning through video conferencing platforms during the COVID-19 pandemic. 

In Indonesia, the lack of using online learning systems and technology-supported online learning was shown 

before the pandemic. This fact is supported by the statement from the Head of ICT Center for Education 

of Indonesian MOE during The International Symposium on Open, Distance, and E-Learning 2018 in Bali. He 

stated that only 40 percent of Indonesian teachers have readiness and competencies for technology 

implementation in the classroom. The sudden pandemic had forced the teaching and learning process into 

the online system. Unfortunately, not all teachers and learners are well-prepared for this system. According 

to a study conducted by Jamal (2020), the implementation of online learning must consider the readiness 

aspect to ensure the success of the program. Online learning readiness can be assessed through six aspects 

which are: teachers, students, facilities, school management, school environment and behavior, and 

dependency on conventional learning. The result of the study revealed that student aspects and 

dependency on conventional learning are becoming the major issues for online learning readiness. 

Concerning to education process, especially in the pandemic situation, is not just about curriculum and 

teacher readiness. Learner readiness is also considered an important issue. Identifying the learner readiness 

through a deeper understanding of their perspective and attitude towards technological use for learning 
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can lead educators and educational stakeholders to provide a better educational system during the 

pandemic. 

Video conferencing is one of the online learning forms which widespread use during a teaching and 

learning process during a pandemic. Moreover, video conferencing is known as effective instructional media 

to support distance learning because its specialty is the audiovisual media that is supposed to facilitate 

authentic learning. Various studies are conducted to analyze the effectiveness of video conference meeting 

applications for pupils start from early childhood education until higher education. As a study conducted 

by Ismawati and  Prasetyo (2021), the effectiveness of zoom cloud meeting using for learning activity in 

early childhood education shows a significant improvement by analyzing learner pretest and posttest. 

However, learning through video conference applications for early childhood education should be on the 

parent’s guidance and monitoring during the learning process, in which the learning process is more 

controllable. Another study conducted by Mustakim (2020) described that analyzing learning effectiveness 

through the implementation of online instructional media for mathematic learning at a secondary level 

during pandemic shows that video conferencing platform is an unfavorable app to use. The data is 

confirmed that several video conferencing app (Zoom and Youtube) are placed at the lowest rate. The 

pupils are preferred to use Google Classroom, which is believed can have positive effects such as improve 

learning achievement and increase motivation. Analyzing learner attitude and perspective toward specific 

instructional media is fundamental support in determining the effectiveness of instructional media and as 

an initial study to develop proper instructional media. 

 

 Conceptual Underpinnings 

 

Distance Learning 

 

Since era 4.0, various aspects of our lives have begun to adjust, including the educational system. 

Supporting this change, many educators are changing their preferences in conducting educational activity 

by using modern technology and implementing distance learning. Distance learning is not a new thing in 

the educational system. It was introduced by Isaac Pitmen by offering shorthand lessons through the mail 

in 1840. Since then, several correspondence studies were established, such as the American 

correspondence study program in 1873. Nowadays, we can find various definitions of distance learning from 

different scholars. The most common definition of distance learning by scholars is emphasized on 

pedagogical approach and technology. According to Molenda (2008) and Buselic (2013), distance learning is 

an educational program that emphasized the separation between teachers and students by the time and 

place and the interrelation implementation of teaching method and technology in supporting the 

information interchange. Additionally, Traxler (2018) explained the essence of distance learning as the use 

of digital technology to create spaces that accommodate people’s interactions from different cyberspace 

or geographical distances. Educator dependency on distance learning is not apart from the advantages of 
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distance learning. According to MacLaughlin et al. (2004), distance learning provided several advantages, 

including 1) facilitating educational institution that has students at different places; 2) to increase the 

mobility of instructor; and 3) providing flexibility in scheduling.  

Conducting distance learning could implement several techniques and delivery systems, including 

E-TV (educational television), computer-assisted instruction, computer-mediated communication (this is 

including video conferencing learning), etc. In advance, many scholars divided distance learning based on 

an interactive process that is synchronous and asynchronous. Synchronous communication is considered 

more effective than asynchronous because synchronous can provide direct human interaction. As 

Muthmainnah et al. (2019) said that synchronous communication had high possibilities of learner-human 

interaction and avoided isolated feelings during communications. Moreover, the interaction can be in the 

form of text, audio, and video. According to Robert (2009), one of the popular synchronous media varieties 

is the Video Conferencing Platform which enables two or more people to communicate from different 

places.  

In brief, the primary concern of applying distance learning for the teaching and learning process is 

the technology capability. Technology should be able to effectively transfer learning messages, create 

communicative relationships, improve learning experiences, and easy access to learning information (King 

and South, 2017). 

 

Video Conferencing 

 
Laurillard (1993) defined video conferencing as a medium that provides access for many sites to a 

remote academic expert. Video conferencing is mentioned previously as synchronous learning, which means 

the platform is facilitated direct interaction between two subjects, in this case is teachers and learners. In 

the early appearance of video conferencing, it was commonly used as a business meeting platform. Since 

the popularity of distance learning has risen, many educational institutions start to use it as instructional 

media. The presence of video conferencing platform is considered as a proper media to use in presenting 

the classroom environment during a pandemic. 

At present, video conferencing for education is widely used at every educational level to provide 

easy access to learning material for learners in remote areas, to expose students to technology used as a 

one of professional demand, to minimize the distance issues in attending an educational program, equity 

in assessment and learning, giving a motivational boost, to increase the cross interaction between 

educational institutions, and to improve communication skills (Cochrane, 1996; Freeman, 1998; Candarli, 

2012). However, the implementation of video conferencing is not always beneficial for students. Freeman 

(1998) also provided various problems faced by students with the video conferencing, including 1) reduction 

in learning time; 2) increase disruptive behavior; 3) reduce staff-student interaction; 4) economic aspect, 

and 5) commercialization. Moreover, the unprepared design of video conferencing for learning will lead the 

classroom activity into a teacher-centered approach in which this approach is not relatable to the learning 

in 21st-century learning. 



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (Journal of Education Khon Kaen University)                                                   บทความพิเศษ (Selected Article) 

 

[46] 

 
วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, 44(2), 41-56 

doi:10.14456/edkkuj.2020.x 

 Methodology 

  

Participant 

 

The study sample includes 379 students of Junior High School and Senior High schools in Indonesia. 

The respondent is chosen by using a simple random sampling technique which is the object has an equal 

probability of being chosen as a sample.  

 

Data Collection 

 

This study is conducted from May to June 2020 which is the early phase of pandemic in Indonesia 

and all schools started to implement online learning. The data collection is conducted by using 

combinations of open-ended and close-ended questionnaire. The content of questionnaire is constructed 

based on student perception and attitude towards the use of video conferencing in learning during covid-

19 pandemic. The questionnaire is administered to the respondents through online system by using Google 

form. The two aspects are namely the students’ perspective and students’ attitude toward video 

conferencing platform. The total items combined in both aspects in this questionnaire are 11 items. The 11 

items distributed in both aspects, 5 item questions related to students’ perspective and 6 item question 

(with open-ended questions) related to students’ attitude.  Students’ perspective or perception means the 

process of receiving information and stimuli from the surrounding environment, then interpreting the 

information and categorizing it in the framework of knowledge appropriately (Mahdum, 2019). There are 2 

aspects in the perception side which are including (1) Usefulness (Effectiveness) and (2) Ease of Use 

(Efficiencies). Usefulness (Effectiveness) means the degree to which a teacher and students believe that 

using a technology (video conferencing) will enhance their job performance. The example item of this 

aspect is “The use of video conferencing platforms for learning can create more joyful and interesting 

learning”. Meanwhile, Ease of use (Efficiencies) means the degree to which a person believes that the use 

of a technology (video conferencing platforms) will be free of effort (Davis et al. 1989).The example item 

of this aspect is “The use of video conferencing platforms provide students’ easiness to access learning 

anytime and anywhere”. Meanwhile, the second aspect, students’ attitude, means that students have 

mental state or settle thinking and feeling to the implementation of video conferencing platforms while 

teaching and learning occurred online. It takes the preliminary information on the usage of video 

conferencing platform based on indicators such as (1) Motivation and (2) Obstacles during learning process. 

Motivation is a psychological process that enhances and directs behavior to achieve goals. Internal factors 

and external factors also influence and encourage someone to increase success, achieve performance or 

change behavior and attitudes (Mahdum, 2019). The example item of this indicator is “How is students’ 

ability and knowledge to use video conferencing platforms for the learning process during Covid-19 

Pandemic?”. On the other side, obstacle is internal or external factor that preventing teacher and students 
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to implement video conferencing (Mahdum, 2019). Differently, this indicator would be answered freely by 

the respondents and divided into five terms: No Problem, Understanding learning content, Economic 

problem, Individual readiness, Technical Issue and problem in learning activity. 

 

Data Analysis 

 

The process of data interpretation through data analysis is divided into: (1) Analyzing the students’ 

response through closed-ended questionnaire is using statistic descriptive analysis; and (2) The open-ended 

questionnaire is analyzed using transcription and coding. In which, each respondent’s answer will be 

interpreted, selected, and grouped into several categories. 

 

Reliability 

 

The reliability analysis is using SPSS 23.0, showing that the score of reliability is .833. The acceptable 

value of alpha has ranged from 0.70 to 0.95. Tavakol & Dennick (2011) stated that the maximum alpha 

value of 0.90 had been recommended.  

 

 Result and Discussion 

 

During the Covid-19 Pandemic, the mobility of our society is limited to avoid a massive infection. 

This circumstance is also made a massive impact on educational systems in Indonesia. The government has 

started emphasizing the massive use of technology to provide distance learning such as e-learning platform, 

video conferencing platform, etc. This study aims to identify students’ perception and attitude towards the 

use of educational technology during the Covid-19 pandemic. The students’ perspective and attitude 

questionnaire represents the numerous and various responses from students about the usage of video 

conferencing platforms during Covid-19 Pandemic. Different responses show that every student has different 

perspectives and attitudes towards the appearance of online video conferencing platforms.  

The questionnaire parts also show the several types of Video Conferencing application used by students 

namely Zoom, Google Meet, Whatsapp, Cisco Webex, Hangouts, Youtube and other E-learning meeting. It 

is also has the information on students’ family income ranged from less than 1 million to more than 10 

million per month. Furthermore, the questionnaire items are also included the personal background namely 

students’ background such as gender, education level, and parents’ income. Most of the respondents are 

female students, junior high school students and students with parents’ income around 1 million Indonesian 

rupiah per month. The result is then explained with descriptive analysis which discussed about students’ 

perspective and attitude. 
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Research Question 1: Students Perspective towards Video Conferencing during Covid-19 Pandemic  

The following item questions will cover both aspects of students’ perception of Video Conferencing 

Platforms during Covid-19 Pandemic. 

Table 1. Aspect of Students’ Perspective towards Video Conferencing Platform during Covid-19 Pandemic  

Items 
Result (%) 

Strongly Disagree Disagree Agree Strongly Agree 

The use of video conferencing 

platforms for learning can create 

more joyful and interesting 

learning. 

0.79 11.35 71.77 16.09 

The use of video conferencing 

platforms can give a better 

understanding to the subject 

material during learning. 

3.43 48.55 38.52 9.50 

The use of video conferencing 

platforms provide students’ 

easiness to access learning 

anytime and anywhere. 

1.32 9.50 61.74 27.44 

The use of video conferencing 

platforms facilitates students to 

easily conduct active and 

collaborative learning. 

8.71 74.67 10.82 5.80 

The use of video conferencing 

platforms enhances the 

convenience to complete 

learning task or exercises. 

1.85 12.14 65.17 20.84 

 
Usefulness is derived into two items addressing how video conferencing platforms provide joyful 

and exciting learning and provide better learning comprehension. According to the result, most learners 

mention video conferencing can provide joyful and interesting learning because video conferencing can 

visualize the classroom environment without visiting school. Along with Bhasin’s statement (2012), there 

are several indicators that instructional media based on ICT is claimed to provide joyful learning for pupils, 

including animations, simulations, software packages to teach 
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various subjects, speech, music, multimedia networks, image enhancements, etc. All these ICT abilities can 

create virtual realities and experiences for learners. On the other hand, the result shows that disagreement 

of Indonesian pupils on video conferencing can provide better learning comprehension. The primary reason 

is that learner having less direct contact and interaction towards the subject materials. Moreover, they are 

easier to get distracted by the other technical factor. Strengthen the claim, Denstadli et al. (2012) mentioned 

that the biggest issue that users of video conferencing face are blurred and hard to define information. 

Addressing the Ease of Use of video conferencing, the questionnaire provides three items: 

identifying the easiness to access learning, conducting active and collaborative learning, and completing 

learning tasks. Students give their positive response towards video conferencing efficiencies to access 

learning and complete the task. The presence of video conferencing emphasizes on the value of flexibility 

and easiness to access learning without sacrificing time. Additionally, learners are also given a freedom to 

explore information available in the internet and simplicity to find information they need (Gladovich, 2019; 

Suryani, 2010). However, students are showing their disagreement with the statement that video 

conferencing can facilitate active and collaborative learning. The uncontrolled environment during online 

classroom using video conferencing is becoming a significant issue. Drexhage et al. (2016) mentioned that 

the lack of opportunities to get involved in the class and communicate with teachers become the significant 

issues to conduct active learning using video conferencing. 

Research Question 2: Students Attitude towards Video Conferencing during Covid-19 Pandemic 

The following item questions will be presented in the term of students’ attitude towards Video 

Conferencing Platforms during Covid-19 Pandemic to address both indicators. This part took the percentage 

of each choice and gave a written section in which students can serve reasons to the answers about attitude 

toward video conferencing platforms. 

The motivation aspect is derived into three items asking about students’ ability and knowledge 

towards video conferencing use, the quality of learning process that students experienced through video 

conferencing, and the types of video conferencing platform that students use. Firstly, the technological skill 

is highly recommended ability to possess by students for working productively during the implementation 

of video conferencing learning. According to the result of students’ technological ability (Table 2), more 

than 50 percent of sample students possessed good ability and knowledge in video conferencing. The next 

item is identifying the quality of learning during the implementation of video conferencing (Table 3). Around 

40 students respond that it is good to use video conference-based learning, meanwhile the rest take a 

more agreeable position on this question. There are many benefits with online video-based learning such 

as more knowledge to accomplish, more understanding the material, more task can be done quickly, or 

more explanation given by teachers. Additionally, besides home, they can also learn anywhere or at 

anyplace. Technic on how to start (open) is also not complicated and straightforward so, there is no problem, 

we need only internet and gadget. Additionally, if teacher used to record their meeting, students can watch 
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the learning online over and over again. A case is that a student feels more passionate and confident to 

speak rather than in face to face environment in school. 

 

Table 2. Students’ ability and knowledge in implementing video conferencing platforms (Motivation) 

Items 

Result (%) 

Very 

Poor 

Poor Average Good Very 

Good 

How is students’ ability and knowledge in using 

video conferencing platforms for learning process 

during Covid-19 Pandemic? 

 

0.53 

 

 

2.37 

 

 

30.34 

 

 

59.10 

 

7.65 

 

Table 3. Learning experiences (Motivation) 

Items 

Result (%) 

Very 

Poor 

Poor Average Good Very 

Good 

How is the quality of learning process that 

students experienced through the 

implementation of video conferencing? 

 

0.79 

 

 

14.51 

 

 

7.92 

 

 

64.38 

 

 

12.40 

 

 
The rest find that it is not a good idea because they are still thinking that learning is more 

comfortable in school and can facilitate communication with friends, if they are doing it online, sometimes 

there is an error or the signal is not supported and that will bother them during learning. Sometimes, if the 

signal got problems, the communication between both parties is going to be delayed and there is no clear 

voice to hear. Also, there is an absence on socialization among students. Sometimes, teachers only give 

limited time in online video learning, so when the students have difficulties, there would be no time to ask 

for deeper learning. The worst, the students could be late in task submission just because of internet 

problems. 

Prominent of the participants think that zoom and google meet would be the ones from numerous 

available and well-known platforms that will help them access the material (Figure 1). They supported this 

because they were both accessible to use, easier to open, clear presentation, advanced quality, and 

because their teachers told them to access those. Unfortunately, back to the basic, all need a good signal 

and internet, so it comes a little bit hard for them to get the material beside online. Sometimes, they find 

it hard to access because their connection is not good either it was the teachers’ connection or vice versa. 
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Another thing is that teachers still use Whatsapp to forward their task and material online rather than video 

conference and submit there. In the other hand, the surprise comes that around half of the students 

participated in the questionnaires do the video conference for the sake of school procedures or their 

teacher’ asking or reinforce them to use that platform (either zoom, google meeting, etc.), so there is no 

possibility to choose their preferred platform. 

 

 
Figure 1.Type of Video Conferencing Application Used by Student 

 

As students, many think this kind of development through online learning is already been a help 

for them to accelerate learning (Table 4). The problem mostly was that the more teacher use online learning, 

the more they could not provide a more straightforward assessment to students. Imagine if a teacher would 

make it easier by only giving small task that covers one subject. It would be much more significant for 

students to overcome the learning difficulties. Many students said that online video learning already makes 

a good quality for learning and students can use it wisely, furtherly, it will help more in this current situation 

regarding covid-19 pandemic. Another specific answer is that the more developed a technology is, the more 

necessary people to understand digital learning and how they cope with it. Also, even though the money 

we invest in online learning couldn’t be said cheap, the benefit would help students get access to online 

learning. The learning could be more practical, easy to follow and broader. Even though we could not meet 

face to face with teacher, the learning can be conducted well at home. The negativity could be taken such 

as making students lazy to open book because of already reduce energy while doing online video 

conference. Also, not making book as their thing to learn and understand but maybe as a force to keeping 

them getting a good score. Last, teachers should evaluate how they give students extra works because 

some students feel stressed and not enthusiastic during learning because of that reason. 
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Table 4. Aspect of Students’ Attitude towards Video Conferencing Platform during Covid-19 Pandemic 

(Motivation) 

Items 

Result (%) 

Not 

prospective 

Needs quality 

enhancement 

Prospective 

How is your thought as a student with the 

appearance of numerous video conferencing 

platforms for future technology development in 

education field? 

0.26 25.59 74.14 

 

Table 5. Obstacle in using video conferencing during learning process 

Issues Result (%) 

No problem 11.08 

Understanding learning content 6.59 

Economic problem (difficulties in providing 

facilities and supporting element) 
26.38 

Individual readiness 2.63 

Technical Issue 47.49 

Learning activity (lack of experience to receive 

proper learning activities) 
5.80 

 
Identifying students attitude towards video conferencing is also conducted by seeking the obstacle 

learner faces during video conferencing implementation (Table 5). We could call it problems in using 

platform video conference-based learning, which could be specified mainly through two terms: First, 

economic field. Many young generations include students from the early stage until higher school levels 

have difficulty earning money (provide by parents or themselves) to access online learning or video 

conference. In line with the information about the economic status that we gather from our sample (figure 

2), there are about 48.02 percent of our student family income less than 1 million rupiah per month (USD 

67). Thus, this made them not to be able to buy internet package. Another thing that should be considered 

is if they want to get a good signal, they should have an internet provider, the better internet provider will 

enhance the better signal it will produce. That is why in recent cases, parents often provide Wi-Fi at home. 

The richer ones may get easiness to buy the internet package, but this is definitely far different from poor 
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people. They tend to work first or put a saving so they can afford money to buy internet package. If this 

problem (signal) happened every day, it could increase the misunderstanding between students and 

teachers. 

 

 
Figure 2. Students Family Income 

 

On a social course which does not have the necessity to do learning and project practically, they 

only need to understand and remember learning theoretically, meanwhile for science-based course, they 

need to understand more and practice in real life, if they only do online learning (which only demonstrated 

by teacher’ speaking), they will get problem or misunderstanding during their own practices. Sometimes, it 

is not only about money, they (students) need to prepare well before accessing online video platform, 

such as get into the platform earlier than it should be to make minimum error of signal. On the other hand, 

half of the answers from the participants said that they got no problem while accessing video conference 

platform, this is due to good signal and availability of internet quota. Another different problem is the lack 

knowledge of the platform provided. For example, the students are new in using such kind of platform like 

Zoom and they do not know how to insert their content to present in Zoom or they do not understand 

the feature (system) of the platform so they merely cannot use it or because that is the new thing for them. 

It is often happened not only because of lack of knowledge (students), but also the lack of assistance from 

teacher itself. Last but not least, we can find that even though you already provide all the best to get good 

access to the online video platform, the quality of the video itself could be not excellent sometimes. 

During the video conference learning, students overcome the difficulties by using translating service 

or could be with google translate. They also often ask for information from teacher, friends or parents if 

there is a problem or something they would not understand. Students hereby mention that when they are 

late or missed the online video learning, their friends always helping them in explaining the material that 

they got from teacher with better communication. Shouldn’t they have internet quota, they will do their 
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best by installing Wifi in their home. They maximize their internet quota to learn the material from teachers 

or communicate the learning with their friends. Teachers sometimes save the record of the meeting and 

students use it to watch multiple times so that they can learn better. If the signal or internet got broken or 

not good, they re-login or wait to the signal until it can be used again. They usually find another better 

internet package which is excellent and suitable for their area or phone. Sometimes, there are also certain 

times to do online video learning at home based on different area, as an example, night in several areas 

would be suitable, otherwise, morning and afternoon would be best. Places, too, sometimes will affect the 

learning. During learning, we reluctantly find people find wifi on public places such as library, shopping mall, 

café, restaurant that is also comfortable for them to read and understand the material. 

Fortunately, not all of the students get troubles while performing the online video conference 

learning. When they had no struggle, they often use the time to learn as maximum and best as they could 

be. They understand what teacher is speaking and what they have to do. Students often value their time 

and use their time wisely on reading books and understand the material given by teacher. They also 

presented additional materials that provide extra help to their learning aside from learning by hearing their 

teacher’s explanation. If they got a problem, one particular thing that they have to do regarding the lousy 

connection or signal is patience. They have to be patient at the end of the day. They also sometimes wait 

until the connection gets better. They also need to concentrate more on video learning because they 

should catch up with the material given by the teacher. The particular case goes to the ones who cannot 

afford money to buy internet. They need extra work and save their money to buy internet. 

 

Conclusion 

 

To conclude, from using video conferencing platforms during online learning in Covid-19 Pandemic, 

we could take the strength and weaknesses from this learning based on the students’ perspective and 

attitude. From the result of students’ perspective, the Video Conferencing platform during online learning 

provided joyful learning, easy to access learning activity, and easiness in completing a learning task. 

Meanwhile, different from the previous advantages, the Video Conferencing platform is lacked in providing 

better understanding, active and collaborative learning. It has also appeared that Zoom is the most used 

platform in online learning during Covid-19 Pandemic by students. Last, students claimed that learning 

through video conferencing is worthy and fun to use. However, technical issues and economic problems 

become an issue during the implementation of video conferencing platform within online learning. Students 

think that it is sometimes difficult to operate the platforms or the bad signal occurred when learning online 

for the technical issues. Similar to the technical issues, economic issues also become the problem as in 

many remote areas, people lived in low-income family. Thus, this leads to students not being able to 

provide internet package because of the expensive price and accessibility of internet signal. Additionally, 

the future researchers could use this study and its finding to refer to students’ perspective and attitude 

towards video conferencing platforms or even they could improve it for example they could specify 
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research on the strength and weakness of each platform namely Zoom Meeting or any other platform. 

Future researchers also could improve by doing research related to why technical issue and economic 

problems become the biggest problems in video conferencing. 
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Abstract 

Currently, technology is growing at a rapid rate, which not only impacts students’ learning but also teachers’ 

professional development in this 21st century. Likewise, gender difference in terms of digital technology 

aspect has attention by today's educational researchers. Digital learning environmental preferences (DLEP) 

of science female and male teachers are essential because a learning environment that fit teachers' 

preference would lead them to have more effective teaching and improve students learning performance. 

This study intended to investigate the DLEP between female and male science teachers. After the science 

teachers received the training to use various digital technologies to integrate into their science classroom, 

the DLEP of science female and male teachers were compared by employing a survey consisting of ease of 

use, continuity, relevance, adaptive content, multiple sources, timely guidance, student negotiation, and 

inquiry learning dimensions. A total of 244 science teachers (195 females and 49 males) participated in the 

survey. According to the one-way MANOVA result, it found that there was no significant difference between 

male and female science teachers' preferences. Consequently, the female and male science teachers 

showed a similar need for a digital learning environment in their training. This result suggests that teacher 

professional development programs for different gender of science teachers could implement the same 

digital learning environments in their professional development. 

Keywords: Digital environment, Designing course, Teacher education, Learning preferences, Gender gap 
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⬛ Introduction 
 

Nowadays, technologies have changed professional learning activity that provides teacher trainees 

with more flexible and adaptive learning opportunities (Bonsignore, Quinn, & Bendrson, 2013; Sung, Hwang, 

Liu, & Chiu, 2014). Likewise, digital learning innovations could apply to support learning anywhere and 

anytime (Chu, Hwang, & Tsai, 2010). For example, researchers have conducted a context-aware mobile 

learning approach to enhance learning in science parks (Chu et al., 2010). On the other hand, in light of 

rapid technological development, traditional practices in education for teachers no longer provide potential 

teachers with all the necessary skills for teaching students to handle society in the 21st century. Smarkola 

(2008) has implied training teachers in educational technology during their initial teacher education to 

overcome this obstacle. Moreover, they can gain more confidence in using technology in their classroom 

instruction. For this purpose, they will require some skills to integrate technology into their classroom 

teaching and use digital technology as part of the lessons and tools for engaging students' learning. 

In Thailand, the KKU Smart Learning Academy (KKU-SLA) project was initiated implement in 2017 to 

improve secondary school students' learning performance in Science, English language, and Mathematics 

considering the Programme for International Student Assessment (PISA). The KKU-SLA is trying to find 

alternative ways to transform and support the teaching and learning of the teachers. Especially, in-service 

science teachers were encouraged to use digital and hand-held technologies emphasizing mobile devices 

and applications for application in their classroom. 

Additionally, several researchers have mentioned the importance of investigating teachers' teaching 

preferences (Elen, Clarebout, Leonard, & Lowyck, (2007). Since teachers have been recognized as the 

stakeholders in students' learning, researchers indicated that teaching preference would affect students' 

learning (Morrisson & Lowther, 2010). For instance, teachers' low ambition to apply technologies into the 

classroom would limit students' access to information from the Internet (Webster & Son, 2015). In the 

Thailand context, Panjaburee and Srisawasdi (2018) suggested that new technologies as learning tools must 

apply in teaching methods to help all students learn to improve the quality of education in such a 

developing country. However, teacher professional development with the integration of digital technologies 

is still needed (Srisawasdi, 2014). One of the key factors facilitating successful technology integration in class 

is teachers' attitude toward using information and technologies (Bitner & Bitner, 2002). To comprehend 

teachers’ perceptions and preferences in a technology learning environment, Lai et al. (2016) conducted a 

structural equation model analysis regarding mobile learning environmental preferences on teachers and 

students. They found that teachers tended to focus on technical issues while using the technology, 

preferred to have technology support during their learning activities development and that learning content 

should be considered. Furthermore, numerous studies reported significant positive relationships between 

teachers' computer use and perception (Rafiee & Purfallah, 2014; Hao & Lee, 2015; Kavanoz, Yuksel & Ozcan, 

2015). Hence, teachers’ preferences toward digital technologies are essential to foster their learning and 

implementing those in their regular classroom setting. 
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On the other hand, teachers' technology interest may cause by gender differences. Marth and Bogner 

(2018) revealed that male teachers significantly showed higher technology interest and social aspects than 

female teachers. Moreover, the gender issue in technology-based learning environments has been noted in 

some previous studies. The factor was discovered to be related to users’ perspectives of technology usage 

in learning environments (Tsai & Tsai, 2010). Some researchers have reported that male students have more 

confidence and positive attitudes than females in technology employment (Tsai et al., 2010). However, 

other studies have reported opposite findings; the gender gap in technology usage does not exist among 

elementary and secondary school students (Volman et al., 2005). The gender issue in technology usage in 

technology-based learning environments is still unclear. Therefore, when educators design and develop 

digital learning environments, there is a need to explore the role of gender in learning preferences. Hence, 

this study aimed to examine gender differences in teachers' teaching preferences in the context of digital 

learning environments. 

 

⬛ Research Question 

 

This study examines the digital learning environmental preferences between female and male in-

service science who attended the KKU Smart Learning Academy project in Thailand. Consequently, this 

study's guiding research question is whether any difference between female and male science teachers’ 

digital learning environmental preferences. 

 

⬛ Significance and Purposes of this Study 
 

The factors that are fundamental to the successful implementation of new technologies are the 

beliefs and attitudes of teachers toward information and communication technologies (ICT) in teaching and 

learning. While integration ICT into the classroom is promoted to teachers, there is evidence that reveals 

the effectiveness of this integration on teachers' preparedness to do so, which is directly related to their 

confidence and knowledge regarding using ICT, their believes about the effectiveness of ICT in the classroom 

(Gebhardt et al., 2019). In considering teachers' gender effect, previous studies noted that male teachers 

are more likely to be using computers personally than female teachers (Jamieson-Proctor et al., 2006; 

Wozney et al., 2006). Moreover, The International Computer and Information Literacy Study (ICILS) in 2013 

reported that female teachers were weekly users of computers for other work-related purposes in school 

than male teachers significantly in the Russian Federation and Thailand. On the other hand, there were 

differences between female and male teachers in their confidence in using computer technology. On 

average, male teachers reported higher ICT self-efficacy scores than female teachers (Fraillon et al., 2014). 

According to the mentioned above, it is crucial to explore teachers’ learning preferences about ICT 

or digital technology in education to design a training program that fits their preferences. Consequently, this 

study investigates in-service science teachers’ digital learning environmental preferences in Thailand, 
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specifically in a KKU Smart Learning Academy project. This study aims to investigate the gender effect on 

digital learning environmental preferences of in-service science teachers. The study results provide insights 

for teacher educators, educational researchers, and decision-makers on the preference factors for designing 

a course for training teachers. 

 

⬛ Context of KKU Smart Learning Academy Project in Thailand  
 

In Thailand, Khon Kaen University launched an educational improvement project called Khon Kaen 

University Smart Learning Academy (KKU-SLA) in 2017. This large-scale project aims to improve middle 

school (13-15 years old) students’ learning achievements in science, English language, and mathematics 

and promote digital literacy and 21st-century skills related to the Programme for International Student 

Assessment (PISA). The members in this project are lecturers/researchers at Khon Kaen University, Thailand, 

which from many fields (i.e., Faculty of Education, Faculty of Science, Faculty of Engineering, and Faculty 

of Human and Social Sciences). They are trying to find effective ways to transform and encourage teaching 

and learning for schools to use hand-held technologies in the classroom, emphasizing mobile devices, 

ubiquitous learning systems, and applications for the instructional process. This project started in 2017 

involving 45 middle schools from four provinces located in the Northeastern region of Thailand. In 2021, 

The project involves 203 secondary schools from all 19 provinces located in the Northeastern region of 

Thailand.  

 

⬛ Research Relevant  

 

Technology-oriented Teacher Professional Development 

 

With the rapid growth of information and communication technology (ICT) in an educational 

context, Williams (2017) noted that effective teacher professional development related to ICT must 

facilitate teachers' professional learning to gain the necessary skills in the learning and teaching process. 

Numerous researchers (e.g., Gudmundsdottir & Hatlevik, 2018; Dinçer, 2018) have revealed that teacher 

professional development courses are insufficient to ensure that teachers can integrate ICT into practice. 

The programs only focus on supporting them to use ICT without considering integrating ICT into the teaching 

and learning process of specific content (Tondeur et al., 2012). Another reason is that these courses mainly 

emphasize technical skills without considering the specific subject matter, pedagogy, and contextual factors 

(Harris et al., 2009). In addition, Tondeur et al. (2012) noted that if the teacher education course targets 

only teachers' ICT knowledge and skills without relating them to their subject matters, this knowledge and 

skills would likely be unused. Consequently, many researchers have mentioned that technology skills and 

their relation to subject matters should be integrated into teacher professional development programs to 
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provide them with the skills and experiences needed to apply technology to their specific content regarding 

their curriculum (Niess, 2005). 
With the emerging of the Technological Pedagogical and Content Knowledge (TPACK) framework 

(Mishra & Koehler, 2006), The pure ICT teacher professional development course has begun to change to 

an ICT course for instructional purposes ICT an integral part of pedagogical content knowledge. Current 

studies have shown that pre-service teachers started to learn with the technology course for teaching 

purposes; for instance, Jimoyiannis (2010) used various technologies in coursework to develop in-service 

science teachers. In addition, Ng and Furgusson (2017) used an adaptive learning platform to support science 

teachers' TPACK. The finding of this study reveals that the teachers believed that new technology could 

enhance their teaching. In the Thailand context, Srisawasdi (2014) adapted the TPACK framework to arrange 

the coursework as a TPACK-computerized laboratory to train pre-service physics teachers. This study 

demonstrates an effective and encourages practice for the pre-service science teacher. In 2017, Srisawasdi, 

Pondee, and Bunterm researched by applying a TPACK framework called mobile laboratory learning in 

science to design a technology-integrated pedagogy module to train pre-service science teachers. The result 

of this study shows a promising result on improving knowledge related to technology used. Nevertheless, 

the number of these changes is not enough due to insufficient knowledge, teaching needs, and learning 

preferences of prospective teachers in using ICT for teaching purposes. 

Generally, the ICT-oriented teacher professional development programs have provided the learning 

with ICT tools as one-shot sessions without continuing support in teaching environments in teachers’ 

instructional contexts (Erdem, 2019). However, preparing the teachers who are familiar with non-digital 

technologies through traditional teaching methods is critical for the stated training (Williams, 2017). As such, 

the ICT training program that accommodates teachers’ context with experience to the potential benefits of 

ICT could support them to overcome technical problems (Mishra et al., 2019). Therefore, researchers should 

provide the learning experiences for teachers on how ICT-related activities work in their educational settings 

so that they believe the value of ICT integration (Ottenbreit-Leftwich et al., 2010). These training program 

experiences foster ICT transfer into teachers’ teaching contexts (Mishra et al., 2019). 

 

Digital Learning Environments in Science Education and Teaching Preference 

 

Digital learning environments refer to any set of technology-based approaches that can be applied 

to support learning and instruction (Wheeler, 2012). Many advanced studies in digital learning environments 

aim to improve students' experience and promote teachers' instruction. For example, Sung et al. (2014) 

encouraged students to use their mobile devices to observe the real-world environment and proved that 

these technologies engage them to interact with the learning context. Pinatuwong and Srisawasdi (2014); 

Buyai and Srisawasdi (2014) suggested that students who may have a positive or negative attitude toward 

computer simulation can learn from this digital technology resource that can facilitate teaching and learning 

in school science. Another study reported that educational games could promote engagement and learning 

for students with special learning needs (Ke & Abras, 2012). 
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Because the digital technology learning environment is becoming critical, the teaching with the digital 

tools needs should be paid attention to educational improvement. Kearney, Burden, & Rai (2015) suggested 

that the learning environment that fit teachers’ preference would lead them to have more effective 

teaching and improve students learning performance (Chu et al., 2010). According to the previous studies, 

teachers' preferences toward the learning environment have been discussed in the literature to promote 

technology integration. 

Many studies of instructors' teaching preference in information and communication technology (ICT) 

education have been emphasized in current educational reforms (Bentsen, Schipperjin, & Jensen, 2013). For 

instance, Kordaki (2013) implied that the integration of technology in education could increase teachers 

teaching potential. Furthermore, several educators pointed out that the teachers' ICT teaching preference 

is highly related to their improvement of learning activities (Hermans, Tondeur, Braak, & Valcke, 2008). Those 

studies mentioned that teachers' preference for applying technology plays an important role when 

developing technology-enhanced learning activities. Nevertheless, gender differences of technology 

participants (e.g., students, newcomers, and teachers) might lead to different technology interests. 

Particularly, in-service teacher males have usually shown higher interest in technology than females (Marth 

& Bogner, 2018). 

 

Gender Differences in Teachers’ Technology Education 

 

Researchers and educators across countries have investigated the argumentation of gender 

differences in education and their impact on the usage of technology for teaching and learning. Among 

these investigations, some studies focused on investigating teachers’ technology issues between female 

and male teachers. For instance, Almekhlafi and Almeqdadi (2010) conducted a study by investigated 

teachers’ perceptions of technology integration in the classroom. They found that both female and male 

teachers have a high perception of their abilities and competencies regarding integration technologies into 

their teaching. They also found that female teachers have a different method of integration technology 

compared to male teachers. Similarly, Yukselturk and Bulut (2009) investigated self-regulated learning 

between female and male learners in terms of technology-enhanced learning. This study revealed that test 

anxiety is a significant variable for female learners, while self-efficiency and task value are significant 

variables for male learners’ achievement. Moreover, in terms of teachers’ training, Braten and Stromso 

(2004) reported that males showed higher levels of participation than females in Internet-based learning 

activities and text processing strategies. Zhou and Xu (2007) also reported that female teachers had lower 

confidence in teaching technology than male teachers.  

Nevertheless, several studies have been reported contrast results for gender differences between 

females and males in computer use and computer applications. For example, Wong and Hanafi (2007) 

investigated the attitudes toward information and technology courses of pre-service teachers. The results  

of this study did not show differences between females and males, and both indicated the same levels of 

attitudes before and after attending the course. At the same 
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time, Top et al. (2011) reported that female and male teachers had no significant difference in the usage 

of web applications. However, they also mentioned that male teachers’ scores on behavioral control and 

self-efficacy were higher than females. In addition, Hong and Koh (2002) found that overall computer anxiety 

levels between female and male teachers were no significant difference except for the hardware domain.  

As mentioned above, it is clear that many studies illustrated various findings on gender differences 

toward digital technology aspects. Some studies revealed a significant difference between females and 

males, while other studies showed no such differences. Moreover, Lai et al. (2016) mentioned that teachers 

required a well-support for technological issues when developing a mobile learning environment. This 

literature indicated that gender differences seem to be an essential research topic when planning to 

conduct a teacher's professional development in the digital learning environment.      

 

⬛ Methods 
 

Participants 

 

In this study, the KKU Smart Learning project was initiated by Khon Kaen University, Thailand, to 

training secondary school science teachers to implement digital learning activities in regular courses. The 

participants consisted of science teachers from 205 schools (244 science teachers, 49 males, and 195 

females). 

 

Instruments 

 

The digital learning environmental preferences survey, shortly called DLEPS, was employed to 

investigate teachers' preferences in digital learning environments. This survey originated from a survey 

developed by Tsai, Tsai, and Hwang (2012). The survey consisted of eight factors: ease of use, continuity, 

relevance, adaptive content, multiple sources, timely guidance, student negotiation, and inquiry learning; 

each factor included three items. Moreover, the survey was designed for raters with a five-point Likert scale 

from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). The Cronbach's alpha values of each factor were 0.77, 0.77, 

0.70, 0.73, 0.76, 0.83, 0.87, and 0.86, respectively. The overall alpha was 0.92, implying that these factors 

had highly sufficient reliability in assessing the teachers' preference toward the digital learning environment. 

Additionally, Table 1 summarized a framework of digital learning environmental preferences adapted from 

Tsai, Tsai, and Hwang (2012). 
 

 

 

 

 

 

 



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (Journal of Education Khon Kaen University)                                                    บทความพิเศษ (Selected Article) 

 

[64] 

 
วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, 44(2), 57-75 

doi: 10.14456/edkkuj.2020.x 

Table 1. 

The Framework of Digital Learning Environmental Preference adapted from Tsai et al. (2012) 

Aspect Factor Description 

Technical 

Ease of use 
This scale measures how individuals prefer that digital 

learning environments are easy to use. 

Continuity 

This scale measures how individuals prefer the digital 

technology environment to assist individuals in continuously 

learning. 

Content 

Relevance 

This scale measures how individuals prefer the digital 

technology environment represents individual, real-life 

situations. 

Adaptive content 
This scale measures how individuals can access information 

based on their requirements. 

Multiple sources 
This scale measures how individuals prefer digital technology 

environments consisting of various relevant sources. 

Cognitive 

Timely guidance 
This scale measures how individuals prefer to receive support 

at the right time and in the right place. 

Student negotiation 

This scale measures how individuals prefer to have 

opportunities to interact with peers in the digital technology 

environment. 

Inquiry learning 

This scale measures how individuals prefer to have 

opportunities to engage in inquiry in the digital technology 

environment. 

 

Contexts of the KKU Smart Learning Academy Training Workshop 

 

The technology-based training workshops for in-service science teachers in the KKU Smart Learning 

Academy project focused on supporting them in using digital technologies for effectively enhancing their 

students' learning performance in science. In the workshop, many digital technologies were employed in 

their professional learning. However, courses were also held to understand how to implement digital 

learning activities in their regular courses. In addition, the potential of digital learning activities was promised 

by research findings. The examples of 1-year capsule training and each digital learning activity in the 

workshop were following: 

Workshop#1: Hands-on mobile laboratory learning environment 

The first workshop presented a hands-on mobile laboratory activity related to the concentration 

of solution concept to the in-service science teachers in May 2018. At the beginning of the workshop, a 

biologist presented a basic knowledge of the concept to improve their conceptual understanding. After 
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that, the trainees were introduced to a mobile inquiry learning activity developed by Premthaisong, 

Srisawasdi, and Pondee (2017). They were assigned to follow the process of preparing unknown solutions. 

Then, a color measure mobile application is an application used for probing the unknown solutions' color 

then displaying the H-value of the color. Another digital learning tool is an interactive spreadsheet 

embedded in a mathematical model for automatic plotting graph called Excelet is presented to them. In 

figure 1, the teachers used a color measure application on their mobile devices to probe the H-value of 

the unknown solution. Then they plotted the graph on the Excelet by using the data to calculate the 

concentration of an unknown solution. After the learning activity, participants were encouraged to discuss 

the possibility of implementing the hands-on mobile laboratory activity in the science classroom.  
 

  
 

Figure 1. Example of the science teachers conducted the hands-on laboratory in the concept of 

concentration of a solution 
 

Workshop#2: Digital game-based learning environment 

The second workshop provided in-service science teachers with a digital game-based learning 

activity. In this workshop, all in-service science teachers voluntarily attended the training workshop in May 

2018. The participants were introduced to the up to date of concept regarding human blood circulatory by 

a biologist. They experienced multimedia to learn this concept, such as video and PowerPoint slides. Then, 

a digital game-based inquiry learning session by a science educator is followed. In this session, the role play 

as a learner is assigned to the participants to interact with a human circulatory system digital game 

developed by Lokayuth and Srisawasdi (2014). This digital game gave the role play for them as a single red 

blood cell and assigned missions to carry oxygen gas through blood vessels and go to target organs, as 

shown in figure 2. Finally, after the learning activity, participants engaged in a whole group reflection 

discussing the features of the digital game they learned by experiencing the inquiry-based learning activity. 
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discussing the features of the digital game they learned by experiencing the inquiry-based learning activity.    

   

  
 

Figure 2. Example of the teachers interacted with a digital game for learning a human circulatory system 
 

Workshop#3: Computer simulation learning environment  

The third workshop took place three months later, in August 2018. Participants began the day by 

learning in a whole group about the photosynthesis concept to boost their conceptual understanding. In 

this session, the expert provided the content for the participants via PowerPoint slides and video then 

conducted a question and answer activity regarding the learning concept. Next, they were introduced to a 

photosynthesis computer simulation, as display in figure 3. This digital technology simulates a laboratory 

about seaweed growth by counting air bubbles recognized as a product from the photosynthesis process. 

It can also change the parameter regarding the process, such as the light color and the amount of carbon 

dioxide diffused in the water. After that, this session began with a real-life situation regarding the 

photosynthesis concept in the inquiry activity. During the activity, they were asked to adjust the parameters 

and design their experimental process to discover the relationships between the factors and the 

photosynthesis process. Then, the participants explore the parameters in an inquiry activity on their devices. 

Lastly, participants then engaged in a whole group discussion about how the feature of the computer 

simulation could help students learn in this particular content and the crucial issues to implement this 

activity into their regular class.  

 

  
 

Figure 3. Example of the teachers training workshop with a computer simulation about photosynthesis 
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Workshop#4: Microcomputer-based laboratory learning environment 

The fourth technology-enhanced science learning workshop was held in February 2019. In this 

workshop, a microcomputer-based laboratory was used as a digital learning environment for inquiry-based 

learning. In the introduction session, the participants were introduced to the latent heat concept. They 

experienced a learning situation related to the learning concept by using online video and PowerPoint. The 

following session is about learning how to use digital tools, including data logger and temperature sensor 

technology. This data logger called Labquest2 is a standalone interface used to collect sensor data with its 

built-in graphing and analysis application. It can display a real-time graph while collecting data from 

experiments as well. After that, the researchers gave a role play as a learner in an inquiry activity. In the 

learning activity, the in-service teachers experienced the tools by used them to probe the temperature of 

cool water then observed this phenomenon through a graph on-screen, as illustrated in figure 4. Then, they 

analyzed the data gathering from the sensor by using the analysis feature in their data logger. Finally, after 

the learning activity, participants engaged in a whole group reflection discussing the features of the digital 

game they learned by experiencing the inquiry-based learning activity. 

  

  
             

Figure 4. Example of the microcomputer-based laboratory training 

 

Our training workshops for teacher professional development focused on integrating digital 

technology into middle school in a science subject. Each workshop covered two days to promote the in-

service science teachers’ TPACK in science, technology, engineering, and mathematics (STEM) education. 

The science concept in the workshop is related to the topics Thailand standard curriculum. Therefore, the 

participants of this study had the basic concepts and experiences of digital learning. Their responses were 

sufficiently reliable to describe the needs and opinions of the digital learning environments. 

 

Data collection and analysis 

 

In order to examine gender differences in teachers' digital learning environment preferences, all 

participants were asked to complete the survey on the internet for 30 minutes after attended training in 

February 2019. Table 2 displays the digital learning environment workshops in a one-year capsule training. 

This study used IBM SPSS Statistics 21 as the analytical tool. The Shapiro-Wilk test was used to ensure that 
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the scores did not violate the assumption of normal distribution. To compare the mean scores of female 

and male in-service science teachers' digital learning environmental preferences, the statistical data 

technique analysis of one-way Multivariate Analysis of Variance (MANOVA) was used to compare scores in 

terms of gender difference. A p-value < 0.05 was taken as significant. The researchers reported the mean 

scores and standard deviations of in-service teachers' scores regarding the DLEPS components for a 

descriptive overview. 
 

Table 2. 

Description of the professional training program and the digital technologies used 

Training 

workshop 
Date Time Subject matter 

Digital 

technology 
Illustration 

Workshop 

#1 

12–13 May 

2018 
12 hours 

Concentration 

of solution 

Mobile 

application 

 

Workshop 

#2 

19–20 May 

2018 
12 hours 

Human 

circulatory 

system 

Digital game 

 

Workshop 

#3 

1–2 August 

2018 
12 hours Photosynthesis 

Computer 

simulation 

 

Workshop 

#4 

4–5 

February 

2019 

12 hours Latent heat 

Hands-on 

sensor 

laboratory 

 
 

⬛ Results 
 

Numerous researchers have mentioned that to increase learning effectiveness in the classroom, 

digital technology environment support and learning strategies should fit teacher teaching needs and 

specific content characteristics (Hwang, 2014; Hwang et al., 2014). It is essential to explore the gender 

difference in teachers' teaching preferences regarding developing a suitable digital learning environment. In 

this study, 244 teachers' responses of digital learning environment preference, including 195 female science 

teachers' responses and 49 male science teachers' responses.  
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Based on one-way MANOVA, the mean scores did not show any statistical significant difference 

between females and males on each aspect: Ease of use (EU), F(1,242) = .169, p = .681; Continuity (CO), 

F(1,242) = .738, p = .391; Relevance (RE), F(1,242) = .081, p = .777; Adaptive content (AC), F(1,242) = .038, p 

= .846; Multiple sources (MS), F(1,242)= .879, p = .350; Timely guidance (TG), F(1,242)= .482, p = .488; Student 

negotiation (SN), F(1,242)= .390, p = .533; and Inquiry learning (IL), F(1,242)= .155, p = .694. This means that 

none of the eight aspects had a statistical significance between females and males. This implies that both 

females and males had almost equal results on EU, CO, RE, AC, MS, TG, SN, and IL after participating the 

digital learning environment in the workshops. Table 3 showed the comparison of gender on each aspect 

considered in digital learning environment. 

 

Table 3.  

The Gender Compared Aspects Considered in The Digital Learning Environmental Preference 

Gender EU CO RE AC MS TG SN IL 

Male 

(N=49) 

13.16 

(2.04) 

14.04 

(1.80) 

13.86 

(1.23) 

13.33 

(1.57) 

13.71 

(1.41) 

13.57 

(1.80) 

13.55 

(1.60) 

13.71 

(1.56) 

Female 

(N=195) 

13.41 

(1.60) 

13.93 

(1.44) 

13.74 

(1.47) 

13.29 

(1.85) 

13.87 

(1.50) 

13.45 

(1.71) 

13.34 

(1.79) 

13.59 

(1.69) 

F-test .681 .738 .081 .038 .879 .482 .390 .155 

Note: EU  ease of use; CO  continuity; RE  relevance; AC  adaptive content; MS  multiple 

sources; TG  timely guidance; SN   student negotiation; IL   inquiry learning; *p<.05 

⬛  Discussion and Conclusion 
 

In this research, a gender difference was compared between female and male science teachers on 

digital learning environment preference, and none of the significant differences between them were found. 

The researchers expected significant gender differences in teachers' digital learning environment preferences 

based on the abovementioned research findings. Primarily, males were expected to report a greater 

preference to participate in a digital technology environment than females. On the other hand, the present 

study found no significant difference in digital learning environment preference between females and males. 

The results suggest that gender difference on preference to digital learning environment does not exist 

among the science teachers. This is perhaps because these science teachers' prior experience of science 

learning was encountered with technology-enhanced learning and teaching in the workshops, illustrating 

how the digital technologies integrated into the science classroom could support them to overcome 

technical problems (Mishra et al., 2019). Another reason may be during the digital learning environment 

workshops; well support for them when facing the technical issues and proving a proper wireless network 

communication might affect both female and male science teachers’ learning preferences in such 
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environments. This result is consistent with Lai et al. (2016), who found that teachers might need support 

for the technical issue and an excellent wireless signal in a mobile learning environment. Moreover, Hong 

and Koh (2002) also mentioned that teachers who perceived support regarding improving their computer 

literacy skills did not show a significant difference in computer anxiety levels between females and males. 

Consequently, both female and male in-service science teachers might prefer the same training experience 

related to their activities work. In contrast with previous findings, which found a significant difference 

between female and male teachers on technology aspects (Almekhlafi & Almeqdadi, 2010; Yekselturk & 

Bulut, 2009; Braten & Stromso, 2004; Zhou & Xu, 2007). Therefore, the findings of this study further exposed 

that to plan a well-designed digital learning environment in professional development, none of the learning 

needs for different gender should be considered. 

 

⬛  Limitations of The Study 

 

This study revealed the results of teachers’ digital learning environmental preferences with teachers’ 

gender gap. However, this study has two significant limitations. First, the authors focused on quantitative 

data collection to compare female and males science teachers’ digital learning preferences after 

participating in the workshops' learning environments. To better understand their learning preferences, 

quantitative and qualitative data collection should be utilized. Second, the participants in this study were 

selected from the school involved in the KKU Smart Learning Academy Project in the northeastern part of 

Thailand. This limits the generalizability of the results for science teachers in the Thailand context. 
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคดานการจัดการและพัฒนาบุคลากร 

สายสนับสนุนการศึกษา 2) นําเสนอแนวทางการจัดการและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพ

การสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ประชากรคือโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 239 โรง กลุมตัวอยางคํานวณจาก

สูตรของ Taro Yamane ไดจํานวน 71 โรง การไดมาซึ่งกลุมตัวอยางผูวิจัยเลือกแบบเจาะจงจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา จํานวน 42 เขตพื้นท่ีท่ัวประเทศ เขตพื้นท่ีการศึกษาละ 2 โรง ยกเวนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 15 และเขต 22 ท่ีไมมีโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ ดังน้ันจึงเหลือ 40 เขตพื้นท่ี รวมเปนจํานวนท้ังส้ิน 80 โรง 

ผูใหขอมูลคือผูอํานวยการและรองผูอํานวยการสถานศึกษา 4 กลุมงาน รวม 400 คน โรงเรียนกลุมเปาหมายในการสัมภาษณ 

จํานวน 5 โรง ซึ่งเปนโรงเรียนท่ีมีการจัดบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาและสายปฏิบัติการสอนแยกออกจากกัน ผูใหขอมูล

คือผูอํานวยการและรองผูอํานวยการสถานศึกษา 4 กลุมงาน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  

5 ระดับ จํานวน 1 ฉบับ และแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง จํานวน 1 ฉบับ ผลการวิจัยพบวาแนวทางการจัดการบุคลากร

ประกอบดวย 1) การวิเคราะหและการออกแบบงาน 2) การวางแผนบุคลากร 3) การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร  

4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 5) การบริหารผลตอบแทน 6) การบริหารความกาวหนาทางอาชีพของบุคลากร 

และแนวทางการพัฒนาบุคลากรประกอบดวย 1) การศึกษาสภาพความตองการการนิเทศ 2) การวางแผนการนิเทศ  

3) การสรางส่ือและเครื่องมือการนิเทศ 4) การปฏิบัติการนิเทศ 5) การประเมินผลการนิเทศ 

คําสําคัญ: บุคลากรสายสนับสนุนการศึกษา การจัดการบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การนิเทศงาน การนิเทศภายในโรงเรียน 
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Abstract 

The purposes of this study were 1) to study the current state and expectations for management 

and development of support staff in secondary schools and 2) to propose guidelines for management and 

development of support staff to promote teaching efficiency of teachers in secondary schools under the 

Office of Basic Education Commission (OBEC). The population was 239 extra-large secondary schools under 

OBEC. The sample of 80 extra-large secondary schools was purposively selected from 40 Secondary 

Educational Service Area Offices (SESAO) possessing extra-large secondary schools. In fact, there were all 

together 42 Secondary Educational Service Area Offices under OBEC but 40 areas had extra-large secondary 

schools. Two schools were selected from each SESAO. The informants consisted of 400 officials serving the 

positions as school directors and deputy directors from the 4 main school functions. The current state and 

expectations were examined using a 5-point Likert scale questionnaire. The guidelines for management and 

development of support staff were explored using interview and content analysis methods. The participants 

for interviewing were 5 schools. The school directors and deputy directors from the 4 main school functions, 

were selected. Findings revealed that the guidelines for management of support staff consisted of six 

aspects: job analysis and design, staff planning, recruitment and selection, performance appraisal, 

compensation and benefits, and career path. Regarding the guidelines for support staff development 

through in-school supervision processes comprised of five aspects: a study on the current state, problems 

and needs, planning, instrumentation, operation of in-school supervision, and evaluation of activities. 

Keywords: support staff, staff management, staff development, task supervision, in-school supervision 

 

 บทนํา 

 

ในปจจุบันภาระงานของขาราชการครูไทยประกอบดวยภาระงานสอน ภาระงานสนับสนุนการจัดการเรียนรู 

และภาระงานตอบสนองนโยบายและจุดเนนของรัฐบาลหรือกระทรวงศึกษาธิการตามหลักเกณฑและวิธีการใหขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ตําแหนงครู มีวิทยฐานะและเล่ือนวิทยฐานะ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา, 2560) ซ่ึงการกําหนดใหครูปฏิบัติภาระงานอื่นนอกเหนือภาระงานสอนยอมสงผลกระทบตอคุณภาพในการจัด 

การเรียนการสอน จากผลการสํารวจกิจกรรมภายนอกช้ันเรียนท่ีกระทบตอการจัดการเรียนการสอนของครูโดยสํานักงาน

สงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและคุณภาพชีวิตเยาวชน (2557) พบวาใน 1 ปการศึกษา ครูจะใชเวลากับภาระงานภายนอก 

ช้ันเรียนท่ีไมใชการจัดการเรียนการสอนกวารอยละ 42 ของเวลาทั้งหมด และผลการวิจัยของพรทิพย ทับทิมทอง (2558)  

ท่ีวิเคราะหผลของการใชเวลาในการปฏิบัติภาระงานสอนท่ีมีตอประสิทธิภาพการสอนของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา ครูใชเวลาปฏิบัติภาระงานสอนโดยเฉล่ีย 272.63 ชั่วโมงตอภาคเรียนและใชเวลาปฏิบัติภาระงาน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยเฉล่ีย 132.17 ชั่วโมงตอภาคเรียน ซึ่งการใชเวลาปฏิบัติภาระงานพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาดังกลาวสงผลตอประสิทธิภาพการสอนของครูในทางลบ เน่ืองจากภาระงานเหลาน้ีเปนภาระงาน 

ท่ีเบียดบังเวลาของครูท่ีควรจะมีใหกับนักเรียน สอดคลองกับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (2557) ท่ีทําการศึกษา

สภาพปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับประเด็นการใชครูพบวาการท่ีครูมีภาระงานจํานวนมากท้ังหนาท่ีสอนแล ะหนาท่ีอื่น

นอกเหนือการสอน เชน งานการเงิน งานธุรการ โครงการและกิจกรรมตาง ๆ ทําใหครูตองแบงเวลาไปปฏิบัติภาระงานเหลาน้ัน

สงผลใหการสอนถูกลดความสําคัญลง และจากผลการวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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โดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2557) พบวาสถานศึกษาไมสามารถบรรจุบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาท่ีตรงตาม

ความตองการของสถานศึกษาไดหรือกรณีการจางลูกจางน้ันมักประสบปญหาความลาชาและขาดแคลนงบประมาณจึงใหครู

ปฏิบัติท้ังภาระงานสอนและภาระงานนอกเหนือการสอน  

จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นถึงสภาพปญหาของครูซึ่งเปนหน่ึงในปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ของนักเรียนไทยลดลงอยางตอเนื่อง โดยรายงานของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561) พบวาสมรรถนะการศึกษา

ไทยป พ.ศ. 2561 ในเวทีสากล ประเทศไทยอยูในกลุมระดับลางเมื่อเทียบกับประเทศในกลุมเอเชียแปซิฟกและอยูในกลุม

ระดับลางท่ีมีอันดับไมเกินคร่ึงหนึ่งของประเทศท่ีเขารับการประเมินท้ังหมด นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของผลการทดสอบ

ระดับชาติและนานาชาติ พบวาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยยังจําเปนตองไดรับการพัฒนาอีกมาก สังเกตจากระดับ

คะแนนเฉล่ีย O-NET ท่ีตํ่ากวารอยละ 50 หรือระดับคะแนนเฉล่ีย PISA และ TIMSS ท่ีต่ํากวาประเทศเพื่อนบานอยางชัดเจน 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562)  

การจัดสรรใหมีบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาเพื่อทําหนาท่ีใหบริการหรือปฏิบัติภาระงานสนับสนุนการจัดการ

เรียนรูจึงเปนกลไกสําคัญท่ีจะชวยสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพครูใหปฏิบัติภาระงานสอนไดอยางเต็มท่ี   

เต็มเวลาและมีประสิทธิภาพ นําไปสูการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสอดคลองกับ ชวนคิด มะเสนะ (2559) 

ท่ีกลาวถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการศึกษาในทศวรรษหนาวาควรจัดใหมีบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาอยาง

เพียงพอเพื่อชวยใหการปฏิบัติภาระงานสอนของครูเปนไปอยางเต็มความสามารถ และจากรายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับ

บุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาขององคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจโดย Navarro (2015) ท่ีกลาววา 

ในกวาสองทศวรรษท่ีผานมาน้ัน บุคลากรสายสนับสนุนการศึกษากลายเปนสวนสําคัญของการจัดการศึกษาในหลายประเทศ 

เชน สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย เปนตน เนื่องดวยการจัดใหมีบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษา 

ถือเปนกลยุทธในการลดภาระงานนอกเหนือการสอนของครูสงผลใหครูมีเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีสอนมากขึ้นนํามาซึ่งทักษะ

และความชํานาญในการสอน  

อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษาของ ชนิตา รักษพลเมือง และคณะ (2558) เก่ียวกับสภาพและปญหาการผลิต  

การใชและการพัฒนาครูการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สอดคลองกับความตองการในอนาคตพบวาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขาดอิสระ 

ในการสรรหาครูและบุคลากรทางการศึกษาทําใหไมสามารถใชบุคลากรไดเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  สงผลใหครู 

มีภาระงานมากท้ังภาระงานสอนและภาระงานนอกเหนือการสอน จึงควรท่ีจะมีการบรรจุบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษา 

ขึ้นในสถานศึกษา ท้ังน้ีจากขอเสนอเชิงนโยบายในการสงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามขนาด

และความพรอมของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2557) ท่ีเสนอใหมีการจัดสรรอัตรากําลังครูและบุคลากร 

สายสนับสนุนการศึกษาตามสภาพความตองการท่ีแทจริงของสถานศึกษา โดยใหสถานศึกษามีสวนรวมในการวางแผน

อัตรากําลัง สรรหา คัดเลือก บรรจุ แตงตั้ง นิเทศและพัฒนา ประเมินผลการปฏิบัติงาน กําหนดความกาวหนา ไปจนถึง 

การพิจารณาใหพนจากงาน โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดใหญพิเศษซ่ึงมีความพรอมและควรไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับ

การบริหารงานบุคคลเปนการเฉพาะ  

จากสภาพปญหาท่ีครูตองปฏิบัติภาระงานนอกเหนือการสอนเปนจํานวนมากสงผลทางลบตอประสิทธิภาพการสอน 

ของครู การจัดใหมีบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาจึงเปนกลไกหน่ึงในการลดภาระงานนอกเหนือการสอนและสงเสริม

ประสิทธิภาพการสอนของครู บุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาจึงถือเปนบุคคลากรท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเชนกัน สถานศึกษาจึงควรที่จะมีการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาอยางตอเน่ืองเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดในการปฏิบัติงานดวยระบบการนิเทศภายในโรงเรียนซึ่งจะตองอาศัยการปฏิบัติงานรวมกันในสวนงานตาง  ๆ เพื่อพัฒนา

ครูและบุคลากรใหมีความรูความสามารถ มีความเปนมืออาชีพ มีขวัญกําลังใจท่ีดี และมีความภาคภูมิใจในงานของตน นํามาซึ่ง 

การพัฒนาตนเองและการพัฒนางานในวิชาชีพอยางตอเน่ือง สงผลใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษา 
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ตามจุดมุงหมายคือนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงสุดและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค (จุไรรัตน สุดรุง, 2559)  

ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการจัดการและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาเพื่อสงเสริม

ประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคดานการจัดการและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษา และนําเสนอแนว

ทางการจัดการและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 

 จุดประสงคการวิจัย 

 

1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคดานการจัดการและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษา 

เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2) เพื่อนําเสนอแนวทางการจัดการและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาเพื่อส งเสริมประสิทธิภาพการสอน 

ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 

การจัดการบุคลากรเปนกระบวนการใชบุคคลใหสามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานตาม

นโยบายกลยุทธและแนวปฏิบัติขององคการเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย โดยผูวิจัย

ไดศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการจัดการบุคลากร และไดสังเคราะหกระบวนการจัดการบุคลากร 

ซึ่งประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังนี้  

 
ภาพท่ี 1. กระบวนการจัดการบุคลากร  
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   1) การวิเคราะหและการออกแบบงาน เปนการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับงานดวยการสังเกต สอบถาม สัมภาษณ

ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงน้ัน ๆ โดยนําขอมูลมาวิเคราะหและจัดทําเอกสารสารสนเทศของงาน  

(Arthur, D., 2015) เพ่ือกําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบ ความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานซ่ึงจะชวย

ใหบุคลากรเขาใจหนาที่และสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงค (จตุรงค ศรีวงษวรรณะ, 2558) 

   2) การวางแผนบุคลากร เปนการวิเคราะหและคาดคะเนความตองการบุคลากรในอนาคตอยางเปนระบบ 

โดยการระบุจํานวน ประเภท ระดับทักษะ ความรูและความสามารถของบุคคลท่ีจะมาปฏิบัติงาน (นิทัศน ศิริโชติรัตน, 2559) 

เพื่อใหองคการมีบุคลากรท่ีเหมาะสมสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงตามทิศทางเชิงกลยุทธขององคการ (Ntabeni-Bhebe, F., 

2019) 

   3) การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร เปนการคนหาและจูงใจใหบุคคลท่ีมีศักยภาพมาสมัครงานในตําแหนง 

ท่ีเปดรับสมัคร รวมไปถึงการตัดสินใจคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ มีสมรรถนะและคุณลักษณะเหมาะสมท่ีสุด 

จากกลุมบุคคลท่ีมาสมัคร (เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2559) เพื่อใหองคการไดคนพบบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนด 

และมีความเหมาะสมท่ีสุดผานกระบวนการหลายขั้นตอน เชน กาารคัดกรองเบ้ืองตน การสัมภาษณ การทดสอบ การทดลอง

ปฏิบัติงาน เปนตน (Joseph M. Putti., 2015)  

   4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เปนการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดานประสิทธิภาพ  

ความพึงพอใจ และคุณคาตอองคการ ซึ่งผลการประเมินจะนําไปใชประกอบการพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนตําแหนง

และการจายคาตอบแทน (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2557) สอดคลองกับ Arthur, D. (2015) ที่กลาววาการประเมินผล 

การปฏิบัติงานเปนกาวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเทียบกับเปาหมายหรือเกณฑท่ีองคการกําหนดซ่ึงจะใชเปน ขอมูล 

ในการพิจารณามอบผลตอบแทนบุคลากร 

   5) การบริหารผลตอบแทน เปนการตอบแทนบุคลากรในดานการเงิน การบริการและผลประโยชนเก้ือกูล 

ทุกรูปแบบ ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของความสัมพันธในการจางงานท่ีมีผลตอคุณภาพของงาน ทัศนคติ การปรับตัวเพื่อเรียนรูทักษะ

ใหมและการสรางนวัตกรรมตาง  ๆ ของบุคลากร (กัลยาณี เสนาสุ, 2560) เพื่อดึงดูด กระตุนและรักษาบุคลากร 

ท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับองคการ ทําใหการดําเนินงานขององคการบรรลุวัตถุประสงค (Ntabeni-Bhebe, F., 2019) 

   6) การบริหารความกาวหนาทางอาชีพของบุคลากร เปนการวางแผน พัฒนาและสงเสริมการเล่ือนตําแหนงงาน

ตลอดชีวิตการทํางานของบุคลากร โดยมุงเนนไปที่การพัฒนาทักษะท่ีจําเปนเพื่อใหมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการเล่ือนตําแหนง

ในลําดับท่ีสูงขึ้นไป(Joseph M. Putti., 2015) ท้ังน้ีความกาวหนาทางอาชีพอาจพิจารณาผลประเมินการปฏิบัติงานและ 

การพัฒนาตนเองของบุคลากรรวมดวย และเมื่อบุคลากรประสบความสําเร็จในความกาวหนาทางอาชีพยอมไดรับผลตอบแทน

ท่ีมากขึ้น (ดาวิษา ศรีธัญรัตน, 2562) 
 

การพัฒนาบุคลากรเปนการปรับปรุง เปล่ียนแปลงและสงเสริมบุคลากรใหเกิดการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน 

หรือเพ่ิมพูนความรู  ทักษะ ทัศนคติ ประสบการณและพฤติกรรมท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีการพัฒนาบุคลากร 

สายสนับสนุนการศึกษาน้ันจะตองอาศัยกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนดวยความรวมมือของบุคลากรภายในโรงเรียน 

เพื่อใหคําแนะนํา ชวยเหลือ ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษา ในงานวิจัยน้ีผูวิจัย

กําหนดกระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยการนิเทศภายในโรงเรียนตามแนวคิดของ จุไรรัตน สุดรุง (2559) ซ่ึงประกอบดวย  

5 ขั้นตอน ดังน้ี 
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ภาพที่ 2. กระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยการนิเทศภายใน 

 

   1) การศึกษาสภาพความตองการการนิเทศ เปนการศึกษาสภาพปญหาและความตองการจําเปนดวยการสอบถาม 

ความตองการโครงการนิเทศและวิธีการนิเทศเพื่อจัดลําดับความจําเปนในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร (วัชรา เลาเรียนดี, 

2556) ท้ังนี้ Glickman, Gordon, & Ross-Gordon (2018) ไดเสนอวิธีการรวบรวมขอมูล ไดแก การสนทนากับผูท่ีปฏิบัติงาน

ท้ังแบบรายบุคคลและแบบกลุม การสังเกตพฤติกรรมของผูท่ีปฏิบัติงาน การศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ การพิจารณา

ผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน และการใชแบบสอบถามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานเพ่ือจัดลําดับความสําคัญ 

   2) การวางแผนการนิเทศ เปนการนําขอมูลจากการวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ มากําหนด

กิจกรรมและแนวทางการปฏิบัติงานนิเทศอยางเปนขั้นตอนแลวเขียนเปนโครงการนิเทศ  (รุงชัชดาพร เวหะชาติ, 2557) 

สอดคลองกับ Glickman, Gordon, & Ross-Gordon (2018) ท่ี เสนอวาการวางแผนเปนการจัดกลุมความตองการ  

การกําหนดเปาหมายในการบรรลุความตองการ รวมถึงการกําหนดแนวปฏิบัติท่ีจะบรรลุเปาหมายดังกลาว 

   3) การสรางส่ือและเครื่องมือการนิเทศ เปนตัวกลางในการถายทอดความรู  ทักษะ ประสบการณไปสูผู รับ 

การนิเทศควบคูกับการใชเทคนิคหรือวิธีการนิเทศตาง ๆ โดยตัวอยางของส่ือการนิเทศ เชน เอกสาร ตํารา คูมือการปฏิบัติงาน 

รูปภาพ ภาพยนตร  หนังสืออิ เล็กทรอนิกส  การนําเสนอดวยคอมพิวเตอร  เปนตน และตัวอยางเคร่ืองมือนิเทศ  

เชน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบสังเกต เปนตน (จุไรรัตน สุดรุง, 2559) ท้ังน้ี สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (2562) ไดกลาวถึงการสรางส่ือและเครื่องมือการนิเทศใหบรรลุวัตถุประสงคไววาการสรางส่ือควรเปนส่ือ  

ท่ีสอดคลองกับยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีมุงเนนการใชเทคโนโลยีในรูปแบบตาง ๆ เชน การใชแอปพลิเคชันในการติดตอส่ือสาร  

การใชวิดีทัศน การประชุมออนไลน การใชส่ือสังคมออนไลน เปนตน และการสรางเครื่องมือการนิเทศควรเปนเครื่องมือ 

ท่ีมีคุณภาพ ใชงานไดงาย เก็บขอมูลไดตรงกับปญหาหรือความตองการ 

   4) การปฏิบัติการนิเทศ เปนการใหความชวยเหลือ สนับสนุน สงเสริม เพื่อปรับปรุงและพัฒนาผูรับการนิเทศ 

ดวยวิธีการพูดคุย ช้ีแนะ รวมปฏิบัติ รวมแกปญหาโดยใชรูปแบบ เทคนิค และกิจกรรมการนิเทศตาง ๆ ท้ังน้ีรูปแบบการนิเทศ

ภายในโรงเรียน เชน การนิเทศแบบสนับสนุน การนิเทศแบบหลากหลายวิธีการ การนิเทศแบบพัฒนาตนเอง การนิเทศ 

แบบพัฒนาการ เปนตน และเทคนิคการนิเทศภายในโรงเรียน เชน การเปนพี่เล้ียง การโคช เปนตน (วัชรา เลาเรียนดี, 2556) 

และ John M. Gwynn (1974) อางถึงใน จุไรรัตน สุดรุง (2559) ไดเสนอกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนไว 2 ประเภท 
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ไดแก กิจกรรมการนิเทศเปนกลุม เชน การศึกษานอกสถานท่ี การฟงคําบรรยาย การจัดขาวสารนิเทศ การประชุม 

เชิงปฏิบัติการ เปนตน และกิจกรรมการนิเทศเปนรายบุคคล เชน การปรึกษาหารือ การประเมินตนเอง เปนตน  

   5) การประเมินผลการนิเทศ เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการท่ีกําหนดไว  ซ่ึงควรทํา 

การประเมินอยางตอเน่ืองควบคูไปกับการปฏิบัติการนิเทศ (รุงชัชดาพร เวหะชาติ, 2557) ท้ังนี้ Glickman, Gordon, & Ross-

Gordon (2018) ไดเสนอโปรแกรมการประเมินไว  2 ประเภทคือ การประเมินเพื่อพัฒนาซึ่งเปนการประเมินระหวาง 

การดําเนินงานและสามารถประเมินไดอยางตอเนื่อง และการประเมินเพื่อสรุปผลซึ่งเปนการประเมินเมื่อส้ินสุดโปรแกรม 

หรือระยะเวลาท่ีกําหนดเพ่ือตัดสินคุณคาในการเลือกที่จะดําเนินการ ปรับปรุงหรือยกเลิกโปรแกรม 

 

 วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยแบงการดําเนินการวิจัยออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
 

ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคดานการจัดการและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษา 

เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ประชากรคือโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 239 โรง  

กลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นท่ีรอยละ 95 และระดับความคลาดเคล่ือน 

ท่ีรอยละ ±10 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 71 โรง การไดมาซึ่งกลุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีเลือกแบบเจาะจงจากสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 42 เขตพื้นที่ท่ัวประเทศ เขตพื้นท่ีการศึกษาละ 2 โรง ยกเวนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 15 และเขต 22 ที่ไมมีโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ ดังน้ันจึงเหลือ 40 เขตพื้นท่ี รวมเปนจํานวน  

ท้ังส้ิน 80 โรง ผูใหขอมูล คือ ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการสถานศึกษาตามโครงสรางการบริหาร 4 กลุมงาน ไดแก  

กลุมบริหารวิชาการ กลุมบริหารงบประมาณ กลุมบริหารงานบุคคล และกลุมบริหารท่ัวไป รวมเปนจํานวนทั้งส้ิน 400 คน 

เคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม 1 ฉบับ แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จากน้ันวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย ไดแก 

คาเฉล่ีย (࢞ഥ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนดวยวิธี Priority Need 

Index แบบปรับปรุง (PNImodified) โดยผลการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนจะเรียงจากคา PNImodified มากไป

หานอย ซ่ึงคา PNImodified ท่ีมีคามากแปลวามีลําดับความสําคัญสูงจึงมีความตองการจําเปนท่ีจะตองไดรับการพัฒนามากกวา 

คา PNImodified ที่นอยกวา (สุวิมล วองวาณิช, 2558) และเกณฑการแปลระดับคะแนนจากคาเฉล่ียมีดังน้ี 

   4.50-5.00 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับมากท่ีสุด 

   3.50-4.49 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับมาก 

   2.50-3.49 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับปานกลาง 

   1.50-2.49 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับนอย 

   1.00-1.49 หมายถึง สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

ตอนท่ี 2 การนําเสนอแนวทางการจัดการและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพ 

การสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยเลือกโรงเรียนกลุมเปาหมาย 

ท่ีจะสัมภาษณ จํานวน 5 โรง ซึ่งเปนโรงเรียนท่ีมีการจัดบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาและสายปฏิบัติการสอนแยกออก 

จากกันดวยการเลือกแบบเจาะจง ไดแก โรงเรียนราชินีบน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  

โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฝายมัธยม โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ และโรงเรียนสาธิตพัฒนา ผูใหขอมูลใน

การสัมภาษณ คือ ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการสถานศึกษาตามโครงสรางการบริหาร 4 กลุมงาน ไดแก กลุมบริหาร

วิชาการ กลุมบริหารงบประมาณ กลุมบริหารงานบุคคลและกลุมบริหารท่ัวไป เคร่ืองมือเปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  
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1 ฉบับ สรางโดยใชขอมูลจากผลการวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนดวยวิธี Priority Need Index 

แบบปรับปรุง (PNImodified) จากน้ันวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา และสรางเปนแนวทางการจัดการและพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 

     1. ผลการวิจัย 

         1.1 สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคดานการจัดการและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาเพื่อสงเสริม

ประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

ตารางท่ี 1 

คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับคะแนน ดัชนีและลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนของขอมูลเกี่ยวกับ 

สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคดานการจัดการบุคลากรในภาพรวม 

การจัดการบุคลากร 
สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ความตองการจําเปน 

 ഥ S.D. ระดับ PNImodified ลําดับ࢞ ഥ S.D. ระดับ࢞

1. การวิเคราะหและการออกแบบงาน 4.07 0.92 มาก 4.61 0.66 มากที่สุด 0.135 5 

2. การวางแผนบุคลากร 3.98 2.02 มาก 4.58 0.66 มากที่สุด 0.150 4 

3. การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 3.86 1.01 มาก 4.54 0.69 มากที่สุด 0.175 3 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 4.14 0.88 มาก 4.61 0.69 มากที่สุด 0.114 6 

5. การบริหารผลตอบแทน 3.78 1.13 มาก 4.46 0.84 มาก 0.194 1 

6. การบริหารความกาวหนาทางอาชีพของบุคลากร 3.83 1.14 มาก 4.51 0.78 มากที่สุด 0.180 2 

รวม 3.94 1.18 มาก 4.55 0.72 มากที่สุด 0.158  

 

              ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันดานการจัดการบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาในภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมีคาเฉล่ียเทากับ 

4.14 อยูในระดับมาก สภาพท่ีพึงประสงคดานการจัดการบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาในภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 

อยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือการวิเคราะหและการออกแบบงานและการประเมินผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรมีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.61 อยูในระดับมากท่ีสุด ดัชนีและลําดับความสําคัญของความตองการ

จําเปนดานการจัดการบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาในภาพรวมมีคาเทากับ 0.158 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีความ

ตองการจําเปนสูงสุดคือ การบริหารผลตอบแทนมีคาดัชนีความตองการจําเปนเทากับ 0.194  
 

ตารางท่ี 2 

คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับคะแนน ดัชนีและลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนของขอมูลเกี่ยวกับ 

สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคดานการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม 

การพัฒนาบุคลากร 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ความตองการจําเปน 

 ഥ S.D. ระดับ PNImodified ลําดับ࢞ ഥ S.D. ระดับ࢞

1. การศึกษาสภาพความตองการการนิเทศ 3.81 1.00 มาก 4.54 0.68 มากที่สุด 0.193 1 

2. การวางแผนการนิเทศ 3.98 0.96 มาก 4.60 0.62 มากที่สุด 0.155 5 

3. การสรางส่ือและเครื่องมือการนิเทศ 3.89 1.04 มาก 4.56 0.65 มากที่สุด 0.173 3 

4. การปฏิบัติการนิเทศ 3.86 0.99 มาก 4.55 0.68 มากที่สุด 0.178 2 

5. การประเมินผลการนิเทศ 3.92 0.94 มาก 4.56 0.64 มากที่สุด 0.162 4 

รวม 3.89 0.99 มาก 4.56 0.65 มากที่สุด 0.172  
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              ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันดานการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาในภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือการวางแผนการนิเทศมีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 อยูในระดับ

มาก สภาพท่ีพึงประสงคดานการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาในภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.56 อยูในระดับมาก

ท่ีสุดเมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือการวางแผนการนิเทศมีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 อยูในระดับมากท่ีสุด  

ดัชนีและลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนดานการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาในภาพรวมมีคาเทากับ 

0.172 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีความตองการจําเปนสูงสุดคือ การศึกษาสภาพความตองการการนิเทศมีคาดัชนี  

ความตองการจําเปนเทากับ 0.193 
 

         1.2 แนวทางการจัดการและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการสอนของครู  

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

              1.2.1 ดานการจัดการบุคลากร 
 

 
ภาพท่ี 3. แนวทางการจัดการบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการสอนของครู 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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                     1) การวิเคราะหและการออกแบบงาน 

                          สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรกําหนดตําแหนงในกรอบอัตรากําลังขาราชการ

ตําแหนงบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาในสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับภาระงานตามโครงสรางการบริหาร  4 กลุมงาน  

คือ กลุมบริหาร วิชาการ  ไดแก  เจาหนา ท่ีงานทะเบียนและวัดผล  เจาหนา ท่ีงาน ส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา  

กลุมบริหารงบประมาณ ไดแก เจาหนาท่ีงานพัสดุ เจาหนาท่ีงานการเงินและบัญชี เจาหนาที่งานนโยบาย แผนงานและ 

ประกันคุณภาพการศึกษา เจาหนาท่ีงานสารสนเทศ กลุมบริหารงานบุคคล ไดแก เจาหนาท่ีงานบุคลากร เจาหนาท่ี 

งานทะเบียนและสวัสดิการครู และกลุมบริหารท่ัวไป ไดแก เจาหนาท่ีงานสารบรรณ เจาหนาท่ีงานอาคารสถานท่ี 

และยานพาหนะ เจาหนาท่ีงานโภชนาการ เจาหนาท่ีงานอนามัย เจาหนาท่ีงานประชาสัมพันธและสัมพันธชุมชน เจาหนาท่ี 

งานรักษาความปลอดภัย เจาหนาท่ีงานธุรการสํานักงาน ท้ังน้ีควรจัดทํามาตรฐานกําหนดตําแหนงและภาระงานขั้นต่ํา 

ท่ีไมนอยกวา 40 ช่ัวโมงตอสัปดาหประกอบดวย งานประจําตําแหนง งานตอบสนองนโยบายและจุดเนน และงานอ่ืน 

ท่ีไดรับมอบหมายเพื่อเปนกรอบใหโรงเรียนจัดทําเอกสารกําหนดภาระงาน อีกท้ังควรจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเพื่อใหเปน

มาตรฐานเดียวกันโดยจัดทําในแบบรูปเลมเอกสารและส่ืออิเล็กทรอนิกส  
 

                      2) การวางแผนบุคลากร 

                           โรงเรียนควรวางแผนและจัดทําอัตรากําลังบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาดวยการสํารวจและวิเคราะห

ความสอดคลองระหวางปริมาณภาระงานกับจํานวนบุคลากรท่ีมีอยูในปจจุบัน หากพบวาไมสอดคลองใหโรงเรียนทําหนังสือ 

ขอปรับแผนอัตรากําลังไปยังหนวยงานตนสังกัดเพื่อดําเนินการบรรจุและแตงตั้งตอไป อีกท้ังควรกําหนดคุณสมบัติของบุคลากร

สายสนับสนุนการศึกษา ไดแก คุณสมบัติท่ัวไป เชน อายุ ประวัติการทํางาน เปนตน คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง เชน ความรู 

ความสามารถ ความถนัด ความเช่ียวชาญ วุฒิการศึกษา เปนตน และความสามารถพิเศษ 
 

                      3) การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 

                           สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรสรรหาและคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษา

ดวยวิธีการจัดทดสอบกลางโดยใชวิธีการสอบเพื่อวัดความรูความสามารถ ทักษะท่ีจําเปนและความเหมาะสมกับตําแหนง ไดแก  

การสอบขอเขียน เชน ความรูภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน เปนตน การสอบปฏิบัติ เชน ทักษะ

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนตน และการสอบสัมภาษณ เชน การพิจารณาบุคลิกภาพ ทัศนคติ ไหวพริบ เปนตน  

พรอมจัดทําหลักเกณฑและวิธีการเตรียมความพรอมและพัฒนา ตําแหนงบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากร

ใหมใหมีความรู ทักษะ ความประพฤติ และคุณลักษณะเหมาะสมกับตําแหนง โดยกําหนดใหโรงเรียนจัดกิจกรรมปฐมนิเทศ 

อบรมและสัมมนา การทดลองปฏิบัติงานไปพรอมกับการทํางานจริง  (On Job Training) เปนระยะเวลา 1 ป โดยจะ

ประเมินผลอยางตอเน่ืองทุก 6 เดือน รวม 2 ครั้งในเวลา 1 ป และแตงต้ังคณะกรรมการเตรียมความพรอมและพัฒนาบุคลากร

เพื่อสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ 
 

                      4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

                           สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรกําหนดใหบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาไดรับ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานปละ 2 คร้ัง ทุก 6 เดือน ดวยวิธีการประเมินผลรอบทิศแบบ 360 องศา เพื่อใหไดขอมูลจาก 

ผูประเมินท่ีหลากหลายประกอบดวยตนเอง เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาช้ันตนหรือชั้นที่เหนือข้ึนไป  

โดยใชแบบประเมินแบบมาตราสวนประมาณคาเทียบกับเกณฑการประเมิน ไดแก ผลสัมฤทธ์ิของงาน (70 คะแนน) และ

คุณลักษณะสวนบุคคลท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน (30 คะแนน) โดยผลการประเมินจะแบงออกเปน 6 ระดับ ไดแก ดีเยี่ยม 

ดีมาก ดี ปานกลาง ตองปรับปรุง และตํ่า ท้ังนี้ควรนําผลการประเมินไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาเรื่องตาง ๆ ไดแก 
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การสงเสริมพัฒนา การแกไขและปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร การเล่ือนขั้นเงินเดือน การมอบคาตอบแทน  

การใหรางวัล การใหออกจากงาน และการบริหารงานบุคคลเร่ืองอ่ืน ๆ  
  

                      5) การบริหารผลตอบแทน 

                           สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานควรกําหนดโครงสรางบัญชีเงินเดือนบุคลากร 

สายสนับสนุนการศึกษาแบบมีข้ันว่ิง โดยพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนปละ 1 คร้ัง จากคุณภาพในการปฏิบัติภาระงาน 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค ผลประเมินการปฏิบัติงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเทียบกับดัชนีชี้วัดความสําเร็จของงาน 

ท่ีกําหนดไว ซึ่งบุคลากรท่ีไดรับผลประเมินในระดับตองปรับปรุงและระดับต่ําจะไมไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือน ท้ังน้ีการเล่ือน

ขั้นเงินเดือนสามารถดําเนินการได 3 รูปแบบ ไดแก แบบข้ันตามแทงอันดับเงินเดือน แบบรอยละ และแบบกระบอกเงินเดือน

พรอมกันน้ีควรมอบผลตอบแทนใหกับบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาโดยคํานึงถึงงบประมาณ ผลงานและประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน เชน เงินคาตอบแทนจูงใจ สวัสดิการสิทธิประโยชน  รางวัลสําหรับบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงาน 

ดีเดน เปนตน  
 
 

                      6) การบริหารความกาวหนาทางอาชีพของบุคลากร 

                           สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานควรกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาความกาวหนาของ

ตําแหนงบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาโดยกําหนดระดับตําแหนงตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง  ไดแก ระดับปฏิบัติการ  

ระดับชํานาญการ ระดับชํานาญการพิเศษ และระดับเชี่ยวชาญ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา ไดแก ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ผลงานทางวิชาการ เชน ผลงานท่ีเปนผลการดําเนินงานท่ีผานมา คูมือปฏิบัติงาน ผลงานเชิงวิเคราะหหรือสังเคราะห  

ผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรคส่ิงประดิษฐท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร เปนตน อีกท้ังควรกําหนดหลักเกณฑและวิธีการยายตําแหนง

บุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาใหดํารงตําแหนงเดิมในสถานศึกษาอ่ืน โดยใหผูประสงคขอยายยื่นคํารองขอยายตาม 

แบบคํารองขอยายไดปละ 1 ครั้ง พรอมกันน้ีโรงเรียนควรสงเสริมบุคลากรใหมีการรับหนาท่ีใหมหรือสับเปล่ียนงาน 

เพื่อเพิ่มประสบการณ ไดแก การหมุนเวียนตําแหนงงานบุคลากรใหมในชวงเร่ิมตนของการปฏิบัติงานเพื่อสังเกต เรียนรู 

และฝกปฏิบัติงานอื่น ๆ ทําใหเขาใจบริบทของหนวยงานมากย่ิงขึ้น รวมถึงการเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถเปล่ียนตําแหนง

งานใหมไดท้ังในหนวยงานเดียวกันและตางหนวยงานในกรณีท่ีมีเหตุผลหรือความจําเปน นอกจากน้ีบุคลากรท่ีมีความสามารถ

โดดเดน มีประสบการณมากหรือมีความเหมาะสมควรไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงท่ีสูงขึ้น  เชน หัวหนางาน  

รองหัวหนากลุมงาน หัวหนากลุมงาน เปนตน 
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              1.2.2 ดานการพัฒนาบุคลากร 
 

 
ภาพท่ี 4. แนวทางการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการสอนของครู 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

                      1) การศึกษาสภาพความตองการการนิเทศ 

                           โรงเรียนควรสํารวจสภาพปจจุบันและปญหาของบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาดวยการจัดประชุม 

รับฟงความคิดเห็น การจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจสภาพปจจุบันและปญหาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน การจัดประชุม

กลุมยอยเปนประจําทุกเดือนเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พิจารณาผลการดําเนินงาน สํารวจความตองการในการพัฒนา

ตนเอง และกํากับติดตามการปฏิบัติงานอยางใกลชิด อีกท้ังควรนําสภาพปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานมาจัดทําแผนปฏิบัติ

การ โครงการและงบประมาณในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยใชกิจกรรมนิเทศตาง  ๆ  

เชน การศึกษา การฝกอบรม การศึกษาดูงาน การประชุมสัมมนาทางวิชาการ การปฏิบัติงานอื่นใดที่จําเปนและเหมาะสม 

เพ่ือประโยชนในการพัฒนาบุคลากร เปนตน การจัดอบรมในประเด็นท่ีสอดคลองกับความตองการของบุคลากร  เชน  

การใหบริการ การส่ือสาร ความเปนผูนํา ทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน เปนตน การสนับสนุนใหบุคลากรเขารับ

การอบรมท่ีจัดโดยหนวยงานภายนอกในประเด็นท่ีบุคลากรหรือหนวยงานมีความตองการจําเปน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากร 
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                      2) การวางแผนการนิเทศ 

                           โรงเรียนควรจัดโครงสรางการนิเทศงานไวในกลุมงานตาง ๆ โดยมีรองผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูดูแล

และรับผิดชอบการนิเทศงานภายในกลุมของตน และมอบหมายใหหัวหนางานปฏิบัติหนาท่ีเปนผูนิเทศกํากับติดตาม 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาดวยการจัดประชุมช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับภาระงานกอนท่ีจะมอบหมาย

ภาระงาน และเปดโอกาสใหบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษามีสวนรวมกําหนดเปาหมาย รูปแบบและวิธีการนิเทศ รวมถึง 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีจะตองใหความรูเกี่ยวกับการนิเทศงานแกหัวหนางานและบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษา

ผานการจัดทําโครงการพัฒนาบุคลากร ไดแก การจัดสัมมนาหัวหนางานเพ่ือใหเขาใจบริบทองคการ ระบบการบริหาร 

หลักเกณฑและกฎระเบียบที่สําคัญ และการจัดอบรมบุคลากรเพ่ือเพิ่มพูนความรูและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ 

เชน การส่ือสาร การสรางปฏิสัมพันธ การใหขอมูลยอนกลับ การโคช การสนทนาอยางสรางสรรค เปนตน รวมถึงการจัด

ปฐมนิเทศบุคลากรใหมเพื่อใหรูและเขาใจเกี่ยวกับขอมูลขององคการ การทํางานรวมกัน การพัฒนาความกาวหนา การติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนตน นอกจากน้ีหัวหนางานควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย

และแนวทางการนิเทศกอนท่ีจะเริ่มปฏิบัติงานทุกคร้ัง  โดยมุงเนนไปท่ีการพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานได 

อยางมีประสิทธิภาพและแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
 

                      3) การสรางส่ือและเครื่องมือการนิเทศ 

                           โรงเรียนควรจัดทําส่ือและเคร่ืองมือการนิเทศ เชน คูมือการปฏิบัติงาน เอกสารการมอบหมายงาน  

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และเอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เพื่อเปนแนวทางการนิเทศการปฏิบัติงานของ

บุคลากร อีกท้ังควรสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาความรูในงานท่ีตนเองปฏิบัติผานส่ือคอมพิวเตอรหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส  

ดวยการใชระบบบริหารการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส การเผยแพรคูมือการปฏิบัติงานและเอกสารท่ีเกี่ยวของในรูปแบบ

ของส่ืออิเล็กทรอนิกส การจัดทําบทเรียนออนไลนท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพและเทคนิคการปฏิบัติงาน การจัดระบบ 

การนิเทศงานโดยใชรูปแบบท่ีหลากหลายและทันสมัย เชน การนิเทศแบบออนไลน การประชุมทางไกลออนไลน เปนตน  
 

                      4) การปฏิบัติการนิเทศ 

                           โรงเรียนควรจัดใหบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาไดศึกษาดูงานหรือสังเกตการปฏิบัติงานของ

หนวยงานท่ีประสบความสําเร็จท้ังภายในประเทศและตางประเทศเปนประจํา เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการทํางานในแนวทาง

ท่ีหลากหลาย สามารถนํามาประยุกตใชในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองและหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 

อีกท้ังจัดอบรมความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในประเด็นท่ีจําเปนและทันสมัย เชน ทักษะทางคอมพิวเตอร การรับ-สงขอมูล 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เปนตน อยางนอยภาคเรียนละ 2 คร้ัง และกําหนดใหบุคลากรทุกคน

ตองเขารับการอบรมพัฒนาตนเอง ไมนอยกวา 50 ช่ัวโมงตอป ซึ่งสามารถนับช่ัวโมงการอบรมท่ีจัดโดยโรงเรียนและหนวยงาน

ภายนอกได นอกจากน้ีควรจัดระบบพ่ีเล้ียงใหกับบุคลากรใหมโดยมอบหมายใหหัวหนางาน บุคลากรอาวุโสหรือบุคลากรท่ีมี

ประสบการณในตําแหนงน้ัน ๆ ปฏิบัติหนาท่ีเปนพี่เล้ียงในการสอนงาน ดูแล กํากับ ติดตาม ใหขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นและให

คําปรึกษาเพื่อสรางพื้นฐานความรูในการปฏิบัติงานและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรในชวงการทดลองปฏิบัติงาน

ใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งรูปแบบการนิเทศท่ีควรนํามาใช ไดแก การนิเทศแบบใหคําช้ีแนะและการนิเทศแบบรวมพัฒนาวิชาชีพ  
 

                      5) การประเมินผลการนิเทศ 

                           โรงเรียนควรดําเนินการประเมินผลการนิเทศใน 2 รูปแบบ ไดแก การประเมินผลระหวางการนิเทศงาน  

ซึ่งเปนการพูดคุย แลกเปล่ียนและชวยเหลือเพื่อแกปญหาของบุคลากรท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานโดยหัวหนางานในระหวาง  

การดําเนินโครงการและกิจกรรมการนิเทศดวยวิธีการสังเกต สอบถาม แนะนําและใหคําปรึกษา และการประเมินผลเม่ือส้ินสุด 

การนิเทศงานซึ่งเปนการสรุปผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาเพ่ือพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
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บุคลากร โดยหัวหนางานหรือรองผูอํานวยการโรงเรียนในชวงส้ินเดือน ส้ินภาคเรียน ส้ินปการศึกษาหรือส้ินสุดโครงการนิเทศ  

ท้ังน้ีรองผูอํานวยการโรงเรียนหรือหัวหนางานควรใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลประเมินแบบทันทีอยางไมเปนทางการและ

แบบเปนทางการหลังส้ินสุดการประเมิน ผานการแจงผลการประเมิน จุดเดนและจุดควรพัฒนา เพ่ือใหบุคลากรรับทราบและ

รวมจัดทําแผนพัฒนาการปฏิบัติงานแบบรายบุคคล นอกจากน้ีควรสนับสนุนการจัดประชุมบุคลากรในหนวยงานเปนประจํา 

ทุกปเพื่อรวมกันวิเคราะหสถานภาพของหนวยงานสําหรับการกําหนดยุทธศาสตรการปฏิบัติงานในปการศึกษาถัดไป 
 

     2. การอภิปรายผลการวิจัย 
 

        2.1 ดานการจัดการบุคลากร 
 

             1) การวิเคราะหและการออกแบบงาน 

                   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรกําหนดตําแหนงในกรอบอัตรากําลังขาราชการ  ตําแหนง

บุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาในสถานศึกษาพรอมจัดทํามาตรฐานกําหนดตําแหนง ภาระงานขั้นต่ําและคูมือการปฏิบัติงาน

เพราะในปจจุบันโรงเรียนมอบหมายใหขาราชการครูเปนผูปฏิบัติภาระงานสนับสนุนการศึกษาซึ่งสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ

การสอน อีกท้ังโรงเรียนประสบปญหาขาดแคลนงบประมาณจางลูกจางตําแหนงบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาท่ีตรงตาม

ความตองการ ดังน้ันสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงควรกําหนดตําแหนงบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาใน

กรอบอัตรากําลังขาราชการข้ึนในโรงเรียนเพื่อแกปญหาและสงเสริมประสิทธิภาพการสอนของครูสอดคลองกับ Mwaisumo 

(2016) ไดทําการวิจัยเรื่องการจัดสรรบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาของสาธารณรัฐแทนซาเนีย  

ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนสวนใหญมีความตองการบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาและงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลใน

การจัดสรรบุคลากรดังกลาว โดยบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาท่ีจางประจําจากงบประมาณจากรัฐบาลมีความพึงพอใจตอ

งาน บรรยากาศการทํางาน การจัดการและสัญญาการจางงานในระดับมากท่ีสุด ขณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาท่ีเปน

อัตราจางช่ัวคราวน้ันไมพึงพอใจตอความมั่นคงของงาน รูสึกวาขาดบรรยากาศการทํางานท่ีดี ขาดสัญญาและหลักประกันที่ดี 

รวมถึงเงินเดือนไมเพียงพอตอคาครองชีพ และเมื่อมีการกําหนดตําแหนงบุคลากรข้ึนจึงควรจัดทํามาตรฐานกําหนดตําแหนง

และภาระงานข้ันต่ําเพื่อเปนแนวทางในการจัดทําเอกสารกําหนดภาระงานและใชประกอบการพิจารณาการจัดการและพัฒนา

บุคลากรสอดคลองกับ จตุรงค ศรีวงษวรรณะ (2558) ท่ีกลาวถึงการวิเคราะหและการออกแบบงานวาเปนการเก็บรวบรวม

ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานสําหรับการกําหนดคุณลักษณะของงานโดยจัดทําเปนเอกสารไดแก  เอกสารพรรณนาลักษณะงานและ

เอกสารกําหนดลักษณะเฉพาะของงาน เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงค  
 

             2) การวางแผนบุคลากร 

                   โรงเรียนควรวางแผน จัดทําอัตรากําลังและกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษา 

เพื่อใหมีจํานวนบุคลากรท่ีเพียงพอและเกิดความตอเน่ืองในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้ดวยการปฏิบัติภาระงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาน้ันจะตองใชความรูความสามารถ ทักษะและความเช่ียวชาญเฉพาะทางจึงควรกําหนด

คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงงานเพื่อใหไดมาซึ่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานสอดคลองกับ 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2557) ไดทําการวิจัยเร่ืองการวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบวาสถานศึกษาควรมีสวนรวมในการวิเคราะห วางแผนอัตรากําลัง สรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

ท่ีสอดคลองกับปริมาณงาน ภารกิจและสภาพความตองการท่ีแทจริงของสถานศึกษาและสอดคลองกับ จตุรงค นภาธร (2562) 

ท่ีกลาววากระบวนการวางแผนบุคลากรประกอบดวยการสํารวจความตองการบุคลากรของแตละงานและจํานวนบุคลากรที่มี

เพื่อนํามาวิเคราะหหาจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสม 
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             3) การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 

                   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานควรสรรหาและคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาดวย 

การจัดทดสอบกลางพรอมจัดทําหลักเกณฑและวิธีการเตรียมความพรอมและพัฒนา อีกท้ังกําหนดใหโรงเรียนดําเนินการ

ปฐมนิเทศบุคลากรและทดลองปฏิบัติงาน เน่ืองดวยการคัดเลือกบุคลากรเปนกระบวนการคัดเลือกผูสมัครเพื่อใหไดมาซ่ึง

บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงที่สุดจึงควรจัดทดสอบกลางขึ้นเพ่ือใหมีมาตรฐานในการคัดเลือกบุคลากรดวย

เครื่องมือและวิธีการท่ีเช่ือถือได รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ ความประพฤติและคุณลักษณะเหมาะสมกับ

ตําแหนงสอดคลองกับ ชูชัย สมิทธิไกร (2556) ท่ีกลาวถึงการคัดเลือกบุคลากรไววาเปนการพิจารณาคัดเลือกผูท่ีมีความรู  

ความสามารถและความเหมาะสมมากท่ีสุดและสอดคลองกับ องอาจ นัยพัฒน (2561) ท่ีเสนอวากระบวนการคัดเลือกบุคลากร

ท่ีไดมาตรฐานมักใชเครื่องมือและวิธีการท่ีเท่ียงตรงและเชื่อถือได เชน การใชแบบทดสอบมาตรฐาน การสัมภาษณ เปนตน 
 

             4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

                   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรกําหนดใหบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาไดรับ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานปละ 2 ครั้ง อยางตอเน่ืองทุก 6 เดือน ดวยวิธีการประเมินผลรอบทิศแบบ 360 องศา  

โดยกําหนดเกณฑการประเมินท่ีครอบคลุม 2 ประเด็น ไดแก ผลสัมฤทธ์ิของงานและคุณลักษณะสวนบุคคล และโรงเรียน 

ควรนําผลการประเมินไปใชประกอบการพิจารณาพัฒนาบุคลากร การเล่ือนขั้นเงินเดือน การมอบผลตอบแทนและการใหออก

จากงาน ท้ังน้ีเพราะการประเมินผลเปนเคร่ืองมือชี้วัดความสอดคลองระหวางการปฏิบัติภาระงานกับเปาหมายของสถานศึกษา

นํามาซึ่งกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานสอดคลองกับ บุญอนันต พินัยทรัพย (2560) ท่ีกลาวถึง 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไววาเปนกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดท่ีสอดคลองกับ

เปาหมายขององคการเพ่ือใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และดวยภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษา

สวนใหญเปนงานบริการซึ่งจะตองติดตอส่ือสารกับบุคคลหลายภาคสวนจึงควรใชวิธีการประเมินผลรอบทิศแบบ 360 องศา 

เพื่อใหไดขอมูลจากผูประเมินท่ีหลากหลาย มีผลประเมินท่ีถูกตองแมนยําและนําไปพัฒนาจุดท่ีตองปรับปรุงไดชัดเจน

สอดคลองกับ จิรประภา อัครบวร (2561) ท่ีกลาวถึงการประเมินผลรอบทิศแบบ 360 องศา วาเปนวิธีประเมินสมรรถนะ 

ท่ีพิจารณาความรูความสามารถ ทักษะและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูรับการประเมินโดยใชผูประเมินหลายคน 

ท้ังการประเมินโดยตนเอง เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาและผูท่ีเกี่ยวของ  
 

             5) การบริหารผลตอบแทน 

                   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรกําหนดโครงสรางบัญชีเงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุน

การศึกษาแบบมีขั้นว่ิง โดยพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนปละ 1 คร้ัง จากคุณภาพในการปฏิบัติภาระงาน คุณลักษณะ 

ท่ีพึงประสงค ผลประเมินการปฏิบัติงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเทียบกับดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของงานที่กําหนดไว  

นอกจากน้ีควรมอบผลตอบแทนจูงใจ สวัสดิการและสิทธิประโยชน ใหกับบุคลากรอีกดวย ท้ังน้ีเพราะการเล่ือนขั้นเงินเดือน

เปนกลไกในการดึงดูดหรือธํารงไวซึ่งบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ จึงควรกําหนดโครงสรางบัญชีเงินเดือนแบบมีขั้นว่ิง 

โดยมีการเล่ือนขั้นเงินเดือนจากผลประเมินการปฏิบัติงานเพื่อจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีสอดคลองกับ   

จิรประภา อัครบวร (2561) ท่ีเสนอวิธีการบริหารผลตอบแทนในสวนการขึ้นเงินเดือนวาเปนการตอบแทนระยะยาวและ 

ในสวนของผลตอบแทน ไดแก เงินคาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิประโยชนและรางวัล น้ันเปนขวัญกําลังใจในการทํางานและ 

เปนการสรางพันธสัญญาทางใจกับโรงเรียน 
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             6) การบริหารความกาวหนาทางอาชีพของบุคลากร 

                   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาความกาวหนาของตําแหนง

บุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาโดยกําหนดระดับตําแหนง ไดแก ระดับปฏิบัติการ ระดับชํานาญการ ระดับชํานาญการพิเศษ

และระดับเชี่ยวชาญ และโรงเรียนควรดําเนินการสงเสริมบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาใหมีการรับหนาท่ีใหมหรือสับเปล่ียน

งานที่ปฏิบัติเพื่อทําใหบุคลากรมีประสบการณมากขึ้น เพราะการบริหารความกาวหนาทางอาชีพของบุคลากรเปนการสราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใหความสําคัญ สรางขอผูกมัดทางจิตใจและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและ

ตอเน่ืองสอดคลองกับ ดาวิษา ศรีธัญรัตน (2562) ท่ีกลาวถึงการบริหารความกาวหนาทางอาชีพไววาเปนการวางภาพรวม 

การเติบโตในสายงานของตําแหนงตาง ๆ และกําหนดคุณสมบัติในการเล่ือนตําแหนง มักพิจารณาคะแนนการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน ศักยภาพ การอบรมและพัฒนาสูการทํางานในสายงานอื่นหรือระดับท่ีสูงขึ้น  อีกท้ังการรับหนาท่ีใหม 

หรือสับเปล่ียนงานถือเปนกลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะท่ีสูงขึ้นสอดคลองกับ  อลงกรณ มีสุทธา 

และ สมิต สัชฌุกร (2554) ท่ีกลาวถึงการรับหนาท่ีใหมวาเปนการเล่ือนตําแหนงใหไปดํารงตําแหนงท่ีสูงขึ้นโดยแบงออกเปน  

3 ประเภท ไดแก การเล่ือนตามแนวอาชีพเดิม การเล่ือนขามสายอาชีพ การเล่ือนไปสูระดับผูบังคับบัญชา และการสับเปล่ียน

งานเปนการยายใหไปปฏิบัติงานอื่นท่ีมีความรับผิดชอบในระดับเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 
 

        2.2 ดานการพัฒนาบุคลากร 
 

             1) การศึกษาสภาพความตองการการนิเทศ 

                   โรงเรียนควรสํารวจสภาพปจจุบันและปญหาของบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาดวยการจัดประชุมรับฟง  

ความคิดเห็น จัดทําแบบสอบถาม จัดประชุมกลุมยอยและกํากับติดตามการปฏิบัติงานเพื่อนํามาพัฒนาบุคลากร ทั้งน้ีเพราะ

การศึกษาสภาพความตองการการนิเทศน้ันมีความสําคัญตอการวางแผนพัฒนาบุคลากรสอดคลองกับ Glickman, Gordon,  

& Ross-Gordon (2018) ท่ีไดกลาวถึงการศึกษาสภาพความตองการการนิเทศไววาเปนการรวบรวมขอมูลเพื่อใชสําหรับ 

การวิเคราะหสภาพความตองการขององคการ โดยสามารถรวบรวมขอมูลจากวิธีการท่ีหลากหลายเชน  การสังเกต  

การสอบถามและสนทนากับบุคลากร การพิจารณาผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา และการใชแบบสอบถามเพื่อจัดลําดับ

ความสําคัญเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน และสอดคลองกับ รุงชัชดาพร เวหะชาติ (2557) ท่ีกลาววาขอมูลจาก 

การวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ จะถูกนําไปกําหนดกิจกรรมและแนวทางการปฏิบัติการนิเทศ 

อยางเปนขั้นตอนโดยมีการกําหนดรายละเอียดกิจกรรมและจัดลําดับขั้นตอนการปฏิบัติแลวเขียนเปนโครงการนิเทศเพื่อพัฒนา

บุคลากรตอไป 
 

             2) การวางแผนการนิเทศ 

                   โรงเรียนควรจัดโครงสรางการนิเทศงานไวในกลุมงานตาง ๆ โดยมอบหมายใหรองผูอํานวยการโรงเรียน 

เปนผูดูแลและรับผิดชอบการนิเทศงานภายในกลุมงานของตนและใหหัวหนางานปฏิบัติหนาท่ีเปนผูนิเทศกํากับติดตาม  

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษา ท้ังนี้เพราะการจัดโครงสรางการนิเทศงานไวในกลุมงานตาง ๆ น้ันมี 

ความเหมาะสมกับโรงเรียนท่ีมีจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาเปนจํานวนมากและมีตําแหนงงานท่ีหลากหลาย  

เพราะการนิเทศงานของบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาในแตละตําแหนงน้ันจะตองอาศัยความรูหรือความเช่ียวชาญเฉพาะ

ทางสอดคลองกับ จุไรรัตน สุดรุง (2559) ท่ีกลาววาการจัดโครงสรางงานนิเทศภายในโรงเรียนในแตละกลุมงานนั้นจะมี

คณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนประกอบดวยรองผูอํานวยการโรงเรียน ผูชวยรองผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนางานและ

ผูรับการนิเทศ ซ่ึงการจัดโครงสรางงานนิเทศในรูปแบบน้ีสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพราะสามารถแกไขปญหา 

ใหคําปรึกษา ติดตามไดอยางเฉพาะเจาะจงและรวดเร็ว 
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             3) การสรางส่ือและเครื่องมือการนิเทศ 

                   โรงเรียนควรจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เอกสารท่ีเกี่ยวของ แบบบันทึกการปฏิบัติงานและสนับสนุนใหบุคลากร 

สายสนับสนุนการศึกษาไดพัฒนาความรูผานบทเรียนออนไลน ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ระบบนิเทศงานท่ีทันสมัย  

การอบรมออนไลนและจัดใหมีหนวยงานดูแลและอํานวยความสะดวกในการใชส่ือและอุปกรณคอมพิวเตอร  เพราะส่ือและ

เคร่ืองมือการนิเทศเปนปจจัยท่ีชวยใหการนิเทศงานบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพควบคูกับการใชเทคนิคหรือวิธีการ

นิเทศตาง ๆ โดยส่ือการนิเทศ เชน เอกสาร ตํารา คูมือการปฏิบัติงาน เปนตัวกลางในการถายทอดความรู ทักษะ ประสบการณ

ไปสูผูรับการนิเทศทําใหเกิดการเรียนรูและเสริมสรางคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  และเครื่องมือนิเทศ เชน แบบสอบถาม  

แบบสังเกต แบบประเมิน เปนส่ิงท่ีผูนิเทศใชเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรสอดคลองกับ Glickman, 

Gordon, & Ross-Gordon (2018) ที่กลาววาการจัดหาทรัพยากร เชน คูมือการปฏิบัติงาน ส่ือ เครื่องมือ ตลอดจนการจัด

โครงสรางท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงานเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ ท้ังน้ีการสรางหรือเลือกใชส่ือและเครื่องมือท่ีเหมาะสมและ

สอดคลองกับเทคโนโลยียุคศตวรรษท่ี 21 จะชวยอํานวยความสะดวกในการจัดการ ลดตนทุน สามารถจัดเก็บ สืบคนและ

ประมวลผลไดรวดเร็วสอดคลองกับ สํานักงาคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562) ท่ีกลาวถึงการสรางส่ือท่ีทําให 

การนิเทศบรรลุวัตถุประสงควาควรเปนส่ือท่ีสอดคลองกับยุคศตวรรษท่ี  21 ท่ีมุงเนนการใชเทคโนโลยีรูปแบบตาง ๆ  

เชน แอปพลิเคชัน วิดีทัศน การประชุมออนไลน ส่ือสังคมออนไลน เปนตน 
 

             4) การปฏิบัติการนิเทศ 

                   ควรจัดใหบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาไดศึกษาดูงานหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จเพราะการศึกษาดูงาน

เปนการทําใหบุคลากรไดเห็นแนวทางและไดรับประสบการณตรงจากนําไปสูแนวคิดหรือการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ นิติธร เจริญยิ่ง (2561) ท่ีเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรวาควรใหบุคลากรไดไปศึกษาดูงานเพื่อนําความรู

กลับมาประยุกตใชในงานของตน ควรจัดอบรมอยางนอยภาคเรียนละ 2 คร้ัง และสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมท่ีจัด

โดยหนวยงานภายนอกโดยกําหนดชั่วโมงการอบรมไมนอยกวา 50 ช่ัวโมงตอป เพราะการอบรมเปนการพัฒนาบุคลากรใหมี

ความรู ทักษะและทัศนคติท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานและทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสอดคลองกับผลการวิจัยของ  

Conley, Gould, & Levine (2010) ท่ีพบวาการนิเทศงานควรใชกิจกรรมการฝกอบรมท่ีเนนทักษะคอมพิวเตอรและ 

การจัดการขอมูล ควรจัดระบบพี่เล้ียงใหกับบุคลากรใหมโดยมอบหมายใหหัวหนางานหรือบุคลากรที่มีประสบการณปฏิบัติ

หนาท่ีเปนพี่เล้ียงในชวงทดลองปฏิบัติงาน เพราะระบบพี่เล้ียงน้ันเปนการถายทอดประสบการณจากผูท่ีมีประสบการณสูงไปสู

บุคลากรใหมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความมั่นใจ มีทักษะการแกปญหา เขาใจวัฒนธรรมและไดรับการยอมรับสอดคลองกับ 

Glickman, Gordon, & Ross-Gordon (2018) ที่กลาวถึงพี่เล้ียงวาเปนทางเลือกในการพัฒนาและชวยเหลือบุคลากรใหมตาม

ความตองการจําเปนโดยอาศัยบุคลากรท่ีมีประสบการณ มีความสมัครใจ มีทักษะส่ือสาร นาเชื่อถือและไดรับการยอมรับ  

และควรใชรูปแบบการนิเทศท่ีสอดคลองกับระดับความรูและทักษะการปฏิบัติงานโดย รูปแบบการนิเทศท่ีควรใช ไดแก  

การนิเทศแบบใหคําช้ีแนะและการนิเทศแบบรวมพัฒนาวิชาชีพ สําหรับรูปแบบการนิเทศแบบใหคําช้ีแนะน้ัน ผูช้ีแนะอาจเปน

ผูบริหารหรือผูท่ีมีความเชี่ยวชาญในการสาธิตหรือปฏิบัติงานใหบุคลากรไดดูเปนแบบอยางและปฏิบัติตามสอดคลองกับ   

วัชรา เลาเรียนดี (2556) ท่ีเสนอวาการโคชเปนการปฏิบัติงานรวมกันดวยความจริงใจ เช่ือใจและพรอมเรียนรู ผูทําหนาท่ีโคช

จะเปนผูใหขอมูล ใหบริการส่ือและแหลงเรียนรู ดูแล ใหคําแนะนํา อํานวยความสะดวกและสงเสริมการเปล่ียนแปลง และ

รูปแบบการนิเทศแบบรวมพัฒนาวิชาชีพเปนกระบวนการซึ่งบุคลากรต้ังแต  2 คนข้ึนไป ตกลงปฏิบัติงานรวมกันเพื่อพัฒนา

วิชาชีพดวยการสังเกต การใหขอมูลยอนกลับ การอภิปรายเพื่อพัฒนาวิชาชีพรวมกันสอดคลองกับ จุไรรัตน สุดรุง (2559)  

ท่ีกลาวถึงการนิเทศแบบรวมพัฒนาวิชาชีพไววาเปนการชวยเหลือการปฏิบัติงานซึ่งกันและกันผานการแลกเปล่ียนความรู   

การพูดคุย การสรางเจตคติท่ีดีและการเสริมสรางแรงบวก  
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             5) การประเมินผลการนิเทศ 

                   การประเมินผลการนิเทศควรดําเนินการใน 2 รูปแบบ ไดแก การประเมินผลระหวางการนิเทศงานและ 

การประเมินผลเม่ือส้ินสุดการนิเทศงาน พรอมใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับผลประเมินแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ 

เพราะการประเมินผลการนิเทศเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการท่ีกําหนดไว ซ่ึงควรทําการประเมิน

อยางตอเน่ืองควบคูไปกับการปฏิบัติการนิเทศท้ังในระยะกอน ระหวางและหลังการดําเนินการเพื่อเปรียบเทียบสภาพ 

ท่ีคาดหวังกับสภาพท่ีเกิดขึ้นจริงสอดคลองกับ Glickman, Gordon, & Ross-Gordon (2018) ท่ีเสนอแนวทางในการประเมิน

ไว 2 ประเภทคือ การประเมินเพื่อพัฒนาเปนการประเมินระหวางการดําเนินงานเพื่อนําขอมูลไปพิจารณาแนวทางการพัฒนา

ดวยการรวบรวมขอมูลจากการสังเกต การพิจารณาผลการปฏิบัติงาน การใชแบบสอบถาม และการประเมินเพ่ือสรุปผล 

เปนการประเมินท่ีเปนทางการ ครอบคลุมและรอบคอบ โดยจะประเมินเมื่อส้ินสุดระยะเวลาที่กําหนดเพื่อตัดสินคุณคาและ 

ใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจดําเนินการ ท้ังน้ีการใหขอมูลยอนกลับเปนการใหขอมูลจากผลการประเมินซึ่งจะสะทอน

ขอดีและขอเสีย รวมท้ังแนวทางท่ีจะใชเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 บทสรุปจากการวิจัย 

 

การจัดสรรใหมีบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาในโรงเรียนเพื่อปฏิบัติภาระงานสนับสนุนการจัดการเรียนรูน้ัน  

จะชวยสงเสริมใหโรงเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพครูใหปฏิบัติภาระงานสอนไดอยางเต็มท่ี เต็มเวลาและมีประสิทธิภาพ นําไปสู

การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ท้ังน้ีเพ่ือใหการบริหารงานบุคคลดังกลาวบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  

จึงควรมีการจัดการบุคลากรประกอบดวย 6 ขั้นตอน ไดแก 1) การวิเคราะหและการออกแบบงาน 2) การวางแผนบุคลากร  

3) การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 5) การบริหารผลตอบแทน  

6) การบริหารความกาวหนาทางอาชีพของบุคลากร และควรมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ืองดวยระบบการนิเทศภายใน

โรงเรียนประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก 1) การศึกษาสภาพความตองการการนิเทศ 2) การวางแผนการนิเทศ 3) การสรางส่ือ

และเคร่ืองมือการนิเทศ 4) การปฏิบัติการนิเทศ 5) การประเมินผลการนิเทศ 

 

 ขอจํากัดหรือขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 

ขอจํากัด 

 แนวทางการจัดการและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นจะสามารถนําไปใชไดก็ตอเม่ือสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานมีการกําหนดตําแหนงในกรอบอัตรากําลังขาราชการตําแหนงบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาในโรงเรียน

มัธยมศึกษาโดยใหรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณแผนดินท่ีจายในลักษณะเงินเดือน และกําหนดเกณฑอัตรากําลังบุคลากร 

ในจํานวนที่เพียงพอและเหมาะสมแกการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

ขอเสนอแนะ 

1) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานควรดําเนินการใหมีการบรรจุและแตงต้ังบุคลากรสายสนับสนุน

การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดและใหรับราชการโดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณแผนดิน  งบบุคลากรท่ีจาย 

ในลักษณะเงินเดือน และกําหนดเกณฑอัตรากําลังบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาในจํานวนท่ีเพียงพอและเหมาะสมแก  
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การจัดการศึกษา รวมถึงการกําหนดนโยบาย วางแผน สงเสริม สนับสนุนการจัดการและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

การศึกษา 

2) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีเกี่ยวของกับ 

การจัดการและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษา ตลอดจนการกํากับ ดูแล ติดตาม ตรวสอบและประเมินผล 

การบริหารงานบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาของหนวยงานการศึกษาในสังกัด 

 

 แนวทางการนําขอคนพบไปประยุกตใช 
 

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสังกัดอื่น  ๆ สามารถนําแนวทางการจัดการ 

และพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษานี้ไปประยุกตใชในการพัฒนาโรงเรียนของตนเองไดดังนี้ 

   1) จัดสรรใหมีบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาในโรงเรียนท่ีสอดคลองกับโครงสรางการบริหารงาน ปริมาณ 

ภาระงานและงบประมาณของโรงเรียนเพื่อสงเสริมใหครูปฏิบัติภาระงานสอนไดอยางเต็มท่ี เต็มเวลาและมีประสิทธิภาพ 

   2) กําหนดเปนนโยบายในการวางแผน สงเสริม และสนับสนุนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในดานการจัดการ 

และพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับบริบทของแตละโรงเรียน 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์และจิตวิทยาศาสตร์ในรายวิชาเคมีโดยใช้การสร้างความรู้ด้วย

ตนเองและการเรียนรู้แบบร่วมมือของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 24 คน ที่

ได้รับการคัดเลือกและจัดกลุ่มเป็นกลุ่มทดลองตามการสุ่มแบบง่าย กลุ่มทดลองได้รับการพัฒนาโดยใช้การสร้างความรู้ด้วย

ตนเองในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านการใช้เครื่องมือ 2 อย่าง ได้แก่ ใบความรู้และแผนผังความคิดเพื่อประเมิน

รายบุคคล กลุ่มทดลองได้รับการทดสอบก่อนและหลังเรียนหลังการดำเนินการศึกษา ระยะเวลาของการทดลองครอบคลุม

แผนการสอน 3 แผนในช่วง 3 สัปดาห์ วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบที ค่าเฉลี่ยของคะแนนร้อยละสำหรับการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนเท่ากับ 33.19 ± 6.62 และ 

76.84 ± 7.04 ของคะแนนเต็ม (ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, จำนวน = 3 การทดสอบ) ตามลำดับ สำหรับการ

วิเคราะห์ t-test พบว่าคะแนนหลังการทดสอบของนักเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนการทดสอบที่ระดับ .05 อย่างมีนัยสำคัญ ความ

คิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้โดยการสร้างความรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ร่วมมือโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ระดับ

ความพึงพอใจ = 4.83 ± 0.30 คะแนน) นักเรียนส่วนใหญ่ในกลุ่มทดลองบรรลุผลในการเพิ่มการคิดวิเคราะห์และมีจิตวิทยา

ศาสตร์ ความเข้าใจคลาดเคลื่อนของนักเรียนได้รับการแก้ไขและลดน้อยลง ยิ่งไปกว่านั้นเทคนิคที่ใช้กิจกรรมในกระบวนการ

เรียนการสอนเป็นที่น่าสนใจ สนุกสนาน และเสริมแรงใจอย่างมาก 

คำสำคัญ: การคิดวิเคราะห์ จิตวิทยาศาสตร ์การสร้างความรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบร่วมมือ เคมี 
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Abstract 

The study aimed to develop analytical thinking and scientific minds in chemistry using the constructivist 

and collaborative learning. A total of 24 tenth grade students in the first term of 2020 was selected and 

grouped into experimental group based on simple random sampling. The experimental group underwent 

treatment using constructivism in a cooperative learning environment. Two instruments were used namely: 

knowledge data sheets and the self-assessment mind maps. The experimental group is exposed to pre-test 

and post-test after the conduct of the study. The duration of the experiment covered 3 teaching plans over 

a 3-week period. The data was statistically analyzed by percentage, mean scores and standard deviation 

and t-test. The average of percentage score for students’ pre -test and post -test were 33.19 ± 6.62 and 

76.84 ± 7.04 of the total score (mean ± SD, n=3), respectively. For t-test analysis, it is evident that the 

students’ post-test score was higher significantly than the pre-test score at the .05 level. The students’ 

opinions towards learning by using constructivist and collaborative learning, as a whole were at the highest 

level (Satisfaction level = 4.8 3± 0.3 0  score). Majority of the students in the experimental group realized 

that the treatment motivated them to analytical thinking and scientific minds. Their misconception was 

corrected and lessened. Moreover, they also realized that the activity – based technique in the teaching – 

learning process is interesting, more fun and encouraging. 

Keywords: Analytical Thinking, Scientific minds, Constructivist, Cooperative Learning, Chemistry  

 
¢ บทนำ 

การพัฒนาระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งเน้นผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้และ

มีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา (วิจารณ์ พานิช, 2555) ดังนั้นจุดมุ่งหมายของการเรียนเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตซึ่งไม่เพียงแต่เน้นให้

นักเรียนเข้าใจเนื้อหาในรายวิชาแล้ว แต่นักเรียนควรสามารถแก้ปัญหา และตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ (สุจิตรา  การพิศมัย 

และปริญญ์ ทนันชัยบุตร, 2558) ตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร ์(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.

2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พ.ศ.2551  (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) สาระเคมี หน้า 116 นักเรียนเข้าใจโครงสร้างอะตอม การ

จัดเรียงธาตุในตารางธาตุ สมบัติของธาตุ พันธะเคมีและสมบัติของสาร แก๊ส และสมบัติของแก๊ส ประเภทและสมบัติของ

สารประกอบอินทรีย์และพอลิเมอร์ รวมทั้งการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ มาตรฐานการเรียนรู้ตามสาระนี้ ได้แก่ มาตรฐานที่ ม.

4/3 อธิบาย และเขียนการจัดเรียงอิเล็กตรอน ในระดับพลังงานหลักและระดับพลังงานย่อยเมื่อทราบเลขอะตอมของธาตุ     

ม.4/4 ระบุหมู่ คาบ ความเป็นโลหะ อโลหะ และกึ่งโลหะ ของธาตุเรพรีเซนเททีฟและธาตุแทรนซิชันในตารางธาตุ และ ม.4/7 

อธิบายสมบัติ และคำนวณครึ่งชีวิตของไอโซโทปกัมมันตรังสี แต่อย่างไรก็ตาม จากหลักฐานผลการทำชิ้นงานตอบคำถามใบ

งานในรายวิชาเคมี รหัสวิชา ว31221 แสดงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ในภาคการศึกษาที่ 1 ปี

การศึกษาที่ผ่านมา พบว่านักเรียนจำนวนมากกว่าร้อยละ 70 มีปัญหาด้านคิดวิเคราะห์และจิตวิทยาศาสตร์ในรายวิชาเคมี  

ผู้วิจัยซึ่งเป็นครูที่รับผิดชอบสอนในรายวิชาเคมี รหัสวิชา ว31221 ให้กับนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/10 ในภาค

การศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จึงมีแนวคิดที่พัฒนาผู้เรียนในด้านคิดวิเคราะห์และจิตวิทยาศาสตร์ผ่านออกแบบกิจกรรมการ

จัดการเรียนรู้ที่คาดว่าช่วยทำให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง 

ทักษะการคิดวิเคราะห ์(Analytical thinking skill) เป็นความสามารถในการแยกแยะส่วนต่าง ๆ ออกเป็นส่วนพื้นฐาน 

หรือส่วนย่อย ๆ เพื่อตรวจสอบและวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจ  (ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ, 2551) จากงานวิจัยที่ผ่านมาได้มีการ

พัฒนาทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในแต่ละระดับ เช่น มัธยมศึกษาตอนต้น (พิชญะ กันธิยะ, 2559, พัชรี นาคผง, 
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2562) และมัธยมศึกษาตอนปลาย (อารีวรรณ ขัตติยะวงศ ์เนตรชนก จันทร์สว่าง และ นิตยา แซ่ซิ้ม, 2556, ยุทธกรณ ์ก่อศิลป ์

นิลมณี พิทักษ์, 2556, สิริมา มิ่งเมือง, 2560, อนุเบศ ทัศนิยม และ สุมาลี ชูกำแพง, 2563) เป็นต้น รายวิชาที่ใช้พัฒนาทักษะ

การคิดวิเคราะห์มีหลายวิชา อาทิเช่น วิทยาศาสตร์ (พิชญะ กันธิยะ, 2559, พัชรี นาคผง, 2562)  วิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 

(อนุเบศ ทัศนิยม และ สุมาลี ชูกำแพง, 2563) เคมี (อารีวรรณ ขัตติยะวงศ์ เนตรชนก จันทร์สว่าง และ นิตยา แซ่ซิ้ม, 2556) 

ชีววิทยา (สิริมา มิ่งเมือง, 2560) และสังคมศึกษา (ยุทธกรณ์ ก่อศิลป์ นิลมณี พิทักษ์, 2556) เป็นต้น รูปแบบการจัดการเรียนรู้

ที่ใช้พัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะการคิดวิเคราะห์มีหลากหลายรูปแบบที่นำมาใช้ในงานวิจัยในชั้นเรียนที่ผ่านมา เช่น การใช้

ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค STAD (พัชรี นาคผง, 2562) การจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น (พิชญะ กันธิยะ, 2559)  การใช้

ปรากฏการณ์เป็นฐาน (อนุเบศ ทัศนิยม และ สุมาลี ชูกำแพง, 2563) และการใช้แผนผังความคิด  (อารีวรรณ ขัตติยะวงศ์ 

เนตรชนก จันทร์สว่าง และ นิตยา แซ่ซิ้ม, 2556, สิริมา มิ่งเมือง, 2560) 

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ได้ให้นิยามจิตวิทยาศาสตร์ (Scientific mind) ว่าเป็นลักษณะนิสัยของบุคคลที่

เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิดในทางวิทยาศาสตร์ที่เกิดจากการศึกษาหาความรู้หรือได้รับประสบการณ์เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร ์

ซึ่งแสดงออกทางพฤติกรรมต่อความรู้หรือสิ่งที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ และเจตคติที่ดีต่อวิทยาศาสตร์ เห็นประโยชน์และ

คุณค่าของการเรียนวิทยาศาสตร์และการนำวิทยาศาสตร์ไปใช้ในชีวิตประจำวัน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี, 2555) ในงานวิจัยที่ผ่านมานิยมใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินความพอใจต่อการจัดการเรียนรู้เป็น

เครื่องมือประเมินจิตวิทยาศาสตร ์(สิริมา มิ่งเมือง, 2560, พัชร ีนาคผง, 2562) 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist) เน้นให้ผู้เรียนได้สื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์กับ

เพื่อนสร้างความรู้ใหม่จากแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่นโดยผู้สอนคอยช่วยเหลือให้ผู้เรียนนำความรู้ที่มีอยู่ออกมาใช้ (C. T.  

Fosnot, 1996, สุมาลี ชัยเจริญ, 2547, สุมาลี ชัยเจริญ, 2554) จากงานวิจัยที่ผ่านมามีการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีคอน

สตรัคติวิสต์โดยการใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค STAD (พัชรี นาคผง, 2562) และแผนผังความคิด (อารีวรรณ ขัตติยะวงศ์ 

เนตรชนก จันทร์สว่าง และ นิตยา แซ่ซิ้ม, 2556, สิริมา มิ่งเมือง, 2560) เป็นต้น 

ดังนั้นในงานวิจัยนี้ได้ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์และจิตวิทยาศาสตร์ประกอบด้วย

การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivist) ผ่านการตอบชุดคำถามคิดวิเคราะห์ ศึกษาใบความรู้ และสรุปองค์ความรู้

ด้วยการเขียนแผนผังความคิด ส่วนการเสริมสร้างการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative learning) โดยการนำเสนอชิ้นงาน

แผนผังความคิดด้วยวาจาหน้าชั้นเรียนและร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างนักเรียนและนักเรียน ผู้วิจัยได้ออกแบบ

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้พัฒนานักเรียนในรายวิชาเคม ีรหัสวิชา ว31221 ทั้ง 3 บทเรียน ได้แก ่บทเรียนที ่1 เรื่องการจัดเรียง

อิเล็กตรอน บทเรียนที่ 2 เรื่องสมบัติของธาตุตามตารางธาตุ และบทเรียนที่ 3 เรื่องธาตุกัมมันตรังสี การประเมินผลการเรียนรู้

ของผู้เรียนด้านการคิดวิเคราะห์ผ่านการประเมินชิ้นงานแผนผังความคิดและแบบทดสอบหลังเรียนโดยใช้คำถามเชิงคิด

วิเคราะห์ ส่วนการประเมินจิตวิทยาศาสตร์โดยการสังเกตการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ และแบบประเมินผลความพึง

พอใจต่อการจัดการเรียนรู้ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าทางสถิต ิได้แก ่ร้อยละ (อารีวรรณ ขัตติยะวงศ ์เนตรชนก จันทร์สว่าง และ 

นิตยา แซ่ซิ้ม, 2556, ยุทธกรณ์ ก่อศิลป์ นิลมณี พิทักษ์, 2556, พิชญะ กันธิยะ, 2559, สิริมา มิ่งเมือง, 2560, พัชรี นาคผง, 

2562, อนุเบศ ทัศนิยม และ สุมาลี ชูกำแพง, 2563) ค่าเฉลี่ย (อารีวรรณ ขัตติยะวงศ์ เนตรชนก จันทร์สว่าง และ นิตยา                 

แซ่ซิ้ม, 2556, พิชญะ กันธิยะ, 2559, พัชรี นาคผง, 2562) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน ค่าร้อยละส่วนเบี่ยงเบนมาตฐานสัมพัทธ์ 

(อารีวรรณ ขัตติยะวงศ์ เนตรชนก จันทร์สว่าง และ นิตยา แซ่ซิ้ม, 2556, พิชญะ กันธิยะ, 2559, พัชรี นาคผง, 2562) และ  

การทดสอบค่าที (อารีวรรณ ขัตติยะวงศ์ เนตรชนก จันทร์สว่าง และ นิตยา แซ่ซิ้ม, 2556, พิชญะ กันธิยะ, 2559, พัชรี                   

นาคผง, 2562) 
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¢ คำถามการวิจัย  

การจัดการเรียนรู้ในรายวิชาเคมีโดยใช้การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือสามารถ

พัฒนาการคิดวิเคราะห์และจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที ่4 ได้หรือไม่ อย่างไร? 

¢ จุดประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อพัฒนาแผนจัดการเรียนรู้แบบการสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเองร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือในวิชาเคม ี รหัสวิชา 
ว31221 ทั้ง 3 แผน ได้แก ่แผนที ่ 1 การจัดเรียงอิเล็กตรอน แผนที ่ 2 สมบัติของธาตุตามตารางธาตุ และแผนที ่ 3  

ธาตุกัมมันตรังสี 

2) เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์และจิตวิทยาศาสตร์ในวิชาเคมีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  ภาคการศึกษาที่ 1                

ปีการศึกษา 2563 โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบการสร้างองค์ความรู้ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ  

 

¢ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) ประกอบด้วยทักษะที ่สำคัญ คือ การสังเกต การเปรียบเทียบ                      

การคาดคะเนและการประยุกต์ใช้ การประเมิน การจำแนกแยกแยะประเภท การจัดหมวดหมู่ การสันนิษฐาน การสรุปผล                

เชิงเหตุผล การศึกษาหลักการการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ การตั้งสมมตฐิานทีม่ผีลมาจากการศกึษาคน้ควา้และการ

ตัดสินใจในสิ่งต่าง ๆ  โดยใช้เกณฑ์ในการตัดสินใจด้วยเหตุผล ทักษะการคิดวิเคราะห์จึงเป็นทักษะการคิดระดับสูง ที่เป็น

องค์ประกอบสำคัญของกระบวนการคิดทั้งมวล ทั้งการคิดวิจารณญาณและการคิดแก้ปัญหา (ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ, 2551)  

จิตวิทยาศาสตร์ (Scientific mind) เป็นคุณลักษณะหรือลักษณะนิสัยของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิด

ในทางวิทยาศาสตร์ที ่เกิดจากการศึกษาหาความรู้หรือได้รับประสบการณ์เรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งส่งผลต่อความคิด                   

การตัดสินใจ การกระทำและการแสดงออกทางพฤติกรรมต่อความรู้หรือสิ่งที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ ในการจัดการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ในชั้นเรียนมีความจำเป็นที่จะต้องสร้างบรรยากาศให้ผู ้เรียนเกิดความชอบและสนใจที่จะเรียน ตลอดจนมี

ความรู้สึกที่ดีต่อวิทยาศาสตร์ที่ส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิด และทำให้ผู้เรียนเกิดเจตคติที่ดีต่อวิทยาศาสตร์ เห็นประโยชน์และ

คุณค่าของการเรียนวิทยาศาสตร์และการนำวิทยาศาสตร์ไปใช้ในชีวิตประจำวัน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี, 2555) 

หลักการของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สื่อสาร

และมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน  สร้างความรู้ใหม่จากข้อขัดแย้งขึ้นมาด้วยวิธีการใหม่ๆ  มุ่งนำพลังทางปัญญาที่มีอยู่ของผู้เรียน

ออกมาใช้ภายใต้โอกาสทางเลือก  ผู้เรียนมีความรู้ลึกซึ้งและกว้างขวางขึ้น  เพราะมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น  

โดยผู้สอนคอยช่วยเหลือให้ผู้เรียนนำความรู้ที่มีอยู่ออกมาใช ้(Fosnot, 1996, สุมาล ีชัยเจริญ, 2547, สุมาล ีชัยเจริญ, 2554) 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning)  เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน

เป็นกลุ่มเล็ก ๆ  แต่ละกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกที่มีความรู้ความสามารถแตกต่างกัน  โดยแต่ละคนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงใน

การเรียนรู้และความสำเร็จของกลุ่ม  โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้  รวมทั้งเป็นกำลังใจ

ให้กันและกัน (Johnson & Johnson, 1994, วัฒนาพร ระงับทุกข,์ 2545) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และจิตวิทยาศาสตร์โดยใชก้ารจัดการเรียนรู้

ด้วยรูปแบบการสอนแบบการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นกระบวนการสอนที่เน้นการลงมือ

ปฏิบัติของผู้เรียนเพื่อให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผ่านกิจกรรมกลุ่มแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนแต่

ละคนเกิดความเข้าใจในความคิดรวบยอดได้เป็นอย่างดีจากการทำงานเป็นทีมระดมความคิดสร้างแผนผังความคิด อีกทั้งยังทำ
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ให้ผู้เรียนสื่อสารวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ข้อโต้แย้ง และความเข้าใจต่าง ๆ ไปสู่บุคคลอื่นได้ผ่านกิจกรรมการนำเสนอด้วยวาจา

หน้าชั้นเรียน ด้วยเหตุนี้ในงานวิจัยนี้จึงออกแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการสอนแบบการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง

ผ่านการอ่านใบความรู้และสร้างแผนผังความคิดร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือในการนำเสนอชิ้นงานแผนผังความคิดด้วยวาจา

หน้าชั ้นเร ียนพร้อมแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นเกี ่ยวกับชิ ้นงานสามารถช่วยฝึกฝนความสามารถในการคิดวิเคราะห์                             

จิตวิทยาศาสตร์และสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนทำให้ช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้นโดยการพิจารณา

จากผลการประเมินชิ้นงานแผนผังความคิด การนำเสนอด้วยวาจา การทดสอบก่อน-หลังเรียน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและ

แบบประเมินความพึงพอใจ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงออกแบบและสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยนีไ้ด้ ดังแสดงในภาพประกอบที ่1 

 

 
 

ภาพที่ 1. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

¢ วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้พัฒนาทักษะคิดวิเคราะห์และจิตวิทยาศาสตร์ในรายวิชาเคมีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดย

ใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือในรูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง 

(Experimental research) ในลักษณะแผนงานวิจัยแบบกลุ่มเดียวที่มีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One group 

pretest-posttest design)  

ผู้เข้าร่วมการวิจัย 

ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/8 และ 4/10 ภาคการศึกษาที ่1 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนสีคิ้ว  

“สวัสดิ์ผดุงวิทยา” จำนวน 70 คน เป็นนักเรียนหญิง 58 คน และนักเรียนชาย 12 คน ที่รับผิดชอบสอนโดยครูผู้วิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/10 จำนวน 24 คน เป็นนักเรียนหญงิ 21 คน และชาย 3 คน 

โดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจงตามสภาพความพร้อมของนักเรียน เก่ง กลาง และอ่อน 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนในการดำเนินการ ดังนี้ 
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1. ให้นักเรียนทดสอบก่อนเรียนเป็นรายบุคคลโดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียน ซึ่งคำถามคิดวิเคราะห์ในแบบทดสอบ
มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80 – 1.00 จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านในกิจกรรม PLC และระดับความยากง่ายอยู่ในช่วง 0.70 

– 0.90 แบบทดสอบทั้ง 3 แผนการจัดการเรียนรู้มีจำนวนข้อคำถามคิดวิเคราะห์และเวลาสอบ ดังนี ้

แผนที่  1 แบบทดสอบอัตนัย  3 ข้อ ใช้เวลาสอบ 40 นาที 

แผนที่ 2 แบบทดสอบอัตนยั 11  ข้อ ใช้เวลาสอบ 40 นาที 

แผนที่ 3 แบบทดสอบอัตนัย 9 ข้อ และปรนัย 6 ข้อ ใช้เวลาสอบ 50 นาที 

2. ดำเนินการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ผ่านสื่อการเรียนการสอน 3 แผนที่ผ่านการประชุมวิพากษ์แผนจากกิจกรรม 

PLC ได้แก ่ แผนที ่ 1 การจัดเรียงอิเล็กตรอน แผนที ่ 2 สมบัติของธาตุตามตารางธาตุ และ แผนที ่ 3 ธาตุ

กัมมันตรังสี กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4/10 โรงเรียนสีคิ้ว “สวัสดิ์ผดุงวิทยา” ภาคการศึกษาที ่ 1 ปี

การศึกษา 2563 จำนวน 24 คน โดยใช้กิจกรรมศึกษาใบความรู ้สร้างแผนผังความคิดและนำเสนอด้วยวาจาหน้า

ชั้นเรียน ครูผู้ร่วมเรียนรู้ (Buddy teacher) ในกิจกรรม PLC ช่วยสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน 

3. ให้นักเรียนทดสอบหลังเรียนเป็นรายบุคคลโดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกับแบบทดสอบก่อนเรียน 
4. ครูผู้สอนเก็บชิ้นงานแผนผังความคิดและแบบทดสอบก่อน-หลังเรียนของนักเรียนรายบุคคลเพื่อประเมินผลโดย
ใช้เกณฑ์ให้คะแนน (Scoring Rubric) ที่ออกแบบไว้ที่ผ่านการประชุมวิพากษ์แผนจากกิจกรรม PLC 

5. ให้นักเรียนทุกคนทำแบบประเมินผลความพึงพอใจต่อการได้รับการจัดการเรียนรู้แบบการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ จำนวน 10 ข้อ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบประเมิน

ความพึงพอใจมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80 – 1.00 จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลและการหาค่าทางสถิติ ดังนี้ 

1. ประเมินให้คะแนนการทำใบงานแผนผังความคิดสรุปเนื้อหาสาระสำคัญในแต่ละบทเรียนจากใบความรู้ 
โดยใช้เกณฑ์ให้คะแนน (Scoring Rubric) ที่กำหนดไว้และเทียบเกณฑ์ประเมินผลคะแนนตามช่วงคะแนน 

ดังแสดงในตารางที่ 1 

2. คำนวณค่าร้อยละจำนวนนักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มระดมความคิดสร้างแผนผังความคิดและ
นำเสนอด้วยวาจาหน้าชั้นเรียน  

3. คำนวณค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าร้อยละของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของ
นักเรียนทุกคนในกลุ่มตัวอย่าง 

4. ทดสอบความแตกต่างของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนแต่ละคนของการจัดการ
เรียนรู้ทั้ง 3 แผนโดยการทดสอบที (t-test)  ที่ระดับความเชื่อมั่น .05  

5. วิเคราะห์คะแนนแบบประเมินผลความพึงพอใจต่อการได้รับการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยใช้ค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 1  

เกณฑ์ให้คะแนน (Scoring Rubric) ชิ้นงานแผนผังความคิดสรุปเนื้อหาสาระสำคัญในแต่ละบทเรียนจากใบความรู้เพื่อพัฒนา

ทักษะการคิดวิเคราะห์ด้วยการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

รายการประเมิน คำอธิบายระดับคุณภาพ 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช)้ 1 (ปรับปรุง) 

1. แผนผังความคิดสรุป
ความรู้ได้ถูกต้อง ครบ

ตรงประเด็น 

แผนผ ั งความคิด

ส ร ุ ป ค ว า ม ร ู ้ ไ ด้

ถ ู ก ต ้ อ ง  และคำ

สำคัญครบทุกคำ 

แผนผังความคิดสรุป

ความร ู ้ ได ้ถ ูกต ้อง 

และขาดคำสำคัญ 1 

ถึง 2 คำ 

แผนผังความคิดสรุป

ความร ู ้ ได ้ถ ูกต ้อง 

และขาดคำสำคัญ 3 

ถึง 4 คำ 

แผนผังความคิดสรุป

ความร ู ้ ได ้ถ ูกต ้อง 

และขาดคำสำคัญ

มากกว่า 4 คำ 

2. แผนผ ังความค ิดมี
การเชื่อมโยงความรู้

ได้ถูกต้องตามลำดับ

ขั้นความสัมพันธ์ของ

คำสำคัญ 

คำสำคัญเชื ่อมโยง

ความสัมพันธ์ของ

ความรู ้ได ้ถ ูกต ้อง

ต า ม ล ำ ด ั บ ขั้ น

ความสัมพันธ์  

คำสำค ัญเช ื ่อมโยง

ความส ัมพ ันธ ์ของ

ความร ู ้ ได ้ถ ูกต ้อง

ต า ม ล ำ ด ั บ ขั้ น

ความสัมพันธ์ได ้ไม่

ค ร บ แ ล ะ ข า ด  1 

ความสัมพันธ ์ 

คำสำค ัญเช ื ่อมโยง

ความสัมพันธ์ความรู้

ได้ถูกต้องตามลำดับ

ขั ้นความสัมพันธ์ได้

ไม ่ครบและขาด  2 

ความสัมพันธ ์

คำสำค ัญเช ื ่อมโยง

ความสัมพันธ์ความรู้

ได้ถูกต้องตามลำดับ

ขั ้นความสัมพันธ์ได้

ไ ม ่ ค ร บ แ ล ะ ข า ด

ม า ก ก ว ่ า  2

ความสัมพันธ ์

หมายเหต:ุ คะแนนตัดสินระดับคุณภาพ ดังนี้ 0 - 2 คะแนน  (ปรับปรุง) 3 - 4 คะแนน (พอใช้) 5 - 6 คะแนน (ดี)  และ 7 - 8 

คะแนน (ดีมาก)   

 

¢ ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ผลวิจัยการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาเคมีโดยใช้การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือสามารถ

พัฒนาทักษะด้านคิดวิเคราะห์ (อารีวรรณ ขัตติยะวงศ์ เนตรชนก จันทร์สว่าง และ นิตยา แซ่ซิ้ม, 2556, ยุทธกรณ์ ก่อศิลป์ นิล

มณี พิทักษ์, 2556, สิริมา มิ่งเมือง, 2560, อนุเบศ ทัศนิยม และ สุมาลี ชูกำแพง, 2563) และจิตวิทยาศาสตร์ (พัชรี นาคผง, 

2562) ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4 ได้จัดการเรียนรู้แบบการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Fosnot, 1996, สุมาลี ชัยเจริญ, 

2547, สุมาลี ชัยเจริญ, 2554) ผ่านกิจกรรมที่ผู้เรียนอ่านใบความรู้และแยกแยะประเด็นสำคัญที่ได้เรียนรู้นำมาเขียนแผนผัง
ความคิด (อารีวรรณ ขัตติยะวงศ์ เนตรชนก จันทร์สว่าง และ นิตยา แซ่ซิ้ม, 2556, สิริมา มิ่งเมือง, 2560) ส่วนจิตวิทยาศาสตร์ 

(สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2555) ได้ประเมินจากพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอ่านใบความรู้และ

เขียนแผนผังความคิดของนักเรียนแต่ละคนโดยการสังเกตของครูผู้ร่วมเรียนรู้ (Buddy teacher) ที่ร่วมกิจกรรม PLC สังเกต

ชั้นเรียน ผลการประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการอ่านใบความรู้และเขียนแผนผังความคิดของนักเรียน และการประเมิน

การคิดวิเคราะห์จากการให้คะแนนชิ้นงานแผนผังความคิดโดยใช้การให้คะแนนแบบรูบริก (ในตารางที่ 1) ซึ่งผลและอภิปราย
ผลการดำเนินการวิจัยตามหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

ผลการวิจัย 

ผลการคิดวิเคราะห์และจิตวิทยาศาสตร์ในรายวิชาเคมีของนักเรียน 

ครูผู้วิจัยได้ดำเนินการปฏิบัติการสอนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาเคม ีรหัสวิชา ว31221 จำนวน 3 แผน ได้แก่ 

แผนที่ 1 การจัดเรียงอิเล็กตรอน แผนที่ 2 สมบัติของธาตุตามตารางธาตุ และ แผนที่ 3 ธาตุกัมมันตรังสี กับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 4/10 โรงเรียนสีคิ้ว “สวัสดิ์ผดุงวิทยา” ประจำภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 24 คน ตัวอย่าง

ชิ้นงานรายบุคคลในการสร้างแผนผังความคิดเพื่อฝึกการคิดวิเคราะห์จากบทเรียนในแผนที่ 2 สมบัติของธาตุตามตารางธาต ุดัง

แสดงในภาพที่ 2 ส่วนค่าร้อยละของจำนวนนักเรียนที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ (จิตวิทยาศาสตร์) และร้อยละนักเรียนที่
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ผ่านเกณฑ์การเรียนรู้ได้ในด้านการคิดวิเคราะห์ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้จากการประเมินให้คะแนนชิ้นงานแผนผัง

ความคิดของนักเรียนเป็นรายบุคคล แสดงในตารางที ่2 

 
ภาพที่ 2. ตัวอย่างชิ้นงานแผนผังความคิดเพื่อฝึกการคิดวิเคราะห์ เรื่องสมบัติของธาตุตามตารางธาตุ 

 

ตารางที่ 2  

กิจกรรมเขียนแผนผังความคิดเพื ่อสร้างความรู ้ด ้วยตนเองกับร้อยละของจำนวนนักเร ียนที ่ม ีส ่วนร่วมในกิจกรรม                  

(จิตวิทยาศาสตร์) และผ่านเกณฑ์การเรียนรู้ทักษะคิดวิเคราะห์จากประเมินชิ้นงานแผนผังความคิดในรายวิชาเคมีในแต่ละ

แผนการจัดการเรียนรู้ 

แผนที ่ กิจกรรมเขียนแผนผังความคิดเพื่อสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
ร้อยละของจำนวนนักเรียน 

 มีส่วนร่วมใน

กิจกรรม 
   ผ่านเกณฑ์การ

เรียนรู ้
1. นักเรียนทำกิจกรรมเขียนแผนผังความคิดเรื่องการจัดเรียง

อิเล็กตรอน และนำเสนอชิ้นงานด้วยวาจา 

100 79.17 

2. นักเรียนทำกิจกรรมเขียนแผนผังความคิดเรื่องสมบัติของธาตุ

ตามตารางธาต ุและนำเสนอชิ้นงานด้วยวาจา 

100 83.33 

3. น ักเร ียนทำก ิจกรรมเข ียนแผนผ ังความค ิดเร ื ่องธาตุ

กัมมันตรังสี และนำเสนอชิ้นงานด้วยวาจา 

100 83.33 

ค่าเฉลี่ย (mean) 100.00 81.94 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.00 2.41 

ค่าร้อยละการเบี่ยงเบนมาตรฐานสัมพัทธ์ (%RSD) 0.00 2.94 
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ผลคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

งานวิจัยในชั้นเรียนได้ใช้แบบทดสอบผลการเรียนรู้ตามสาระสำคัญของเนื้อหาในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้                

(อารีวรรณ ขัตติยะวงศ์ เนตรชนก จันทร์สว่าง และ นิตยา แซ่ซิ้ม, 2556, ยุทธกรณ์ ก่อศิลป์ นิลมณี พิทักษ์, 2556, สิริมา                

มิ่งเมือง, 2560, พัชรี นาคผง, 2562, อนุเบศ ทัศนิยม และ สุมาลี ชูกำแพง, 2563) คำถามในแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง

เรียนเป็นคำถามคิดวิเคราะห์ ยกตัวอย่าง เช่น ให้นักเรียนเขียนการจัดเรียงอิเล็กตรอนเมื่อกำหนดเลขอะตอมของธาตุมาให้ 

หรือ กำหนดพลังงานไอออไนเซชัน (Ionization Energy) ลำดับต่างๆ ของอะตอมธาตุ แล้วให้จัดกลุ่มพลังงานไอออไนเซชัน

และการจัดเรียงอิเล็กตรอนเพื่อระบุตำแหน่งในตารางธาตุ หรือ ให้สมการปฏิกิริยาเคมีนิวเคลียร์และให้หาชนิดของรังสีที่เป็น

ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ผลการประเมินคะแนนการทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนได้รายงานผลเป็นร้อยละคะแนนเฉลี่ย

ทดสอบก่อน-หลังเรียน ผลต่างร้อยละคะแนนเฉลี่ยทดสอบหลัง-ก่อนเรียน และร้อยละจำนวนนักเรียนผ่านเกณฑ์ในแต่ละ

แผนการจัดการเรียนรู้ ดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  

ผลร้อยละคะแนนเฉลี่ยทดสอบกอ่น-หลังเรียน ผลต่างร้อยละคะแนนเฉลี่ยทดสอบหลัง-ก่อนเรียน และร้อยละจำนวนนักเรียน

ผ่านเกณฑ์ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ 

แผนที ่ ร้อยละคะแนนเฉลี่ย

ของทดสอบก่อนเรียนa 

ร้อยละคะแนนเฉลี่ย

ของทดสอบหลังเรียนa 

ผลต่างร้อยละคะแนนเฉลี่ย

ทดสอบหลัง-ก่อนเรียนb 
ร้อยละจำนวน

นักเรียนผ่านเกณฑ์c 

1 29.17 84.95 55.79 87.50 

2 40.83 73.06 32.22 62.50 

3 29.58 72.50 42.92 58.33 

  mean 33.19 76.84 43.64 69.44 
SD 6.62 7.04 11.80 15.77 

%RSD 19.94 9.16 27.04 22.72 
 

a ร้อยละคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบ = (100 x คะแนนเฉลี่ยของนักเรียน) ÷ (คะแนนเต็มของแบบทดสอบ) 
b ผลต่างร้อยละคะแนนเฉลี่ยทดสอบหลัง-ก่อนเรียน = ร้อยละคะแนนเฉลี่ยทดสอบหลังเรียน – ร้อยละคะแนนเฉลี่ย

ทดสอบก่อนเรียน 
c ร้อยละจำนวนนักเรียนผ่านเกณฑ์ = (100 x จำนวนนักเรียนที่มีคะแนนทดสอบหลังเรียนมากกว่าร้อยละ 70 ของ

คะแนนเต็ม) ÷ (จำนวนนักเรียนที่ทดสอบหลังเรียน) 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า การทดสอบก่อนและหลังเรียนของนักเรียนมีร้อยละของคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบก่อนและ

หลังเรียนของทั้ง 3 แผน เท่ากับร้อยละ 33.19 ± 6.62 และ 76.84 ± 7.04 ของคะแนนเต็ม ตามลำดับ ซึ่งมีการปรับเพิ่มขึ้น

ของร้อยละของคะแนนเฉลี่ยผลทดสอบเท่ากับร้อยละ 43.64 ± 11.80 ของคะแนนเต็ม 

ในปี พ.ศ. 2562 พัชรี นาคผง (2562) ได้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่จัดการ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค STAD พัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน และกำหนดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ผ่านเกณฑ์ที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ที่

ร้อยละ 70 (พัชรี นาคผง, 2562) ในงานวิจัยในชั้นเรียนนี้ ผู้วิจัยพิจารณาถึงความพร้อมของผู้เรียนในการเรียนรู้จึงกำหนด

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ผ่านเกณฑ์ที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ที่ร้อยละ 70 ของคำแนนเต็มแบบทดสอบหลังเรียน จากตารางที่ 

3 พบว่ามีค่าร้อยละจำนวนนักเรียนที่มีคะแนนทดสอบหลังเรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มของแบบทดสอบหลัง
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เรียนของแผนการจัดเรียนเรียนรู้ที ่1 2 และ 3 เท่ากับ 87.50 62.50 และ 58.33 ของจำนวนนักเรียนทั้งหมดที่ทำแบบทดสอบ

หลังเรียน เมื่อคำนวณค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละการเบี่ยงเบนมาตรฐานสัมพัทธ์ (%RSD) ของร้อยละจำนวนนักเรียนที่มีคะแนน

ทดสอบหลังเรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียนของทั้ง 3 แผน เท่ากับร้อยละ 69.44 และ 

22.72 ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 

อภิปรายผลการคิดวิเคราะห์และจิตวิทยาศาสตร์ในรายวิชาเคมีของนักเรียน 

จากภาพที่ 2 ตัวอย่างชิ้นงานของนักเรียนที่สร้างแผนผังความคิดเพื่อฝึกการคิดวิเคราะห์เรื่องสมบัติของธาตุตาม

ตารางธาตุ แผนผังนี้แสดงถึงการคิดวิเคราะห์จำแนกแยกแยะข้อมูลสู่ความคิดสรุปวิวัฒนาการของตารางธาตุและจัดสมบัติของ

ธาตุตามตำแหน่งหมู่และคาบในตารางธาตุได้ถูกต้อง และคำสำคัญครบทุกคำ รวมทั้งคำสำคัญเชื่อมโยงความสัมพันธ์ความรู้ได้

ถูกต้องตามลำดับขั้นความสัมพันธ์ จากผลการประเมินแผนผังความคิดตามเกณฑ์ให้คะแนนแบบรูบริก (ตารางที่ 1) ใน

บทเรียนทั้งสามบทเรียน เมื่อใช้ข้อมูลจำนวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพระดับดีและดีมากของชิ้นงานแผนผังความคิดเป็น

จำนวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์การเรียนรู้ในด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้คิดเป็นค่าเฉลี่ยของร้อยละ

จำนวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์การเรียนรู้ของแผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 3 แผน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 81.94 ของจำนวน

นักเรียนทั้งหมด ซึ่งค่าเฉลี่ยของร้อยละจำนวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์การเรียนรู้มีค่ามากกว่าร้อยละ 80 แสดงให้เห็นว่าแผนการ

จัดการเรียนรู้ทั ้ง 3 แผนดังกล่าวสามารถช่วยพัฒนาผู้เรียนด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ได้ (อนุเบศ ทัศนิยม และ สุมาลี                

ชูกำแพง, 2563) นอกจากนี้ค่าร้อยละการเบี่ยงเบนมาตรฐานสัมพัทธ์ (%RSD) ของร้อยละจำนวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์การ

เรียนรู้ของทั้ง 3 แผนการจัดการเรียนรู้มีค่าเท่ากับร้อยละ 2.94 ซึ่ง %RSD มีค่าน้อยกว่าร้อยละ 5 แสดงให้เห็นว่าการออกแบบ

แผนจัดการเรียนรู้ทั้ง 3 แผนนำไปจัดการเรียนรู้กับผู้เรียนมีความเที่ยงสูงในการพัฒนาผู้เรียนด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ในแต่

ละแผนได้ผลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  (อารีวรรณ ขัตติยะวงศ์ เนตรชนก จันทร์สว่าง และ นิตยา แซ่ซิ้ม, 2556) 

ในการพิจารณาผลการพัฒนาจิตวิทยาศาสตร์โดยอาศัยการสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้

สร้างแผนผังความคิด พบว่าจำนวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ตามแผนการจัดเรียนรู้แผนที่ 1 2 และ 3                

คิดเป็นร้อยละ 100  100  และ 100 ของจำนวนนักเรียนทั้งหมดที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ ตามลำดับ (ดังแสดงในตารางที่ 3) 

ชี้ให้เห็นว่าแผนจัดการเรียนรู้ทั้งสามแผนที่ใช้ทั้งแผนผังความคิด (อารีวรรณ ขัตติยะวงศ์ เนตรชนก จันทร์สว่าง และ นิตยา  

แซ่ซิ้ม, 2556, ยุทธกรณ ์ก่อศิลป์ นิลมณี พทิกัษ์, 2556, สิริมา มิ่งเมือง, 2560) และการนำเสนอชิ้นงานด้วยวาจาสามารถสร้าง

การมีส่วนร่วมของผู้เรียนและมีจิตวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับดีเยี่ยม (สิริมา มิ่งเมือง, 2560) 

 

อภิปรายผลคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน 

เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนจากการทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนที่ใช้คำถามคิดวิเคราะห์              

(ยุทธกรณ์ ก่อศิลป์ นิลมณี พิทักษ์, 2556, พิชญะ กันธิยะ, 2559, พัชรี นาคผง, 2562) พบว่าการทดสอบก่อนเรียนและหลัง

เรียนมีร้อยละของคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของทั้ง 3 แผน เท่ากับร้อยละ 33.19 ± 6.62 และ 

76.84 ± 7.04 ของคะแนนเต็ม ตามลำดับ (ดังแสดงในตารางที่ 3) จากร้อยละคะแนนเฉลี่ยทดสอบหลังเรียนมากกว่าก่อน

เรียนของแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้แสดงให้เห็นว่าแผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 3 แผนนี้ช่วยพัฒนาผู้เรียนมีความก้าวหน้าการ

เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ได้และเพิ่มผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ระดับดีเมื่อ

พิจารณาจากร้อยละของคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบหลังเรียนของทั้ง 3 แผน เท่ากับร้อยละ 76.84 ของคะแนนเต็ม ซึ่งมี

คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบหลังเรียนมากกว่าร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม เมื่อทดสอบทางสถิติค่าที (t-test) ที่ระดับความ

เชื ่อมั ่น .05 พบว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนแต่ละคนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญของทั้ง 3 
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แบบทดสอบ จึงยืนยันผลการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนรายบุคคลว่า เพิ่มความก้าวหน้าของการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญ  

จากตารางที่ 3 พบว่าค่าร้อยละการเบี่ยงเบนมาตรฐานสัมพัทธ์ (%RSD) ของร้อยละจำนวนนักเรียนที่มีคะแนน

ทดสอบหลังเรียนที่ผู้วิจัยกำหนดผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน ของทั้ง 3 แผน เท่ากับ 9.16 

ซึ่งค่า %RSD มากกว่าร้อยละ 5 แสดงว่าผลการเรียนรู้ได้ของผู้เรียนในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้แตกต่างกัน เนื่องจากความ

ยากง่ายของแต่ละเนื้อหาของแผนการสอนทั้งสามแผนและพื้นความรู้เดิมของผู้เรียนแต่ละคนที่แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตาม

ค่าเฉลี่ยของร้อยละจำนวนนักเรียนที่มีคะแนนทดสอบหลังเรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มของแบบทดสอบหลัง

เรียนของทั้ง 3 แผน เท่ากับร้อยละ 69.44 ของจำนวนนักเรียนที่ทำแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งมีค่าใกล้เคียงร้อยละ 70 ของ

จำนวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์การเรียนรู้ (อนุเบศ ทัศนิยม และ สุมาลี ชูกำแพง, 2563) แสดงว่าแผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 3 

แผนที่ออกแบบโดยการสร้างองค์ความรู้ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ (ยุทธกรณ์ ก่อศิลป์ นิลมณี พิทักษ์, 2556) ช่วยส่งเสริม

ให้ผู ้เรียนในกลุ่มเป้าหมายนี้จำนวนผู้เรียนประมาณร้อยละ 70 สามารถเรียนรู ้และเพิ ่มผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนรู ้ตาม

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ได้ 

 

¢ บทสรุปจากการวิจัย 

งานวิจัยในชั้นเรียนนี้ได้ปรับปรุงและพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบสร้างความรู้ด้วยตนเองร่วมกับการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือในรายวิชาเคมี รหัสวิชา ว31221 จำนวน 3 แผน ได้แก่ แผนที่ 1 การจัดเรียงอิเล็กตรอน แผนที่ 2 สมบัติของธาตุตาม

ตารางธาตุ และแผนที่ 3 ธาตุกัมมันตรังสีและนำแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้ปรับปรุงและพัฒนาแล้วใช้พัฒนาการเรียนรู้ด้าน

ทักษะคิดวิเคราะห์ และจิตวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/10 จำนวนนักเรียน 24 คน เป็นนักเรียนหญิง 21 

คน และนักเรียนชาย 3 คน ประจำภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนสีคิ้ว “สวัสดิ์ผดุงวิทยา”อำเภอสีคิ้ว จังหวัด

นครราชสีมา  

จากผลการวิจัยนี้สรุปได้ว่าสื่อการเรียนการสอนและรูปแบบกิจกรรมในแผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 3 แผนสามารถ

พัฒนาการเรียนรู้วิชาเคมี ด้านทักษะคิดวิเคราะห์ จิตวิทยาศาสตร์ และความรู้ในสาระสำคัญของเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องที่เรียน

ได้ ดังหลักฐานจากผลประเมินตามเกณฑ์ให้คะแนนใบงานแบบฝึกทักษะคิดวิเคราะห์โดยใช้แผนผังความคิด การนำเสนอ

ชิ้นงานด้วยวาจาหน้าชั้นเรียน และผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนในประเด็นคำถาม

คิดวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระสำคัญของบทเรียนในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ค่าสถิติได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละเบี่ยงเบนมาตรฐานสัมพัทธ์ และการทดสอบที จากผลการปฏิบัติการสอนตามแผนการจัดการ

เรียนรู้ทั้ง 3 แผนมีค่าร้อยละของจำนวนนักเรียนผ่านเกณฑ์การเรียนรู้ด้านทักษะคิดวิเคราะห์และจิตวิทยาศาสตร์จากผลการ

ประเมินแผนผังความคิดและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้เท่ากับร้อยละ 81.94 และ 100 ของจำนวนนักเรียนทั้งหมด 

ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าแผนการจัดการเรียนรู้ทั ้งสามแผนดังกล่าวสามารถช่วยพัฒนาด้านทักษะคิดวิเคราะห์และจิต

วิทยาศาสตร์ได้ ส่วนผลคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียนในทุกจุดประสงค์การเรียนรู้และแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญเมื่อทดสอบค่าทีที่ระดับความเชื่อมั่น .05  ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบหลังเรียนของทั้ง 3 แผน 

เท่ากับร้อยละ 76.84 ของคะแนนเต็ม และค่าเฉลี่ยของร้อยละจำนวนนักเรียนที่มีคะแนนทดสอบหลังเรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 

70 ของคะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียนของทั้ง 3 แผน เท่ากับร้อยละ 69.44 ของจำนวนนักเรียนที่ทำแบบทดสอบหลัง

เรียน แสดงให้เห็นว่าแผนการจัดการเรียนรู้ที ่ปรับปรุงและพัฒนาทั้ง 3 แผนนี้ ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเนื้อหา

สาระสำคัญในรายวิชาเคมีของผู้เรียนได้ รวมทั้งนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยใช้คอนสตรัคติวิสต์และการเรียนรู้

ร่วมมือโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ระดับความพึงพอใจ = 4.83 ± 0.30) โดยมีประเด็นคำถามในแบบสอบถามความพึง

พอใจต่อการเรียนรู้ ในด้านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับเนื้อหา สื่อการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมน่าสนใจ ครู

และนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู ้และครูเปิดโอกาสให้นักเรียนซักถาม แสดงความคิดเห็น และกระตุ้นให้นักเรียนคิด 
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¢ ข้อจำกัดหรือข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อจำกัด 

1. จากสถานการณ์การระบาดโควิด-19 ครูผู้สอนจึงจำเป็นต้องมีระยะห่างกับผู้เรียนทำให้บางครั้งมีปัญหาด้านการ

สื่อสารที่รับฟังไม่ชัดเจนในระหว่างการเดินให้คำแนะนำผู้เรียนช่วงที่ผู้เรียนกำลังทำกิจกรรมกลุ่ม  
2. นักเรียนในกลุ่มจำเป็นต้องสวมหน้ากากอนามัยเพื่อป้องกันการเผยเชื้อโคโรน่าไวรัส ทำให้การพูดคุยแลกเปลี่ยน

ในช่วงการระดมความคิดสร้างแผนผังความคิดประสบปัญหาด้านการสื่อสารในบางครั้ง 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. จากผลการวิจัยในชั้นเรียนนี้การใช้ใบความรู้เพื่อคิดวิเคราะห์สรุปความรู้ใช้ในการเขียนแผนผังความคิดส่งเสริม
ให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเองได้และเพิ่มทักษะการคิดวิเคราะห์สูงขึ้น รวมทั้งนักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบกิจกรรม

การจัดการเรียนรู้นี้ระดับมากที่สุด แต่ควรมีข้อพึงระวังในการออกแบบใบความรู้ให้มีเนื้อหาไม่มากเกินไปและไม่น้อยเกิน 

เพื่อให้นักเรียนสามารถอ่านใบความรู้และเก็บประเด็นภายในเวลาที่เหมาะสมไดภ้ายใน 1 คาบเรียน 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบนี้สามารถปรับกับวิชาอื่น ๆ บางครั้งควรให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มี
ประสบการณ์ให้คำแนะนำเพิ่มเติมจากกิจกรรม PLC เพื่อความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และคุณภาพของเครื่องมือวัดและเกณฑ์

ประเมินผลทักษะการคิดวเิคราะห ์

 

ข้อเสนอแนะเพื่อทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการนำแนวทางออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้แบบสร้างความรู้ด้วยตนเองร่วมกับการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือไปปรับใชร้ายวิชาอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์และเจตคติในการเรียนรู้ในรายวิชานั้น ๆ 

2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่มีผลต่อการคิดวิเคราะห์และเจตคติ เช่น ความสามารถในการให้เหตุผล 
 
¢ กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยในชั้นเรียนเรื่องนี้สำเร็จสมบูรณ์ได้โดยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งของท่านผู้อำนวยการสถานศึกษาและรอง

ผู้อำนวยการสถานศึกษา โรงเรียนสีคิ้ว “สวัสดิ์ผดุงวิทยา” ที่ให้การส่งเสริมและสนับสนุนการทำวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนา

ผู้เรียน งานวิจัยนี้ได้รับงบประมาณฉบับสนุนจากเงินอุดหนุนกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ประจำปี 2563 ของคุรุสภา (รหัสเครือข่าย 6341084) ขอขอบคุณครูผู้ร่วมเรียนรู้ในทีม PLC คือ นางมาริสา  เจนพรมราช 

และนายจรูญ  ทาทม ที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรม PLC และขอขอบใจนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4/10 ภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2563 โรงเรียนโรงเรียนสีคิ้ว “สวัสดิ์ผดุงวิทยา” ที่ให้ความร่วมมือในการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่ใช้พัฒนาผู้เรียน 

ขอขอบคุณคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ให้ความกรุณาอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญแนะนำ

องค์ความรู้ ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้วิจัย และเสนอแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการจัดทำการวิจัยในชั้นเรียนครั้งนี้  สุดท้าย 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการวิจัยฉบับนี ้
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บทคัดยอ 

การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือเสนอกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาความสามารถของสมองใน

การบริหารจัดการชีวิตของเด็กปฐมวัยในโรงเรียนบานใหม (วันครู 2503) ผูใหขอมูลสําคัญคือ ผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน    

1 ทาน ผูอํานวยการกลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา จํานวน 1 ทาน ศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบงานนิเทศ

การศึกษาปฐมวัย จํานวน 1 ทาน ครูหัวหนาฝายวิชาการปฐมวัย จํานวน 1 ทาน และครูผูสอนระดับช้ันปฐมวัย จํานวน 6 ทาน 

รวมท้ังส้ิน 10 ทาน ซึ่งไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบบันทึกการสนทนากลุม และแบบ

สังเกตพฤติกรรมการมีสวนรวม ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา  

 ผลการวิจัยสรุปกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาความสามารถของสมองในการบริหารจัดการชีวิตของ

เด็กปฐมวัยไดดังน้ี 1) การมีสวนรวมศึกษาขอมูลพ้ืนฐานวิเคราะหสภาพปญหาปจจุบัน กําหนดความตองการของการใช

กระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม และการมีสวนรวมคิด รวมวางแผน 2) การมีสวนรวมปฏิบัติตามแผน ประกอบไปดวยการ

มีสวนรวมในการสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ดานความจําเพื่อใชงาน ดานการใสใจจดจอในส่ิงท่ีทํา ดานการยั้งคิด

ไตรตรอง ดานการควบคุมอารมณ และการมีสวนรวมจากผูมีสวนรวมท่ีอยูในฐานะผูอํานวยการ และผูทรงคุณวุฒิ 3) การมีสวน

รวมในการติดตาม และประเมินผล ประกอบไปดวย (1) การสะทอนผลการพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัย (2) ผลการใช

กระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย แบงออกเปน 3 ดานคือ ดานการบริหาร ดานครู 

และดานเด็กปฐมวัย 3) ขอจํากัด และอุปสรรค 4) ส่ิงท่ีควรปรับปรุงเพื่อพัฒนากระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมในการ

พัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานการบริหาร ดานครู และดานการเล้ียงดูเด็กปฐมวัย 

คําสําคัญ: กระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม ความสามารถของสมองในการบริหารจัดการชีวิต 
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Abstract 

The purpose of this research was to propose a Participative Administration Process to Improve the 

Executive Function of the Preschool Children’s in Ban Mai (Mai Wankreu 2503) School. The key informants 

were 1 school director, 1 director of the Supervision, Monitoring and Evaluation Group, 1 supervisor 

responsible for the supervision of early childhood education, 1 head of Early Childhood Academic 

Department and 6 early childhood teachers, totaling 10 individuals. The sample was selected based on a 

purposive sampling. The research instruments were focus group discussion form and participant observation 

form. Data collected were analyzed using content analysis.    

The results of studying the participatory management process for developing brain’s ability in life 

management of early childhood students could be summarized as follows: 1) Participation in studying basic 

information, analyzing current problems, determining the needs for the participatory management process 

and participation in thinking and planning, 2) Participation in the implementation of the plan consisted of 

participating in building experiences to develop executive function (EF) skills in working memory, attention 

and focus ,  inhibitory control, emotional control, and participation by directors and experts, 3) Participation 

in monitoring and evaluation consisted of (1) reflecting the development of EF skills for early childhood 

students, (2) the results of using the participatory management process for developing EF skills of early 

childhood students could be divided into 3 aspects, namely: management, teacher and early childhood 

students, 3) Limitations and obstacles, 4) Three aspects that should be improved for developing the 

participatory management process to improve EF skills of early childhood students  included management, 

teacher, and parenting. 

Keywords: Participatory management process, Executive Function 

 
 บทนํา 

การพัฒนาทางสมองเปนศาสตรแหงการศึกษาดานประสาทวิทยา สรางความตื่นตัวแกภาคการศึกษาที่ตางหันมาให

ความสนใจในการพัฒนาทักษะสมองของมนุษยในชวงปฐมวัยสูงท่ีสุด ดวยเหตุท่ีวาสมองเปนพื้นฐานของการพัฒนาดานอารมณ 

จิตใจ สังคม สติปญญา และการเรียนรู การพัฒนาทางสมองตามทฤษฎีตาง ๆ ลวนเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาทักษะ 

Executive Function (EF) ซึ่งเปนกระบวนการทํางานระดับสูงของสมองท่ีควบคุมความคิด อารมณ การตัดสินใจและการ

กระทํา ทําใหเร่ิมตนลงมือทําและมุงม่ันทําจนงานบรรลุผลตามเปาหมาย (สิริยากร กองทอง, 2559) ในเด็กปฐมวัยทักษะท่ีเปน

องคประกอบหลักของ EF มี 9 ดาน ดังน้ี 1) ความจําเพ่ือใชงาน 2) การยั้งคิด ไตรตรอง 3) การยืดหยุนความคิด 4) การ

ควบคุมอารมณ 5) การใสใจจดจอในส่ิงท่ีทํา 6) การเฝาดูแล และสะทอนผลจากการกระทําของตนเอง 7) การริเร่ิม และลงมือ

ทํา 8) การวางแผน และการจัดระบบดําเนินการ 9) การมุงเปาหมาย (สุภาวดี หาญเมธี ธิดา พิทักษสินสุข และ                         

ภาวนา อรามฤทธ์ิ, 2561) ทักษะเหลานี้มีความสําคัญในการท่ีบุคคลจะกําหนดเปาหมาย วางแผนงาน และมุงม่ันทํางานให

ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว จึงมีความเกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะสมองโดยเฉพาะชวงวัยแตแรกเกิดจนถึง 6 ขวบ

เปนชวงท่ีสมองของเด็กมีการเติบโตมากกวาชวงวัย อื่น ๆ เพราะชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาท่ีรอยเช่ือมตอของเซลลสมอง

แตละเซลลจะถูกสรางขึ้น และมีการเชื่อมโยงของเซลลสมองจํานวนมาก ซ่ึงกระบวนการนี้จะเร่ิมเม่ือกอนเขาสูวัยรุน ดังน้ันเด็ก

ท่ีไมไดรับการพัฒนาทักษะ EF ต้ังแตชวงปฐมวัย จะมีการเช่ือมตอกันระหวางเซลลประสาท ซึ่งจําเปนตอทักษะ EF ท่ีไมมี

ประสิทธิภาพเพียงพอเม่ือเปนวัยรุนและวัยผูใหญตอไป (วีระศักดิ์ ชลไชยะ, 2559) ซึ่งการสรางเสริมการพัฒนาทักษะ EF 

สําหรับเด็กปฐมวัยน้ันมีหลากหลายวิธี เปนวิธีท่ีใชในหลายสถานศึกษามีเปาหมายในการพัฒนาเด็ก ดานอารมณ จิตใจ สังคม 



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (Journal of Education Khon Kaen University)                                                         บทความวิจัย (Research Article) 

 

[112] 

 
วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, 44(2), 110-124 

doi: 10.14456/edkkuj.2020.x 

สติปญญา และการมุงเนนพัฒนาทักษะท้ัง 9 ดานของ EF ซึ่งสามารถนํามาเช่ือมโยง สงเสริม สนับสนุน และสอดแทรกใน

กิจกรรมประจําวันใหเด็กปฐมวัย เกิดการเรียนรูการทํางานทางสมองดานการบริหารจัดการในทุก ๆ ดาน 

  ในประเทศไทยไดเกิดการขยายความรวมมือของหนวยงานท่ีใหความสนใจในเรื่องของการพัฒนาทักษะ  EF 

โดยเฉพาะในสวนของภาคการศึกษาท่ีเรงพัฒนาคุณภาพของนักเรียนไทย และการเรียนการสอนใหทัดเทียมกับประเทศใน

อาเซียน ไมวาจะเปนการพัฒนาความรูดานวิชาการ และทักษะภาษาเพื่อการส่ือสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะดานการคิด

วิเคราะห ซึ่งเปนความชํานาญในการคิดใครครวญอยางละเอียดรอบคอบในเรื่องราวตาง ๆ อยางมีเหตุผล โดยหาสวนดี สวน

บกพรอง หรือ จุดเดน จุดดอยของเร่ืองน้ัน ๆ แลวเสนอแนะส่ิงท่ีดีส่ิงท่ีเหมาะสมน้ันอยางยุติธรรม (ราชบัณฑิตสถาน, 2546) 

ในปจจุบันเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) การเล้ียงลูกของพอแม ผูปกครองเผชิญการทาทาย

ครั้งใหญคือ IT ท่ีเขามาแยงเวลา และแทรกแซงการเล้ียงลูก เครือขายสังคม (Social Network) ขยายตัวอยางรวดเร็วทําให

โรงเรียน ครู และระบบการศึกษาถูกทาทายไปจนถึงถูกทําลายลง เพราะเด็กสามารถคนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ตดวย

ตนเองอยางงายดาย พัฒนาการเด็กไมตอบคําถามยุค IT และศตวรรษท่ี 21 อีกตอไป วิทยาศาสตรการแพทยและการศึกษา

ตองหาวิธีการจัดการศึกษาใหเด็กในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งความรูเรื่อง Executive Function หรือ EF และความรูเรื่องทักษะ

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีเขามาชวยเติมเต็มคําอธิบายเรื่องพัฒนาการเด็กแบบดั้งเดิม และตอยอดการอบรมเล้ียงดูเด็กของครูผูสอน

ระดับปฐมวัย ดังท่ี ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ (2561) กลาววา พอ แมผูปกครองมีสวนสําคัญในการพัฒนาทักษะ EF ของเด็ก 

เพราะในชวง 3 ขวบแรก พอ แม ผูปกครองจะตองเล้ียงดูลูกใหเขามีตัวตนท่ีชัดเจน และแข็งแรง แลวใชเวลาชวงอายุ 2-7 ขวบ 

พัฒนารากฐานของ EF อยางดีท่ีสุดกอนท่ีจะสงเด็กเขาสูโรงเรียนและระบบการศึกษา เม่ืออายุ 7-8 ขวบ โรงเรียนรับชวงตอ

ดวยปรัชญาการศึกษาสมัยใหม และกระบวนการเรียนรูสมัยใหมเปนเวลา 12 ปของการศึกษาขั้นพื้นฐาน การพัฒนาทักษะ EF 

จึงมีความสําคัญตอการพัฒนาเด็กในยุค IT ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจึงตองตระหนักในการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย

โดยเฉพาะชวงวัย3-6 ป เพื่อเปนเคร่ืองมือพัฒนาท้ังดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ใหเปนไปตามวัยท่ีมุงเนนแนวคิดใน

การพัฒนาทักษะ EF  

  โรงเรียนบานใหม (วันครู 2503) มีนักเรียนระดับปฐมวัยจํานวน 166 คน สภาพของชุมชนโดยรอบมีลักษณะเปน

ชุมชนชนบทหางไกลจากตัวเมือง ผูปกครองนักเรียนมีอัตราการยายถิ่น และไปประกอบอาชีพในประเทศเพื่อนบาน ซ่ึงนักเรียน

ยายติดตามผูปกครองบอยทําใหนักเรียนบางคนมีปญหาเรียนไมตอเน่ือง หรือขาดการดูแลเอาใจใสจากพอ แม เพราะตอง

อาศัยอยูกับปูยา ตายาย ซึ่งพอ แม ไมมีโอกาสเรียนรูและเขาใจการเล้ียงดูบุตรหลานท่ีถูกตอง ใหความสําคัญกับเรื่องปากทอง

มากกวาการอยูใกลชิดอบรมเล้ียงดูบุตรหลาน ครั้นเมื่อโตขึ้นเด็กก็ถูกเรงรัดในระบบการศึกษาท่ีเนนตัวความรูมากกวาเนนการ

ฝกลักษณะนิสัยและทักษะชีวิต การนํา EF เขาสูการพัฒนาเด็กปฐมวัยในโรงเรียนจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ผูวิจัยจึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษา “กระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาความสามารถของสมองในการบริหารจัดการชีวิตของเด็ก

ปฐมวัยในโรงเรียนบานใหม (วันครู 2503)” กลาวคือการใหครูปฐมวัย และผูท่ีมีสวนรวมศึกษาขอมูลพื้นฐาน วิเคราะหสภาพ

ปญหาปจจุบัน กําหนดความตองการของการใชกระบวนการ มีสวนรวมคิด รวมวางแผน มีสวนรวมดําเนินการ และมีสวนรวม

ในการติดตามผล ประเมินผล ในการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย ในโรงเรียนบานใหม (วันครู 2503) เพื่อใหสามารถ

พัฒนาเด็กปฐมวัยที่มุงเนนแนวคิดการพัฒนาทักษะ EF ใหอยูรอดในสังคมและเปนเยาวชนท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด

และเปนที่ยอมรับรวมกัน 

 

 จุดประสงคการวิจัย 

1) เพื่อเสนอกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาความสามารถของสมองในการบริหารจัดการชีวิตของเด็ก

ปฐมวัยในโรงเรียนบานใหม (วันครู 2503) 
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 ความสําคัญ และประโยชนของการวิจัย 

1) โรงเรียนบานใหม (วันครู 2503) สามารถนํากระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมไปใชในการพัฒนาทักษะ EF ของ

เด็กปฐมวัย  

2) ไดผลงานท่ีเกิดจากกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาความสามารถของสมองในการบริหารจัดการ

ชีวิตของเด็กปฐมวัยในโรงเรียนบานใหม (วันครู 2503) คือ ครูไดนวัตกรรมใหม และนักเรียนเกิดทักษะ EF 

 

 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

เพ่ือศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาความสามารถของ

สมองในการบริหารจัดการชีวิตของเด็กปฐมวัย ซ่ึงมีแนวคิดดังน้ี 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวม โดยศึกษาจาก ปาริชาติ วลัยเสถียร สหัทยา วิเศษ จันทนา เบญจทรัพย 

ชลกาญจน ฮาซันนารี และ พระมหาสุทิตย อบอุน (2543) แลวสรุปขอบเขตเน้ือหาตามแนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวมได

กระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัยดังน้ี 

  1) การมีสวนรวมศึกษาขอมูลพื้นฐาน วิเคราะหสภาพปญหาปจจุบัน  กําหนดความตองการของการใช

กระบวนการ และการมีสวนรวมคิด รวมวางแผนในการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย  

  2) การมีสวนรวมดําเนินการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย ในโรงเรียนบานใหม (วันครู 2503) คือการ

สรางประสบการณใหกับเด็กปฐมวัย  

  3) การมีสวนรวมในการติดตามผล ประเมินผล และสะทอนผล เปนการประเมินตรวจสอบกระบวนการ 

หรือส่ิงท่ีเปนขอกําจัด อุปสรรคตอการดําเนินงานการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทักษะ EF ผูวิจัยไดศึกษาจาก สุภาวดี หาญเมธี (2558) แลวสรุปขอบเขตเนื้อหาตาม

แนวคิดการพัฒนาทักษะ EF ไดเปนการสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ซึ่งแยกออกเปนดานดังตอไปน้ี 

  1) การสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ดานความจําเพื่อใชงาน ผานกิจกรรมการเคล่ือนไหวและ

เพลง การเคล่ือนไหวประกอบจังหวะชวยสงเสริมทักษะ EF ดาน ความจําเพื่อใชงาน เพราะเด็กจะตองเคล่ือนไหวไปตาม

จังหวะเพลง โดยใหสอดคลองเขากันกับคํารอง เสียงดนตรี และคําส่ังใหเคล่ือนไหว  

  2) การสรางประสบการณเพ่ือพัฒนาทักษะ EF ดานการย้ังคิด ไตรตรอง ผานกิจกรรมกลุมโดยการใหเด็ก

ระดมสมอง ซ่ึงขึ้นอยูกับการสนับสนุนของครู การคิดแบบกลุมจะทําใหเด็กไดฟงคนอื่น ไดเห็นมุมมองท่ีตาง ฝกย้ังใจยอมรับคน

อื่น และเด็กไดฝกการริเร่ิมเสนอความคิดเห็น 

  3) การสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ดานการยืดหยุนความคิด ผานการจัดกิจกรรมกลุมเล็กท่ี

เด็กจะไดเรียนรูความคิดของเพื่อน การทํางานกลุมตองรวมกันคิดกอนทํา วางแผน จัดระบบดําเนินการ ฝกความคิดยืดหยุน 

การย้ังใจ และการควบคุมอารมณดวย 

  4) การสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ดานการควบคุมอารมณ ผานการสรางประสบการณดวย

การพูดเตือนตัวเอง เพราะภาษามีบทบาทสําคัญมากในการพัฒนาทักษะ EF โดยเฉพาะอยางยิ่งการพูดเพ่ือกํากับตนเอง การ

หาม หรือเตือนตนเองไมใหทําในส่ิงท่ีไมควร  

           5) การสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ดานการใสใจจดจอในส่ิงท่ีทํา โดยการใชดนตรี การฝกฝน

ดนตรีสงผลตอการพัฒนาทักษะ EF ในเด็ก ซึ่งจะชวยใหมีความชํานาญในการใชภาษา การประสานมือและตา โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการฝกดนตรีและชวยในดานการใสใจจดจอ เปนการฝกดนตรีในบรรยากาศความสุข สอดคลองกับความสนใจและวัยของ

เด็ก 

  6) การสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ดานการเฝาดูแล และสะทอนผลจากการกระทําของตนเอง 

ผานการจัดกิจกรรมกลุมใหญท่ีครูจัดเปนประจําทุกเชาและบาย เชน กิจกรรมเช็คช่ือตอนเชา และกิจกรรมชวนกันคุยจะชวย
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พัฒนาความใสใจจดจอในเด็ก เสริมความจํา ไดฝกคิดวิเคราะห และพัฒนาการการเฝาดูแล สะทอนผลจากการกระทําของ

ตนเอง  

  7) การสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ดานการริเร่ิม และลงมือทํา ผานกิจกรรมการเลนอิสระ 

Free Play คือการใหเด็กกําหนดเปาหมายการเลนหรือกิจกรรมดวยตนเองอยางอิสระทุกอยาง ภายในกรอบ กวาง ๆ ท่ีผูใหญ

วางไว เพราะระหวางการเลนอิสระนั้นเขาเกิดพัฒนาหลายดาน รวมถึงดานการริเริ่ม และลงมือทําดวย 

  8) การสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ดานการวางแผน และการจัดระบบดําเนินการ ผานการฝก

วิเคราะหวางแผน ใหเด็กไดมีสวนรวมในการคิดตั้งแตตน เด็กจะรูสึกวาเปนเจาของผลงาน เปนความคิดของเด็กเอง เด็กจะมี

ความมุงม่ันตั้งใจ โดยครูปรับบทบาทมาเปนผูชวยเด็กในการวิเคราะหวางแผนแบบมีสวนรวมได ไมใชเปนผูส่ังใหเขาทํา จะเอ้ือ

ตอกระบวนการคิดวิเคราะหและวางแผนของเด็กไดดี 

  9) การสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ดานการมุงเปาหมาย ผานการสรางประสบการณดวยการ

พูดเตือนตัวเอง เพราะภาษามีบทบาทสําคัญมากในการพัฒนาทักษะ EF โดยเฉพาะอยางย่ิงการพูดเพื่อกํากับตนเอง การเตือน

ตนเองใหต้ังใจ ต้ังมั่นในส่ิงท่ีทํา  

  จากแนวคิดขางตน ผูรวมวิจัยไดใชในการออกแบบแผนการจัดการเรียนรูโดยบูรณาการเขากับแผนการจัด

ประสบการณท่ีใชอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และในสวนของการประเมินผลการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัยน้ัน 

ผูวิจัยไดใชการสังเกต และการสนทนากับเด็ก และจดบันทึกพัฒนาการเพื่อสนองความมุงหมายท่ีวางไว 

 

 วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูใหขอมูลสําคัญ 

 ผูใหขอมูลสําคัญของงานวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูอํานวยการโรงเรียนบานใหม (วันครู 2503) จํานวน 1 ทาน ผูอํานวยการ

กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา จํานวน 1 ทาน ศึกษานิเทศกผูรับผิดชอบงานนิเทศการศึกษาปฐมวัย 

จํานวน 1 ทาน ครูหัวหนาฝายวิชาการปฐมวัยจํานวน 1 ทาน ครูผูสอนระดับช้ันปฐมวัย จํานวน 6 ทาน รวมทั้งส้ินจํานวน 10 

ทาน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการคัดเลือกท่ีผูวิจัยไดกําหนดไวโดยอาศัยหลักของความ

สมเหตุสมผลทางวิชาการรวมเปนผูวิจัยพัฒนากระบวนการบริหาร โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑของผูใหขอมูลสําคัญที่สามารถให

คําตอบไดตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีผูวิจัยกําหนดไว ซึ่งเปนการมุงเลือกเพ่ือใหไดขอมูลสําคัญเชิงลึก สามารถสะทอน

ความจริงไดดีท่ีสุด และมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

การเก็บรวมรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการดังตอไปน้ี 

  1) การสังเกต (Observation) ผูวิจัยใชการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) เปนการ

สังเกตท่ีผู สังเกตเปนสมาชิกของกลุมท่ีศึกษา  ลักษณะดังกลาวจะชวยใหไดข อเท็จจริงท่ีตรงสภาพความเปนจริง                      

(บุญชม ศรีสะอาด และ สุริทอง ศรีสะอาด, 2552) โดยผูวิจัยอาศัยกรอบในการสังเกตคือการมีสวนรวมดําเนินการพัฒนา

ทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย  

  2) การสนทนากลุม (Focus Group) ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยางจริงจัง 

และสรางสรรค เปดโอกาสใหผูรวมสนทนา ซักถาม และมีการวิเคราะหในประเด็นตาง ๆ เพื่อศึกษาความคิดเห็น ประสบการณ 

และความรูสึกของผูเขารวมสนทนาในประเด็นท่ีไดกําหนดไวแลว (บุญชม ศรีสะอาด และ สุริทอง ศรีสะอาด, 2552) โดยผูวิจัย

อาศัยประเด็นในการสนทนากลุม คือ 1) ประเด็นการวิเคราะหสภาพปญหาปจจุบัน กําหนดความตองการของการใช

กระบวนการ และการมีสวนรวมคิด รวมวางแผนเพ่ือพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย 2) ประเด็นสะทอนผล ประเมินผลการ
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ใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย หรือส่ิงท่ีเปนขอกําจัด อุปสรรคตอการ

ดําเนินงาน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

       ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยหลักการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  เทคนิคการวิเคราะหเน้ือหาจะชวย

ใหเขาใจ กระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย ท้ังน้ีผูวิจัยไดดัดแปลงกระบวนการ

วิเคราะหขอมูลของ Miles & Huberman (1994 อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2556)  ซึ่งมีกระบวนการในการวิเคราะหขอมูล 3 

ขั้นตอน คือ 1) การจัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) 2) การแสดงขอมูล (Data Display) และ 3) การหาขอสรุป ตีความ

และตรวจสอบความถูกตองของผลการวิจัย (Conclusion, Interpretation and Verification)  

 

 ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง “กระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาความสามารถของสมองในการบริหารจัดการชีวิต

ของเด็กปฐมวัยในโรงเรียนบานใหม (วันครู 2503)” เสนอตามลําดับดังน้ี 

 1) การมีสวนรวมศึกษาขอมูลพื้นฐานวิเคราะหสภาพปญหาปจจุบัน กําหนดความตองการของการใชกระบวนการ 

และการมีสวนรวมคิด รวมวางแผน (Plan)  

  1.1 สภาพปญหาปจจุบันของการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย สรุปไดวา เด็กในแตละระดับช้ันมี

ปญหาขาดทักษะ EF ในดานท่ีตางกัน คือ 1) เด็กระดับช้ันอนุบาล 1 ขาดทักษะทางดาน ความจําเพื่อใชงาน 2) เด็กระดับชั้น

อนุบาล 2 ขาดทักษะทางดานการใสใจจดจอในส่ิงท่ีทํา และขาดทักษะทางดานการยั้งคิด ไตรตรอง 3) เด็กระดับช้ันอนุบาล 3 

ขาดทักษะทางดานการควบคุมอารมณ 

  1.2 การกําหนดความตองการของการใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ EF ของ

เด็กปฐมวัย คือ การใหผูบริหาร ครู และผูทรงคุณวุฒิ ไดมีสวนรวมในการศึกษาขอมูลพื้นฐานวิเคราะหสภาพปญหาปจจุบัน 

กําหนดความตองการของการใชกระบวนการ และการมีสวนรวมคิด รวมวางแผนในการพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัย 

นําไปสูการใหผูมีรวมดําเนินการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการท่ีไดกําหนดไว ไดแกการสราง

ประสบการณเพ่ือพัฒนา EF ของเด็กปฐมวัย รวมท้ังการใหการสนับสนุนท้ังดานกําลังความคิด กําลังกาย กําลังใจ เพื่อใหการ

พัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัยสําเร็จลุลวงดวยดี สุดทายใหผูมีสวนรวม รวมในการติดตาม ประเมินผล และสะทอนผล การ

ใชกระบวนการท่ีเปนการประเมินตรวจสอบกระบวนการ หรือส่ิงท่ีเปนขอกําจัด อุปสรรคตอการดําเนินงาน และในการพัฒนา

ทักษะ EF ของเด็กปฐมวัยน้ันจะตองมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดและเปนท่ียอมรับรวมกัน เด็กจะตองมีความสุข มี

ทัศนคติท่ีดีตอตนเอง บุคคล และส่ิงรอบตัว ใหเด็กมีจิตใจท่ีมั่นคง รูสึกดีตอตนเองพรอมท่ีจะมีความสัมพันธท่ีดีกับผูอื่น จัดการ

เรียนรูตองสอดคลองกับพัฒนาการและธรรมชาติการเรียนรูของเด็ก เพื่อใหเด็กไดพัฒนาอยางรอบดาน เต็มศักยภาพ  

  1.3 การมีสวนรวมคิด รวมวางแผนกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย ผูมีสวน

รวม รวมกันวางแผนพัฒนาทักษะ EF ในแตละชวงชั้นตามสภาพปญหาในปจจุบันที่ผูมีสวนรวมวิเคราะหในกระบวนการแรก 

คือเด็กระดับช้ันอนุบาล 1 พัฒนาทักษะทางดานความจําเพื่อใชงาน เด็กระดับช้ันอนุบาล 2 อายุ พัฒนาทักษะทางดานการใส

ใจจดจอในส่ิงท่ีทํา และทางดานการยั้งคิด ไตรตรอง เด็กระดับช้ันอนุบาล 3 พัฒนาทักษะทางดานการควบคุมอารมณ ซ่ึงการ

พัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัยนั้นตองเปนไปตามพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ท้ังน้ีผูมีสวนรวม รวมกันเสนอกิจกรรมท่ีจะ

พัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัยท่ีมีปญหาในแตละชวงช้ัน สะทอนใหเห็นถึงความจําเปนท่ีตองพัฒนาใหกับเด็กปฐมวัย โดยครู 

สามารถจัดประสบการณเพ่ือพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัยไดทุกท่ี ซึ่งการจัดประสบการณดังกลาวนั้นครูสามารถ

สอดแทรกไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หรือในการปฎิบัติกิจวัตรประจําวันของเด็ก ผูมีสวนรวมเสนอวิธีพัฒนา



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (Journal of Education Khon Kaen University)                                                         บทความวิจัย (Research Article) 

 

[116] 

 
วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, 44(2), 110-124 

doi: 10.14456/edkkuj.2020.x 

ทักษะ EF ของเด็กปฐมวัยตามกิจกรรมท่ีครูใชอยูแลวในโรงเรียน โดยครูสามารถนํากิจกรรมไปใชพัฒนาทักษะ EF ใหเหมาะสม

กับพัฒนาการของเด็ก และบริบทโดยท่ัวไปของโรงเรียน ซึ่งหลักการสําคัญคือ “จัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับจุดแข็ง-จุดออนของ

เด็กแตละคน”  

2) การมีสวนรวมปฏิบัติตามแผนและสังเกตผลการปฏิบัติ (Action and Observe) 

  2.1 พฤติกรรมการมีสวนรวมในการสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ดานความจําเพ่ือใชงานใหกับ

เด็กระดับชั้นอนุบาล 1 ดวยการจัดกิจกรรมโดยการใชสองภาษา (ไทย–มลายูถ่ิน) ในการส่ือสารกับเด็ก เนนการใชภาษาไทย

โดยการพูดซํ้า ย้ํา ทวน ใชทาทางประกอบ และใชส่ือประเภทสองภาษา และบัตรคําพื้นฐานระดับช้ันปฐมวัย 242 คํามาชวยใน

การสรางประสบการณใหกับเด็ก  

  2.2 พฤติกรรมการมีสวนรวมในการสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ดานการใสใจจดจอในส่ิงท่ีทํา

ใหกับเด็กระดับช้ันอนุบาล 2 ดวยการจัดกิจกรรมโดยใชดนตรี ปรบมือ กิจกรรมโยคะ กิจกรรมศิลปะสรางสรรค  

  2.3 พฤติกรรมการมีสวนรวมในการสรางประสบการณเพ่ือพัฒนาทักษะ EF ดานการย้ังคิด ไตรตรองใหกับ

เด็กปฐมวัยระดับช้ันอนุบาล 2 โดยการสรางประสบการณผานการสรางขอตกลงในหองเรียน การเสริมแรงทางบวก ยกยอง

ชมเชย การจัดกิจกรรมโดยใชนิทานคุณธรรม สะทอนคิดจากนิทาน และจัดกิจกรรมโดยการตั้งคําถามสะทอนคิด หรือการ

สะทอนคิดในกิจกรรมกลุม 

  2.4 พฤติกรรมการมีสวนรวมในการสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ดานการควบคุมอารมณ ใหกับ

เด็กระดับช้ันอนุบาล 3 ดวยการพูดคุยโดยนําหลักศาสนาเขามารวมดวย สรางจิตสํานึก การฝกใหเด็กรูจักควบคุมอารมณของ

ตนเองโดยการกลาวคําสรรเสริญของพระเจาตามหลักศาสนาอิสลาม การฝกใหเด็กรูจักพูดเตือนตนเอง และการจัดบอรด เด็กดี 

ยกยองชมเชยประจําหอง 

  2.5 พฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัยจากผูมีสวนรวมท่ีอยูใน

ฐานะผูอํานวยการโรงเรียน มีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย โดยการจัดหา สนับสนุน ส่ืออุปกรณ 

ท่ีครูประจําชั้นตองการเพ่ือนําไปใชในการจัดประสบการณใหกับเด็กปฐมวัย ซึ่งผูอํานวยการโรงเรียนเปนท่ีปรึกษาหลักในการ

บริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงค หรือแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดจากการบริหารงานแบบมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ EF 

ใหกับเด็กปฐมวัย 

  2.6 พฤติกรรมการมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัยจากผูมีสวนรวมท่ีอยูใน

ฐานะผูทรงคุณวุฒิคอยแนะนํา ชี้นํา กระตุนใหครู และผูบริหารโรงเรียน เกิดความรู ความตระหนัก และมีทักษะในจัด

ประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัยในโรงเรียน 

3) การมีสวนรวมในการติดตาม และประเมินผล (Reflection) 

  3.1 การสะทอนผลการพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัย คือ การพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัย

สําคัญตอเด็กมากตองเริ่มฝกตั้งแตชวงอายุ 1-6 ขวบ ซึ่งเด็กจะมีพัฒนาการทางสมองไว เรียนรูเร็ว และสมองถูกกระตุนให

เรียนรูกระบวนการคิดเชิงบริหารไดงาย เพียงแตตองใชเวลาฝกฝนคอนขางนาน เด็กจึงจะสามารถดึงทักษะดังกลาวมาใชได

อยางมีประสิทธิภาพ การฝกฝนทักษะ EF จะชวยใหเด็กเกิดสติ มีสมาธิจดจอกับงาน จนสมองของเด็กเกิดพัฒนาการดาน

ความคิดสรางสรรค คิดยืดหยุน ครูตองมีความรูความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของสมองรูจักองคประกอบของ

ทักษะสมอง และสามารถวิเคราะหไดวาในกระบวนการเรียนรูหรือพฤติกรรมของเด็กท่ีเกิดขึ้นน้ันกําลังพัฒนาทักษะ EF ดานใด 

และมุงเปาหมายสูการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีตอบสนองการพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กไดอยางเหมาะสม  

  3.2 ผลการใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย แบงออกเปน 3 

ดาน คือ 

                    3.2.1 ดานการบริหาร ทําใหเกิดการมีสวนรวมในการระดมความคิด และอภิปรายรวมกันระหวางผู

มีสวนรวมเกิดความคิดเห็นท่ีหลากหลายทําใหการปฏิบัติงานมีความ
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ราบรื่น กอใหเกิดความสามัคคีระหวางผูบริหาร และผูมีสวนรวมทุกคนท้ังใน และนอกโรงเรียน ลดความขัดแยงในการทํางาน 

เพิ่มความไววางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น สรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน สงเสริมใหมีการปรับปรุงงาน และผูรวมงานมีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

                    3.2.2 ดานครู ทําใหผูมีสวนรวมท่ีอยูในฐานะครู มีความรู ความเขาใจพื้นฐานเก่ียวกับกระบวนการ

ทํางานของสมอง รูจักองคประกอบของทักษะสมอง และสามารถวิเคราะหไดวาในการจัดการเรียนรู หรือพฤติกรรมของเด็กท่ี

เกิดขึ้นนั้นกําลังพัฒนาทักษะ EF ดานใด ครูไดพัฒนาทักษะการส่ือสารเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาทักษะ EF ของเด็ก

ปฐมวัย เกิดทักษะการประเมิน ทักษะการสังเกต การจดบันทึกพฤติกรรมเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการพัฒนาเด็ก และมี

ความสามารถในการส่ือสารผลการประเมินใหกับผูมีสวนรวมไดอยางดี เพื่อนํามาปรับปรุงหรือพัฒนางาน ครูเกิดการทํางาน

เปนทีม (Team Work) ซึ่งการทํางานเปนทีมจะชวยใหเกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู ถายเทขอมูลอันเปนประโยชนตอ

การพัฒนาทักษะ EF ในเด็ก ครูรูจักการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ มีการกําหนดเปาหมาย วางแผน มีกระบวนการ

ทํางาน และประเมินผล สามารถสะทอนผลการเรียนรูของเด็ก และของครูท่ีประเมินตนเองวาแนวทางท่ีปฏิบัตินั้น ถูกตอง

เหมาะสมหรือไม อยางไร เพื่อนําสูการพัฒนาตน พัฒนางาน 

                    3.2.3 ดานเด็กปฐมวัยพบวา เด็กในระดับช้ันอนุบาล 1 มีการพัฒนาและเร่ิมใชภาษาไทยในการ

ส่ือสารกับครู และเพื่อนมากขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นวาเด็กไดเกิดทักษะการจํา และสามารถนําไปใชตอได  เด็กอนุบาล 2 แสดงออก

ตามความรูสึกและความสามารถของตนเอง ท่ีมีลักษณะนิสัยเปนคนมีความประณีต มีความละเอียดออน เปนคนมีระเบียบ 

และท่ีสําคัญคือเด็กใสใจจดจอในส่ิงท่ีทําจนสําเร็จดวยความสุขท่ีแสดงออกผานรอยย้ิม และเสียงหัวเราะในขณะท่ีรวมทํา

กิจกรรมกับเพ่ือน ๆ เด็กเกิดพฤติกรรมทางบวก รูจักควบคุมความตองการของตนเองได เชน การรอคอยตามลําดับกอน–หลัง 

การไมรังแกเพื่อน ทํางานท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ เด็กระดับช้ันอนุบาล 3 รูวิธีจัดการตัวเองใหแสดงออกอยางเหมาะสม ไม

ทําใหอารมณของตนเองไปสรางปญหาสัมพันธภาพระหวางกัน  

  3.3 ขอจํากัด อุปสรรคของการใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ EF ของเด็ก

ปฐมวัย มีขอจํากัดในกลุมผูมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจในการเสนอวิธีการสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ 

EF ใหกับเด็กปฐมวัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยงกัน ตางคนตางความคิด และอีกหน่ึงขอจํากัดของการใชกระบวนการบริหารแบบ

มีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัยในคร้ังน้ีคือ เรื่องของเวลาท่ีคอนขางนอย เปนอุปสรรคทําใหผูมีสวนรวมมอง

ไมเห็นพัฒนาการท่ีเกิดกับเด็กเทาท่ีควร  

  3.4 ส่ิงท่ีควรปรับปรุงเพื่อพัฒนากระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ EF ของเด็ก

ปฐมวัยท่ีผูมีสวนรวมไดเสนอ คือ 

                    3.4.1 ดานการบริหาร ในเรื่องของการวางนโยบายผูบริหารควรใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะ 

EF ของเด็กปฐมวัย โดยใหการพัฒนาน้ีเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยระดับสถานศึกษา เพราะครูจะไดจัด

ประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัยไดตลอดท้ังปการศึกษา ซึ่งจะสงผลใหเด็กไดรับการพัฒนา และเห็นผลการ

พัฒนาที่ชัดเจน  

                    3.4.2 ดานครู คือครูจะตองไดรับความรูเก่ียวกับการพัฒาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัยเพื่อเปนการเพิ่ม

ทักษะใหกับครู  

                    3.4.3 ดานการเล้ียงดูเด็กปฐมวัย เพราะการพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัยน้ันตองเริ่มจากบาน

ของเด็ก แลวจึงมารับการสงเสริมสนับสนุนตอท่ีโรงเรียน พอ แม ผูปกครอง ตองมีสวนรวม และใหความรวมมือในการพัฒนา

ทักษะ EF ใหกับเด็ก ทางโรงเรียนควรจัดอบรมใหความรูผูปกครองของเด็กเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ EF เพ่ือใหผูปกครองมี

ความรู และนําไปปฏิบัติท่ีบานได 
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อภิปรายผล 

1(  การมีสวนรวมศึกษาขอมูลพื้นฐานวิเคราะหสภาพปญหาปจจุบัน กําหนดความตองการของการใชกระบวนการ 

และการมีสวนรวมคิด รวมวางแผน )Plan)  

 1.1  การวิเคราะหสภาพปญหาปจจุบันของการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย ในโรงเรียนบานใหม (วัน

ครู 2503) จากผลการวิจัยท่ีได คือสภาพปญหาของการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย สรุปไดวาเด็กในแตละระดับช้ันมี

ปญหาขาดทักษะ EF ในดานท่ีตางกัน คือ 1) เด็กระดับช้ันอนุบาล 1 ขาดทักษะทางดานความจําเพ่ือใชงาน 2) เด็กระดับช้ัน

อนุบาล 2 ขาดทักษะทางดานการใสใจจดจอในส่ิงท่ีทํา และขาดทักษะทางดานการยั้งคิด ไตรตรอง 3) เด็กระดับช้ันอนุบาล 3 

ขาดทักษะทางดานการควบคุมอารมณ ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ จิระพร ชะโน (2562) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่องการคิด

เชิงบริหารกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย Executive Functions and Early Childhood Development การคิดเชิงบริหาร 

(Executive Functions : EFs) เปนกระบวนการทางความคิด การทํางานของสมองสวนหนา ท่ีเก่ียวของกับการจัดการดาน

ความคิด ความรูสึก และการกระทํา การยั้งคิดไตรตรอง การควบคุมอารมณ การยืดหยุนทางความคิด การตั้งเปาหมาย 

วางแผน ความมุงม่ัน การจดจําและเรียกใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ การจัดลําดับความสําคัญของเร่ืองตาง ๆ และการ

ทํางานอยางเปนข้ันเปนตอนจนบรรลุความสําเร็จ ทักษะ EF สําคัญกวา IQ และ EQ ชวงวัย 2–6 ป น้ีเปนชวงเวลาสําคัญใน

การพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็ก ซึ่งประกอบดวยทักษะ 5 ดาน ไดแก 1) ความจําท่ีนํามาใชงาน 2) การยั้งคิด 3) การยืดหยุน

ทางความคิด 4) การควบคุมอารมณ และ 5) การวางแผนและการการจัดระบบดําเนินการซึ่งเปนพ้ืนฐานสําคัญของทักษะท่ี

มนุษยเราทุกคนตองใช และมีอิทธิพลตอความสําเร็จในชีวิต 

         ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาทักษะ EF ทางดาน ความจําท่ีนํามาใชงาน การยั้ง

คิด และการควบคุมอารมณ ดังน้ันผูมีสวนรวมจึงควรพัฒนาทักษะ EF ใหตรงกับความตองการ หรือปญหาของเด็ก เพื่อใหเด็ก

ไดรับการพัฒนา และเติบโตเปนผูใหญท่ีมีคุณภาพ สอดคลองกับ อโณทัย สุขเจริญโกศล (2562) ท่ีกลาววา EF เปน

กระบวนการทํางานของสมองท่ีมีหนาท่ีบริหารจัดการ ควบคุมอารมณความคิด การตัดสินใจ และการกระทําสงผลใหสามารถ

ลงมือทํางาน และมุงม่ันทําจนงานสําเร็จตามเปาหมายท่ีต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันทักษะ EF จึงมีความสําคัญมากกวา 

IQ และ EQ เน่ืองจากเปนทักษะพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิตท่ีทุกคนตองมีเพื่อใหสามารถใชชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และเปนทักษะท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอความสําเร็จในชีวิตของทุกคน   

         1.2 การกําหนดความตองการของการใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ EF ของ

เด็กปฐมวัย ในโรงเรียนบานใหม (วันครู 2503) จากผลการวิจัยท่ีได คือการใหผูบริหาร ครู และผูทรงคุณวุฒิ ไดมีสวนรวมใน

การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานวิเคราะหสภาพปญหาปจจุบัน กําหนดความตองการของการใชกระบวนการ และการมีสวนรวมคิด 

รวมวางแผนในการพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัย นําไปสูการใหผูมีรวมดําเนินการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย 

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการที่ไดกําหนดไว ไดแก การสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย รวมท้ังการให

การสนับสนุนดานกําลังความคิด กําลังกาย กําลังใจ เพื่อใหการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัยสําเร็จลุลวงดวยดี สุดทายใหผู

มีสวนรวม รวมในการติดตาม ประเมินผล และสะทอนผล การใชกระบวนการท่ีเปนการประเมินตรวจสอบกระบวนการ หรือ

ส่ิงท่ีเปนขอกําจัด อุปสรรคตอการดําเนินงาน จากการวิเคราะหสภาพปญหาปจจุบันของการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย

ในโรงเรียนบานใหม (วันครู 2503) ผลการวิจัยขางตนมีความสอดคลองกับ วิโรจน พลแยม และ ศักดา สถาพรวจนา (2557) ท่ี

ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา การวิจัยนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ซ่ึงผลการวิจัยพบวา

รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ประกอบดวย 4 สวนคือ สวนท่ี 1 สวนนํา 

หลักการ วัตถุประสงคและบริบท สวนท่ี 2 ระบบการบริหารแบบมีสวนรวมและวิธีการบริหารแบบมีสวนรวม (1) การกําหนด

นโยบายและการวางแผน (2) การตัดสินใจ (3) การดําเนินการ (4) การติดตามประเมินผล (5) รวมรับผิดชอบไดรับประโยชน  

สวนท่ี 3 นํารูปแบบไปใช สวนท่ี 4 ขอจํากัดในการนํารูปแบบไปใช และ
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สอดคลองกับ ปาริชาติ วลัยเสถียร สหัทยา วิเศษ จันทนา เบญจทรัพย ชลกาญจน ฮาซันนารี และ พระมหาสุทิตย อบอุน 

(2543) ท่ีไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมไวคือ 1) การมีสวนรวมในการศึกษาบริบทเพื่อใช

เปนขอมูลในการทํางาน ชวยกันคนหาปญหา และสาเหตุของปญหา 2) มีสวนรวมในการวางแผน  โดยการรวมกลุมอภิปราย

แสดงความคิดเห็น เพื่อกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค วิธีการ แนวทางการดําเนินงาน และทรัพยากรท่ีตองใช 3) การมีสวน

รวมในการดําเนินงานพัฒนา ดวยการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ แรงงาน เงินทุน หรือการเขารวมบริหารงาน และ 4) การมีสวน

รวมในการติดตามและประเมินผลการพัฒนาเพื่อแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

         ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาการใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนางานน้ันมีความจําเปนตอง

ทําเปนขั้นตอนตามกระบวนการ ซึ่งเริ่มจาการวิเคราะหสภาพปญหา วางแผน นําไปสูการปฏิบัติงาน และประเมินผล จะทําให

การพัฒนางานสําเร็จลุลวง และมีศักยภาพที่ดีได สอดคลองกับ จารุพงศ พลเดช (2546) ท่ีกลาววาการบริหารแบบมีสวนรวม

เปดโอกาสใหคนในองคกร ในฐานะสมาชิกขององคกรมีสวนรวมในกระบวนการบริหาร ตั้งแตการมีสวนรวมคิด ตัดสินใจ มีสวน

รวมวางแผน มีสวนรวมทํา มีสวนรวมรับผิดชอบ มีสวนรวมรับประโยชน และมีสวนรวมติดตามผล การมีสวนรวมในแตละเร่ือง

น้ันมีความสําคัญในการสรางแรงจูงใจ และเสริมแรงในการทํางานของผูปฏิบัติหรือทีมงานโดยเฉพาะในการมีสวนรวมตัดสินใจ 

และมีสวนรวมวางแผน คือหัวใจสําคัญของการบริหารแบบมีสวนรวม  

         การพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัยท่ีผูมีสวนรวมไดสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญน้ันจะตองมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานท่ีกําหนดและเปนท่ียอมรับรวมกัน เด็กจะตองมีความสุข มีทัศนคติท่ีดีตอตนเอง บุคคล และส่ิงรอบตัว รูสึกดีตอ

ตนเองพรอมท่ีจะมีความสัมพันธท่ีดีกับผูอื่น ทําใหเด็กมีความสุขกับการเรียนรูและเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ การ

จัดการเรียนรูตองสอดคลองกับพัฒนาการและธรรมชาติการเรียนรูของเด็ก ซึ่งการจัดการเรียนรูตองคํานึงถึงพัฒนาการของเด็ก 

เพื่อใหเด็กไดพัฒนาอยางรอบดาน สมดุลเต็มศักยภาพ คํานึงถึงความสอดคลองกับธรรมชาติของเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยขางตน

มีความสอดคลองกับ สถาบัน อารแอลจี (2558) ท่ีกลาวถึงการจัดประสบการณท่ีสงเสริมทักษะ EF ของเด็กปฐมวัยตอง

คํานึงถึงหลัก 3 ประการคือ 1) เด็กตองมีความสุข และมีทัศนคติท่ีดีตอตนเอง บุคคล และส่ิงรอบตัว 2) ตอ งสอดคลองกับ

พัฒนาการและธรรมชาติการเรียนรูของเด็ก สุดทายเด็กจะเรียนรูไดดีในสถานการณท่ีเด็กรูสึกมีความสุข สนุก ทาทาย ตองการ

คําตอบ และตองการแกปญหา และ 3) การจัดการเรียนรูตองมีความหมายและมีคุณคาตอตัวเด็ก  

         1.3 การมีสวนรวมคิด รวมวางแผนกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย จาก

ผลการวิจัยท่ีได คือผูมีสวนรวมวางแผนกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย ในแตละชวงช้ันให

เปนไปตามพัฒนาการของเด็กปฐมวัย และไมเปนการฝนพัฒนาการของเด็ก ท้ังน้ีผูมีสวนรวม รวมกันเสนอกิจกรรมท่ีจะพัฒนา

ทักษะ EF ของเด็กปฐมวัยท่ีมีปญหาในแตละชวงช้ัน สะทอนใหเห็นถึงความจําเปนท่ีตองพัฒนาใหกับเด็กปฐมวัย โดยครู

สามารถจัดประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัยไดทุกท่ี ซึ่งการจัดประสบการณดังกลาวนั้นครูสามารถ

สอดแทรกไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หรือในการปฎิบัติกิจวัตรประจําวันของเด็ก ผูมีสวนรวมเสนอวิธีพัฒนา

ทักษะ EF ของเด็กปฐมวัยตามกิจกรรมท่ีครูใชอยูแลวในโรงเรียน โดยครูสามารถนํากิจกรรมไปใชพัฒนาทักษะ EF ใหเหมาะสม

กับพัฒนาการของเด็ก และบริบทโดยทั่วไปของโรงเรียน ซ่ึงหลักการสําคัญคือ “การจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับจุดแข็ง-จุดออน

ของเด็กแตละคน” สอดคลองกับ สุภาวดี หาญเมธี (2558) ท่ีไดกลาวถึงวิธีการท่ีครูจะพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัย โดย

การจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอทักษะ EF สภาพแวดลอมมีสวนกําหนดความคิดและพฤติกรรมของเด็ก ดังน้ันถาจะจัด

สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาทักษะ EF ควรใสใจสภาพแวดลอมดานความคิดและพฤติกรรม ถาจะฝกใหเด็กยึดมั่นในกฎ

กติกา ควรกําหนดกฎระเบียบท่ีเด็กมีสวนรวม และสภาพแวดลอมดานกายภาพ ก็ควรมีของเลน หนังสือ อุปกรณ ท่ีเอ้ือใหเด็ก

ไดใชในการเรียนรู คนควา หรือใชทํากิจกรรมตาง ๆ จําพวก กระดาษสี เศษวัสดุ เปนตน 
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2) การมีสวนรวมปฏิบัติตามแผน และสังเกตผลการปฏิบัติ (Action and Observe) 

         จากผลการวิจัยท่ีได คือ ผูมีสวนรวมดําเนินการสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ดานความจําเพ่ือ

ใชงาน ใหกับเด็กระดับช้ันอนุบาล 1 ดวยการจัดกิจกรรมโดยการใชสองภาษา (ไทย–มลายูถิ่น) ในการส่ือสารกับเด็ก เนนการ

ใชภาษาไทยโดยการพูดซ้ํา ยํ้า ทวน ใชทาทางประกอบ และใชส่ือประเภทสองภาษา คือ นิทาน เพลง คําคลองจอง บัตรคํา

พื้นฐานระดับชั้นปฐมวัย 242 คํา มาชวยในการสรางประสบการณใหกับเด็ก สรางประสบการณเพ่ือพัฒนาทักษะ EF ดานการ

ใสใจจดจอในส่ิงท่ีทํา และดานการยั้งคิด ไตรตรอง ใหกับเด็กระดับชั้นอนุบาล 2 ดวยการจัดกิจกรรมโดยใชดนตรี การปรบมือ 

กิจกรรมโยคะ กิจกรรมศิลปะสรางสรรค และสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ดานการย้ังคิด ไตรตรองผานการสราง

ขอตกลงในหองเรียน การเสริมแรงทางบวก ยกยองชมเชย การจัดกิจกรรมโดยใชนิทานคุณธรรม สะทอนคิดจากนิทาน จัด

กิจกรรมโดยการตั้งคําถามสะทอนคิด หรือการสะทอนคิดในกิจกรรมกลุม และสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ดาน

การควบคุมอารมณ ใหกับเด็กระดับช้ันอนุบาล 3 ดวยการพูดคุยโดยนําหลักศาสนาเขามารวมดวย สรางจิตสํานึก การฝกให

เด็กรูจักควบคุมอารมณของตนเองโดยการกลาวคําสรรเสริญของพระเจาตามหลักศาสนาอิสลาม การฝกใหเด็กรูจักพูดเตือน

ตนเอง และการจัดบอรดเด็กดี ยกยองชมเชยประจําหอง ผลการวิจัยสอดคลองกับหลักการการจัดการศึกษาปฐมวัยท่ีมุงเนนให

เด็กทุกคนไดรับการจัดประสบการณการเรียนรูอยางเหมาะสม ดวยปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางผูท่ีเกี่ยวของกับการอบรมเล้ียงดู การ

พัฒนา และการใหการศึกษาแกเด็กปฐมวัย เพื่อใหเด็กมีโอกาสพัฒนาตนเองตามลําดับขั้นของพัฒนาการทุกดาน อยางเปนองค

รวม มีคุณภาพ และเต็มศักยภาพ โดยกําหนดหลักการ คือ 1) สงเสริมกระบวนการเรียนรู และพัฒนาการท่ีครอบคลุมเด็ก

ปฐมวัยทุกคน 2) ยึดหลักการอบรมเล้ียงดู และใหการศึกษาท่ีเนนเด็กเปนสําคัญ โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และ

วิถีชีวิตของเด็กตามบริบทของชุมชน สังคม และวัฒนธรรมไทย 3) ยึดพัฒนาการ และการพัฒนาโดยองครวม ผานการเลน

อยางมีความหมาย และมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย ไดลงมือกระทําในสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เหมาะสมกับวัย และมี

การพักผอนท่ีเพียงพอ 4) จัดประสบการณการเรียนรูใหเด็กมีทักษะชีวิต และสามารถปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง เปนคนดี มีวินัย และมีความสุข 5) สรางความรู ความเขาใจ และประสานความรวมมือในการพัฒนาเด็ก ระหวาง

สถานศึกษากับพอ แม ครอบครัว ชุมชน และทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย (สํานักวิชาการและมาตรฐาน

การศึกษา สํานักงานคณะ กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

           จากผลการวิจัยผูมีสวนรวมท่ีอยูในฐานะผูอํานวยการโรงเรียน มีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาทักษะ 

EF ของเด็กปฐมวัย โดยการจัดหา สนับสนุน ส่ืออุปกรณ ท่ีครูประจําช้ันตองการเพ่ือนําไปใชในการจัดประสบการณพัฒนา

ทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัยในโรงเรียน และผูมีสวนรวมท่ีอยูในฐานะผูทรงคุณวุฒิมีสวนรวมโดยการแนะนํา ช้ีนํา กระตุนใหครู 

และผูบริหารโรงเรียนเกิดความรู ความตระหนัก และมีทักษะในจัดประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัย 

ผลการวิจัยสอดคลองกับ ศรัณย เจียระไน พิมพา มวงศิริธรรม และ อัศวิน มณีอินทร (2558) ที่ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการ

บริหารแบบมีสวนรวมในสถาบันอุดมศึกษา ในการปฏิรูปการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดหลักการสําคัญไวใหยึดหลักการมีสวนรวมเปนสําคัญสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจึง

ตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาโดยอยูบนพื้นฐานของหลักการบริหารแบบมีสวนรวม คือสถาบันอุดมศึกษา

จําเปนตองอาศัยความรวมมือทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังคณะกรรมการคณาจารย เจาหนาท่ี ผูปกครองและนักศึกษา การมีสวนรวม

ในการศึกษากับการบริหารและการจัดการศึกษามีหลายลักษณะ หลายรูปแบบ หลายวิธีการ โดยผูท่ีมีสวนรวมเขารวมกิจกรรม

ตามขอบขายของการบริหารจัดการสถานศึกษา ไดแก การวางแผน การแสดงความคิดเห็น การประสานงาน การประชุม

รายงานผล เปนตน รูปแบบของการบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะนําไปสูเปาหมายและความสําเร็จน้ัน ควรปรับ

เปล่ียนเปนบริหารงานแบบมีสวนรวม ท่ีอาศัยหลักการมีสวนรวมโดยผูมีสวนได สวนเสีย มีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู 

ทําความเขาใจ แสดงทรรศนะ รวมเสนอปญหาสําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการ

ตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา  
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3) การมีสวนรวมในการติดตาม และประเมินผล (Reflection) 

         3.1 จากการสะทอนผลการพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัย นั้นสําคัญตอเด็กปฐมวัยมาก ตองเริ่มฝก

ตั้งแตชวงอายุ 1-6 ขวบ ซ่ึงเด็กจะมีพัฒนาการทางสมองไว เรียนรูเร็ว ซึมซับทักษะตาง ๆ ไดดี และสมองถูกกระตุนใหเรียนรู

กระบวนการคิดเชิงบริหารไดงาย เพียงแตตองใชเวลาฝกฝนคอนขางนาน เด็กจึงจะสามารถดึงทักษะดังกลาวมาใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การฝกฝนทักษะ EF เพื่อนํามาใชในการควบคุมพฤติกรรม อารมณ ความคิดของเด็กปฐมวัย ชวยใหเด็กเกิดสติ มี

สมาธิจดจอกับงาน และรูจักใชเหตุผลในการคิดวางแผนแกปญหา จนสมองของเด็กเกิดพัฒนาการดานความคิดสรางสรรค คิด

ยืดหยุน ไมจนตออุปสรรคท่ีพบเจอ และครูตองมีความรูความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของสมองรูจัก

องคประกอบของทักษะสมอง และสามารถวิเคราะหไดวาในกระบวนการเรียนรูหรือพฤติกรรมของเด็กท่ีเกิดข้ึนน้ันกําลังพัฒนา

ทักษะ EF ดานใด รวมท้ังควรมีความใสใจไตรตรองกับเด็กไดอยางเหมาะสม ผลการวิจัยสอดคลองกับ อโณทัย สุขเจริญโกศล 

(2562) ท่ีไดกลาววา ทักษะ EF ไมใชทักษะท่ีติดตัวมาแตกําเนิดแตเปนทักษะท่ีตองไดรับการพัฒนาผานประสบการณจริงท่ี

หลากหลาย การฝกฝนอยางตอเนื่องและเปนลําดับข้ันตอนตั้งแตชวงวัยทารก จนถึงวัยเด็ก และตอไปยังวัยรุน การวิจัยช้ีใหเห็น

วาทักษะ EF เริ่มพัฒนาขึ้นหลังปฏิสนธิไมนานแตในชวงวัย 3–6 ปจะเปนชวงเวลาท่ีสําคัญท่ีสุดของการพัฒนาทักษะเหลาน้ี

และถึงแมทักษะน้ียังจะเติบโตตอไปจนถึงวัยรุนและวัยผูใหญตอนตน แตก็เปนไปในอัตราท่ีนอยกวาการเติบโตในชวงอนุบาลวัย 

3–6 ป จึงมีความสําคัญมากในการฝกฝนทักษะ EF ใหแกเด็กเพื่อสรางทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคา เปนการลงทุนท่ีคุมคา

มากกวาการตามแกไขปญหาในภายหลังและหากเด็กไมไดรับการฝกฝนท่ีควรได การพัฒนาทักษะ EF ก็อาจจะชาหรือบกพรอง

เสียหายไป กระทบตอโครงสรางการทํางานของสมองและการพัฒนาทักษะ EF ในสมองตอไปดวย 

         จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญในการพัฒนาทักษะ EF ในชวงอายุ 3–6 ป หรือชวง

ปฐมวัย เพราะทักษะ EF จะเริ่มพัฒนาไดดีในชวงวัยน้ี และสงผลดีไปสูชวงวัยรุน และวัยผูใหญตอไป สอดคล องกับ                       

นวลจันทร จุฑาภักดีกุล (2560) ท่ีไดกลาววาทักษะ EF หรือกระบวนการทางความคิดไมไดเปนทักษะท่ีติดตัวมาตั้งแตเกิด แต

ทักษะ EF จะพัฒนาไดมากท่ีสุดในชวงปฐมวัย ซึ่งจะสงเสริมใหเด็กกาวไปสูประตูแหงการประสบความสําเร็จในชีวิต 

         3.2 ผลการใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัยท่ีแบงออกเปน 3 

ดาน คือ 

                 3.2.1 ดานการบริหาร ทําใหเกิดการมีสวนรวมในการระดมความคิด และอภิปรายรวมกัน

ระหวางผูมีสวนรวมเกิดความคิดเห็นท่ีหลากหลายทําใหการปฏิบัติงานมีความราบร่ืน กอใหเกิดความสามัคคีระหวางผูบริหาร 

และผูมีสวนรวมทุกคนท้ังใน และนอกโรงเรียน ลดความขัดแยงในการทํางาน เพิ่มความไววางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น สราง

บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ผูรวมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น สอดคลองกับงานวิ จัยของ มณีรัตน บุญเต็ม 

และ ประชุม รอดประเสริฐ (2557) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมโดยองคคณะบุคคลในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคใตตอนลาง มีวัตถุประสงคการวิจัยคือ 1) ศึกษาการบริหารแบบมีสวนรวมโดยองค

คณะบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ศึกษารูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมโดยองคและคณะบุคคลในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานที่มีวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) 3) สังเคราะหและพัฒนารูปแบบการบริหาร 4) ประเมินรูปแบบการบริหาร

แบบมีสวนรวม ผลการวิจัยพบวาผูทรงคุณวุฒิมีฉันทามติเปนเอกฉันทกับทุกประเด็นของการประเมินรูปแบบการบริหารแบบมี

สวนรวมโดยองคคณะบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ สามารถนําไปใชประโยชนเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมขององคคณะ

บุคคลในสถานศึกษามีความเหมาะสมกับแนวทางการกระจายอํานาจท่ีเนนการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวข องในการบริหาร

สถานศึกษาและมีความถูกตองตามหลักวิชาการ 

                 3.2.2 ดานครู ทําใหผูมีสวนรวมท่ีอยูในฐานะครูมีความรู  ความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับ

กระบวนการทํางานของสมองรูจักองคประกอบของทักษะสมอง และสามารถวิเคราะหไดวาในการจัดการเรียนรู หรือ

พฤติกรรมของเด็กท่ีเกิดข้ึนนั้นกําลังพัฒนาทักษะ EF ดานใด ครูไดพัฒนาทักษะการส่ือสารเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนา

ทักษะ EF ของ 
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เด็กปฐมวัย เกิดทักษะการประเมิน ทักษะการสังเกตการจดบันทึกพฤติกรรม ที่เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการพัฒนาเด็ก และ

มีความสามารถในการส่ือสารผลการประเมินใหกับผูมีสวนรวมไดอยางดี เพื่อนํามาปรับปรุงหรือพัฒนางาน ครูเกิดการทํางาน

เปนทีม (Team Work) รูจักการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ มีการกําหนดเปาหมาย วางแผน มีกระบวนการทํางาน 

และประเมินผล สามารถสะทอนผลการเรียนรูของเด็ก และของครูท่ีประเมินตนเองวาแนวทางท่ีปฏิบัตินั้นถูกตองเหมาะสม

หรือไม อยางไร เพ่ือนําสูการพัฒนาตน พัฒนางาน ผลการวิจัยขางตนมีความสอดคลองกับ สุภาวดี หาญเมธี , ธิดา พิทักษสิน

สุข และ ภาวนา อรามฤทธ์ิ (2561) ท่ีไดบอกถึงคุณลักษณะสําคัญของครูปฐมวัยผูท่ีช วยสงเสริมการพัฒนาทักษะ EF ใหเด็ก

ปฐมวัย คือ ครูมีความรูความเขาใจพื้นฐานเก่ียวกับทักษะ EF มีจิตใจกวาง และมีทัศนะเชิงบวกมีความเช่ือม่ันในเด็ก เช่ือวาเด็ก

ทุกคนมีศักยภาพเปล่ียนแปลง และพัฒนาได มีความเช่ียวชาญในทักษะท่ีหลากหลาย เชน ทักษะการสังเกต ทักษะการ ส่ือสาร

เชิงบวก ทักษะการกระตุนเด็ก ทักษะการสรางแรงจูงใจ และทักษะการประเมิน เปนตน นอกจากน้ีครูยังตองเปนผูท่ีรูจักการ

วางแผนการทํางาน การทํางานเปนทีม และท่ีสําคัญคือตองเปนแบบอยางท่ีดีใหกับเด็ก ใหเด็กรูสึกรัก และไววางใจ 

                 3.2.3 ดานเด็กปฐมวัยพบวา เด็กในระดับช้ันอนุบาล 1 มีการพัฒนาและเริ่มใชภาษาไทยในการ

ส่ือสารกับครู และเพื่อนมากขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นวาเด็กไดเกิดทักษะการจํา และสามารถนําไปใชตอได เด็กอนุบาล 2 แสดงออก

ตามความรูสึกและความสามารถของตนเอง ท่ีมีลักษณะนิสัยเปนคนมีความประณีต มีความละเอียดออน เปนคนมีระเบียบ 

และท่ีสําคัญคือเด็กใสใจจดจอในส่ิงท่ีทําจนสําเร็จดวยความสุขท่ีแสดงออกผานรอยย้ิม และเสียงหัวเราะในขณะท่ีรวมทํา

กิจกรรมกับเพื่อน ๆ เด็กเกิดพฤติกรรมทางบวก รูจักควบคุมความตองการของตนเองได เด็กระดับช้ันอนุบาล 3 รูวิธีจัดการ

ตัวเองใหแสดงออกอยางเหมาะสม ไมทําใหอารมณของตนเองไปสรางปญหาสัมพันธภาพระหวางกัน เด็ก ๆ ใหความรวมมือกับ

การพูดเตือนตนเองอยางพรอมเพรียงกัน ถึงแมวาในระหวางวันนั้นจะทําตามท่ีพูดไวได หรือไมไดบางก็ตาม สอดคลองกับ 

สถาบัน อารแอลจี (2558) ท่ีกลาววาการเรียนรูสําหรับเด็กน้ัน เปนการมุงใหเด็กเกิดการเรียนรูในส่ิงที่มีความหมายและมี

คุณคาตอตัวเด็ก เพราะเด็กจะสามารถเช่ือมโยง นําไปใช และตอยอดส่ิงท่ีเรียนรูอยางแทจริง ความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูจะ

เกิดข้ึนไดยอมมาจากแรงจูงใจภายในไมใชเปนการเรียนเพื่อจําอยางไมเห็นความเช่ือมโยงกับชีวิต  

         3.3 ส่ิงที่ควรปรับปรุงเพ่ือพัฒนากระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ EF ของเด็ก

ปฐมวัย ท่ีผูมีสวนรวมไดเสนอ คือ 

                 3.3.1 ดานการเล้ียงดูเด็กปฐมวัย เพราะการพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัยนั้นตองเริ่มจาก

บานของเด็ก เด็กตองไดรับการฝกฝนมาจากบานเปนท่ีแรก แลวจึงมารับการสงเสริมสนับสนุนตอท่ีโรงเรียน พอ แม ผูปกครอง 

ตองมีสวนรวม และใหความรวมมือพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็ก ซึ่งสอดคลองกับ ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ (2561) ที่ไดกลาว

วา พอ แม ผูปกครองมีเวลา 3 ปแรกท่ีจะเล้ียงลูกใหเขามีตัวตน ท่ีชัดเจนและแข็งแรง แลวใชเวลาชวงอายุ 2-7 ปพัฒนา

รากฐานของ EF อยางดีท่ีสุด กอนท่ีจะสงลูกเขาสูโรงเรียนและระบบการศึกษาที่มุงพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 เม่ืออายุ 7-8 ป 

โรงเรียนรับชวงตอดวยปรัชญาการศึกษาสมัยใหมและกระบวนการเรียนรูสมัยใหมเปนเวลา 12 ปของการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

จากผลการศึกษาจึงสามารถกลาวโดยสรุปไดวา การพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัยโดยผานกระบวนการบริหาร

แบบมีสวนรวมน้ัน ส่ิงท่ีสําคัญที่สุดคือผูบริหารตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ EF แลวสงเสริมสนับสนุน ให

ผูมีสวนรวมพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัย เปดโอกาสใหทุกคนท่ีมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และดําเนินการ รวมไปถึง

การสงเสริมความรูประสบการณ ซ่ึงประกอบดวย การอบรม การสอนงาน กิจกรรมการบริหาร กิจกรรมแสวงหนาความรู จึง

จะทําใหการพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัยมีประสิทธิภาพ แกปญหาใหกับเด็กปฐมวัยไดอยางตรงจุด นํามาซ่ึงการประกัน

ไดวาระบบการศึกษาปฐมวัยมีคุณภาพอยางสูงสุด 
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 บทสรุปจากการวิจัย 

 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยสามารถสรุปกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาความสามารถของสมองในการ

บริหารจัดการชีวิตของเด็กปฐมวัยในโรงเรียนบานใหม )วันครู 2503) ได 3 กระบวนการ ดังภาพประกอบ  1  

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 1. กระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาความสามารถของสมองในการบริหารจัดการชีวิตของ 

เด็กปฐมวัยในโรงเรียนบานใหม (วันครู 2503) 

 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 

ขอเสนอแนะ เพื่อนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

 1) ผูมีสวนรวมควรมีวิธีการสรางประสบการณเพื่อพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัยในแตละระดับชั้นท่ีมีชวงวัยท่ี

แตกตางกัน และตองเหมาะสมกับชวงวัยของเด็ก ซึ่งจะสงผลใหเด็กไดรับการพัฒนา และเห็นผลการพัฒนาท่ีชัดเจน 

 2) ควรให พอ แม ผูปกครองเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่มี

ประสิทธิภาพ ครอบคลุมสภาพแวดลอมรอบดานตัวเด็ก 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1) จากกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ EF ใหกับเด็กปฐมวัย ควรมีการพัฒนารูปแบบ

กระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม เพื่อใหไดมาซ่ึงแนวทางการพัฒนาท่ีหลากหลาย แลวนําไปปรับใชกับบริบทของโรงเรียน 

 2) ควรมีการทดลองใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาทักษะ EF ของเด็กปฐมวัย และศึกษาผลการ

พัฒนาทักษะ EF ท่ีเกิดขึ้นกับเด็กปฐมวัย 

 

 

Process 

01 

Process 

02 

Process 

03 
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บทคัดยอ 

  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพรูปแบบกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร อีกท้ังเปรียบเทียบกลวิธี และวิเคราะหความ

แตกตางในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทของนักศึกษาในแตละกลุมชั้นป  รวมท้ังปจจัยที่มีสวนสนับสนุนและสรางเสริมใน             

การใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของนักศึกษา ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามกลวิธี

การเรียนรูคําศัพท และการสัมภาษณ สถิติท่ีใช คือ การวิเคราะหหาความแปรปรวนแบบทางเดียว คาไคสแควร คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธของเพียรสัน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบวา  

 1. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนมีสภาพรูปแบบการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทโดยภาพรวมในระดับปานกลาง                 

การวิเคราะหรายดาน พบวา กลวิธีท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ กลวิธีการชดเชย กลวิธีทางสังคม กลวิธีทาง

อารมณ กลวิธีอภิปริชาน กลวิธีปริชานและกลวิธีดานการจดจํา ตามลําดับ 

 2. จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนกับแตละกลุมผูเรียน พบวา ตัวแปร

กลุมชั้นปไมมีความสัมพันธกับตัวแปรการใชกลวิธีการเรียนรู  แตเม่ือพิจารณาวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชกลวิธีการ

เรียนรูคําศัพทตามรายดานน้ัน พบวามีความสัมพันธเก่ียวของกันในการใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 3. ปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุนและสรางเสริมในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของนักศึ กษา ประกอบดวย 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซึ่งเรียงลําดับปจจัยท่ีมีผลมากที่สุดถึงนอยที่สุด ไดแก ดานพฤติกรรมการเรียนและความ

สนใจสวนบุคคล สภาพแวดลอม ผูสอน ระดับความยากงายของภาษา ความคิดความคาดหวัง และความรูพื้นฐานของคําศัพท  

คําสําคัญ: กลวิธีการเรียนรูคําศัพท  คําศัพทภาษาจีน  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  กลวิธีการชดเชย 
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Abstract 

The purpose of this study were to investigate Chinese vocabulary learning strategies by Rajamangala 

University of Technology Rattanakosin of Chinese undergraduate students, to compare and analyze the 

differences of the Chinese vocabulary learning strategies of undergraduates students and each year group 

studied the factors that contribute to and strengthen Chinese vocabulary learning strategies of 

undergraduate students. The research instrument was questionnaires of vocabulary learning strategies and 

interview. The statistical devices used for data analysis were using One-Way ANOVA, Chi-square, Pearson’s 

Correlation Coefficient (r), mean (x̄) and standard deviation (S.D.). 

The results revealed that:  

1. Chinese major students employed overall vocabulary learning strategies at a moderate level. 

The most strategies used by Thai students were compensation strategies followed by social strategies, 

emotional strategies, meta-cognitive strategies, cognitive strategies and memory strategies. 

2. The analysis of the relationship between the usage of Chinese vocabulary learning strategies and 

level of students showed no statistically significant difference. But when you consider the relationship 

between the usage of Chinese vocabulary learning strategies, according to the terminology, it was found 

that each strategies relationships related to a statistically significant 0.01. 

3. Factors that support and reinforce the vocabulary learning strategies of Chinese undergraduate 

students at Rajamangala University of Technology Rattanakosin including internal factors and external 

factors, the factor loading of variables were ranked in descending order as follows: learning behaviors and 

personal interest, environment, lecturer, the level of difficulty of language, expectations and basic 

knowledge of vocabulary. 

Keywords: Vocabulary learning strategies, Chinese vocabulary, Undergraduate students, Compensation 

Strategies 

 

 บทนํา 
 

ปจจุบันภาษาจีนเปนภาษาตางประเทศท่ีนิยมเรียนกันในประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ ไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการสงเสริมและสนับสนุนในการเรียนระบบการศึกษา

ไทย ตลอดจนยกระดับใหภาษาจีนเปนภาษาตางประเทศท่ีสําคัญภาษาหน่ึงจึงไดบรรจุใหภาษาจีนอยูในหลักสูตรการเรียนการ

สอนตามยุทธศาสตรการสงเสริมการเรียนการสอน ท้ังน้ีเพื่อเปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ท่ีจะกระตือรือรนหรือมีสวนรับรู  เขาใจในดานของสังคม เศรษฐกิจและในระดับสากล ดังน้ันหนวยงาน

ทางการศึกษา จึงไดกําหนดใหมีการเปดการเรียนการสอนภาษาจีนในทุกระดับมากขึ้นท่ัวท้ังประเทศ โดยกําหนดใหในปพ.ศ. 

2555 สถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐานท่ัวท้ังประเทศเปดสอนภาษาจีนในชวงช้ันที่ 3 (ม.1-3) และชวงช้ันท่ี 4 (ม.4-6) สาระสําคัญ

ของยุทธศาสตรสงเสริมการเรียนการสอนภาษาจีน เพื่อมุงพัฒนาสงเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับอุดมศึกษา โดย

กําหนดใหภายในปพ.ศ. 2558 จะสามารถผลิตบัณฑิตใหมีศักยภาพในการใชภาษาจีนในเวทีสากล (ยุทธศาสตรสงเสริมการ

เรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย, 2553) 

ปจจุบันการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยกาวสูความเปนสากล การเรียนรูภาษาจีนประกอบดวย 5 ทักษะ

สําคัญ ไดแก การฟง การพูด การอาน การเขียนและการแปล ซ่ึงเปนกระบวนการทางทักษะ 5 ทักษะ ขาดการศึกษาดาน
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คําศัพท ยอมเปนไปไมได ดังน้ันการเรียนคําศัพท ถือเปนองคประกอบในการเรียนภาษาตางประเทศตางๆ การเรียนรูคําศัพท

เปนเรื่องทาทายของผูที่เรียนภาษาตางประเทศ ผูท่ีเรียนภาษาตางประเทศมีกลวิธีอยางไรในการเรียนรูคําศัพท สามารถเพิ่มพูน

ปริมาณคําศัพท หรือสรางคําศัพท ตลอดนําไปใชงานไดอยางถูกตองเหมาะสม และถูกกาลเทศะ กลวิธีตางๆ เหลาน้ีเกิดมาจาก

กระบวนการทางการคิด และนักวิชาการO’ Malley and Chamot (1990) กลาววา กลวิธีในการเรียนภาษาท่ีสองเปนการ

พัฒนาดานกระบวนการทางความคิด เนนการเรียนรูท่ีทําใหเกิดความเขาใจของบุคคลคนหน่ึงกับส่ิงตางๆ ซึ่งเปนกระบวนการ

หน่ึงท่ีทําใหเกิดเทคนิคและกิจกรรมทั้งหลายในการเรียนรู ขึ้นอยูกับความถนัดและความชอบท่ีผูเรียนจะเลือกใชกลวิธีตางๆใน

การเรียนรู โดย Nation (1990) ไดกลาววากลวิธีท่ีจะมีประสิทธิภาพในการเรียนรูความหมายของคําศัพท คือการใหผูเรียนมี

อิสระในการใชกลวิธีการเรียนรู ตอมา Nation (2001) ยังไดกลาวไววา กลวิธีการเรียนรูคําศัพทเปนสวนหน่ึงของกลวิธีการ

เรียนรูภาษา อีกท้ังมีประโยชนตอผูเรียนในการเรียนรูภาษา เน่ืองจากกลวิธีตางๆ สามารถชวยใหผูเรียนเขาใจ เรียนรูตลอดจน

ชวยในการจดจําขอมูลใหมเพื่อเอาไวใชตอไป 

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงตระหนักวา ผูวิจัยในฐานะผูสอนภาษาตางประเทศคือ ภาษาจีน จึงไดตระหนักถึง

ความสําคัญของการศึกษาเรียนรู หรือการเพ่ิมความเขมขนของการเรียนรู การเพิ่มมาตรฐาน ยกระดับขีดความสามารถของ

การเรียนการสอนภาษาจีน หรือในการเรียนรูภาษาจีนของนักศึกษาใหมากข้ึน จึงมีความประสงคท่ีจะศึกษากระบวนการเรียนรู 

กลวิธีการเรียนรูของนักศึกษาตั้งแตช้ันปท่ี 1 ถึงชั้นปท่ี 4 เพื่อนําเอาสาระขอมูลท่ีไดมาสรางองคความรูใหมๆ มาประมวลผล 

และสรุปเปนองคความรูท่ีเหมาะสม และนําไปศึกษาตอยอดตอไปในอนาคต โดยปรับประยุกตเขากับการเรียนการสอน

ภาษาจีนในปจจุบัน หรือนําไปใชปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนของมหาวิทยาลัยในอนาคต  

 

 จุดประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพรูปแบบกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรในภาพรวม 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกลวิธี และวิเคราะหความแตกตางในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี หลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ในแตละกลุมช้ันป 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีสวนสนับสนุนและสรางเสริมในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี หลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 

 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

เพื่อศึกษาวิเคราะหรูปแบบกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดังน้ันผูวิจัยจึงไดมีการ

ทบทวนวรรณกรรม รวมท้ังทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยสรุปไดหัวขอดังน้ี  

1. ทฤษฎีการเรียนรูภาษาและกลวิธีการเรียนรูภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศ 

O’Malley & Chamot (1990) ไดศึกษาวิจัยการเรียนรูภาษาตางประเทศเปนภาษาท่ีสองในระดับตนและระดับกลาง 

และไดสรุปผลวิจัยเห็นวากลยุทธการเรียนรูภาษาแบงเปน 3 ประเภทใหญดังน้ี กลยุทธปริชาน กลยุทธอภิปริชาน และกลยุทธ

ทางสังคมหรืออารมณโดย 3 กลยุทธน้ี กลยุทธปริชานเปนกลยุทธสําหรับการชักนํา การสงเสริมสรางเสริมกิจกรรมการเรียนรู

ทางภาษาท่ีเปนรูปธรรมมากท่ีสุด สวนกลยุทธอภิปริชาน ไดนํามาใชประเมินคา การบริหารจัดการและติดตามตรวจสอบ 

ในขณะท่ีกลยุทธทางสังคมหรือทางอารมณจะเนนท่ีกระบวนการท่ีผูเรียนใชในการติดตอส่ือสารกับโลกภายนอก  

Oxford (1990) ไดสงเสริมกลยุทธในการเรียนภาษาในหลากหลายรูปแบบท่ีใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองและสามารถ

ใชกลยุทธในการเรียนรูภาษาไดอยางเหมาะสม โดยแบงเปน 2 ประเภทใหญดังนี้ กลยุทธทางตรงและทางออม โดย2กลยุทธน้ี
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ไดแบ งแยกยอย เปน  6 ชนิด ไดแก  1) กลยุทธการ จํา  2) กลยุทธป ริชาน 3) กลยุทธการชดเชย  4) กลยุทธอ ภิ 

ปริชาน 5) กลยุทธทางอารมณ และ 6) กลยุทธทางสังคม โดย Oxford กลาวไววากลยุทธในการเรียนรูภาษาตางประเทศ คือ

การท่ีผูเรียนไดกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเรียนรูไดโดยงาย รวดเร็วและมีความนาสนใจ และ

สามารถปรับเขากับสถานการณใหมๆได 

2. นิยามความหมายของ “กลวิธีการเรียนรูภาษา” 

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสรุปไดวา กลยุทธทางการเรียนภาษา คือ วิธีการ กระบวนการคิด หรือพฤติกรรมอยางใด

อยางหน่ึงท่ีผูเรียนแตละคนนํามาใชเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนรูใหดีข้ึน รวดเร็วข้ึน โดยอาศัยเทคนิคการจํา การ

เก็บ และการประมวลผลนําขอมูลมาใช เพ่ือชวยใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ความสําคัญของการเรียนรูคําศัพท 

จากการรวบรวมปญหาการเรียนการสอนคําศัพทภาษาจีนน้ัน ไดปรากฏขอมูลปญหามากมาย ซึ่งมีนักวิชาการชาว

จีนจํานวนไมนอยท่ีเสนอแนวทางการพัฒนาและแกไขปญหา โดย 胡明扬 (Hu Mingyang, 1997) เสนอวาการพัฒนา

ปรับปรุงการเรียนการสอนคําศัพทกอนอื่นตองเปล่ียนแปลงแนวความคิดของผูสอนของผูเรียน โดยเฉพาะการท่ีเปรียบเทียบ

ความหมายคําศัพทคําตอคํา หากมีการวิเคราะหทําความเขาใจและใชใหถูกตองก็จะมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  ตอมา江新

(Jiang Xin, 1998)ไดกลาวไววาการเรียนการสอนคําศัพทน้ันไมเพียงตอแปลความหมายของคําศัพทเทาน้ัน  หากแตควร

ประกอบกับบริบทแวดลอม นอกจากน้ี 赵金铭 (Zhao Jinming, 2004, 2005) ยังสะทอนใหเห็นถึงปญหาของการเรียน

การสอนคําศัพทภาษาจีน ไดแก (1) อาจารยผูสอนไมมีความชัดเจนในการกําหนดปริมาณคําศัพท (2) ปญหาดานการคัดเลือก

คําศัพท (3) ปญหาดานการปรากฏคํากอน-หลังในตําราเรียน (4) ขาดความตอเน่ืองของการปรากฏคําน้ันซ้ําๆ (5) อาจารย

ผูสอนขาดความรูความเขาใจในการเรียนการสอนคําศัพท (6) ผลงานวิจัยดานการเรียนการสอนคําศัพทมีไมมาก 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของท้ังหมดพบวา แนวความคิดทางกลยุทธการเรียนภาษาของ Oxford ไดเปนท่ี

ยอมรับ และใชกันอยางแพรหลาย โดยแบงเปนกลยุทธโดยตรงและโดยออม ซึ่งรวมถึงกลวิธีการจํา กลวิธีทางปริชาน กลวิธีการ

เสริมและการทดแทน กลวิธีอภิปริชาน กลวิธีเชิงวิภาพหรือดานจิตพิสัย และกลวิธีดานสังคม ซึ่งในแตละกลยุทธจะมีกลยุทธท่ี

โดดเดนละเอียดตามสภาวะวิสัย ซ่ึงองคประกอบและกระบวนการท่ีทําใหเกิดการใชกลวิธีเริ่มจากการนําเขาขอมูล ปจจัย

แวดลอมท่ีสงผลตอการตัดสินใจ  

 

 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร โดยแบงเปน 3 กลุม ดังน้ี คือ กลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 1 หมายถึง นักศึกษาที่เพ่ิงแรกเขาศึกษา ซึ่งในท่ีนี้มีสวนหน่ึง

ท่ีมีความรูพื้นฐานภาษาจีนมาแลว กลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 2-3 หมายถึง นักศึกษาท่ีมีความรูภาษาจีนในระดับหน่ึงแลว และกลุม

นักศึกษาช้ันปท่ี 4 ซ่ึงเปนนักศึกษาเรียนชั้นปสุดทาย กําลังจะสําเร็จการศึกษา โดยการศึกษาในครั้งน้ีไดเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง ซ่ึงผูวิจัยพิจารณาสํารวจจากผูเรียนทุกช้ันป จํานวนท้ังส้ิน 134 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามกลวิธีการเรียนรูคําศัพท โดยแบงเปน 3 สวน คือ  

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
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 สวนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีน โดยใชแบบอัตราสวนประเมินคา Rating 

Scales ซึ่งมีใหเลือก 5 ระดับ ตามระดับการปฏิบัติหรือความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีน้ําหนักดังนี้ 5 คะแนน 

หมายถึง ปฏิบัติทุกครั้ง 4 คะแนน หมายถึง ปฏิบัติบอยคร้ัง 3 คะแนน หมายถึง ปฏิบัติเปนบางครั้ง 2 คะแนน หมายถึง ไม

คอยปฏิบัติ 1 คะแนน หมายถึง ไมเคยปฏิบัติเลย 

 ท้ังนี้แตละขอคําถามสามารถแบงออกไดเปน 6 ดาน รวมท้ังส้ิน 40 ขอ ไดแก 1) กลวิธีดานการจดจํา จํานวน 5 ขอ 

คือ ขอ 1-5 2) กลวิธีปริชาน  จํานวน 17 ขอ คือ ขอ 6-22 3) กลวิธีการชดเชย จํานวน 2 ขอ คือ ขอ 22-24 4) กลวิธี 

อภิปริชาน จํานวน 6 ขอ คือ ขอ 25-30 5) กลวิธีทางอารมณ จํานวน 7 ขอ คือ ขอ 30-36 และ6) กลวิธีทางสังคม จํานวน 3 

ขอ คือ ขอ 37-40 

 สวนท่ี 3 คําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีน 

 2. วิธีการสรางเคร่ืองมือ 

 สรางแบบสอบถามโดยอางอิงจากกลวิธีการเรียนรูภาษาของ Oxford และปรับใหเขากับบริบทของผูเรียน จากน้ันหา

คา IOC โดยผูเช่ียวชาญจากการใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย ซึ่งในการตรวจสอบ IOC น้ันคือ การวัดหาคา

ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือคาสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค หรือเน้ือหา สําหรับงานวิจัยช้ินนี้ไดให

ผูทรงคุณวุฒิทางดานสาขาวิชาภาษาจีน จํานวน 5 ทานทําการตรวจสอบหาคาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความเขาใจ ความ

เหมาะสมในคําถาม รวมท้ังการส่ือความหมายตรงตามวัตถุประสงค  

 จากน้ันแลวนําผลคะแนนท่ีไดจากผูเช่ียวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร โดยมีเกณฑในการคัดเลือกขอคําถาม

ดังน้ี สําหรับขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเที่ยงตรงใชได สวนขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ตอง

พิจารณาปรับปรุง หรือตัดออก ซึ่งจากผลการตรวจสอบพบวาขอคําถามจาก 40 ขอ มีคาคะแนนเทากับ 1 จํานวน 28 ขอ คา

คะแนนเทากับ 0.80 จํานวน 8 ขอ คาคะแนนเทากับ 0.60 จํานวน 2 ขอ และคาคะแนนเทากับ 0.40 จํานวน 2 ขอ ซ่ึงไดทํา

การปรับปรุงเปล่ียนแปลงขอคําถามท่ีมีคาคะแนนต่ํากวา 0.50   

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. นําแบบสอบถามท่ีไปปรับปรุงแกไขแลว ไปแจกเพื่อทดลองใชกับนักศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 59 คน เพื่อ

หาคาสถิติความเชื่อม่ัน คือคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach โดยไดคาความนาเช่ือถือ เทากับ 0.978 

  2. ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นป 1-4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสินทร ในภาคการเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561 เปนระยะเวลา 1 เดือน  

 3. ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล 

 4. สัมภาษณสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการแบบสุม จํานวนช้ันปละ 5 คน โดยใชวิธีการ

คัดเลือกจากผลการศึกษาของนักศึกษาแบงเปนผลการเรียนเกรดเฉล่ีย 3.50ขึ้นไป เกรดเฉล่ีย 2.75-3.49 เกรดเฉล่ีย 2.74-

2.50 เกรดเฉล่ีย 2.49-2.00 และเกรดเฉล่ียต่ํากวา 2.00 กลุมชวงชั้นคะแนนอยางละ 1 คน รวม 5 คนตอช้ันป ซ่ึงใชระยะเวลา

สัมภาษณจํานวน 5-10 นาที เพ่ือนําผลมาประกอบการวิเคราะหหาสาเหตุ โดยมีการตั้งประเด็นคําถามหลักใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงค  

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 งานวิจัยคร้ังน้ีไดใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชการสํารวจขอมูลจากกลุมเปาหมายท่ีกําหนดไว และวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ ซึ่งใชการวิจัยเอกสาร รวมไปถึงใชการรวบรวมขอมูลทางสถิติ พรรณนา และการทดสอบสมมติฐานการวิจัย การ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวในกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน การทดสอบความเปนอิสระหรือ

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวหรือไคสแควร รวมท้ังหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน เพื่อเปรียบเทียบหาความแตกตางทางสถิติการวิจัยในคร้ังน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบการวิจัยเชิง

ทดลอง โดยท่ีแบบการวิจัยเปนแบบยังไมเขาขั้นการทดลองในลักษณะแผนงานวิจัยแบบกลุมเดียวท่ีมีการทดสอบกอนเรียน

และหลังเรียน  

 

 ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 

ผลการวิจัย 
 

1. สภาพรูปแบบกลวิธีการเรียนรูคําศัพทของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร โดยสามารถแบงกลุมตัวอยางในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนออกเปน 3 กลุมใหญ ดังนี้คือ 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานสําหรับกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนกลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 1 

รูปแบบกลวิธี จํานวน (N) คาเฉล่ีย (x̄) 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับการใช 

1. กลวิธีดานการจดจํา 23 3.07 .52 ปานกลาง 

2. กลวิธีปริชาน 23 3.17 .69 ปานกลาง 

3. กลวิธีการชดเชย 23 3.37 .91 ปานกลาง 

4. กลวิธีอภิปริชาน 23 3.25 .63 ปานกลาง 

5. กลวิธีทางอารมณ 23 3.39 .85 ปานกลาง 

6. กลวิธีทางสังคม 23 3.38 .81 ปานกลาง 

รวม 23 3.27 .57 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา การใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของกลุมนักศึกษาช้ันปท่ี 1 (ปแรกเริ่มเขาศึกษา) โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (3.27 = ̄ܠ) โดยพิจารณารูปแบบกลวิธีตามรายดาน พบวา การใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพท

ภาษาจีนอยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยจากขอมูลเรียงจากมากไปนอย พบวา ลําดับแรก คือ กลวิธีทางอารมณ  (̄ܠ = 

3.39) ลําดับท่ี 2 กลวิธีทางสังคม (3.38 = ̄ܠ) ลําดับท่ี 3 คือ กลวิธีการชดเชย (3.37 = ̄ܠ)  ลําดับที่ 4 กลวิธีอภิปริชาน (̄ܠ= 

3.25ลําดับท่ี 5 กลวิธีปริชาน (̄3.17 =ܠ) และลําดับสุดทาย คือ กลวิธีดานการจดจํา (̄3.07 = ܠ) 

 
ตารางท่ี 2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานสําหรับกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนกลุมนักศึกษาช้ันปท่ี 2-3 

รูปแบบกลวิธี จํานวน (N) คาเฉล่ีย (x̄) 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับการใช 

1. กลวิธีดานการจดจํา 66 3.29 .54 ปานกลาง 

2. กลวิธีปริชาน 66 3.30 .50 ปานกลาง 

3. กลวิธีการชดเชย 66 3.70 .85 มาก 
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ตารางท่ี 2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานสําหรับกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนกลุมนักศึกษาช้ันปท่ี 2-3 (ตอ) 

รูปแบบกลวิธี จํานวน (N) คาเฉล่ีย (x̄) 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับการใช 

4. กลวิธีอภิปริชาน 66 3.29 .55 ปานกลาง 

5. กลวิธีทางอารมณ 66 3.44 .61 ปานกลาง 

6. กลวิธีทางสังคม 66 3.49 .74 ปานกลาง 

รวม 66 3.41 .49 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 2 พบวากลุมช้ันปท่ี 2-3 (ผูเรียนท่ีอยูในชวงกําลังศึกษาและปรับตัว) การใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพท

ภาษาจีนของกลุมนักศึกษาช้ันปท่ี 2-3 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (3.41 = ̄ܠ) แตเมื่อพิจารณารูปแบบกลวิธีตามราย

ดาน พบวา การใชกลวิธีการชดเชย มีระดับมาก (̄3.70 = ܠ) นอกจากน้ันขอมูลเรียงจากมากไปนอย พบวา ลําดับถัดมา คือ 

กลวิธีทางสังคม (3.49 =̄ܠ) ลําดับที่ 3 กลวิธีทางอารมณ (3.44 = ̄ܠ) ลําดับท่ี 4 คือ กลวิธีปริชาน (3.30 = ̄ܠ) และลําดับ

สุดทาย คือ กลวิธีดานการจดจําและกลวิธีอภิปริชานอยูในระดับเทากัน (3.29 =̄ܠ) 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสําหรับกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนกลุมนักศึกษาช้ันปที่ 4 

รูปแบบกลวิธี จํานวน (N) คาเฉล่ีย (x̄) 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับการใช 

1. กลวิธีดานการจดจํา 45 3.33 .57 ปานกลาง 

2. กลวิธีปริชาน 45 3.36 .48 ปานกลาง 

3. กลวิธีการชดเชย 45 3.57 .77 มาก 

4. กลวิธีอภิปริชาน 45 3.40 .59 ปานกลาง 

5. กลวิธีทางอารมณ 45 3.33 .69 ปานกลาง 

6. กลวิธีทางสังคม 45 3.40 .65 ปานกลาง 

รวม 45 3.40 .50 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมช้ันปท่ี 4 (กลุมท่ีเตรียมสําเร็จการศึกษา) มีการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนโดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.40) แตเมื่อพิจารณารูปแบบกลวิธีตามรายดาน พบวา การใชกลวิธีการชดเชย มีระดับ

มาก (x̄ = 3.57) นอกจากน้ันขอมูลเรียงจากมากไปนอย พบวา ลําดับถัดมา คือ กลวิธีปริชาน และกลวิธีทางสังคมอยูในระดับ

เทากัน (x̄ = 3.40) ลําดับท่ี 3 กลวิธีปริชาน (x̄ = 3.36) และลําดับสุดทาย คือ กลวิธีดานการจดจําและกลวิธีทางอารมณ อยู

ในระดับเทากัน (x̄ = 3.33) 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาชั้นปท่ี 4 มีการใชกลวิธีท่ีใกลเคียงกันไมแตกตางกันมาก 

พิจารณาจากกลวิธีในแตละรายดาน พบวา มีระดับเทากันใน 4 รายดาน คือกลวิธีอภิปริชานและกลวิธีทางสังคม (x̄ = 3.40)  

กลวิธีดานการจดจํา และกลวิธีทางอารมณ (x̄ = 3.33) 
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2. การเปรียบเทียบการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนภาพรวม 

จากการต้ังสมมติฐาน กลุมตัวอยางท่ีมีกลุมชั้นปท่ีแตกตางกัน มีแนวทางการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนท่ี

แตกตางกัน จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนโดยภาพรวม 

จําแนกตามกลุมช้ันป ไดผลปรากฏดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4 ตารางการเปรียบเทียบการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนภาพรวม 

กลวิธีการเรียนรูคําศัพท ผลรวมกําลังสอง

(Sum of Squares)

องศาอิสระ

(df) 

ผลรวมกําลังสองเฉล่ีย

Mean Square 

คาตัวสถิติ  

(F) 

คาระดับนัยสําคัญ 

(Sig.) 

ความแปรปรวนภายในกลุม .365 
33.627 

2 
131 

.182 

.257 
.710 .494 

รวมทั้งหมด 33.991 133    
 

            จากตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ในภาพรวม คาสถิติ F=  .710 และ Sig.= .494 มากกวา  

α = 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ดังน้ันจะเห็นวานักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนในแตละกลุมชั้นป โดยกลุมชั้นปที่ 1 หมายถึงกลุม

เริ่มแรกเขาศึกษา กลุมช้ันปท่ี 2-3 ผูเรียนท่ีอยูในชวงศึกษาและปรับตัว และกลุมชั้นป 4 คือผูท่ีเตรียมจบการศึกษา ระดับกลุม

ช้ันปแตกตางกัน แตมีการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนในภาพรวมไมแตกตางกัน  

ท้ังน้ีจากตารางที่ 4 ตัวแปรกลุมชั้นปท่ีเรียน ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรการใชกลวิธีการเรียนรู หรือมีความสัมพันธ

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หากแตวาเมื่อพิจารณาวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทตามราย

ดานน้ัน พบวา ถึงแมวากลุมผูเรียนแตละช้ันป จะมีรูปแบบวิธีการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนไมแตกตางกัน แตส่ิงท่ี

เหมือนกันก็คือ การใชแตละกลวิธีการเรียนรูน้ันมีความเช่ือมโยงและควบคูกัน ไมสามารถแยกจากกันไดโดยส้ินเชิง สังเกตจาก

ผลการทดสอบคาความสัมพันธระหวางการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีน พบวา การใชกลวิธีดานการจดจํา กลวิธีปริชาน 

กลวิธีการชดเชย กลวิธีอภิปริชาน กลวิธีทางอารมณและกลวิธีทางสังคมมีความสัมพันธเก่ียวของกันในการใชอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.01 

 3. ปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุนและสรางเสริมในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร สามารถสรุปไดดังน้ี  

3.1 ปจจัยภายใน ซึ่งไดแก ดานพฤติกรรมการเรียน ความสนใจสวนบุคคล เปนปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุนและสราง

เสริมในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.7 และดานความคิดความคาดหวัง ถือเปนปจจัยท่ีมี

สวนสนับสนุนในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทในลําดับรองสุดทาย คิดเปนรอยละ 5.41 

3.2 ปจจัยภายนอก ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอม ดานผูสอน และดานระดับความยากงายของภาษา เปน

ปจจัยที่มีสวนสนับสนุนและสรางเสริมในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนเปนลําดับท่ีสองถึงลําดับท่ีส่ี  โดยคิดเปนรอย

ละ 22.30 รอยละ 10.14 และรอยละ 6.76 ตามลําดับ สําหรับดานความรูพื้นฐานของคําศัพท เปนปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุนและ

สรางเสริมในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.70 

 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ แสดงใหเห็นถึงการใชกลวิธีในการเรียนรูคําศัพทภาษาจีน รวมทั้งความสัมพันธระหวางตัว

แปรตางๆ และการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพท ดังน้ี  
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1. รูปแบบการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร ทุกระดับช้ันป 

 การใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทรในภาพรวมท้ัง 6 ดานน้ัน จากผลการวิจัยพบวาโดยเฉล่ียภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังน้ี ผลการวิจัยในครั้งน้ี

สอดคลองกับงานวิจัยท่ีไดศึกษากลยุทธการเรียนรูภาษาตางประเทศ ท้ังของย่ิงรัก ชุนชาติประเสริฐ (2546) ท่ีศึกษากลวิธีการ

เรียนภาษาจีนกลางของนักศึกษาไทย โดยพบวา “กลวิธีการชดเชยขอบกพรอง” เปนกลวิธีท่ีใชมากเปนอันดับแรก 

ขณะเดียวกันจากการศึกษาก็ยังพบวา มีความสอดคลองกับงานวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธการเรียนรูคําศัพทภาษาตางประเทศ ไดแก 

งานวิจัยของศุภลักษณ กฤษณานนท (2556) ซึ่งศึกษาการใชกลยุทธการเรียนรูคําศัพทภาษาญี่ปุนของผูเรียนชาวไทยอยูใน

ระดับปานกลางเชนกัน และเม่ือแยกพิจารณาตามรายขอ จะเห็นไดวา การใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนอยูในระดับปาน

กลาง ยกเวนกลวิธีดานการชดเชย อยูในระดับมาก และรวมทั้งงานวิจัยของกันต อาลัยญาติ (2554) ซึ่งแมวาจะเปนการศึกษา

กลวิธีการเรียนรูคําเลียนเสียงธรรมชาติของภาษาญี่ปุนก็ตาม โดยงานวิจัยของกันต อาลัยญาติ (2554) ไดศึกษากลวิธีการ

เรียนรูคําเลียนเสียงธรรมชาติภาษาญี่ปุนของผูเรียนชาวไทย งานศึกษาวิจัยดังกลาวขางตนตางพบวากลวิธีการเรียนรูคําเลียน

เสียงธรรมชาติที่ผูเรียนนํามาปฏิบัติมากท่ีสุดคือ กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรอง และรองลงมาคือ กลวิธีดานสังคม รวมท้ัง 

ปยนุช อุดมเกียรติสกุล (2559) ถึงแมวาเปนผลงานวิจัยของกลยุทธการเรียนรูคําศัพทภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย แตก็มีภาพรวมในการใชกลยุทธการเรียนรูคําศัพทอยูในระดับปานกลาง 

 สําหรับกลวิธีท่ีใชนอยท่ีสุดท่ีพบในงานวิจัยครั้งนี้  คือ กลวิธีดานการจดจํา ซ่ึงก็สอดคลองกับงานวิจัยของพัฐนนท              

พลหาญ (2559) ท่ีกลาวไววากลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาอังกฤษของผูเรียนชาวไทยท่ีเรียนทางดานธุรกิจในระดับอุดมศึกษา 

“กลวิธีดานการจดจํา” เปนกลวิธีท่ีนักศึกษาใชนอยท่ีสุด 

 นอกจากน้ีผลการศึกษาไดสอดคลองกับงานวิจัยของนารีรัตน วัฒนเวฬุ (2560) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

การใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

 ส่ิงท่ีนาสนใจจากการวิจัยครั้งน้ี ยังพบวา “กลวิธีดานการจดจํา” เปนกลวิธีท่ีผูเรียนใชนอยท่ีสุด ซึ่งผลการวิจัย

แตกตางจากงานวิจัยของ 李雅梅 (Li Yamei, 2008) ท่ีพบวา กลยุทธการจํา เปนกลยุทธท่ีใชบอยสําหรับนักศึกษาไทยท่ี

เรียนภาษาจีน ดังน้ันการที่กลุมตัวอยางเลือกใชกลวิธีการชดเชยในระดับมาก ยอมแสดงใหเห็นวาผูเรียนสวนใหญจะหากลวิธี

การเรียนรูท่ีเหมาะสม สะดวก รวดเร็วท่ีสุดสําหรับตนเอง เพื่อแกไขขอบกพรองที่ผานมา และเพื่อพัฒนานํามาทําความเขาใจ

เอาชนะ พัฒนาทักษะความสามารถในการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของตนเอง และสะทอนใหเห็นวาผูเรียนภาษาจีนในปจจุบันมี

รูปแบบวิธีการเรียนรูคําศัพทท่ีแตกตางไปจากอดีตท่ีอาศัยการจดจําเปนหลัก แตผูเรียนในปจจุบันกลับมีการประเมินตนเอง 

คนหาแนวทางและเทคนิคการเรียนรูท่ีเปนตัวชวยทําใหสามารถเรียนรูคําศัพทไดรวดเร็ว และมีความแมนยําขึ้น  

2. การศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีและวิเคราะหความแตกตางในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีแตละระดับชั้น หลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร เมื่อเปรียบเทียบการใช

กลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของแตละกลุมช้ันป พบวาในภาพรวมนักศึกษาแตละระดับช้ันท่ีแตกตางกัน มีการใชกลวิธีการ

เรียนรูไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนท่ีคลายกัน ไมแตกตางกันเทาใดนัก สอดคลองกับ

งานวิจัยของอนุ ยอดพรหมมินทรและนวมินทร ประชานันท (2550) แมวาเปนงานวิจัยเกี่ยวกับกลวิธีการเรียนรูภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ก็พบวา ถึงแมวามีระดับชั้นปท่ีแตกตางกัน มีการใชกลวิธีการเรียนรูภาษาอังกฤษท่ีไม

แตกตางกัน 

ผลจากการวิจัยท่ีนาสนใจคร้ังน้ี ยังพบวา ในงานวิจัยของ 潘菊香 (Pan Juxiang, 2013) พบวาระดับความรู

ทางภาษาจีน และระดับช้ันป มีผลตอการใชกลยุทธการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของนักศึกษาตางชาติชาวไทยอยางมีนัยสําคัญ 

ซึ่งแตกตางจากผลการวิจัยท่ีศึกษาในคร้ังนี้  นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาจากกลวิธียอยเปนรายคู  พบวา กลวิธีดานการจดจํามี

ความสัมพันธกับ “กลวิธีปริชาน” “กลวิธีการชดเชย” “กลวิธีอภิปริชาน” “กลวิธีทางอารมณ”และ“กลวิธีทางสังคม” อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวาในการใชกลวิธีตางๆ ยอมมีความเช่ือมโยงสัมพันธกันในการเลือกใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพท

ดังจะเห็นไดวา งานวิจัยครั้งน้ีนักศึกษาทุกระดับช้ันปมีการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทท่ีคลายคลึงกัน ซึ่งอาจอธิบายไดวา 

นักศึกษามีเจตคติและประสบการณในการเรียนรูคําศัพทท่ีใกลเคียงกัน 

3. ปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุนและสรางเสริมในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จากผลการศึกษาวิจัย เร่ืองการศึกษากลวิธีการ

เรียนรูคําศัพทของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พบวาปจจัยท่ีมีสวนสําคัญในตอ

การใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของนักศึกษา ไดแบงเปน 2 สวนใหญ 6 หัวขอยอย คือ ปจจัยภายใน และปจจัย

ภายนอก โดยสามารถเรียงลําดับความสําคัญกอนหลังของปจจัยภายนอกและภายในท่ีมีสวนสนับสนุนและสรางเสริมในการใช

กลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีน ไดแก อันดับแรก คือ พฤติกรรมการเรียน ความสนใจสวนบุคคล อันดับท่ีสอง คือ 

สภาพแวดลอมทางภาษา อันดับท่ีสาม คือ ผูสอน อันดับท่ีส่ี คือ ระดับความยากงายของภาษา อันดับท่ีหา คือ ดานความคิด

ความคาดหวัง และอันดับสุดทาย คือ ดานความรูพ้ืนฐานของคําศัพท ท้ังน้ี พบวา ปจจัยภายนอกคอนขางมีความสําคัญในการ

สนับสนุนและสงเสริมในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนมากกวาปจจัยภายใน โดยปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษาท้ังส่ีช้ันป ไดแก สภาพแวดลอม ผูสอน ระดับความยากงายของภาษา และดานความรูพื้นฐานของคําศัพท และ

ปจจัยภายในท่ีมีผลตอการเรียนรูมากท่ีสุด ไดแก พฤติกรรมการเรียน ความสนใจสวนบุคคลของผูเรียนมีผลคะแนนมากเปน

อันดับหน่ึง คิดเปนรอยละ 52.7 โดยนักศึกษาในทุกช้ันปมีพฤติกรรมการเรียนรูใหความสนใจในภาษาจีน มักจะสนใจดูซีร่ียจีน 

หนังจีน เพลงจีน และพยายามจดจําคําศัพทท่ีไดเรียนรูผานส่ือตางๆ หรือจากเพ่ือนชาวจีน เพื่อเรียนรูคําศัพทใหม ๆ ซึ่งดาน

พฤติกรรมการเรียน ความสนใจสวนบุคคล มีสวนในการสนับสนุนการใชกลวิธีการเรียนรู  กลาวคือ หากมีความสนใจในการ

เรียนรูภาษาและคําศัพท ผูเรียนจะสรางแรงบันดาลใจ และแรงกระตุน กระตือรือรนในการใฝหาความรู จากการจดจํา การคิด

วิเคราะหนําส่ิงท่ีเรียนมาประยุกตใช เปนตน ปจจัยภายนอกที่สงผลตอการสนับสนุนและสงเสริมการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพท

ภาษาจีนเปนอันดับท่ีสอง คือ สภาพแวดลอมทางภาษา ซึ่งเปนท่ีผูเรียนจะพยายามสรางสภาพแวดลอมในการนําไปสู

ความสําเร็จ โดยการใชส่ือผสมผสานกับจัดการการเรียนรูของตนเอง อันดับท่ีสาม คือ ผูสอน ซึ่งอาจารยผูสอนก็ถือเปนปจจัย

สงเสริมใหผูเรียนรูจักและพัฒนากระบวนการทางสมองและการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนทางหน่ึง อันดับท่ีส่ี คือ ระดับความยาก

งายของภาษา และลําดับสุดทาย คือ ดานความรูพื้นฐานของคําศัพท ท้ังนี้ปจจัยภายในอีกขอหน่ึง ท่ีจัดลําดับอยูรองอันดับ

สุดทายหรือลําดับท่ีหาน้ัน คือ ดานความคิดความคาดหวัง โดยนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามดานมีความคิดความคาดหวัง คิด

เปนรอยละ 5.41 อาจเน่ืองมาจากผูตอบในสวนนี้มีเฉพาะกลุมนักศึกษาช้ันปท่ี 4 ซึ่งเปนจํานวนเฉพาะกลุม 

นอกจากน้ีผลจากการวิจัย ยังพบวา ระดับความยากงายของภาษา ซึ่งจริงๆ มีสวนสําคัญมากสําหรับการเรียนรู

คําศัพทภาษาจีน แตจากผลการศึกษาพบวา เปนปจจัยหลังๆ และยังเรียงลําดับเปนปจจัยหลังจากอาจารยผูสอน ซึ่งแสดงให

เห็นวา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ท่ีศึกษาเรียนรูภาษาตางประเทศ ยังตองพึ่งพาอาจารย

ผูสอน และการเรียนการสอนในช้ันเรียน ซึ่งอาจารยของหลักสูตรภาษาจีนมีสวนสําคัญมากในการช้ีนํานักศึกษา เพื่อดึงดูดและ

กระตุนใหผูเรียนมีความสนใจ และมีนักศึกษาบางรายไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับอาจารยผูสอนวา อาจารยผูสอนมีสวนชวยใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กระตุนใหเกิดความสนใจในการเรียนรูมาก ท่ีใหความสําคัญมากกวาปจจัยดานระดับความ

ยากงายของภาษา เน่ืองจากสวนใหญนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร มีพื้น

ฐานความรูคําศัพทภาษาจีนมาแลวในระดับมัธยมศึกษา ดังน้ันในปจจัยดานความรูพื้นฐานของคําศัพทจึงเปนปจจัยท่ีสงผลใน

ลําดับสุดทาย 

ส่ิงท่ีนาสนใจท่ีพบในการวิจัยน้ีคือ ปจจัยดานการเลือกกลวิธีการเรียนรู คือ ดานแรงจูงใจในการเรียน อรรถพล คํา

เขียน (2549) สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดในการเลือกกลวิธีการเรียนรู  คือ แรงจูงใจในการเรียน ประสบการณการเรียน

ภาษาอังกฤษ และเพศ การศึกษาพบวานักศึกษาหญิงไทยท่ีมีแรงจูงใจในการเรียนนอยและมีประสบการณการเรียน

ภาษาอังกฤษนอย มีแนวโนมใชกลวิธีการเรียนรูภาษาอังกฤษประเภท
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ตางๆนอยกวานักศึกษาเวียดนามในกลุมดังกลาว อันดับรองลงมา คือ สภาพแวดลอมถือเปนตัวแปรสําคัญอยางหน่ึงท่ีมีผลตอ

การเรียนรูคําศัพท  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Block (2003)ไดสะทอนให เห็นวาสภาพแวดลอมทางการเรียน

ภาษาตางประเทศมีผลตอการเรียนรูและการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน  

นอกจากน้ีปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการใชภาษา ซึ่งมีความสอดคลองกับการเลือกกลวิธีในการเรียนรู  โดยใน

งานวิจัยของ พระสุขพล ปุณฺณสุโข และคณะ (2561) พบวา ปจจัยดานพื้นฐานทางภาษาอังกฤษ และวิธีการสอนของอาจารย 

มีผลอยูในระดับมาก ซึ่งหากพื้นฐานทางภาษามีประสิทธิภาพ ก็จะสงผลใหมีสมรรถภาพในการรับความรูใหมตอยอด และถาย

โอนส่ิงท่ีเรียนรูไปสูความรูใหม สําหรับดานการสอน เปนองคประกอบสําคัญท่ีผูสอนตองพัฒนาควบคูในการจัดการเรียนการ

สอน ตองมีการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการสอนใหทันสมัย ถายทอดความรูใหผูเรียนรับประโยชนไดเต็มท่ี  

ท้ังนี้ปจจัยภายในและภายนอกตางก็มีความสําคัญ ผูวิจัยเห็นวา ปจจัยในดานผูสอนมีความสําคัญมาก เพราะมีสวน

ในการสงเสริมกระตุนสรางแรงบันดาลใจในการเรียนรู รวมท้ังการช้ีแนะแนวทางในการเรียนรู โดยใหผูเรียนประยุกตใชกลวิธีท่ี

ตนเองถนัดและมีประสิทธิภาพในการเรียนรูคําศัพทสูงสุด เปนสวนชวยใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนรู  และฝกฝน

ใหผูเรียนสามารถวิเคราะหกระบวนการเรียนรูภาษาไดอยางเปนระบบ การฝกฝนการใชภาษาจีนเปนประจํา จะทําใหเกิดการ

เรียนรูอยางแมนยํา สงผลใหเกิดความทรงจําระยะยาว และสามารถนําขอมูลท่ีจําไดนํามาประยุกตใชไดอยางเปนระบบและ

เหมาะสมกับสถานการณ 

จากการศึกษาพบวานักศึกษายังไมคอยรูจักกับการใชกลวิธีในการเรียนรูคําศัพทมากเทาที่ควร มักจะใชความจําชวย

ในการเรียนรูเปนสวนใหญ หากแตความเปนจริงแลว คําศัพทน้ันสามารถเรียนรูไดจากการจัดกลุมคําศัพท  รากศัพท การ

ประกอบคําจากโครงสรางตางๆ อาจารยผูสอนเปนปจจัยท่ีจะมีผลตอความสําเร็จในการเรียนรูเปนอยางมาก ดังนั้นอาจารย

ผูสอนจึงควรชี้แนะแนวทางในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทในรูปแบบตางๆ เพื่อนําไปใชปฏิบัติและฝกฝนใหคุนเคย 

 

 บทสรุปจากการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวา กลุมประชากรตัวอยางมีจํานวนทั้งส้ิน 134 คน ซึ่งเปนนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาจีน คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ระดับชั้นปท่ี 1 – 4 โดยจําแนกเปน เพศชาย คิด

เปนรอยละ11.2  และเพศหญิง รอยละ 88.8 และแบงเปน ชั้นปท่ี 1  รอยละ 17.2 ชั้นปท่ี 2 รอยละ 20.1 ช้ันปท่ี 3 รอยละ 

29.1 และช้ันปท่ี 4 รอยละ 33.6  

 สําหรับชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน อายุ 18 ป รอยละ 6 อายุ 19 ป รอยละ 14.2 อายุ 20 ป รอยละ 

20.9 อายุ 21 ป รอยละ 28.4 อายุ 22 ป รอยละ 24.6 และ อายุ 22 ปข้ึนไป รอยละ 6  

 จากผลการศึกษาวิจัย สามารถสรุปผลไดดังนี้  

 1. สภาพการเรียนรูคําศัพทของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร โดย

สามารถแบงกลุมตัวอยางในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนออกเปน 3 กลุมใหญ ดังน้ีคือ  

  1.1 กลุมช้ันปที่ 1 (ปแรกเริ่มเขาศึกษา) ซึ่งการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของกลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 1 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.27) โดยพิจารณารูปแบบกลวิธีตามรายดาน พบวา การใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพท

ภาษาจีนอยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยจากขอมูลเรียงจากมากไปนอย พบวา ลําดับแรก คือ กลวิธีทางอารมณ (x̄ = 3.39) 

ลําดับท่ี 2 กลวิธีทางสังคม (x̄ = 3.38) ลําดับท่ี 3 คือ กลวิธีการชดเชย (x̄ = 3.37)  ลําดับท่ี 4 กลวิธีอภิปริชาน (x̄  = 3.25) 

ลําดับท่ี 5 กลวิธีปริชาน (x̄ = 3.17) และลําดับสุดทาย คือ กลวิธีดานการจดจํา (x̄  = 3.07) 

   1.2 กลุมช้ันปท่ี 2-3 (ผูเรียนท่ีอยูในชวงกําลังศึกษาและปรับตัว) การใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของ

กลุมนักศึกษาช้ันปท่ี 2-3 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.41) แตเม่ือพิจารณารูปแบบกลวิธีตามรายดาน พบวา การ

ใชกลวิธีการชดเชย มีระดับมาก (x̄ = 3.70) นอกจากน้ันขอมูลเรียงจากมากไปนอย พบวา ลําดับถัดมา คือ กลวิธีทางสังคม  
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(x̄ = 3.49) ลําดับท่ี 3 กลวิธีทางอารมณ (x̄ = 3.44) ลําดับท่ี 4 คือ กลวิธีปริชาน (x̄ = 3.30)  และลําดับสุดทาย คือ กลวิธี

ดานการจดจําและกลวิธีอภิปริชานอยูในระดับเทากัน (x̄ = 3.29) 

   1.3 กลุมชั้นปท่ี 4 (กลุมท่ีเตรียมสําเร็จการศึกษา) การใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของกลุมนักศึกษาช้ัน

ปท่ี 4 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.40) แตเม่ือพิจารณารูปแบบกลวิธีตามรายดาน พบวา การใชกลวิธีการชดเชย 

มีระดับมาก (x̄ = 3.57) นอกจากนั้นขอมูลเรียงจากมากไปนอย พบวา ลําดับถัดมา คือ กลวิธีปริชาน และกลวิธีทางสังคมอยู

ในระดับเทากัน (x̄ = 3.40) ลําดับท่ี 3 กลวิธีปริชาน (x̄ = 3.36) และลําดับสุดทาย คือ กลวิธีดานการจดจําและกลวิธีทาง

อารมณ อยูในระดับเทากัน (x̄ = 3.33) 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางนักศึกษาช้ันปท่ี 4 มีการใชกลวิธีท่ีใกลเคียงกันไมแตกตางกันมาก 

พิจารณาจากกลวิธีในแตละรายดาน พบวา มีระดับเทากันใน 4 รายดาน คือกลวิธีอภิปริชานและกลวิธีทางสังคม (x̄ = 3.40)  

กลวิธีดานการจดจํา และกลวิธีทางอารมณ (x̄ = 3.33) 

นอกจากนี้ เมื่อแยกวิเคราะหพิจารณากลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนตามรายดาน พบวา กลวิธีท่ีกลุมตัวอยางให

ความสําคัญมากท่ีสุด คือ กลวิธีการชดเชย กลวิธีทางสังคม กลวิธีทางอารมณ กลวิธีอภิปริชาน กลวิธีปริชานและกลวิธีดานการ

จดจํา ตามลําดับ 

1. กลวิธีการชดเชย  

 กลวิธีน้ีเปนกลวิธีท่ีกลุมตัวอยางใชมากเปนอันดับแรก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ =3.60)  จากผลวิจัยพบวา

ผูเรียนเคยลองใชวิธีการจดจําคําศัพทหลายวิธี เมื่อเปรียบเทียบในหลายวิธีแลวฉันพบวิธีการจดจําคําศัพทท่ีดี  (x̄ = 3.59) 

ผูเรียนรับรูไดถึงความผิดพลาดของตนเอง และนํามาพัฒนาทักษะความสามารถทางภาษาจีนของตนเอง (x̄ = 3.66)  

2. กลวิธีทางสังคม 

กลวิธีทางสังคมเปนลําดับท่ีสอง (x̄ = 3.44)  ซ่ึงผูเรียนมักใชวิธีการฝกฝนภาษาจีนกับเพ่ือนคนจีน คิดเปน (x̄ = 3.57) 

และหากประสบปญหาในการส่ือสารจะขอความชวยเหลือจากอาจารย คิดเปน (x̄ = 3.44) และระหวางการส่ือสารผูเรียนคิด

จากจะสามารถขจัดอุปสรรคทางดานภาษาเพื่อใหการส่ือสารดําเนินตอไปได คิดเปน (x̄ = 3.33) 

3. กลวิธีทางอารมณ 

 กลวิธีทางอารมณ มีคาเฉล่ียเปนอันดับท่ีสาม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.39) โดยผูเรียนมักจะใชมือ

และการแสดงออกทางอารมณชวยในการแสดงออกทางภาษาในระดับท่ีคอนขางสูง คิดเปน (x̄ = 3.97) รองลงมาคือ ใน

ระหวางการส่ือสารจะต้ังใจส่ือสารโดยเนนความหมาย (x̄ = 3.49) อีกท้ังยังพยายามขจัดความอายและกังวลออกไปในการ

เรียนรูคําศัพท และพยายามกระตือรือรนในการเรียนรูคําศัพท ตามลําดับ นอกจากนี้การสรางความสนใจตอการเรียนรูคําศัพท

ของตนเอง รวมถึงมักจะแลกเปลี่ยนทัศนคติท่ีมีตอการเรียนภาษาจีนรวมกันกับผูอ่ืน และมักจะแลกเปล่ียน โดยเนนทักษะการ

ส่ือสารในเร่ืองการเรียนภาษาจีนของตนเองกับผูอื่น ก็เปนประเด็นท่ีผูเรียนใหความสําคัญเปนอันดับรองลงมา 

4. กลวิธีการเรียนรูคําศัพทดานอภิปริชาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.32) แตเมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา 4 ขอ มีระดับการใชมาก โดยเรียงลําดับมากไปนอย ไดแก ถาเจอคําท่ีไมรูจักก็จะใชวิธีการเดาความหมาย  (x̄ = 3.75) 

เมื่อไมรูวาควรใชคําศัพทตัวใด จะใชคําท่ีรูนํามาแตงประโยค (x̄ = 3.70) ผูเรียนจะกําหนดระยะเวลาในการทบทวนคําศัพท 

และคําศัพทท่ีเขียนไมไดก็จะเขียนหรืออานซ้ําๆ หลายรอบ  (x̄ = 3.66) และ เม่ือพบวาอานผิดหรือเขียนผิดจะทบทวนวาเกิด

จากหาเหตุใด (x̄ = 3.54)  

5. กลวิธีการเรียนรูคําศัพทดานปริชาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄  =3.30) แตเมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา 5 ขอ มีระดับการใชมาก โดยเรียงลําดับมากไปนอย ไดแก นําคําศัพทท่ีเพิ่งเรียนจะตองเอาไปใชในการพูดและการเขียน

บอยๆถึงจะจําได  (x̄ = 4.05) อานส่ิงท่ีตนเองสนใจมากเปนพิเศษ เพ่ือชวยในการเพิ่มปริมาณจํานวนคําศัพท (x̄ = 3.73) 

คําศัพทท่ีตองจดจําควรจะตองใสไวในบทเรียนและในรูปประโยค และมักจะแสวงหากลวิธีหรือคําท่ีทองจนติดปากมาชวยใน
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การจําคําศัพท ในระดับท่ีเทากัน (x̄ = 3.56) ลําดับสุดทายคือ เมื่อเจอคําศัพทใหม จะนํามาเปรียบเทียบกับความหมาย

ภาษาไทย (x̄ = 3.54) 

6. กลวิธีการเรียนรูคําศัพทดานการจดจํา แสดงใหเห็นวาภาพรวมในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทดานการจดจํา

น้ันอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.27) แตเมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา มีอยู 1 ขอ ท่ีอยูในระดับมาก คือ การเขียนทบทวน

คําศัพทซํ้าหลายๆรอบเพื่อชวยจดจํา (x̄ = 3.73) และในอีก 4 ขอ อยูในระดับปานกลาง ไดแก การจําคําศัพทโดยผนวกการจํา

จากเสียง รูปราง และความหมายเขาดวยกัน (x̄ = 3.40) เม่ือเรียนคําศัพทใหมแลว อานทบทวนซ้ํา โดยอานจนกวาจะเขียน

ตามคําบอกได (x̄ = 3.20) วิธีการออกเสียงคําศัพทดังๆในการจําคําศัพท (x̄ = 3.16) และใชคําศัพทแตงประโยค เพื่อจะไดจํา

คําศัพทน้ันได (x̄ = 2.91) 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของกลวิธี และวิเคราะหความแตกตางในการใชกลวิธีการ

เรียนรูคําศัพทของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในแตละกลุมชั้นป มีดังน้ี 

 จากการเปรียบเทียบการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐาน พบวาในภาพรวมแสดงให

เห็นวานักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนในแตละกลุมช้ันป โดยกลุมชั้นปท่ี 1 หมายถึงกลุมเร่ิมแรกเขาศึกษา กลุมช้ันปท่ี 2-3 ผูเรียน

ท่ีอยูในชวงศึกษาและปรับตัว และกลุมชั้นป 4 คือผูท่ีเตรียมจบการศึกษา ระดับกลุมช้ันปแตกตางกัน แตมีการใชกลวิธีการ

เรียนรูคําศัพทภาษาจีนในภาพรวมไมแตกตางกัน โดยมีคาสถิติ F= .710 และ Sig. = .494 (P>0.05)  

 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนกับกลุมระดับชั้นของผูเรียน โดยหาคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสูตรของเพียรสัน (Pearson Correlation) พบวา ตัวแปรกลุมช้ันปท่ีเรียน ไมมีความสัมพันธกับตัวแปร

การใชกลวิธีการเรียนรู หรือมีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หากแตวาเม่ือพิจารณาวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทตามรายดานนั้น พบวา การใชกลวิธีดานการจดจํา กลวิธีปริชาน กลวิธีการชดเชย กลวิธี

อภิปริชาน กลวิธีทางอารมณและกลวิธีทางสังคมมีความสัมพันธเก่ียวของกันในการใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 3. ปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุนและสรางเสริมในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร สามารถสรุปไดดังน้ี  

  3.1 ปจจัยภายใน ซึ่งไดแก ดานพฤติกรรมการเรียน ความสนใจสวนบุคคล เปนปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุนและ

สรางเสริมในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.7 และดานความคิดความคาดหวัง ถือเปน

ปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุนในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทในลําดับรองสุดทาย คิดเปนรอยละ 5.41 

  3.2 ปจจัยภายนอก ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอม ดานผูสอน และดานระดับความยากงายของภาษา เปน

ปจจัยที่มีสวนสนับสนุนและสรางเสริมในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนเปนลําดับท่ีสองถึงลําดับท่ีส่ี โดยคิดเปนรอย

ละ 22.30 รอยละ 10.14 และรอยละ 6.76 ตามลําดับ สําหรับดานความรูพื้นฐานของคําศัพท เปนปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุนและ

สรางเสริมในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.70 
  

 ขอจํากัดหรือขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ขอจํากัด 

 1. การศึกษาคร้ังนี้มีขอจํากัดทางลักษณะกลุมประชากร คือ มีการเลือกเพียงกลุมเปาหมายมหาวิทยาลัยเดียว หากมี

การขยายกลุมประชากรในการศึกษาวิจัยในภาพรวมของพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร หรือแบงตามภูมิภาค ก็อาจจะสะทอนให

เห็นถึงผลลัพธหรือประสิทธิผลของกลวิธีการเรียนรูคําศัพท ทําใหเห็นมุมมองในเรื่องกลวิธีการเรียนรูคําศัพท ไดครอบคลุมและ

หลากหลายมากข้ึน 

 2. เน่ืองจากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีน งานวิจัยครั้งตอไปหากมีการ

พัฒนาสรางส่ือนวัตกรรมทักษะการเรียนรูคําศัพท เพื่อเพิ่มปริมาณและประสิทธิผลของคําศัพทภาษาจีน ก็จะเปนการสรางส่ือ

การสอนท่ีบูรณาการกับทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ไดดีย่ิงขึ้น 
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 3. การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเพียงกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีน หากมีการศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีการเรียนรูคําศัพท

ภาษาอังกฤษควบคูกันไป ก็จะสามารถศึกษาวิเคราะหแนวทางการเรียนรูคําศัพทภาษาตางประเทศของผูเรียนชาวไทยได

ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเก่ียวกับกลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนน้ี สามารถสรุปแนวทางใน

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน และพัฒนาทักษะภาษาจีนสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ไดดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี “กลวิธีการชดเชย” และ “กลวิธีทางสังคม” เปนวิธีท่ีใชมากท่ีสุดในการเรียนรูคําศัพท 

โดยผูเรียนในแตละกลุมช้ันป มีความพยายามหาวิธีการเรียนท่ีดีท่ีสุดสําหรับตนเอง โดยจะเรียนรูส่ิงท่ีผิดพลาดนํามาทําความ

เขาใจเอาชนะกับคําศัพทตางๆ รวมท้ังพัฒนาทักษะความสามารถทางภาษาจีนของตนเองอยูแลว แตเพื่อใหผูเรียนมีทัศนคติท่ีดี

การเรียนรูคําศัพทภาษาจีนมากขึ้น ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะใหอาจารยผูสอนและผูเรียนควรมีความตระหนักและใหความสําคัญ

ของกลวิธีการเรียนรูคําศัพท สามารถนํากลวิธีตางๆมาประยุกตใชในกิจกรรมการเรียนการสอน และปรับใหเขากับบริบทของ

ผูเรียนเปนสําคัญ เน่ืองจากกลวิธีการเรียนรูคําศัพทมีหลากหลาย ผูสอนจึงควรมีการปลูกฝงและสนับสนุนชี้แนะแนวทาง ทําให

ผูเรียนมองเห็นประโยชนและความสําคัญของกลวิธีการเรียนรูคําศัพท เพื่อสามารถนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับผูเรียนและเปน

แนวทางในการฝกใหผูเรียนเพิ่มปริมาณวงคําศัพท และการใชคําในรูปประโยคตางๆ  

2. ถึงแมวาผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหความแตกตางระหวางการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพท และกลุมผูเรียน มี

ผลปรากฏวาไมมีความแตกตางกันตามนัยสําคัญทางสถิติ แตหากวิเคราะหดูแลว การจัดการเรียนการสอนและการพบเจอ

คําศัพท รวมท้ังระดับความยากงายของคําศัพทสําหรับนักศึกษามีการเพิ่มระดับในแตละช้ันป ผูวิจัยจึงคิดวาควรใหผูสอนมีการ

สงเสริมกระตุนใหผูเรียนนํากลวิธีการเรียนรูคําศัพทท่ีหลากหลายมาประยุกตใชในการเรียนทุก ทักษะท้ังดานการฟง พูด อาน 

และเขียน รวมท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน เพื่อเกิดการเรียนรูท่ีหลากหลาย เรียนรูตลอดชีวิต อาจารยผูสอนควรฝกเนน

ใหผูเรียนใชเทคนิคตางๆ เชน ในการเรียนวิชาการอานภาษาจีน ตองฝกฝนใหผูเรียนรูจักเทคนิคการเดาความหมายของคําศัพท

จากบริบท ทักษะการอานโดยไมพึ่งพจนานุกรม รายวิชาการฟง-พูดการส่ือสาร และการเขียน ก็ควรเนนใหผูเรียนรูจักการ

จดจํารูปประโยคลักษณะการใชในสถานการณจริงของเจาของภาษามาประยุกตใช เปนตน 

3. จากผลการศึกษาของผูเรียนท่ีมีตอปจจัยท่ีมีสวนสนับสนุนและสรางเสริมในการใชกลวิธีการเรียนรูคําศัพท

ภาษาจีนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบวา มีปจจัยหลากหลายดานท่ีมีผลตอการใชกลวิธีการเรียนรู ซึ่งการท่ีจะสงเสริมให

ใชกลวิธีการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพนั้น ตองทําความเขาใจปจจัยท้ังดานตัวผูเรียน แรงบันดาลใจ เจตคติ สภาพแวดลอม เปน

ตน ซึ่งผูเรียนจะมีความแตกตางระหวางบุคคล แตละคนมีความถนัด และมีศักยภาพในการเรียนรูท่ีแตกตางกัน ดังน้ันครูผูสอน

ตองฝกใหนักเรียนรูจักบูรณาการความรูและประสบการณดานอื่นๆ มาใชประโยชน เสริมกันหรือชดเชยกัน ใหนักเรียนใชเวลา

ในทางคิด วิเคราะห สรุปองคความรู สงเสริมการฝกปฏิบัติ  และฝกการประเมินตนเอง รูตนเองวามีความสามารถอยูในระดับ

ใด พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนใหมากขึ้น   

 
 References 

 
กันต อาลัยญาติ. (2554). การศึกษากลวิธีการเรียนรูคําเลียนเสียงธรรมชาติภาษาญี่ปุนของผูเรียนชาวไทย. วิทยานิพนธ 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ญี่ปุนศึกษา) คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

นารีรัตน วัฒนเวฬุ. (2560). การศึกษากลวิธีการเรียนรูคําศัพทภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี. วารสารสงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร, 23(1), 93 – 134. 



บทความวิจัย (Research Article)                                                   วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (Journal of Education Khon Kaen University) 

[139] 

ปยนุช อุดมเกียรติสกุล. (2559). ศึกษากลยุทธการเรียนรูคําศัพทภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียน

เอกชนจังหวัดปทุมธานี. การประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติครั้งท่ี 3 กาวสูทศวรรษที่ 2: บูรณาการ

งานวิจัยใชองคความรูสูความยั่งยืน, 17 มิถุนายน 2559 ณ วิทยาลัยนครราชสีมา อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา. 

พระสุขพล ปุณฺณสุโข และคณะ. (2561). ปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย. วารสาร “ศึกษาศาสตร มมร” คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย, 6(1), 507 – 519. 

พัฐนนท พลหาญ. (2559). กลวิธีการเรียนรูคําศัพทในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางของผูเรียนไทยท่ีเรียนทางดานธุรกิจใน

ระดับอุดมศึกษา. วารสารวิชาการมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, 24(45), 197 – 219. 

ยิ่งรัก ชุนชาติประเสริฐ. (2546). กลวิธีการเรียนภาษาจีนกลางของนักศึกษาไทย. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

(ภาษาศาสตร) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ศุภลักษณ กฤษณานนท. (2556). การศึกษากลยุทธการเรียนรูคําศัพทของผูเรียนภาษาญ่ีปุนชาวไทย. วิทยานิพนธ 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ญี่ปุนศึกษา) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สํานักยุทธศาสตรอุดมศึกษาตางประเทศ. (2553). ยุทธศาสตรสงเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย.  กรุงเทพฯ : 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, หนา 11. 

อนุ  ยอดพรหมมินทร และนวมินทร ประชานันท. (2550). กลวิธีการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย. รายงานการวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย. 

อรรถพล คําเขียน. (2549). กลวิธีการเรียนภาษาของนักศึกษาไทยกับเวียดนาม, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

Hu Mingyang. (1997). Some problems of vocabulary teaching in teaching Chinese as a foreign language. 

Applied Linguistics, (1), 12-17. (In China) 

I.S.P. Nation. (1990). Teaching and Learning Vocabulary. New York: Newbury House.  

Jiang Xin. (1998). The study of vocabulary acquisition and its significance in teaching. Language Teaching 

and Linguistic Studies, (3), 65-73. (In China) 

Li Yamei. (2008). On the Chinese Vocabulary Learning Strategies of Thai Students. Journal of Yunnan 

NormalUniversity, 6(2), 88-92. (In China) 

O’Malley, J. M. & Chamot, A. U. (1990). Learning strategies in second language acquisition. Cambridge: 

Cambridge University Press. 

Oxford, R. L. (1990). Language learning strategies: what every teacher should know. New York: Newbury 

House Publishers. 

Pan Juxiang. (2013). Chinese Vocabulary Learning Strategies study of Thai students---Taking Thai foreign 

students in Nanning as the example. Master's Dissertation of Guangxi university. (In China) 
 



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ปที่ 44 ฉบับที่ 2 (เดือน เมษายน – มิถุนายน 2564)  หนา 140-152    

Journal of Education Khon Kaen University, Volume 44 No. 2 (April – June 2021)  Page 140-152 

 

 

วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/edkkuj 

ดําเนินการวารสารโดย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

 

*Corresponding author. Tel.: - 

Email address: chanita@kku.ac.th 

 

บทความวิจัย (Research Article) 

ปจจัยดานทักษะทางพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน 

Non-Cognitive Skill Factors Influence Academic Achievements of 

Undergraduate Students, Khon Kaen University  
 
ชนิตา พิมพศรี1*  และ นฤดม พิมพศรี2 

Chanita Phimsri1*  and  Naruedom  Phimsri2 

 

สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการใหคําปรึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จังหวัดขอนแกน ประเทศไทย1*   ศูนยพิพิธภัณฑและ

แหลงเรียนรูตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยขอนแกน2 

Department of Educational and Counseling Psychology, Faculty of Education, Khon Kaen University, Khon Kaen province, 

Thailand1*,  Museum Center and Lifelong Learning Resources, Khon kaen University, Khon Kaen province, Thailand2 
 

Received: June 11, 2021  Revised: June 27, 2021   Accepted: June 27, 2021 
 

บทคัดยอ 

การเรียนในระดับอุดมศึกษาใหประสบความสําเร็จจะตองอาศัยหลายปจจัยดวยกัน ไมวาจะเปน รางกาย เชาวนปญญา 

สุขภาพจิต และทักษะทางพฤติกรรมในการจัดการกับปญหาตาง ๆ ท้ังน้ี องคความรูเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถ

ดานการเรียนของนักศึกษามีความสําคัญตอการออกแบบการสอนเพื่อพัฒนาทักษะทางพฤติกรรมแกนักศึกษาให                  

มีความเหมาะสมย่ิงขึ้น การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานทักษะทางพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 150 คน ทําการสุมดวยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก                             

มาตรวัดการกํากับอารมณ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และแบบประเมินพลังสุขภาพจิตอารคิว เก็บรวบรวมขอมูล                

ดวยแบบสอบถามออนไลน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย แสดงใหเห็นวา                             

การกํากับอารมณและพลังสุขภาพจิตสามารถรวมกันทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยขอนแกน นอกจากน้ียังพบวา การกํากับอารมณมีอิทธิพลทางลบตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สะทอนใหเห็นวา 

นักศึกษาท่ีมีความสามารถในการกํากับอารมณสูงอาจไมไดเปนผูที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจาก         

การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมุงเนนไปท่ีการประเมินองคความรูหรือความสามารถทางปญญาซึ่งไมไดมีความสัมพันธ

โดยตรงกับการกํากับอารมณท่ีเก่ียวของกับการจัดการอารมณเพื่อใหแสดงออกไดอยางเหมาะสมเปนผลใหการจัดการปญหามี

ประสิทธิภาพมากข้ึน อยางไรก็ตาม ปจจุบันการศึกษาการกํากับอารมณท่ีเกี่ยวของกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนยังไมแพรหลาย

มากนักจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรไดมากยิ่งขึ้น  

คําสําคัญ: ทักษะทางพฤติกรรม การกํากับอารมณ พลังสุขภาพจิต ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
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Abstract 

Successful learning in higher education depends on many factors such as physical, intelligence, mental 

health, and non- cognitive skills for problem solving.  Knowledge about non- cognitive skills that effect to 

student’ s learning abilities importance for Instructional design to improve student’ s non- cognitive skills 

appropriately.  This study aims to study non- cognitive skill factors influence academic achievements of 

undergraduate students, Khon Kean University. The samples include 150 students, were randomly selected 

by multi- stage random sampling.  Instruments were Emotion Regulation Scale for Undergraduate Student, 

and Resilience Quotient Test. The data was collected by using online questionnaires. The statistic technique 

conducted to analyze the data were multiple regression analysis. The results revealed that emotion 

regulation and resilience quotient able to predict academic achievements of undergraduate students, Khon 

Kean University. Moreover, the results were showed negative relationship between emotion regulation and 

academic achievements, represents that student with high mood regulation abilities may not be high 

academic achievement, because the achievement assessment focuses on the assessment of knowledge or 

cognitive abilities that do not directly correlate with the emotional regulation involved in regulate emotions 

to be appropriately expressed.  However, at present, the study of emotional regulation associated with 

learning achievement is not very widespread and further studies are needed to better explain the 

relationship between the variables. 

Keywords: Non-cognitive Skills, Emotion Regulation, Resilience Quotient, Academic Achievements  

 

 

 บทนํา 
 

การเรียนในระดับอุดมศึกษาใหประสบความสําเร็จจําเปนจะตองอาศัยหลายปจจัยทั้งความพรอมทางดานรางกาย 

เชาวนปญญา และสภาพจิตใจ เน่ืองจากในระหวางการเรียนนักศึกษาอาจตองเผชิญกับสถานการณท่ีเปนอุปสรรคตอการเรียน 

หรือการดําเนินชีวิต เชน รูปแบบการเรียนท่ีตางจากระดับมัธยมศึกษา การปรับตัวตอเพื่อน สังคม และรูปแบบการใชชีวิต ท่ี

ตองมีความรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น หรือปญหาดานอื่น ๆ ท่ีตองอาศัยทักษะหรือความสามารถในการจัดการกับปญหาเหลาน้ัน 

(ชนัดดา เพ็ชรประยูร ชูศรี เลิศรัตนเดชากุล และ นนทิรัตน พัฒนภักดี , 2554; นิลญา อาภรณกุล และ ศิริลักษณ ศุภปติพร, 

2017) ผูท่ีมีความสามารถในดานการเรียนรูนอกจากจะตองมีความสามารถทางเชาวนปญญาท่ีดีแลวจะตองมีคุณลักษณะท่ีเอ้ือ

ใหประสบความสําเร็จ น่ันคือ ทักษะทางพฤติกรรม (Non-cognitive Skills) โดยทักษะทางพฤติกรรมเปนคุณลักษณะหรือ

ทักษะตาง ๆ ท่ีนอกเหนือไปจากทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) ของบุคคล เชน แรงจูงใจ (Motivation) การกํากับ

ตนเอง (Self-Regulation) บุคลิกภาพ (Personality) รวมถึงคุณลักษณะตาง ๆ (Traits) ซึ่งทักษะทางพฤติกรรมมีบทบาท

สําคัญตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การมีสุขภาวะท่ีดี และความสามารถในการใชชีวิตของนักศึกษา โดยทักษะทางพฤติกรรม    

มีความสําคัญตอกระบวนการเรียนรูท้ังทางดานวินัยในการเรียน ทักษะทางสังคม การควบคุมอารมณ อุปนิสัยการเรียน และ

เจตคติตอการเรียน รวมท้ังทักษะทางพฤติกรรมมีบทบาทตอการใชชีวิต และความสําเร็จทางการเรียน (Harerimana, 2019; 

Lipnevich & Roberts, 2014; Rosen, Glennie, Dalton, Lennon, & Bozick, 2010; Wanzer, Postlewaite & 

Zargarpour, 2019)   

ในอดีตท่ีผานมามีการศึกษาทักษะทางพฤติกรรมท่ีสงผลตอการเรียนรูหลากหลายตัวแปรดวยกัน ไมวาจะเปน 

แรงจูงใจ (Motivation) กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ความเบ่ือหนาย (boredom) การแกไขปญหาทาง
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สังคม (Social problem solving) รูปแบบการจัดการปญหา (Coping styles) รวมท้ังความฉลาดทางอารมณ (Emotion 

intelligence) (Denham, Bassett, Mincic, Kalb, Way, Wyatt, & Segal, 2012; Lichtenfeld, Pekrun, Stupnisky, Reiss, 

& Murayama, 2012; MacCann, Lipnevich, Burrus, & Roberts, 2012; Madelon, Tim, Kim, Stefan, Christoph, & 

Rolf, 2021; Saklofske, Austin, Mastoras, Beaton, & Osborne, 2012; Wanzer, Postlewaite & Zargarpour, 2019) 

อยางไรก็ตาม ยังมีทักษะทางพฤติกรรมดานอ่ืน ๆ ท่ีมีความเกี่ยวของกับการเรียนรูนอกเหนือจากท่ีกลาวมาขางตน โดยเฉพาะ

ทักษะทางพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการอารมณและความสามารถในการปรับตัวเมื่อตองเผชิญกับสถานการณท่ีเปน

ปญหา ไมวาจะเปน การกํากับอารมณ (Emotion Regulation) ท่ีเปนกระบวนการท้ังภายในและภายนอกในการตรวจสอบ 

(Monitoring) ประเมิน (Evaluating) และปรับเปล่ียน (Modifying) การตอบสนองทางอารมณเพ่ือรับมือตอสถานการณท่ีเปน

ปญหาของบุคคล (Thompson, 1994) เมื่อบุคคลเผชิญสถานการณที่ เปนปญหาก็จะมีกระบวนการกํากับอารมณใน           

การตอบสนองทางอารมณเพื่อรับมือกับสถานการณท่ีเปนปญหาน้ัน โดยผูท่ีมีความสามารถในการกํากับอารมณท่ีดีจะสามารถ

เลือกกลยุทธหรือวิธีการท่ีพึงประสงคในการจัดการและแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสม (ชนิตา รุงเรือง , อยูระหวาง

การตีพิมพ) ซ่ึงสงผลตอการดําเนินชีวิตใหมีความราบรื่นมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากสามารถลดปญหาท่ีเกิดจากสภาวะทางอารมณ

และแสดงออกอยางเหมาะสมได นอกจากน้ี การมีพลังสุขภาพจิต (Resilience Quotient: RQ) ก็เปนทักษะทางพฤติกรรม   

อีกดานหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนรูของนักศึกษา เน่ืองจากเปนความสามารถทางอารมณและจิตใจท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ

ปรับตัวและฟนตัว เมื่อตองเผชิญกับสถานการณยากลําบากหรือวิกฤตไดสําเร็จ (สมพร อินทรแกว, เยาวนาฎ ผลิตนนทเกียรติ, 

ศรีวิภา เอี่ยมสะอาด และ สายศิริ ดานวัฒนะ, 2563) หากนักศึกษามีพลังสุขภาพจิตท่ีดีแลว เม่ือเผชิญปญหา หรืออุปสรรคท้ัง

ในดานการเรียน หรือการดําเนินชีวิตก็มีแนวโนมท่ีจะชวยใหบุคคลผานพนปญหา อุปสรรค และดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข  

การพัฒนาและสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะทางพฤติกรรมนับเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญท้ังตอผลตอผลสัมฤทธ์ิ          

ทางการเรียน การพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู และการดําเนินชีวิต การไดทราบวาทักษะทางพฤติกรรมดานใดท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสามารถดานการเรียนของนักศึกษามากนอยเพียงใดจะทําใหสามารถใหการดูแลและจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถ

ปลูกฝงคุณลักษณะดานทักษะทางพฤติกรรมแกนักศึกษาไดอยางเหมาะสม ดังน้ัน คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัย

ดานทักษะทางพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพื่อใหสามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะดานทักษะทางพฤติกรรม อันจะสงผลตอการประสบความสําเร็จในดานการเรียนและ      

การดําเนินชีวิตของนักศึกษาตอไป 

 

 

 จุดประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานทักษะทางพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2. เพื่อศึกษาตัวแปรดานทักษะทางพฤติกรรมท่ีสามารถพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

3. เพื่อสรางสมการทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 2 แนวคิดท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. ทักษะทางพฤติกรรม (Non-cognitive skills) หมายถึง คุณลักษณะหรือทักษะตาง ๆ ที่นอกเหนือไปจากทักษะ

ทางปญญา (Cognitive Skills) ของบุคคล เชน แรงจูงใจ (Motivation) บุคลิกภาพ (Personality) รวมถึงคุณลักษณะตาง ๆ 

( Traits)  ( Harerimana, 2019 ; Lipnevich & Roberts, 2014 ; Rosen, Glennie, Dalton, Lennon, & Bozick, 2010 ; 

Wanzer, Postlewaite & Zargarpour, 2019) ในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการศึกษาทักษะทางพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับ       

การจัดการอารมณและความสามารถในการปรับตัวเมื่อตองเผชิญกับสถานการณท่ีเปนปญหา ไดแก การกํากับอารมณ 

(Emotion Regulation) และพลังสุขภาพจิต (Resilience Quotient: RQ) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 การกํากับอารมณ (Emotion Regulation) เปนกระบวนการทั้งภายในและภายนอกในการตรวจสอบ 

(Monitoring) ประเมิน (Evaluating) และปรับเปล่ียน (Modifying) การตอบสนองทางอารมณเพ่ือรับมือตอสถานการณท่ีเปน

ปญหาของบุคคล เม่ือบุคคลเผชิญสถานการณท่ีเปนปญหาก็จะมีกระบวนการกํากับอารมณในการตอบสนองทางอารมณเพ่ือ

รับมือกับสถานการณท่ีเปนปญหาน้ัน ซึ่งผูท่ีมีความสามารถในการกํากับอารมณท่ีดีจะสามารถเลือกกลยุทธหรือวิธีการ          

ท่ีพึงประสงคในการจัดการและแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสม โดยพบวา การกํากับอารมณมีความสัมพันธกับ

สุขภาพจิต สุขภาพกาย สัมพันธภาพ และประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลอีกดวย (ชนิตา รุงเรือง, อยูระหวางการตีพิมพ; 

Koole, 2009; Thompson, 1994)  

กลยุทธในการกํากับอารมณ (Emotion Regulation Strategies) สามารถแบงออกไดเปน 2 กลยุทธใหญ ๆ คือ     

1) กลยุทธในการกํากับอารมณโดยมุงเนนส่ิงท่ีเกิดกอนหนา (Antecedent-focused Emotion Regulation Strategies) และ 

2) กลยุทธในการกํากับอารมณโดยมุงเนนการตอบสนอง (Response-focused Emotion Regulation Strategies) (John & 

Gross, 2004) ซึ่งกลยุทธในการกํากับอารมณโดยมุงเนนส่ิงท่ีเกิดกอนหนา หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลทํากอนท่ีจะเกิดการตอบสนอง

ทางอารมณที่มีแนวโนมจะแสดงออกและเปล่ียนแปลงพฤติกรรม รวมถึงการเปล่ียนแปลงการตอบสนองดานรางกายดวย     

สวนกลยุทธในการกํากับอารมณโดยมุงเนนการตอบสนอง หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลทําหรือนํามาใชปรับเปล่ียนอารมณของตนเอง

ใหเปนไปในทิศทางท่ีพึงประสงคมากขึ้นเมื่อมีการตอบสนองทางอารมณเกิดข้ึนแลว ท้ังน้ีพบวา การใชกระบวนการทาง    

ปญญาเพื่อพิจารณาใหมเปนวิธีการในการกํากับอารมณและควบคุมการตื่นตัวทางดานรางกายท่ีมี ประสิทธิภาพ                   

สูงกวา (ชนิตา รุงเรือง, อยูระหวางการตีพิมพ ; Gross, 2002; Gillespie & Beech, 2016; John & Gross, 2004; Ong & 

Thompson, 2019; Purnamaningsih, 2017)   

กลยุทธในการกํากับอารมณโดยมุงเนนส่ิงท่ีเกิดกอนหนา สามารถจําแนกออก ไดเปน 4 กลยุทธยอยท่ีแตกตางกัน 

คือ 1) การเลือกสถานการณ (Situation Selection) เปนกลยุทธในการกํากับอารมณท่ีเกี่ยวของกับการหลีกหนีสถานการณ

ตาง ๆ หรือการแสวงหาสถานการณอื่น ๆ เพื่อใหมีการตอบสนองทางอารมณท่ีพึงประสงคตามมา เชน นักศึกษาหลีกเล่ียง     

การพบกับเพื่อนท่ีกําลังติวหนังสือสอบเพื่อไมใหตนเองรูสึกเครียด 2) การปรับเปล่ียนสถานการณ (Situation Modification)        

เปนกลยุทธในการกํากับอารมณท่ีเก่ียวของกับการพยายามปรับเปล่ียนส่ิงแวดลอมภายนอกเพื่อใหอารมณหรือความรูสึก

เปนไปในทางท่ีนาพึงพอใจมากขึ้น เชน นักศึกษาอาจเลือกท่ีจะเปล่ียนเรื่องคุยแทนท่ีจะคุยกับเพื่อนเร่ืองการเตรียมตัวสอบเพื่อ

ลดความตึงเครียดของตนเองลง 3) การปรับความสนใจ (Attention Deployment) เปนกลยุทธในการกํากับอารมณท่ี

เกี่ยวของกับการท่ีบุคคลเลือกท่ีจะสนใจในสถานการณใดสถานการณหน่ึง หรือหลีกเล่ียงบางอยางเพื่อรักษาอารมณของตนเอง

ใหเปนไปในทางท่ีพึงประสงค เชน นักศึกษาเลือกท่ีจะฟงเพื่อนกลุมหน่ึงท่ีกําลังสนทนากันเรื่องการเดินทางไปตางจังหวัด 

มากกวาจะฟงเพื่อนอีกกลุมหน่ึงท่ีกําลังสนทนาเร่ืองการสงการบานท่ียังทําไมเสร็จ และ 4) การเปล่ียนแปลงทางปญญา 

(Cognitive Change) เปนกลยุทธในการกํากับอารมณท่ีเกี่ยวของกับการเลือกท่ีจะใหความหมายตอส่ิงตาง ๆ หรือสถานการณ

ตาง ๆ เพื่อใหตนเองรูสึกดีขึ้น เชน นักศึกษาอาจบอกตัวเองวา การสอบเปนเพียงการประเมินความรูในชวงเวลาน้ัน ๆ แตไมได



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (Journal of Education Khon Kaen University)                                                         บทความวิจัย (Research Article) 

 

[144] 

 
วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, 44(2), 140-152 

doi: 10.14456/edkkuj.2020.x 

หมายความวาจะเปนส่ิงชี้วัดความเฉลียวฉลาด คุณคาความเปนคน หรือการประสบความสําเร็จในชีวิต เพื่อใหตนเองรูสึก    

ผอนคลายมากย่ิงขึ้น (ชนิตา รุงเรือง, 2563 หนา 9-11; Gross, 2002; Gillespie & Beech, 2016; Purnamaningsih, 2017)  

ในการกํากับอารมณ นอกจากกลยุทธในการกํากับอารมณโดยมุงเนนส่ิงท่ีเกิดกอนหนาแลวยังมีกลยุทธในการกํากับ

อารมณอีกกลยุทธ์ิหนึ่ง คือ กลยุทธในการกํากับอารมณโดยมุงเนนการตอบสนอง โดยกลยุทธในการกํากับอารมณประเภทน้ี  

จะมีการกํากับอารมณโดยการพยายามจัดการการตอบสนองทางอารมณภายหลังจากท่ีเกิดเหตุการณแลว และเกิดอารมณท่ี  

ไมพึงประสงคตามมา เชน นักศึกษาเลือกท่ีจะไมสบตาเพื่อน ๆ เน่ืองจากอับอายท่ีตนเองสอบตก หรือกรณีการกํากับอารมณท่ี

เกี่ยวของกับทางดานรางกาย เชน นักศึกษาเครียดมากจนทําใหนอนไมหลับจึงเลือกรับประทานยานอนหลับเพื่อใหตนเอง

สามารถนอนหลับได 

1.2 การมีพลังสุขภาพจิต (Resilience Quotient: RQ) ก็เปนทักษะทางพฤติกรรมอีกดานหน่ึงที่มีอิทธิพลตอการ

เรียนรูของนักศึกษา เน่ืองจากเปนความสามารถทางอารมณและจิตใจท่ีเก่ียวของกับกระบวนการปรับตัวและฟนตัว เมื่อตอง

เผชิญกับสถานการณยากลําบากหรือวิกฤตไดสําเร็จ (สมพร อินทรแกว และคณะ, 2563)  

พลังสุขภาพจิต แบงออกเปน 3 ดาน (สมพร อินทรแกว และคณะ, 2563) ดังนี้ 

1. อึด คือ ทนตอแรงกดดัน มีวิธีการท่ีจะดูแลจิตใจใหทนอยูได สามารถจัดการกับอารมณ ความรูสึกทุกข 

ของตัวเองได ในสถานการณท่ีกดดัน 

2. ฮึด คือ มีกําลังใจ มีแรงใจท่ีจะดําเนินชีวิตตอไปภายใตสถานการณที่กดดัน ซึ่งกําลังใจน้ีอาจจะมาจาก 

การสราง กําลังใจดวยตัวเองหรือคนรอบขางก็ได 

3. สู คือ ตอสูเอาชนะอุปสรรค ม่ันใจและพรอมท่ีจะเอาชนะปญหา อุปสรรคท่ีเกิดจากสถานการณวิกฤต  

ซึ่งความมั่นใจน้ีเกิดจากการตระหนักในความสามารถหรือทักษะของตนเอง คิดวา ฉันทําได ฉันแกปญหาน้ีได และมีทักษะใน     

การแสวงหาความรูและเขาถึงความชวยเหลือหรือปรึกษา 

 ท้ังนี้ ปจจัยท่ีมีผลตอพลังสุขภาพจิตของแตละบุคคลขึ้นอยูกับหลายปจจัยดวยกัน โดยปจจัยท่ีสงผลใหบุคคลมีพลัง

สุขภาพจิตท่ีดี เชน ผูท่ีมีอายุมากจะมีพลังสุขภาพจิตมากกวาบุคคลท่ีมีอายุนอย เพศหญิงมักมีพลังสุขภาพจิตมากกวาเพศชาย 

การมองโลกในแงดี (Optimism) และการมีทักษะทางสังคม (Social Skill) เก่ียวของกับความสามารถในการเผชิญปญหาและ    

การจัดการปญหา การเห็นคุณคาในตนเองซ่ึงมีความสัมพันธทางบวกกับความแข็งแกรงในชีวิตของวัยรุน ดานบรรยากาศ       

ในครอบครัวมีความสัมพันธและมีอิทธิพลทางบวกกับพลังสุขภาพจิตในชีวิตของวัยรุน รวมถึงสัมพันธภาพกับเพ่ือน และ      

แรงสนับสนุนทางสังคมซึ่งมีความสัมพันธทางบวกกับพลังสุขภาพจิต (มะลิวรรณ วงษขันธ พัชรินทร นินทจันทร และ โสภิณ 

แสงออน, 2558; Levine, 2003) 

 

 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 

 

 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 

2563 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 

2563 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณคาขนาดอิทธิพล (Effect size) ดวยโปรแกรม G*power 3.1 โดยตั้งคา test 

family เปน F-test, Statistical test เปน Linear Multiple Regression: Fixed model, R2 deviation from zero, Type 

of power analysis เปน A priori: Compute required sample size – given α, power, and effect size ในสวนของ      

การตั้งคา Input parameters ไดกําหนดคา Effect size f2 = 0.15,  α error prob = 0.05, power (1-β err prob) = 

0.95 และ Number of predictor = 2 ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 107 คน ท้ังนี้ การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใน       

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณยังมีการกําหนดตามสัดสวนของตัวแปรทํานายหรือตัวแปรตนซึ่งควรมีอัตราสวนของตัวแปร

ทํานาย 1 ตัว ตอจํานวนตัวอยาง 15-20 คน ขึ้นไป  (Hair et al., 2019) ดังน้ัน เพ่ือใหมีความเหมาะสมในการวิเคราะหขอมูล

ท้ังในดานขนาดอิทธิพลและการอางอิง (Effect size and generalize) ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางเปน 150 คน การไดมา

ซึ่งกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน โดยมีขั้นตอนการสุมดังนี้ 

1. ใชเทคนิคการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling) โดยแบงกลุมคณะออกเปน 3 กลุมสาขาวิชา  

ไดแก กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

2. สุมคณะจากกลุมสาขาวิชามา กลุมสาขาวิชาละ 2 คณะ โดยใชเทคนิคการสุมอยางงาย (Simple Random  

Sampling) ดวยวิธีจับฉลาก โดยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก คณะวิทยาศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ไดแก คณะสาธารณสุขศาสตร และคณะสัตวแพทยศาสตร และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร ไดแก คณะมนุษยศาสตร และคณะนิติศาสตร 

3. เลือกนักศึกษาจากคณะที่ไดจากการสุมจากขั้นตอนท่ีแลวดวยวิธีการสมัครใจ (Volunteer Sampling)        

คณะละ 25 คน ไดนักศึกษาจํานวน 150 คน โดยแบงตามกลุมสาขาวิชาละ 50 คน จํานวน 3 กลุม 

 

การเก็บรวมรวมขอมูล 

 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามออนไลน จํานวน 2 ฉบับ ไดแก 1) มาตรวัดการกํากับ

อารมณสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ชนิตา รุงเรือง, อยูระหวางการตีพิมพ) ซึ่งพัฒนาตามแนวคิดของ Thompson 

(1994) มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายงานตนเอง (Self-Report Inventory) มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก จริงท่ีสุด/

เกือบจริงท่ีสุด จริงมาก จริงปานกลาง จริงเปนบางครั้ง และ ไมจริงเลย/แทบจะไมจริงเลย โดยแบงเปนดานการตรวจสอบ 

(Monitoring) จํานวน 10 ขอ ดานการประเมิน (Evaluating) จํานวน 10 ขอ และดานการปรับเปล่ียน (Modifying) จํานวน 

10 ขอ จํานวนท้ังส้ิน 30 ขอ และ 2) แบบประเมินพลังสุขภาพจิตอารคิว (สมพร อินทรแกว และคณะ, 2563) มีลักษณะเปน

มาตรสวนประมาณคา 4 ระดับ ไดแก ไมจริง จริงบางครั้ง คอนขางจริง และจริงมาก ใชสําหรับประเมินความสามารถของ

บุคคล 3 ดาน คือ ดานความทนตอแรงกดดัน ดานการมีความหวังและกําลังใจ และดานการตอสูเอาชนะอุปสรรค จํานวน 20 

ขอ แตเนื่องจากผูวิจัยนํามาใชกับกลุมประชากรใหมท่ีมีความจําเพาะหรือแตกตางจากกลุมประชากรเดิมจากการพัฒนา

คุณภาพแบบสอบถามหรือเครื่องมือน้ัน จึงไดดําเนินการหาคุณภาพเครื่องมือใหม เพื่อใหไดเคร่ืองมือที่มีคุณภาพและมีความ

นาเช่ือถือ ไดแก ความเท่ียง และอํานาจจําแนก ซึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ีผูวิจัยไดดําเนินการ    เก็บรวบรวมขอมูล

แบบออนไลน 
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การวิเคราะหขอมูล 

 

              การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลเปน 3 สวน ไดแก การวิเคราะหคุณภาพเคร่ืองมือ คาสถิติ

พื้นฐาน และการวิเคราะหการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยโปรแกรม R เพ่ือวิเคราะห

ปจจัยทักษะทางพฤติกรรมท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดังน้ี 

            1. การวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ 

  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือของแบบสอบถาม โดยนําเคร่ืองมือไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง

ท่ีมีลักษณะคลายกับประชากรท่ีตองการศึกษา จํานวน 30 คน ไดแก 

  1.1 ความเท่ียงของเครื่องมือวัด ทําการวิเคราะหคุณภาพเคร่ืองมือโดยใชการวิเคราะหความเท่ียง        

แบบสอดคลองภายในดวยสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

  1.2 อํานาจจําแนกรายขอ ทําการวิเคราะหโดยการวิเคราะหสหสัมพันธของคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 

(Item total correlation) 

2. การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิการกระจาย คาความเบ                                

คาความโดง 

3. วิเคราะหปจจัยของทักษะทางพฤติกรรมท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

 ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 

ผลการวิจัย 

1. ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1.1 ความเท่ียง (Reliability) 

1.1.1 ผลการวิเคราะหคาความเท่ียงมาตรวัดการกํากับอารมณพบวามาตรวัดการกํากับอารมณมีคา 

สัมประสิทธ์ิอัลฟา (α) เทากับ .902 แสดงวามาตรวัดการกํากับอารมณมีความเที่ยงสูง 

1.1.2 ผลการวิเคราะหคาความเท่ียงของแบบประเมินพลังสุขภาพจิตอารคิว พบวา แบบประเมิน 

พลังสุขภาพจิตมีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (α) เทากับ .774 แสดงวาแบบประเมินพลังสุขภาพจิต มีความเท่ียงสูง 

โดยผลการวิเคราะหความเท่ียงของเครื่องมือวัดท้ัง 3 แสดงผลดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหความเท่ียงของมาตรวัดการกํากับอารมณและแบบประเมินพลังสุขภาพจิตอารคิวดวย         

การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิอัลฟา ( Cronbach’s alpha coefficient)  

เคร่ืองมือวัด คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (α) 

มาตรวัดการกํากับอารมณ .902 

แบบประเมินพลังสุขภาพจิตอารคิว .774 

 

            1.2. อํานาจจําแนก (discrimination) 

       1.2.1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item total  
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correlation) ของมาตรวัดการกํากับอารมณ พบวามีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมอยู

ระหวาง .446 - .686 แสดงวาขอคําถามของมาตรวัดการกํากับอารมณมีอํานาจจําแนกสูง 

       1.2.2 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item total  

correlation) ของแบบประเมินพลังสุขภาพจิต พบวามีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมอยู

ระหวาง .090 - .605 แสดงวาขอคําถามของแบบประเมินพลังสุขภาพจิตมีอํานาจจําแนกต่ําไปถึงสูง 

โดยผลการวิเคราะหอํานาจจําแนกของเครื่องมือแสดงดังตารางท่ี 2 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหอํานาจจําแนกของมาตรวัดการกํากับอารมณ และแบบประเมินพลังสุขภาพจิตอารคิวดวย  

การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item total correlation coefficient)  

เครื่องมือวัด คาสัมประสิทธ์ิคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 

มาตรวัดการกํากับอารมณ .446 - .686 

แบบประเมินพลังสุขภาพจิตอารคิว .090 - .605 

 

2. ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 

2.1 คาสถิติพื้นฐานการกํากับอารมณ ไดแก คาเฉล่ีย เทากับ 56.25 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 9.08                              

2.2 คาสถิติพื้นฐานพลังสุขภาพจิต ไดแก คาเฉล่ีย เทากับ 57.97 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 7.27  

2.3 คาสถิติพื้นฐานของเกรดเฉล่ีย ไดแก คาเฉล่ีย เทากับ 2.91 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.50   

โดยผลกาวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานที่ได แสดงดังตารางท่ี 3  

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลกาวิคาสถิติพื้นฐานของการกํากับอารมณและพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยขอนแกน  

ตัวแปร N Mean S.D. Min Max 

การกํากับอารมณ (X1) 150 56.25 9.08 31 75 

พลังสุขภาพจิต (X2) 150 57.97 7.27 31 75 

เกรดเฉล่ีย (Y) 150 2.91 0.50 0.00 4.00 

 

3. ผลการวิเคราะหวิเคราะหปจจัยของทักษะทางพฤติกรรมท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

3.1 การวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปร การกํากับอารมณ พลังสุขภาพจิต และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เม่ือ 

พิจารณาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรทํานาย ไดแก การกํากับอารมณ และพลังสุขภาพจิต พบวา ตัวแปรทํานายท้ังหมดมี

ความสัมพันธกันไมเกิน .75 ไมเกิด Multicollinearity เปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุ (multiple 

regression analysis) ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรการกํากับอารมณ พลังสุขภาพจิต และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

 

ตัวแปร การกํากับอารมณ (X1) พลังสุขภาพจิต (X2) เกรดเฉล่ีย (Y) 

การกํากับอารมณ (X1) 1.00   

พลังสุขภาพจิต (X2) .620** 1.00  

เกรดเฉล่ีย (Y) -.073 .089 1.00 

 **p<.01 

 

3.2 ผลการวิเคราะหนํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรทํานายที่มีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน 

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหปจจัยของทักษะทางพฤติกรรมท่ีมีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวย     

การวิเคราะหการถดถอยพหุ (multiple regression analysis) เพ่ือสรางสมการทํานาย โดยผูวิจัยใชวิธีคัดเลือกตัวแปรท้ังหมด 

เขาวิเคราะห (enter method)  พบวา คานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรทํานายมีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรพลังสุขภาพจิตอารคิว (X2) มีนํ้าหนัก 

ความสําคัญมากท่ีสุด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ .209 และตัวแปรการกํากับอารมณ (X1)       

มีนํ้าหนักความสําคัญทางลบตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ -.208  

โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .186 สามารถทํานายตัวแปรตามไดรอยละ 3.5 (R2 = .035) ท่ีประกอบไป 

ดวย 2 ปจจัย มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (S.E.EST) เทากับ .487 และมีคาคงท่ีของสมการพยากรณใน 

รูปแบบคะแนนดิบ (a) เทากับ 2.686 ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางท่ี 5 

  

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหนํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรทํานายท่ีมีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

ตัวแปรทํานาย b β S.E. t-value Sig 

การกํากับอารมณ (X1) -.011 -.208 .006 -2.017* .045 

พลังสุขภาพจิต (X2) .015 .209 .007 2.117* .036 

a = 2.686          R = .186        R2 = .035        S.E.EST = .487         F = 2.644 

 *p-value< .05 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการกํากับอารมณ (X1) และพลังสุขภาพจิต (X2) พบวา             

มีคาสหสัมพันธ เทากับ .620 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

2. ผลการวิเคราะหปจจัยทักษะทางพฤติกรรมท่ีมีผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา พลังสุขภาพจิต (X2)  

สามารถทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดดีท่ีสุด นอกจากน้ียังพบวา การกํากับอารมณ (X1) มีคาสัมประสิทธ์ิการทํานาย

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Y) ไปในทิศทางลบ  

3. ในการสรางสมการทํานาย โดยตัวแปรพลังสุขภาพจิต (X2) มีคาสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β)  
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เทากับ .209 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรการกํากับอารมณ (X1) มีคาสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

(β) เทากับ -.208 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .186 สามารถทํานาย            

ตัวแปรตามไดรอยละ 3.5 (R2 = .035) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (S.E.EST) เทากับ .487 และมีคาคงที่ของ

สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ (a) เทากับ 2.686 สามารถเขียนสมการการทํานายไดดังน้ี 

สมการการทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y’ = 2.686 + .015X2 - .011X1 

สมการการทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z’ = .209ZX2 - .208ZX1 

 

อภิปรายผล 

 

การศึกษาปจจัยดานทักษะทางพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลปรากฏวา การกํากับอารมณและพลังสุขภาพจิตสามารถรวมกันทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได 

แสดงใหเห็นวา ทักษะทางพฤติกรรมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท้ังน้ีเน่ืองจากการกํากับอารมณและพลังสุขภาพจิต

เกี่ยวของกับความสามารถจัดการกับอารมณ การตอสูเอาชนะอุปสรรค สามารถอดทนกับแรงกดดัน และสามารถสรางกําลังใจ

เพื่อใหตนเองผานพนปญหาตาง ๆ เมื่อเผชิญปญหาหรืออุปสรรคท้ังในดานการเรียนหรือการดําเนินชีวิตก็มีแนวโนมท่ีจะชวย  

ใหสามารถผานพนปญหาหรืออุปสรรคไดดวยดี ทําใหการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ชนิตา รุงเรือง, อยูระหวาง

การตีพิมพ; สมพร อินทรแกว และคณะ, 2563) ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนจึงควรมีการออกแบบใหมี   การพัฒนาการ

กํากับอารมณและพลังสุขภาพจิตรวมดวย อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากสมการทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา การ

กํากับอารมณมีอิทธิพลทางลบกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แสดงใหเห็นวา นักศึกษาท่ีมีความสามารถในการกํากับอารมณสูง

ไมไดเปนส่ิงสะทอนใหเห็นวา นักศึกษาจะตองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ในทางตรงกันขาม นักศึกษาท่ีมีความสามารถใน

การกํากับอารมณตํ่าไมไดเปนส่ิงสะทอนใหเห็นวา นักศึกษาจะตองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ําเชนกัน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก

ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมักมุงเนนไปที่การประเมินองคความรูหรือความสามารถทางปญญาในการคิดวิเคราะห 

สังเคราะห การคิดอยางมีเหตุผลซ่ึงมีความสอดคลองกับความสามารถทางเชาวนปญญา (Intelligence) ไมไดมีความสัมพันธ

โดยตรงกับการกํากับอารมณท่ีเปนองคประกอบหน่ึงของความฉลาดทางอารมณ (Emotion Intelligence) ท่ีมุงเนนไปท่ีการ

พิจารณาการจัดการอารมณของบุคคล โดยความฉลาดทางอารมณเกี่ยวของกับความสามารถในการจัดการอารมณในทางท่ี

เหมาะสม ทําใหการจัดการปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Salovery & Mayer, 1990) การศึกษาท่ีผานมา แสดง

ใหเห็นวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางลบกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Nath, Ghosh, and Das, 2015) อยางไร

ก็ตาม พบวา มีผลการวิจัยบางสวนท่ีระบุวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเชนกัน 

( Ogundokun & Adeyemo, 2 01 0 ; Sánchez- Álvarez, Berrios Martos, and Extremera, 2020; Schutte, Malouff, 

Hall, Haggerty, Cooper, Golden, and Dornheim, 1998) รวมถึงมีผลการศึกษาอีกจํานวนหนึ่งท่ีพบวา ความฉลาดทาง

อารมณกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมมีความสัมพันธกัน (Bastian, Burns, & Nettelbeck, 2005; Newsome, Day, & 

Catano, 2000) ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธและอิทธิพลท่ีมีตอกันระหวางการกํากับอารมณ ความฉลาด

ทางอารมณ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มเติมเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษารวมกับตัวแปรอ่ืน ๆ เชน 

แรงจูงใจ (Motivation) กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ท่ีมีผลโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตอไป 
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 บทสรุปจากการวิจัย 
 

ผลการศึกษาปจจัยดานทักษะทางพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยขอนแกน แสดงใหเห็นวา การกํากับอารมณและพลังสุขภาพจิตสามารถรวมกันทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีสามารถทํานายตัวแปรตามไดรอยละ 3.5 (R2 =.035) และได

สมการทํานายในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี  

สมการทํานายในรูปคะแนนดิบ คือ Y’ = 2.686 + .015X2 - .011X1 

สมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z’ = .209ZX2 - .208ZX1 

 

 ขอจํากัดหรือขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

ขอจํากัด 

 

การศึกษาปจจัยดานทักษะทางพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนการศึกษาปจจัยดานทักษะทางพฤติกรรมเพียง 2 ตัวแปร คือ การกํากับอารมณและพลังสุขภาพจิต 

การอธิบายผลการวิจัยจึงสามารถอธิบายไดภายใตขอบเขตท่ีจํา กัด ดังน้ัน จึงควรมีการศึกษาปจจัยดานทักษะทาง                 

พฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มเติม 

 

ขอเสนอแนะ 

 

1. ควรมีการศึกษาปจจัยดานทักษะทางพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่สามารถทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพเพิ่มเติมนอกเหนือจากการกํากับอารมณและพลังสุขภาพจิตท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมสูงนัก 

2. การศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลท่ีมีตอกันระหวางการกํากับอารมณ ความฉลาดทางอารมณ และ                         

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนยังไมพบขอสรุปท่ีชัดเจน ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาความสัมพันธและอิทธิพลของตัวแปรดังกลาว

เพิ่มเติมเพื่อใหเกิดองคความรูและแนวทางสําหรับการพัฒนาศักยภาพมนุษยตอไป 
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บทคัดยอ 
การกํากับอารมณและพลังสุขภาพจิต ถือเปนทักษะทางพฤติกรรมท่ีมีความสําคัญตอการเรียนรู ทักษะทางสังคม และ
สุขภาพจิตของนักศึกษา การศึกษาในระดับอุดมศึกษามีรูปแบบการเรียนท่ีความแตกตางกันตามกลุมสาขาวิชา นักศึกษาจึง
จําเปนตองมีทักษะทางพฤติกรรมท่ีตางกันออกไป ผลการศึกษาทักษะทางพฤติกรรมของนักศึกษาแตละกลุมสาขาวิชาจะเปน
ประโยชนในการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักศึกษาใหเหมาะสมกับแต ละกลุม การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ        
1) ศึกษาระดับการกํากับอารมณและพลังสุขภาพจิต และ  2) เปรียบเทียบการกํากับอารมณและพลังสุขภาพจิตของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน ในแตละกลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ, กลุมสาขาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี , และกลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  กลุม ตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 153 คน ไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) มาตรวัด       
การกํากับอารมณ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และ 2) แบบประเมินพลังสุขภาพจิตอารคิว วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
การวิเคราะหความแปรปรวนพหุทางเดียว ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีคะแนนเฉล่ียการกํากับอารมณโดยรวมอยูใน        
เกณฑปกติ (Xิ = 54.23) เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียการกํากับอารมณของนักศึกษาแตละกลุมสาขาวิชา พบวา นักศึกษาใน
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (Xิ = 56.54) มีการกํากับอารมณสูงกวานักศึกษาในกลุมวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (Xิ = 52.14)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากน้ี ยังพบวา นักศึกษามีคาเฉล่ียพลังสุขภาพจิตโดยรวม
อยูในเกณฑปกติ (Xิ = 56.50) เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาแตละกลุมสาขาวิชา พบวา นักศึกษา
ทุกกลุมสาขาวิชามีระดับพลังสุขภาพจิตไมแตกตางกัน อยางไรก็ตาม แมวานักศึกษาจะมีทักษะทางพฤติกรรมทั้งสองดานอยูใน
เกณฑปกติ แตก็ยังคงตองไดรับการดูแลและสนับสนุนท้ังจากครอบครัว อาจารย และเพื่อน เพื่อเสริมสรางใหมีทักษะทาง
พฤติกรรมท่ีดียิ่งขึ้นไป 
คําสําคัญ: ทักษะทางพฤติกรรม การกํากับอารมณ พลังสุขภาพจิต  
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Abstract 
Emotion regulation and resilience are non-cognitive skills, which are importance to undergraduate student’s 
learning, social skills, and mental health. The study in higher education are difference in each fields of 
study. Therefore, students need the difference non-cognitive skills. The study about student’s non-cognitive 
skills in each field of study are useful for improve desired characteristics appropriate to student each field 
of study. This research aims to 1) study the level of emotion regulation and resilience and 2) compare 
emotion regulation and resilience in each field of study of undergraduate student (Health science, Science 
and Technology, and Humanistic and Social Science). The samples include 153 students, were randomly 
selected by multi-stage random sampling technique. Instruments were Emotion Regulation Scale for 
Undergraduate Student, and Resilience Quotient Test. The data was collected by using online 
questionnaires. The statistic technique conducted to analyze the data were one-way MANOVA. The results 
revealed that the average score of emotion regulation was at normal level (Xิ = 54.23). The result of Emotion 
regulation, mean difference fields of study showed that Humanistic and Social science (Xิ = 56.54) higher 
than Science and Technology (Xิ = 52.14) with a statistical significance of .05. Moreover, the average mean 
score of resilience was at normal level (Xิ = 56.50). The comparison in difference fields of study indicated 
that no difference. However, although student’s non-cognitive skills was at normal level but they need 
support from family teachers and friends for develop their non-cognitive skills. 
Keywords: Non-cognitive Skill, Emotion Regulation, Resilience  
 
 

 บทนํา 
 

ทักษะทางพฤติกรรม (Non-cognitive Skill) เปนคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญตอการเรียนรู รวมไปถึงสําคัญตอ     
การดําเนินชีวิตของนักศึกษา โดยมีอิทธิพลตอศักยภาพในดานการเรียนรู ท้ังในแงกระบวนการเรียนรู เจตคติตอการเรียน 
รวมถึงเก่ียวของกับการควบคุมอารมณ ทักษะทางสังคม การมีสุขภาพจิตท่ีดี และความสามารถในการใชชีวิตของผูเรียนให
เปนไปอยางราบร่ืนมากยิ่งข้ึน (Harerimana, 2019; Lipnevich & Roberts, 2014; Rosen, Glennie, Dalton, Lennon, & 
Bozick, 2010; Wanzer, Postlewaite & Zargarpour, 2019) ซึ่งทักษะทางพฤติกรรมเปนทักษะอื่น ๆ ท่ีนอกเหนือไปจาก
ทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) ของบุคคล กลาวคือ เปนทักษะอ่ืน ๆ นอกเหนือจากความสามารถดานเชาวนปญญา 
หรือการใชกระบวนการทางปญญาตาง ๆ โดยมักมีเก่ียวของกับคุณลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล เชน แรงจูงใจ 
(Motivation)      กรอบความคิดเติบโต (Growth Mindset) บุคลิกภาพ (Personality) รวมถึงคุณลักษณะตาง ๆ (Traits) 
ของบุคคล  

การศึกษาในระดับอุดมศึกษามีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีนักศึกษาจะตองมีการเรียนรูและแสวงหา        
องคความรูดวยตนเองนอกเหนือจากการเรียนในช้ันเรียนท่ีมีอาจารยเปนผูสอน รวมถึงยังตองมีการฝกปฏิบัติงานท่ีเปน                       
การบูรณาการองคความรูเพื่อนํามาใชงานจริง ดังน้ัน จึงตองอาศัยทักษะในการแสวงหาความรู การคิดวิเคราะห สังเคราะห 
และทักษะท่ีเกี่ยวของกับเรียนรูอ่ืน ๆ มากขึ้น ซ่ึงรูปแบบของการเรียนรูจะมีความแตกตางกันออกไปตามกลุมสาขาวิชา          
ท่ีเลือกเรียน อยางไรก็ตาม นอกจากการเปล่ียนแปลงในรูปแบบการเรียนแลว นักศึกษายังตองมีการปรับตัวตอเพื่อน สังคม     
ท่ีแตกตางไปจากการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาอีกดวย (อายุพร กัยวิกัยโกศล, สุทธามาศ อนุธาตุและพัชรินทร นินทจันทร, 
2558) ดังน้ัน การเรียนในระดับอุดมศึกษาใหประสบความสําเร็จจึงตองอาศัยการมีทักษะทางพฤติกรรมรวมดวย                     
โดยการพัฒนาใหนักศึกษามีทักษะทางพฤติกรรมจะชวยใหสามารถเรียนรูองคความรูตาง ๆ ตามศาสตรท่ีตนสนใจไดอยาง      
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกท้ังมีคุณลักษณะท่ีชวยสงเสริมการเรียนรู การปรับตัว และการเขาสังคมใหสามารถดํารงชีวิตอยูได
อยางมีความสุขอีกดวย  

การศึกษาทักษะทางพฤติกรรมของนักศึกษาในปจจุบันมักเปนการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัว  ความเครียด หรือ      
ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับปญหาสุขภาพจิตอื่น ๆ (กัญญรินท สีกาศรี, ศราวิน เทพยสถิตภรณ, และสุชาดา กรเพชรปาณี, 2560; ระ
วีนันท ร่ืนพรต, ธีรพัฒน วงศคุมสิน, และ งามละมัย ผิวเหลือง, 2010) ท้ังน้ี หากพิจารณาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
บุคคลตามแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) จะให
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ความสําคัญกับการสงเสริมใหบุคคลมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคเพื่อปองกันการเกิดปญหาดานสุขภาพจิตในอนาคต (สุดารัตน 
ตันติวิวัทน, 2560) โดยทักษะทางพฤติกรรมนับวา   มีความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาเปนอยางมาก 
โดยเฉพาะทักษะทางพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดการอารมณและความสามารถในการปรับตัวเมื่อตองเผชิญกับสถานการณ
ท่ีเปนปญหา ไมวาจะเปน การกํากับอารมณ (Emotion Regulation) ท่ีเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบ ประเมิน 
และปรับเปล่ียนการตอบสนองทางอารมณเพ่ือรับมือ ตอสถานการณท่ีเปนปญหาของบุคคล โดยผูท่ีมีความสามารถในการ
กํากับอารมณท่ีดีจะสามารถเลือกกลยุทธหรือวิธีการท่ีพึงประสงคในการจัดการและแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสม 
(ชนิตา รุงเรือง, อยูระหวางการตีพิมพ; Thompson, 1994) ซ่ึงสามารถชวยลดปญหาท่ีเกิดจากสภาวะทางอารมณและ
แสดงออกอยางเหมาะสม เปนผลใหการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การมีพลังสุขภาพจิต (Resilience 
Quotient: RQ) ก็เปนทักษะทางพฤติกรรมอีกดานหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนรูของนักศึกษาเน่ืองจากเปนความสามารถทาง
อารมณและจิตใจที่เก่ียวของกับกระบวนการปรับตัวและฟนตัว  เมื่อตองเผชิญกับสถานการณยากลําบากหรือวิกฤตไดสําเร็จ 
(สมพร อินทรแกว, เยาวนาฎ ผลิตนนทเกียรติ, ศรีวิภา เอี่ยมสะอาด และ สายศิริ ดานวัฒนะ, 2563 หนา 35) 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีมีรูปแบบของการเรียนรูจะมีความแตกตางกันออกไปตามกลุมสาขาวิชาอาจสงผลให
นักศึกษาเผชิญกับสถานการณท่ีเปนปญหาแตกตางกัน นักศึกษาจะตองมีทักษะทางพฤติกรรมท่ีตางกันออกไป (กัญญรินท    
สีกาศรี และคณะ, 2560; ระวีนันท รื่นพรต และคณะ, 2010) ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาทักษะทางพฤติกรรม
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อใหทราบถึงลักษณะการจัดการและแสดงออกทางอารมณ รวมท้ัง
การปรับตัวและการฟนตัวเมื่อตกอยูในภาวะวิกฤติของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกนแตละกลุมสาขาวิชา
ทุกชั้นป อันจะทําใหไดแนวทางในการพัฒนานักศึกษาใหมีศักยภาพทั้งทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) และทักษะทาง
พฤติกรรม (Non-cognitive Skills) ตอไป 
 

 จุดประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดับการกํากับอารมณและพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการกํากับอารมณและพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ในแตละกลุมสาขาวิชา 
 

 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 2 แนวคิดท่ีสําคัญ ดังนี้ 
1. ทักษะทางพฤติกรรม (Non-cognitive skills) หมายถึง คุณลักษณะอ่ืน ๆ นอกเหนือจากทักษะทางปญญา 

(Cognitive Skills) ซ่ึงมีความสําคัญตอการเรียนและการดําเนินชีวิตของนักศึกษา โดยมีอิทธิพลตอศักยภาพดานการเรียนรู   
ท้ังในแงกระบวนการเรียนรู เจตคติตอการเรียน รวมถึงเกี่ยวของกับการควบคุมอารมณ ทักษะทางสังคม การมีสุขภาพจิตท่ีดี  
และความสามารถในการใชชีวิตของผูเรียนใหเปนไปอยางราบรื่น  (Harerimana, 2019; Lipnevich & Roberts, 2014; 
Rosen, Glennie, Dalton, Lennon, & Bozick, 2010; Wanzer, Postlewaite & Zargarpour, 2019) ในการศึกษาครั้งน้ี 
ไดทําการศึกษาทักษะทางพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดการอารมณและความสามารถในการปรับตัวเม่ือตองเผชิญกับ
สถานการณท่ีเปนปญหา ไดแก การกํากับอารมณ (Emotion Regulation) และพลังสุขภาพจิต (Resilience Quotient: RQ) 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
   1.1 การกํากับอารมณ (Emotion Regulation) เปนกระบวนการท้ังภายในและภายนอกในการตรวจสอบ 
(Monitoring) ประเมิน (Evaluating) และปรับเปล่ียน (Modifying) การตอบสนองทางอารมณเพ่ือรับมือตอสถานการณท่ีเปน
ปญหาของบุคคล เม่ือบุคคลเผชิญสถานการณท่ีเปนปญหาก็จะมีกระบวนการกํากับอารมณในการตอบสนองทางอารมณเพ่ือ
รับมือกับสถานการณท่ีเปนปญหาน้ัน ซึ่งผูท่ีมีความสามารถในการกํากับอารมณท่ีดีจะสามารถเลือกกลยุทธหรือวิธีการ          
ท่ีพึงประสงคในการจัดการและแสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสม โดยพบวา การกํากับอารมณมีความสัมพันธกับ
สุขภาพจิต สุขภาพกาย สัมพันธภาพ และประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลอีกดวย (ชนิตา รุงเรือง, อยูระหวางการตีพิมพ; 
Koole, 2009; Thompson, 1994)  

กลยุทธในการกํากับอารมณ (Emotion Regulation Strategies) สามารถแบงออกไดเปน 2 กลยุทธ 
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ใหญ ๆ คือ 1) กลยุทธในการกํากับอารมณโดยมุงเนนส่ิงท่ีเกิดกอนหนา (Antecedent-focused Emotion Regulation 
Strategies) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลทํากอนที่จะเกิดการตอบสนองทางอารมณท่ีมีแนวโนมจะแสดงออกและเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม รวมถึงการเปล่ียนแปลงการตอบสนองดานรางกายดวย  และ 2) กลยุทธในการกํากับอารมณโดยมุงเนน             
การตอบสนอง (Response-focused Emotion Regulation Strategies) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลทําหรือนํามาใชปรับเปล่ียน
อารมณของตนเองใหเปนไปในทิศทางท่ีพึงประสงคมากขึ้นเมื่อมีการตอบสนองทางอารมณเกิดขึ้นแลว โดยการใชกระบวนการ
ทางปญญาเพื่อพิจารณาใหมเปนวิธีการในการกํากับอารมณและควบคุมการตื่นตัวทางดานรางกายท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา     
(ช นิตา รุ ง เ รือง , อยู ระหว างการ ตีพิมพ ; Gross, 2002 ; Gillespie & Beech, 2016 ; John & Gross, 2004 ; Ong & 
Thompson, 2019; Purnamaningsih, 2017) 
  กลยุทธในการกํากับอารมณโดยมุงเนนส่ิงท่ีเกิดกอนหนา สามารถจําแนกออก ไดเปน 4 กลยุทธยอยท่ี
แตกตางกัน คือ 1) การเลือกสถานการณ (Situation Selection) 2) การปรับเปล่ียนสถานการณ (Situation Modification) 
3) การปรับความสนใจ (Attention Deployment) และ 4) การเปล่ียนแปลงทางปญญา (Cognitive Change) (ชนิตา รุงเรือง
, 2563 หนา 9-11; Gross, 2002; Gillespie & Beech, 2016; Purnamaningsih, 2017) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
   1) การเลือกสถานการณ  (Situation Selection) เปนกลยุทธ ในการกํากับอารมณ ท่ีมี           
ความเกี่ยวของกับการหลีกหนีสถานการณตาง ๆ หรือการแสวงหาสถานการณอื่น ๆ โดยอาศัยประสบการณเดิมหรือ         
การคาดการณท่ีนําไปสูการตอบสนองทางอารมณท่ีพึงประสงคตามมา เชน บางคนอาจหลีกหนีความเบ่ือหนายจากการขับรถ
ตอนรถติดโดยเลือกท่ีจะออกจากบานเร็วข้ึน หรืออีกหน่ึงตัวอยาง เชน นักศึกษาอาจเลือกท่ีจะทานขาวเย็นกับเพื่อนท่ีทําให
นักศึกษารูสึกสนุกสนานกอนท่ีจะมีการสอบในวันพรุงน้ี เพื่อหลีกเล่ียงความรูสึกเครียด หรือวิตกกังวล 
   2) การปรับเปล่ียนสถานการณ (Situation Modification) เปนกลยุทธในการกํากับอารมณท่ีมี         
ความเกี่ยวของกับการพยายามปรับเปลี่ยนส่ิงแวดลอมภายนอกเพื่อใหอารมณหรือความรูสึกเปนไปในทางท่ีนาพึงพอใจมากขึ้น 
เชน บุคคลอาจเลือกปรับเปล่ียนสถานการณท่ีตองติดอยูบนการจราจรท่ีคับค่ังโดยการฟงเพลงเพื่อพยายามบรรเทา         
ความเบ่ือหนาย หรืออีกหน่ึงตัวอยาง เชน เม่ือนักศึกษาคุยกับเพื่อนในคืนกอนสอบ แลวเพื่อนถามวา นักศึกษาพรอมท่ีจะสอบ
หรือไม นักศึกษาอาจเลือกท่ีจะเปล่ียนเรื่องคุยเพื่อลดความตึงเครียดของตนเองลง 
   3) การปรับความสนใจ (Attention Deployment) เปนกลยุทธในการกํากับอารมณท่ีเกี่ยวของ
กับการท่ีบุคคลเลือกท่ีจะสนใจในสถานการณใดสถานการณหน่ึง หรือหลีกเล่ียงบางอยางเพื่อรักษาอารมณของตนเองใหเปนไป
ในทางท่ีพึงประสงค เชน ใหความสนใจการสนทนาหน่ึงโดยไมใหความสนใจอีกการสนทนาหน่ึงท่ีทําใหตนเองรูสึกไมดี 
   4) การเปล่ียนแปลงทางปญญา (Cognitive Change) เปนกลยุทธในการกํากับอารมณท่ี
เกี่ยวของกับการเลือกท่ีจะใหความหมายตอส่ิงตาง ๆ หรือสถานการณตาง ๆ เพื่อใหตนเองรูสึกดีขึ้น เชน นักศึกษาอาจบอก
ตัวเองวา มันเปนแคการสอบ แทนท่ีจะใหความหมายของการสอบวาเปนการวัดคุณคาของความเปนคนเพ่ือเปล่ียนแปลง     
การตอบสนองทางอารมณของตนเองใหเปนไปในทางท่ีดีข้ึน 
  สําหรับกลยุทธในการกํากับอารมณโดยมุงเนนการตอบสนอง โดยกลยุทธในการกํากับอารมณประเภทน้ีจะ
มุงเนนไปท่ีการพยายามจัดการการตอบสนองทางอารมณภายหลังจากท่ีเกิดเหตุการณแลวมีอารมณท่ีไมพึงประสงคตามมา  
เชน การพยายามเก็บซอนความอับอายหลังจากท่ีพบวาตนเองสอบตก หรือกรณีการกํากับอารมณท่ีเกี่ยวของกับทาง         
ดานรางกาย เชน การรับประทานยาเพื่อลดภาวะวิตกกังวลหรือซึมเศรา 
  1.2 พลังสุขภาพจิต (Resilience Quotient: RQ)  

Resilience เปนคุณลักษณะท่ีมีช่ือเรียกหลายอยาง เชน การฟนพลัง ความยืดหยุนและทนทาน  
บุคลิกภาพปรับตัวสูความเปนเลิศ และพลังสุขภาพจิต ซึ่งนิยามโดยกรมสุขภาพจิต พลังสุขภาพจิตเปนทักษะทางพฤติกรรมอีก
ดานหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูของนักศึกษา เน่ืองจากเปน ความสามารถทางอารมณและจิตใจท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ
ปรับตัวและฟนตัว เมื่อตองเผชิญกับสถานการณยากลําบากหรือวิกฤตไดสําเร็จ (ดวงมณี จงรักษ และ เพ็ญประภา ปริญญาพล
, 2561; สมพร อินทรแกว และคณะ, 2563 หนา 35)  

พลังสุขภาพจิต แบงออกเปน 3 ดาน (สมพร อินทรแกว และคณะ, 2563 หนา 57-59) ดังน้ี 
1. อึด คือ ทนตอแรงกดดัน มีวิธีการท่ีจะดูแลจิตใจใหทนอยูได สามารถจัดการกับอารมณ  

ความรูสึกทุกขของตัวเองได ในสถานการณท่ีกดดัน 
2. ฮึด คือ มีกําลังใจ มีแรงใจท่ีจะดําเนินชีวิตตอไปภายใตสถานการณท่ีกดดัน ซึ่งกําลังใจน้ี 

อาจจะมาจากการสราง กําลังใจดวยตัวเองหรือคนรอบขางก็ได 
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3. สู คือ ตอสูเอาชนะอุปสรรค มั่นใจและพรอมท่ีจะเอาชนะปญหา อุปสรรคท่ีเกิดจาก 
สถานการณวิกฤต ซึ่งความม่ันใจน้ีเกิดจากการตระหนักในความสามารถหรือทักษะของตนเอง คิดวา ฉันทําได ฉันแกปญหาน้ี
ได และมีทักษะในการแสวงหาความรูและเขาถึงความชวยเหลือหรือปรึกษา 
  ท้ังน้ี พลังสุขภาพจิต มีลักษณะท่ีเกี่ยวของการกับมีปฏิสัมพันธ (Interactive Concept) ระหวางบุคคลกับ
ส่ิงแวดลอมมากกวาการเปนลักษณะประจําตัวของบุคคลเพียงอยางเดียว หรือกลาวไดวา พลังสุขภาพจิตจะปรากฏใหเห็น     
เมื่อมีสถานการณท่ียากลําบากเกิดขึ้น (ศุภรา เชาวปรีชา, 2551) โดยปจจัยที่มีผลตอพลังสุขภาพจิตของแตละบุคคลมี     ความ
แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับหลายปจจัยตาง ๆ เชน ดานอายุ โดยพบวาบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพลังสุขภาพจิตมากกวาบุคคลท่ีมี
อายุนอย ดานเพศ ท่ีเพศหญิงมีพลังสุขภาพจิตมากกวาเพศชาย ดานการเห็นคุณคาในตนเองซ่ึงมีความสัมพันธทางบวกกับ             
ความแข็งแกรงในชีวิตของวัยรุน ดานบรรยากาศในครอบครัวมีความสัมพันธและมีอิทธิพลทางบวกกับความแข็งแกรงในชีวิต
ของวัยรุน รวมถึงสัมพันธภาพกับเพื่อน และแรงสนับสนุนทางสังคมซึ่งมีความสัมพันธทางบวกกับความแข็งแกรงในชีวิต            
(มะลิวรรณ วงษขันธ พัชรินทร นินทจันทร และ โสภิณ แสงออน, 2558) 
  พลังสุขภาพจิตมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของบุคคลเปนอยางมาก โดยเฉพาะเมื่อพบกับสถานการณ
ท่ีเปนปญหา หรือประสบภาวะวิกฤติตาง ๆ โดยสมพร อินทรแกว และคณะ (2563 หนา 33-34) ไดอธิบายถึงประโยชนของ
พลังสุขภาพจิตไววา ลักษณะของอารมณและจิตใจที่มีพลังสุขภาพจิตสูงเปรียบไดกับส่ิงของท่ีมีความยืดหยุนสูง  แมวาจะมี   
แรงกดลงไป แตก็สามารถท่ีจะคืนตัวและกลับมาเหมือนเดิมไดอยางรวดเร็ว หรืออาจจะเปรียบเปรยไดวา เปนความเขมแข็ง
ของจิตใจท่ีแมมีปจจัยภายนอกเขามากระทบแตก็ไมทําใหเกิดการกระเทือนจนถึงข้ันแตกราว พลังสุขภาพจิต จึงชวยปกปอง
บุคคลจากปญหาทางสุขภาพจิต เชน เครียด ซึมเศรา วิตกกังวล หรือ การเจ็บปวยทางจิต หรือสูญเสียภาวะสุขภาพจิตท่ีดีไป
หลังเผชิญเหตุการณท่ีมากระทบ รวมท้ังยังชวยปองกันปญหาคุกคามสุขภาพทางกายท่ีเปนตอเน่ืองจากความเครียด เชน      
โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคหัวใจ เบาหวาน ความดันโลหิตสูง เปนตน นอกจากนี้ ในแงประโยชนตอการดําเนินชีวิตใน
ภาพรวม พลังสุขภาพจิตยังเปนพลังแหงชีวิตท่ีชวยใหบุคคลสามารถเอาชนะอุปสรรคในชีวิตได จนอาจนําไปสูการประสบ
ความสําเร็จในชีวิต ดวยวาเกิดการเรียนรูเพิ่มข้ึนหลังจากท่ีความทุกขในใจบีบคั้น จนในท่ีสุดไดคนพบศักยภาพท่ีแทจริงภายใน
ของตนเอง  
 จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ทักษะทางพฤติกรรมท้ังในดานการกํากับอารมณ และดานพลังสุขภาพจิตนับเปน
คุณลักษณะท่ีสําคัญตอการเรียนรูและการดําเนินชีวิตในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยชวยใหนักศึกษา
สามารถปรับตัวตอสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ท้ังในดานการควบคุมหรือปรับเปล่ียนการแสดงออกทางอารมณของ
ตนเอง ทําใหลดปญหาทางอารมณ รวมถึงสงผลใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอคนรอบขาง และเม่ือเกิดปญหาก็สามารถเอาชนะ
ปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ ไดหากมีพลังสุขภาพจิตท่ีดี เปนผลใหสามารถแสวงหาความรูไดอยางเต็มประสิทธิภาพและดําเนิน
ชีวิตไดอยางราบร่ืนและมีความสุขตอไป 
 

 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิ จัยในครั้ ง น้ี ใช ระเ บียบวิ ธี วิ จัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative research methodology) โดยมีขั้นตอน              
การดําเนินการวิจัยดังน้ี 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 
2563 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน ภาคเรียนท่ี 2 ป 2563 กําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณคาขนาดอิทธิพล (Effect size) ดวยโปรแกรม G*power 3.1 ทําการกําหนดคา Test family 
เปน F test, Statistical test เปน MANOVA: Global effect, Type of power analysis เปน A priori: Compute require 

sample size – given α power, and effect size จากน้ันต้ังคา Input parameter ไดแก Effect size f2(V) = 0.0625,     

α error prob = 0.05, Power (1-β error prob) = 0.95 Number of groups = 3 และ Response variables = 2           
ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 153 คน การไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Random Sampling) โดยมีข้ันตอนการสุมดังน้ี 
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1. ใชเทคนิคการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling) โดยแบงกลุมคณะออกเปน 3 กลุมสาขาวิชา  
ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  

2. สุมคณะจากกลุมสาขาวิชามา กลุมสาขาวิชาละ 2 คณะ โดยใชเทคนิคการสุมอยางงาย (Simple Random  
Sampling) ดวยวิธีจับสลาก โดย กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก คณะวิทยาศาสตร และคณะเทคโนโลยี               
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ไดแก คณะสาธารณสุขศาสตร และ คณะเทคนิคการแพทย และกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดแก คณะมนุษยศาสตร และคณะศึกษาศาสตร 

3. ภายหลังจากทําการสุมคณะแลว ไดทําการเลือกนักศึกษาจากคณะท่ีไดจากการสุมจากข้ันตอนท่ีแลวดวยวิธีการ 
สมัครใจ (Volunteer Sampling) โดยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก คณะวิทยาศาสตร 25 คน และ      
คณะเทคโนโลยี 26 คน กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ ไดแก คณะสาธารณสุขศาสตร 25 คน และ คณะเทคนิคการแพทย 
26 คน และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดแก คณะมนุษยศาสตร 25 คน  และคณะศึกษาศาสตร 26 คน  
 
การเก็บรวมรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจํานวน 2 ฉบับ ไดแก มาตรวัดการกํากับอารมณสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี (ชนิตา พิมพศรี, อยูระหวางการตีพิมพ) ท่ีไดพัฒนาตามแนวคิดของ Thompson (1994) มีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก จริงท่ีสุด/เกือบจริงท่ีสุด จริงมาก จริงปานกลาง จริงเปนบางครั้ง และ ไมจริงเลย/
แทบจะไมจริงเลย ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานการตรวจสอบ (Monitoring) จํานวน 10 ขอ ดานการประเมิน 
(Evaluating) จํานวน 10 ขอ และดานการปรับเปล่ียน (Modifying) จํานวน 10 ขอ รวมท้ังส้ิน 30 ขอ และ 2) แบบประเมิน
พลังสุขภาพจิตอารคิว (สมพร อินทรแกว และคณะ, 2563 หนา 66-71) ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา 4 ระดับ ไดแก 
ไมจริง จริงบางครั้ง คอนขางจริง และจริงมาก โดยประเมินความสามารถของบุคคล 3 ดาน คือ ดานความทนตอแรงกดดัน 
ดานการมีความหวังและกําลังใจ และดานการตอสูเอาชนะอุปสรรค จํานวน 20 ขอ ซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ีผูวิจัยได
ดําเนินการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวน ไดแก ขอมูลท่ัวไป และเปรียบเทียบทักษะทาง
พฤติกรรมระหวางคณะในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ดวยเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวนพหุทางเดียว (One-way MANOVA) ผานโปรแกรม R 

 
 

 ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 

ผลการวิจัย 
 
 1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา จํานวนกลุมตัวอยางท้ัง      
3  กลุมสาขาวิชา ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีจํานวนกลุมตัวอยาง กลุมละ 51 คน รวมท้ังส้ิน 153 คน ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  
แสดงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
 

กลุมสาขาวิชา จํานวน (N) รอยละ (%) รอยละสะสม (%) 
วิทยาศาสตรสุขภาพ 51 33.33 33.33 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 51 33.33 66.66 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 51 33.33 100.00 

รวม 153 100.00 100.00 
 
 2. ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียของการกํากับอารมณ และพลังสุขภาพจิต พบวา การกํากับอารมณมีคาเฉล่ีย เทากับ 
54.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 7.35 จัดอยูในเกณฑปกติ (คะแนนรวมอยูระหวาง 50 ถึง 67) (ชนิตา รุงเรือง, 2563 
หนา 59) โดยมีคาความเบ เทากับ -.019 และความโดง เทากับ -0.78 ในสวนของพลังสุขภาพจิต มีคาเฉล่ีย เทากับ 56.50 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 8.70 ซึ่งแสดงใหเห็นวา นักศึกษามีพลังสุขภาพจิตอยูในเกณฑปกติ (คะแนนรวมอยูระหวาง 
55 ถึง 66) (สมพร อินทรแกว และคณะ, 2563 หนา 70) และมีคาความเบ เทากับ -0.20 และความโดงเทากับ 0.30     
 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของแตละกลุมสาขาวิชา พบวา การกํากับอารมณในกลุมสาขาวิชาคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (Xิ = 56.54) รองลงมา ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (Xิ = 54.23) และ           
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Xิ = 52.14) ตามลําดับ สวนพลังสุขภาพจิต ในกลุมสาขาวิชาคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (Xิ = 57.76) รองลงมา ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (Xิ = 56.75) และ       

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Xิ = 55.12) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2  
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการกํากับอารมณและพลังสุขภาพจิตของนักศึกษา 
 

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรอิสระ 

คาเฉล่ีย (Xิ) 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
จํานวน (N) 

กลุมคณะ 

การกํากับอารมณ (ER) 
วิทยาศาสตรสุขภาพ 54.23 7.83 51 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 52.14 8.99 51 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 56.54 8.75 51 

รวม  54.23 7.35 153 

พลังสุขภาพจิต (RQ) 
วิทยาศาสตรสุขภาพ 56.75 6.77 51 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 55.12 7.74 51 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 57.76 7.33 51 

รวม  56.50 8.69 153 
 
 3. ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะทางพฤติกรรม (การกํากับอารมณ และ พลังสุขภาพจิต) ท้ัง 3 กลุมสาขาวิชา 
ไดแก กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ดวยเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวนพหุทางเดียว (One-way MANOVA) โดยผลการวิเคราะหความแตกตาง
ความแปรปรวนรวมของตัวแปรตาม (test of equality of covariance matrices) โดยใชการทดสอบของบอกซ (Box’s 
test) พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (Box’s M = 3.377, F (6, 626819.019)=.553, p=.768) แสดงใหเห็นวา ความแปรปรวน
รวมของตัวแปรตามไมแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตนของการใชสถิติทดสอบ MANOVA ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  
แสดงผลการทดสอบความแตกตางความแปรปรวนรวม (covariance) ของตัวแปรตาม ดวยวิธีการทดสอบของบอกซ (Box’s 
test) 
 

Box’s M F-value คาองศาอิสระ 1 คาองศาอิสระ 2 ระดับนัยสําคัญ 
3.377 .553 6 626819.019 .768 

 
 เม่ือเปรียบเทียบระดับทักษะทางพฤติกรรม (การกํากับอารมณ และ พลังสุขภาพจิต) ระหวางกลุมสาขาวิชา  พบวา 
ตัวแปรการกํากับอารมณมีคาสถิติทดสอบเอฟ (F) เทากับ 3.728 Sum of Square เทากับ 546.213 คาองคศาอิสระ (df) 
เทากับ 2 Mean Square (MS) เทากับ 273.107 และระดับนัยสําคัญทางสถิติ (p-value) เทากับ .05 แสดงวา ในตัวแปร   
การกํากับอารมณ ในระหวางกลุมคณะมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อยางนอย 1 คู ในขณะท่ี      
ตัวแปรพลังสุขภาพจิต ไมพบความแตกตางระหวางกลุม ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  
แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทักษะทางพฤติกรรม (การกํากับอารมณ และ พลังสุขภาพจิต) ระหวางกลุมสาขาวิชา 
 

แหลงความแปรปรวน ตัวแปรตาม SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 
การกํากับอารมณ 546.213 2 273.107 3.728 .026 
พลังสุขภาพจิต 201.649 2 100.824 1.888 .155 

ความคลาดเคล่ือน 
การกํากับอารมณ 8703.851 150 53.398   
พลังสุขภาพจิต 11939.624 150 73.249   

รวม 
การกํากับอารมณ 538819.000 153    
พลังสุขภาพจิต 500763.000 153    

 

 เม่ือทําการเปรียบเทียบรายคู พบวา ระดับการกํากับอารมณของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความแตกตางกับกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี .05 (p-value = .026) โดยนักศึกษาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีระดับการกํากับอารมณสูงกวา
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  
แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูของระดับทักษะทางพฤติกรรม (การกํากับอารมณ และ พลังสุขภาพจิต) ระหวางกลุมสาขาวิชา 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ ความแตกตาง 
ของคาเฉลี่ย 

(I-J) 
S.E. 

p-
value  กลมคณะ (I) กลุมคณะ (J) 

การกํากับ
อารมณ 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร -2.31 1.65 .379 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2.09 1.62 .437 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 2.31 1.65 .379 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.40* 1.61 .026* 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรสุขภาพ -2.09 1.62 .437 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร -4.40* 1.61 .026* 

พลัง
สุขภาพจิต 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร -1.00 1.41 .777 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1.64 1.38 .498 

มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 1.00 1.41 .777 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2.64 1.38 .162 



บทความวิจัย (Research Article)                                                    วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (Journal of Education Khon Kaen 

University) 

[161] 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ ความแตกตาง 
ของคาเฉลี่ย 

(I-J) 
S.E. 

p-
value  กลมคณะ (I) กลุมคณะ (J) 

วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตรสุขภาพ -1.64 1.38 .498 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร -2.64 1.38 .162 

*p<.05 
   
 
อภิปรายผล 
 

1. ผลการศึกษาการกํากับอารมณของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา มีคาเฉล่ียการกํากับ
อารมณของนักศึกษามีความแตกตางกันเฉพาะในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี โดยกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มีการกํากับอารมณสูงกวานักศึกษาในกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวา นักศึกษาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มีความสามารถในการจัดการหรือกํากับการแสดงออกทางอารมณของตนเองใหเปนไปในทางท่ีเหมาะสมและเปนท่ียอมรับของ
สังคม สอดคลองกับการศึกษาของ กัญญรินท สีกาศรี ศราวิน เทพยสถิตยภรณ และ สุชาดา กรเพชรปาณี (2560) ท่ีพบวา 
นักศึกษาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมสูงกวากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
สุขภาพ และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท้ังน้ี เน่ืองจากการศึกษาในดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมี    
ความเก่ียวของกับการทําความเขาใจ พฤติกรรม ความสัมพันธระหวางมนุษยและสังคม รวมถึงการศึกษาวิถีชีวิต เศรษฐกิจ 
การเมือง และวัฒนธรรมอันเปนผลมาจากการอยูรวมกันของมนุษย ดังนั้น นักศึกษาจึงมักตองใชทักษะทางพฤติกรรมใน                             
ดานการกํากับอารมณ เพ่ือใหสามารถพฤติกรรมหรือแสดงออกทางอารมณตอบุคคลและส่ิงแวดลอมไดอยางเหมาะสม  

2. ทักษะทางพฤติกรรมดานพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน มีคาเฉล่ีย เทากับ 
56.50 ซึ่งจัดอยูในเกณฑปกติ อยางไรก็ตาม เมื่อเทียบกับชวงคะแนนเกณฑปกติ คือ 55-66 คะแนน (สมพร อินทรแกว และ
คณะ, 2563 หนา 70) พบวา คะแนนเฉล่ียของนักศึกษาอยูเหนือคะแนนข้ันต่ําของชวงเกณฑปกติไมสูงมากนัก ดังน้ัน จึงควรมี  
การจัดการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกการพัฒนาพลังสุขภาพจิตใหกับนักศึกษา โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงออกถึง
บุคลิกภาพ ความสามารถ และความคิด มีการจัดกิจกรรมใหนักศึกษามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของกิจกรรมกลุม    
ตาง ๆ จะทําใหนักศึกษารูสึกมีความเปนเจาของ และมีสวนรวม ลดความรูสึกแปลกแยก รวมถึงการใหเผชิญกับสถานการณ    
ท่ีไมยากลําบากจนเกินไปมากกวาการหลีกเล่ียงสถานการณน้ัน ๆ เพ่ือใหเกิดภูมิตานทานและไดฝกทักษะการจัดการปญหา     
ซึ่งการสนับสนุนจากครอบครัว อาจารย และเพื่อน โดยเฉพาะแรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอ          
พลังสุขภาพจิตของนักศึกษา (นันทิกา อนันตชัยพัทธนา ดลฤดี เพชรขวาง สุทธินี มหามิตร วงคแสน และเกศินี การสมพจน, 
2561; ปวีณา นพโสตร อัจรา ฐิตวัฒนกุล และนิรดา กล่ินทอง, 2561; ศุภรา เชาวปรีชา, 2551; สมพร อินทรแกว และคณะ, 
2563 หนา 88) รวมถึงควรมีการสงเสริมใหนักศึกษาเขารับบริการดานสุขภาพจิตเบ้ืองตน เชน ศูนยใหการปรึกษา หรือ      
หนวยบริการปฐมภูมิ มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อพัฒนาพลังสุขภาพจิตใหกับนักศึกษามากยิ่งขึ้น 

 3. นักศึกษาในทุกกลุมสาขาวิชามีพลังสุขภาพจิตไมแตกตางกัน ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากแมวาแตละสาขาวิชาจะมี
รูปแบบการเรียนรู หรือมีสถานการณท่ีเปนปญหาท่ีแตกตางกัน แต นักศึกษาในทุกกลุมสาขาวิชาจําเปนตองมีพลังสุขภาพจิต
เพื่อใหสามารถปรับตัวตอสถานการณตาง ๆ ที่เปนปญหาเชนกัน โดยพลังสุขภาพจิตเปนปจจัยที่ชวยปองกันปญหาทาง
สุขภาพจิต เชน เครียด ซึมเศรา วิตกกังวล หรือการเจ็บปวยทางจิต รวมท้ังชวยปองกันปญหาดานสุขภาพทางกายอีกดวย    
(สมพร อินทรแกว และคณะ, 2563 หนา 33-34) อีกท้ังมหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนและเสริมสรางพลังสุขภาพจิตไดทั่วถึงใน
ทุกกลุมสาขาวิชา ทําใหนักศึกษาทุกกลุมสาขาวิชาไดรับการพัฒนาพลังสุขภาพจิตไดใกลเคียงกัน  
 
 

 บทสรุปจากการวิจัย 
 

การศึกษาทักษะทางพฤติกรรมดานการกํากับอารมณและพลังสุขภาพจิต พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยขอนแกนมีคาเฉล่ียท้ังการกํากับอารมณและพลังสุขภาพจิต อยูในเกณฑปกติ โดยการกํากับอารมณมีคาเฉล่ีย 
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เทากับ 54.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 7.35 และพลังสุขภาพจิต มีคาเฉล่ีย เทากับ 56.50 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 8.70 ผลการเปรียบเทียบการกํากับอารมณและพลังสุขภาพจิตระหวางกลุมสาขาวิชา พบวา นักศึกษาในกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีการกํากับอารมณสูงกวานักศึกษาในกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ สวนทักษะทางพฤติกรรมดานพลังสุขภาพจิต พบวา นักศึกษาจากท้ัง 3 กลุมสาขาวิชามีพลังสุขภาพจิตไมแตกตางกัน   
 
 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

ขอเสนอแนะ 
 

1. เน่ืองจากพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน อยูในเกณฑปกติ แตคะแนนเฉล่ีย
ของนักศึกษาอยูเหนือคะแนนขั้นตํ่าของชวงเกณฑปกติไมสูงมากนัก ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ              
พลังสุขภาพจิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาพลังสุขภาพจิตใหมี
ระดับสูงมากย่ิงขึ้น 

2. สําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาโดยจําแนกปจจัยท่ีอาจมีความเก่ียวของกับทักษะทางพฤติกรรม เชน เพศ 
และชั้นป เปนตน เพื่อไดเปนองคความรูในการนําไปปฏิบัติ 
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บทคัดยอ 

  แนวคิดการจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐาน (Task - Based Learning) เปนแนวคิดท่ีมุงเนนการพัฒนาทักษะ
ทางภาษาผานการทํางานหรือภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย โดยรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร มศว 111 เปนรายวิชาศึกษา
ท่ัวไปของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีไดนําแนวคิดการจัดการเรียนรูน้ีมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน โดยออกแบบ
เปน “กิจกรรมบูรณาการความรูทักษะภาษาไทยเพื่อส่ือสาร” ซึ่งเปนกิจกรรมกลุมท่ีมอบหมายงานใหผูเรียนสรางผลงาน
สรางสรรค (Creative task) รูปแบบสารคดีส้ันท่ีฝกทักษะการฟง พูด อานและเขียนมาบูรณาการรวมกัน มี 3 ขั้นตอน คือ  1. 
ขั้นเตรียมปฏิบัติงาน 2. ขั้นระหวางปฏิบัติงาน ประกอบดวย 3 ขั้นตอนยอย ไดแก ขั้นปฏิบัติงานท่ีตองมีการแกปญหา การรวม
แลกเปล่ียนประสบการณสวนตัว การสรางสรรค ขั้นวางแผนปฏิบัติงาน และข้ันรายงาน 3. ขั้นหลังปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
การวิเคราะหภาษา การฝกใชภาษาและการติดตามผล การจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐาน (Task Based Learning) 
ชวยพัฒนาทักษะภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร เพราะผูเรียนไดฝกการใชภาษาทั้งบทบาทผูรับสารและสงสาร กลาท่ีจะใชภาษาใน
การส่ือสารเพื่อปฏิบัติงานและสามารถทํางานรวมกับผูอื่น ส่ิงเหลาน้ีเปนการสรางบรรยากาศและพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
ทําใหผูเรียนสามารถนําความรูภาคทฤษฎีมาสูการปฏิบัติจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คําสําคัญ: การจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐาน  ทักษะส่ือสาร  ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร   

 
Abstract 

  The task-based learning approach is concept that focuses on development of language skills 
through work or work assignments. SWU 111-Thai for Communication is one of the courses in General 
Education at Srinakharinwirot University. The course applies a task-based learning approach in the 
development of teaching and learning by designing “an activity integrating knowledge and skills of Thai for 
communicative purposes”.  This group activity, which is assigned to learners, requires that the students 
produce a creative task in the form of short documentary in which the learners are given the opportunity 
to practice their listening, speaking, reading, and writing skills. There are three phases: 1) the Pre-Task Phase; 
2) the In-Task Phase, which consists of three sub-phases: a) the task stage, requiring problem-solving skills, 
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sharing personal experiences, and task creativity, b) the planning stage, and c) the reporting stage; and 
finally, 3) the Post-Task Phase, which consists of language analysis, language practice, and follow–up. The 
task-based learning approach helps to develop Thai language skills for communications.  Learners will 
practice the use of language both as a message receiver and sender. Moreover, they will be encouraged to 
use the language to communicate for work and also able to work with other people. These abilities can 
create a better atmosphere and develop learners' learning. enabling learners to effectively bring theoretical 
knowledge into practice. 
Keywords: Task-based Learning,  Communicative Skills , Thai for Communication.   

 

  บทนํา 

 ภาษาไทยเปนภาษาประจําชาติไทยเปนสมบัติทางวัฒนธรรมท่ีควรดํารงไวและเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารของ
คนไทยเพื่อสรางความเขาใจและความรูสึกเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน  หากเราคนไทยมีความรูความเขาใจและมีทักษะการใช
ภาษาไทยเพื่อการส่ือสารอยางถูกตอง ก็จะทําใหการดํารงชีวิตประจําวันเปนไปอยางปกติสุข รวมท้ังการประกอบกิจธุระ    
การงานใดๆ ยอมสัมฤทธิผลและประการสําคัญ คือ เกิดปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน เกิดความรักสามัคคีของคนในชาติ 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปนสถาบันการศึกษาท่ีตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของภาษาไทยในฐานะ
ภาษาประจําชาติ จึงไดจัดใหมีรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร (มศว 111) ซึ่งเปนวิชาบังคับในรายวิชาศึกษาท่ัวไป และจัดให
นิสิตชั้นปที่ 1 ทุกคนไดศึกษาเรียนรู โดยรายวิชานี้ใหความรูเรื่องทักษะการใชภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร ซึ่งมี 4 ดาน ไดแก  
การฟง การพูด การอาน การเขียน ผูเรียนจะไดนําความรูจากภาคทฤษฏีมาสูการฝกปฏิบัติจริง และสามารถนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันไดดีขึ้น ผลลัพธการเรียนรู ท่ีมุงหวัง คือ มุงใหผูเรียนมีทักษะในการใชภาษาไทยเพื่อการส่ือสารอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงเนนการฝกปฏิบัติทักษะส่ือสารเพ่ือใหผูเรียนเกิดความชํานาญและสามารถใชทักษะส่ือสารไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณตาง ๆ สอดคลองกับแนวคิดการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมุงเนนให
ผูเรียนเรียนรูเชิงรุก  มุงจัดการเรียนรูท่ีใหผูเรียนทําความเขาใจสถานการณตางๆ เพ่ือใหเกิดการเรียนรูแบบ “รูจริง” แตปญหา
ท่ีพบสําหรับรายวิชานี้คือ ผูเรียนโดยสวนใหญมักเขาใจเน้ือหาทฤษฎีความรูเปนอยางดี หากแตเม่ือจะตองนําความรูมาสูการ
ปฏิบัติจริงแลวนั้น ผูเรียนยังไมสามารถทําไดดีมากนัก ซึ่งตรงกับ Byrne (1991) ไดกลาวไววาทักษะการส่ือสารดวยภาษาน้ัน
เปนส่ิงท่ียากสําหรับผูเรียน ดังน้ันผูสอนจะตองอาศัยวิธีการเรียนการสอนท่ีเปนระบบ มุงใหผูเรียนฝกปฏิบัติจนเกิดทักษะเกิด
ความชํานาญ จึงจะสามารถเกิดผลสัมฤทธ์ิได ดังนั้นจึงกลาวไดวาทักษะการใชภาษาไทยเพื่อการส่ือสารท้ังการฟง พูด อาน 
และเขียนน้ันผูสอนจะตองเลือกเทคนิควิธีการสอนท่ีดีเพื่อชวยใหผูเรียนไดรับความรูและนํามาสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง  โดย
วิธีการสอนรูปแบบหน่ึงท่ีถือเปนตัวชวยสําคัญในการเรียนการสอนทางดานภาษาก็คือ  แนวคิดการจัดการเรียนรูโดยใชภาระ
งานเปนฐาน  
 รายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร (มศว 111) ไดนําการจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐาน มาใชในการทํา
กิจกรรมฝกทักษะภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร โดยมอบหมายใหผูเรียนสรางสรรคผลงานจากการนําความรูเชิงทฤษฎีท่ีเรียนใน
รายวิชามาสูการฝกปฏิบัติจริง โดยจะขอนําเสนอรายละเอียดกระบวนการจัดการเรียนรูดังตอไปนี้ 
 
  ความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐาน (Task Based Learning)  
 

 แนวคิดการจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐาน หรือ Task Based Learning (TBL) เปนแนวคิดหน่ึงท่ีมีผูนํามาใช
ในการพัฒนาทักษะทางการส่ือสาร โดยสวนมากจะนํามาใชในกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ แนวคิดดังกลาวน้ีมุงเนน
ใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการอาน การเขียน การฟง การพูด ผานการทํางานหรือภาระงานที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งเปนการเรียนรู
ท่ีครูผูสอนลดบทบาทตัวเองลง แตเพ่ิมบทบาทผูเรียนใหมีสวนรวมในการเรียนรูมากยิ่งขึ้น (ณัฐกิตต์ิ  นาทา, 2561) การจัดการ
เรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐานน้ีเปนการจัดการเรียนรูดวยวิธีเนนงานปฏิบัติ เปนการเรียนรูภาษาโดยใชงานปฏิบัติเปนส่ือกลาง 
ผูเรียนตองนําความรูท่ีเรียนแลว มาเพ่ิมพูนดวยการฝกใชภาษา ผูเรียนตองเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยแตละขั้นตอน
กิจกรรมจะชวยจูงใจ ทาทายผูเรียนใหปฏิบัติงานจนบรรลุเปนช้ินงาน ขณะปฏิบัติงานผูเรียนไดฝกใชภาษาอยางอิสระ ทําให
ผูเรียนเกิดความมั่นใจในการใชภาษา งานปฏิบัติน้ีจะชวยใหผูเรียนทํางานเปนระบบ  รูวิธีแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในการ
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ปฏิบัติงาน ทํางานรวมกับผูอื่นได มีปฏิสัมพันธกับผูอื่นเพิ่มขึ้น และสามารถทําใหผูเรียนพูดและเขียนไดสอดคลองกับ
สถานการณจริง  (Willis, 1996) 
 ขั้นตอนการจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐาน ประยุกตตามแนวคิดของ Willis (1996); Willis, J. & Willis, D. 
(1996); Ellis (2003) และณัฐกิตติ์  นาทา (2561) มีการทํางาน 3 ข้ันตอนโดยสรุปเปนแผนภูมิกระบวนการจัดการเรียนรู
ดังตอไปน้ี 

 
    

 
   

            
ภาพท่ี 1.  กระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐาน (Task Based Learning) 

 
 จากภาพท่ี 1. อธิบายขั้นตอนการจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐาน ไดดังนี้  
  1.  ข้ันเตรียมปฏิบัติงาน (Pre - task) เปนข้ันตอนท่ีเตรียมผูเรียนในการปฏิบัติงาน ไดแก การแนะนําเร่ืองท่ีจะเรียน 
จุดประสงคของงานปฏิบัติ จากน้ันผูเรียนฝกปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะท่ีคลายคลึงกับงานท่ีตองปฏิบัติจริง 
 2.  ข้ันระหวางปฏิบัติงาน (During - task) มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนไดปฏิบัติกิจกรรม ซึ่งผูเรียนตองทําความ
เขาใจเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงานของผูเรียนเอง ข้ันตอนน้ีผูเรียนจะไดมีโอกาสฝกทักษะทางดานภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารผาน
ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
   2.1  ข้ันปฏิบัติงาน (Task stage) เปนขั้นตอนท่ีผูสอนจัดกิจกรรมโดยประยุกตตามประเภทของภาระงาน 
(task) และประยุกตใหสอดคลองกับรายวิชาดังน้ี 

    2.1.1  การแกปญหา (Problem solving)  
     2.1.2  การรวมแลกเปลี่ยนประสบการณสวนตัว (Sharing personal experiences)  
    2.1.3  การสรางสรรค (Creative task) 
    2.2  ข้ันวางแผนปฏิบัติงาน (Planning stage) มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสวางแผนรวมกันเพื่อ

นําเสนอผลงานปฏิบัติ  
  2.3  ข้ันรายงาน (Report stage) มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนไดรายงานผลการนําเสนอผลงานตอหนา  

ช้ันเรียน 

Pre - task   
• ขั้นเตรียมปฏิบัติงาน (Pre - task) 

During-task 

• ขั้นระหวางปฏิบัติงาน (During - task) 

• task stage

• planning stage

• report stage

Post - task

• ขั้นหลังปฏิบัติงาน (Post - task)

• Language analysis

• Practice

• Follow - up
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 3. ขั้นหลังปฏิบัติงาน (Post - task) เปนขั้นตอนท่ีมุงเนนใหผู เ รียนไดใชภาษาและทักษะส่ือสารใหถูกตอง
ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 
  3.1 ขั้นวิเคราะหภาษา (Language analysis) ผูเรียนทุกกลุมรวมกันวิเคราะหความถูกตองเหมาะสมของ
รูปแบบภาษาและการส่ือสาร แกไขโครงสรางทางภาษาท่ีใชในงานปฏิบัติใหถูกตองโดยมีผูสอนเปนผูใหคําแนะนําหรือเติมเต็ม
สวนท่ียังมีขอบกพรอง จนผูเรียนเขาใจ จากน้ันใหผูเรียนแตละกลุมช้ีแจงปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไขระหวางการ
ทํางานรวมกัน 
  3.2 ขั้นฝกใชภาษา (Practice) ข้ันน้ีผูเรียนไดฝกการใชภาษาเพื่อการส่ือสารซํ้าอีกครั้ง ท้ังนี้เพื่อใหเกิด
ความคลองแคลวและถูกตอง จากน้ันผูเรียนไดทํางานปฏิบัติกิจกรรมในสถานการณท่ีฝกปฏิบัติตางไปจากท่ีทําไวในขั้นระหวาง
ปฏิบัติงาน (During-task) 
  3.3 ข้ันติดตามผล (Follow - up) ผูเรียนแสดงความคิดเห็นในหองเรียน รวมท้ังบันทึกถึงส่ิงท่ีไดพัฒนา 
ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขของการปฏิบัติงาน  
 จากความสําคัญ ประโยชนและขั้นตอนของกระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐาน (Task Based 
Learning) ขางตน เม่ือรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร (มศว 111) ไดนําแนวคิดและวิธีการมาใชในรายวิชาแลวทําใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูและสรางสรรคผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพเปนอยางย่ิง  
 

  กิจกรรมบูรณาการความรูทักษะภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร: รูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใชภาระงาน
เปนฐาน ในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร (มศว 111)  
 

 รายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร มศว 111 ไดนําการจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐาน  มาใชในการฝก
ปฏิบัติการใชภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร โดยไดออกแบบ “กิจกรรมบูรณาการความรูทักษะภาษาไทยเพื่อส่ือสาร” ซึ่งเปน
กิจกรรมท่ีมอบหมายงานใหผูเรียนสรางผลงานสรางสรรค  ซึ่งในการทํากิจกรรมบูรณาการความรูทักษะส่ือสารน้ี เกิดขึ้น
หลังจากผูสอนไดบรรยายความรูทักษะการใชภาษาไทยเพ่ือส่ือสารท้ังการฟง การพูด การอานและการเขียน และไดใหผูเรียน
ฝกปฏิบัติแตละทักษะในช้ันเรียนไปบางแลว ดังน้ันผูเรียนจะมีความรูความเขาใจในทฤษฎีภาษาไทยเพื่อการส่ือสารและ
หลักการปฏิบัติทักษะส่ือสารอยูในระดับเบ้ืองตน หลังจากนั้นผูเรียนตองนําความรูในเชิงทฤษฎีท่ีไดเรียนรูมาสูการปฏิบัติทักษะ
ส่ือสารจริงนอกช้ันเรียน โดยกระบวนการปฏิบัติ คือ ผูสอนกําหนดใหผูเรียนแบงกลุมและรวมกันสรางสรรคสารคดีส้ัน 1 เร่ือง 
ความยาว 10-15 นาที ซ่ึงผูสอนไดกําหนดหัวขอและขอบเขตของเนื้อหาอยางกวางๆ ในประเด็น “ภาษาไทยและวัฒนธรรม
ความเปนไทย” ในการทําสารคดีส้ันน้ีผูเรียนจะตองใชทักษะส่ือสารครบทุกดาน กลาวคือ ผูเรียนจะไดฝกพูดคุยปรึกษาหารือ
กันภายในกลุมเพ่ือวางแผนงาน ฝกฟงกันและกันดวยความเขาใจ ฝกอานขอมูลความรูตางๆ เพื่อนํามาประกอบการสรางสาร
คดี และฝกเขียนโครงรางแผนงาน เขียนโครงรางบทพูด เขียนบทพูดสารคดีท้ังเรื่อง นอกจากนี้ผูเรียนอาจสรางสรรคสารคดีใน
รูปแบบของการสัมภาษณพูดคุยกับบุคคลอื่นๆ นอกช้ันเรียน ท้ังท่ีมีอายุ เพศ และสถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางกัน ทําให
ผูเรียนไดฝกการส่ือสาร ฝกการใชภาษาในสถานการณและกาลเทศะท่ีแตกตางไปจากในชั้นเรียน และท่ีสําคัญ คือ ผูเรียนไดฝก
การสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อนในชั้นเรียนและบุคคลอื่นๆ อีกดวย   
 กิจกรรมบูรณาการความรูทักษะภาษาไทยเพื่อการส่ือสารน้ีเปนกิจกรรมท่ีมุงผลงานสรางสรรค  ซึ่งผลงานลักษณะน้ี
จะตองมีกิจกรรมหลายประเภทเขาดวยกัน บางครั้งผูเรียนอาจตองออกไปทํากิจกรรมนอกช้ันเรียน ส่ิงท่ีสําคัญท่ีทําใหงานเสร็จ
สมบูรณน้ันขึ้นอยูกับทักษะการจัดการและการทํางานรวมกัน (Willis, 1996) โดยมีกรอบแนวคิดการจัดกิจกรรม ดังน้ี 
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ภาพท่ี 2.  กรอบแนวคิดการจัดกิจกรรมบูรณาการความรูทักษะภาษาไทย 
เพื่อส่ือสารดวยการจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐาน (Task Based Learning) 

 
 การทํากิจกรรมบูรณาการความรูทักษะภาษาไทยเพื่อการส่ือสารดวยการจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐาน  น้ี
รายวิชาไดนําขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมปฏิบัติงาน ขั้นระหวางปฏิบัติงาน และขั้นหลังปฏิบัติงาน โดยประยุกตจาก
แนวคิดของ Willis (1996); Willis, J. & Willis, D. (1996); Ellis (2003) และณัฐกิตติ์  นาทา (2561) ดังที่ไดนําเสนอแนวคิด
ไปแลวขางตน และไดนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียนรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร มศว 111 ซ่ึงเปนผูเรียนช้ันปท่ี 
1 มีรายละเอียดการจัดการเรียนรูแตละขั้นตอนดังน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1 ข้ันเตรียมปฏิบัติงาน (Pre - task) 
  ข้ันตอนการจัดการเรียนรู 
  ขั้นตอนน้ีเปนข้ันการเริ่มตนกระบวนการจัดการเรียนรู  โดยผูสอนจะช้ีแจงวัตถุประสงค กระบวนการสราง
ผลงาน ความสําคัญ ประโยชนท่ีจะไดจากกิจกรรมและเกณฑการใหคะแนนอยางชัดเจน จากน้ันผูสอนแจงหัวขอและขอบเขต
ของเน้ือหาการสรางผลงานในประเด็น “ภาษาไทยและวัฒนธรรมความเปนไทย” สุดทายผูสอนสอบถามความเขาใจของผูเรียน
และใหกําลังใจผูเรียนในการเร่ิมตนทํากิจกรรม 
  ผลจากการนําไปใช 
   1.  ผูเรียนเขาใจวัตถุประสงค กระบวนการสรางผลงาน ความสําคัญ ประโยชนและเกณฑการใหคะแนน
อยางชัดเจน 
   2.  ผูเรียนไดพูดคุยระดมความคิด แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการสรางผลงานและฝกการสรางสรรค
เนื้อหาท่ีสอดคลองกับหัวขอและขอบเขตของเน้ือหา 

ทักษะการเขียน 

- เขียนโครงรางแผนงาน 

-เขียนโครงรางบทพูด 

- เขียนบทพูดสารคดี 

ทักษะการฟง 

- ฟงความคิดในกลุม 

- ฟงคําแนะนําจากผูสอน 

- ฟงการพูดคุย เลาเร่ือง 

หรือคําสัมภาษณจากบุคคลอื่น 

ทักษะการอาน 

- อานขอมูลเพ่ือวางแผนงาน 

- อานขอมูลเพ่ืออธิบาย 

  รายละเอียด 

-อานขอมูลเพื่อเตรียม  

 บทพูดสารคดี 

ทักษะการพูด 
- พูดคุยวางแผนงานกลุม 

- พูดอธิบายงาน 
- พูดคุยกับบุคคลอ่ืน 
- พูดนําเสนอสารคดี 

Task  Based Learning 

Task  Based Learning 

Task  Based Learning Task  Based Learning 

ผลงานสรางสรรค     

สารคดีส้ันบูรณาการ

ความรูทักษะภาษาไทย

เพ่ือการส่ือสาร 
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   3.  ผูสอนไดมีการติดตามผลระหวางท่ีผูเรียนอยูในกระบวนการพูดคุยเพื่อสรางสรรคผลงานทําใหทราบวา
ผูเรียนเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันระหวางปฏิบัติงาน (During - task) 
  ข้ันตอนการจัดการเรียนรู 
   1.  ข้ันปฏิบัติงาน (Task stage) เปนขั้นตอนท่ีผูสอนจัดกิจกรรมท่ีประยุกตตามประเภทของ
ภาระงาน (Task) ใหสอดคลองกับรายวิชา โดยกําหนดใหผูเรียนแบงกลุมกลุมละ 8-10 คน จากน้ันรวมกันระดมความคิด
ภายในกลุม ปรึกษาหารือเกี่ยวกับแผนการสรางผลงาน เหตุผลประกอบการตัดสินใจและความเปนไปไดของผลงาน มีข้ันตอน
ยอย คือ 
     1.1  การแกปญหา (Problem solving) ผูเรียนนําเสนอปญหาของการสรางผลงานวามี
อะไรบาง พรอมกับชวยกันหาวิธีแกปญหาท่ีพบ โดยอาจเขียนเปนประเด็น ใหชัดเจน 
     1.2  ก า ร ร ว มแลก เป ล่ี ยน เ รี ย นรู ป ร ะสบกา รณ ส วนตั ว  (Sharing personal 
experiences) เมื่อผูเรียนไดรวมกันช้ีประเด็นปญหาท่ีพบในการสรางผลงานและชวยกันหาแนวทางแกไขปญหาแลว  ผูสอน
ใหผูเรียนแลกเปล่ียนความรูประสบการณซึ่งกันและกันภายในกลุม จากน้ันชวยกันจดประเด็นสําคัญตางๆ   
     1.3  การสรางสรรค (Creative task) ผูเรียนรูและเขาใจแนวทางกิจกรรมและการ
สรางสรรคผลงานสารคดีส้ันบูรณาการความรูและเริ่มสรางสรรคผลงานในหัวขอ “ภาษาไทยและวัฒนธรรมความเปนไทย” 
โดยผูสอนกําหนดวันสงผลงานในชวงสัปดาหทายของการเรียนการสอน 
   2. ขั้นวางแผนปฏิบัติงาน (Planning stage) เปนขั้นตอนท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนไดมี
โอกาสวางแผนรวมกันเพื่อนําเสนอผลงานปฏิบัติ โดยใหผูเรียนแบงหนาท่ีการทํางานกันภายในกลุมอยางมีระบบ เชน แบงการ
อานสืบคนหาขอมูล แบงบทพูดสารคดีเปนสัดสวนของแตละคนอยางเหมาะสม และกําหนดเวลา สถานท่ีของการจัดทําผลงาน 
เปนตน และในขั้นตอนน้ีผูเรียนจะตองรายงานความกาวหนาของการปฏิบัติงานหนาชั้นเรียน เพื่อใหกลุมอื่นๆ เห็นแนวทาง
ปญหาและการแกไขรวมกัน ซึ่งตองรายงานอยางนอย 2 คร้ังกอนนําเสนอผลงานจริง โดยผูสอนใหขอมูลปอนกลับ 
(Feedback) และชวยแกปญหาเม่ือผูเรียนตองการ พรอมกันนี้ผูสอนใหกําลังใจผูเรียนอยางสม่ําเสมอ และผูสอนตองสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน เพื่อใหคําแนะนําและสงเสริมผูเรียนใหสามารถสรางผลงานไดตรงตามวัตถุประสงค 
   3.  ขั้นรายงาน (Report stage) เปนขั้นตอนท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนไดรายงานผลการ
นําเสนอผลงานตอหนาช้ันเรียน โดยผูเรียนแตละกลุมนําเสนอผลงานสารคดีส้ันบูรณาการความรูทักษะภาษาไทยเพื่อการ
ส่ือสาร หัวขอ “ภาษาไทยและวัฒนธรรมความเปนไทย” จากนั้นสมาชิกกลุมอื่นๆ สรุปและประเมินผลงานรวมกัน 
  ผลจากการนําไปใช 
   1.  ผูเรียนรวมกันระดมความคิดและปรึกษาหารือการทํางานเปนอยางดี  และในชวงแรกของการทํา
กิจกรรมน้ีผูเรียนมาปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารยผูสอนอยางตอเน่ือง 
   2.  ระหวางการสรางสรรคผลงาน ผูเรียนรายงานความกาวหนาเปนระยะๆ และผูสอนไดมีการติดตาม
ผลงานอยูเสมอเพื่อใหคําปรึกษาแกผูเรียน ทําใหผูเรียนทํางานไดเปนระบบและถูกตอง 
   3.  ผูสอนสงเสริมใหผูเรียนชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทําใหผูเรียนเกิดปฏิสัมพันธท่ีดีตอกันมากขึ้น
 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันหลังปฏิบัติงาน (Post - task) 
  ข้ันตอนการจัดการเรียนรู 
  ขั้นตอนนี้มี วัตถุประสงคเพื่อให ผู เรียนไดตรวจสอบความเขาใจในการใชภาษาและทักษะส่ือสาร 
(Language Focus) ซ่ึงประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 
    1. ขั้นวิเคราะหภาษา (Language analysis) มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนไดกลับมาตรวจสอบ
วิเคราะหการใชภาษาไทยเพื่อการส่ือสารท่ีไดนําเสนอในสารคดีส้ันท่ีกลุมของตนเองไดสรางสรรคมา  โดยผูสอนใหผูเรียน
รวมกันประเมินผลงานท้ังผลงานของกลุมตนเองและผลงานของกลุมอ่ืนๆ จากน้ันผูเรียนรวมกันวิเคราะหความถูกตอง
เหมาะสมของรูปแบบภาษาและการส่ือสาร โดยมีผูสอนเปนผูใหคําแนะนําหรือเติมเต็มสวนท่ียังบกพรอง จนผูเรียนเกิดความ
เขาใจชัดเจน 
    2.  ขั้นฝกหัดใชภาษา (Practice) มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเรียนไดแกไขผลงานหรือรูแนวทางการ
แกไขผลงาน โดยในขั้นน้ีผูเรียนจะไดฝกการใชภาษาเพื่อการส่ือสารซ้ําอีกคร้ัง เพราะผูเรียนทราบรูปแบบภาษาและการส่ือสาร
ท่ีถูกตองไปแลวจากการประเมินผลงานของกลุมตนเองและกลุมอื่นๆ รวมถึงจากคําแนะนําของผูสอนท่ีเกิดในขั้นวิเคราะห
ภาษาขางตน ดังนั้นผูเรียนจะสามารถฝกฝนซํ้าๆ และแกไขตนเองเพื่อใหเกิดความถูกตองและความคลองแคลวได 



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (Journal of Education Khon Kaen University) บทความเทคนิค (Technical Article) 

[170] วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, 44(2), 164-174 

doi: 10.14456/edkkuj.2020.x 

    3.  ขั้นติดตามผล (Follow - up) มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามและสะทอนผลการปฏิบัติงาน โดย
ใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นในหองเรียน รวมท้ังบันทึกส่ิงท่ีไดพัฒนา ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขของการปฏิบัติงาน 
จากนั้นผูสอนใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ชื่นชมในการสรางสรรคผลงาน และใหกําลังใจในการปฏิบัติงานครั้งตอไป 
  ผลจากการนําไปใช 
   1.  ผูเรียนไดตรวจสอบคุณภาพผลงานและประเมินการทําผลงานตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
   2. ผูเรียนนําเสนอผลงานของกลุมตามกําหนดเวลาและเพื่อนตางกลุมรวมกันประเมินใหขอเสนอแนะ
แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันเปนอยางดี 
   3.  ผูเรียนรับผิดชอบและจัดลําดับการนําเสนออยางมีระบบ     
  4.  ผูสอนประเมินและใหขอเสนอแนะตามเกณฑ ซึ่งผูเรียนไดรับทราบเกณฑการประเมินอยูแลว ทําใหเกิด
ความเปนธรรมในการใหประเมินผล 
 

  ผลการเรียนรูของผูเรียน 5 ดานกับการจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐาน  ในรายวิชาภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสาร (มศว 111) 
 

 การจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐาน  ในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร (มศว 111) ออกแบบเปนกิจกรรม
สรางสรรคสารคดีส้ันบูรณาการความรูทักษะภาษาไทยเพื่อการส่ือสารน้ีมีความสอดคลองกับผลการเรียนรูของผูเรียน  5 ดาน 
โดยผลของหัวขอน้ีเกิดจากการออกแบบสอบถามผูเรียนเพื่อสะทอนการเรียนรู  (Learning Reflection) ใชแบบสอบถาม
ออนไลน 1 ชุด ชนิดคําถามปลายเปด จํานวน 3 ขอตอดาน และสรุปออกมาเปนภาพรวมแตละประเด็นไดดังน้ี 
 1.  ผลการเรียนรูของผูเรียนดานคุณธรรม จริยธรรม 
 หมายถึง การมีคุณธรรมจริยธรรมในการดําเนินชีวิต พรอมใหความชวยเหลือเพื่อนมนุษย มีจิตสํานึกสาธารณะและ
เปนพลเมืองท่ีมีคุณคาของสังคม 
  ส่ิงที่ผูเรียนไดรับจากการจัดการเรียนรู 
  1.  ผูเรียนมีความซื่อสัตย 
  2.  ผูเรียนมีระเบียบวินัย 
  3.  ผูเรียนมีความรับผิดชอบและการตรงตอเวลา 
  4.  ผูเรียนรูจักคุณคาของตนเอง เกิดจิตสํานึกท่ีดีและตระหนักถึงคุณคาของผูอื่น 
  5.  ผูเรียนไดเรียนรูถึงการประพฤติและปฏิบัติตนตอผูอื่นอยางเหมาะสม 
  แนวทางการนําความรูไปประยุกตใชของผูเรียน 
   ผูเรียนสามารถนําส่ิงท่ีไดรับจากการจัดการเรียนรูไปใชในชีวิตประจําวันและการประกอบอาชีพในอนาคต
ดวยการพัฒนาตนเองใหเปนผูมีวินัย ตรงตอเวลา ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น อยูรวมกับ
ผูอ่ืนในสังคมโดยตระหนักถึงคุณคาของตนเองและผูอื่นไดอยางเหมาะสม 
  ตัวอยางคําตอบจากแบบสอบถามของผูเรียน 
  “ไดนําความรูท่ีมีไปใชไดกับการเรียนในชีวิตประจําวัน ความซ่ือสัตยและขยันอดทน ชวยใหประสบ
ความสําเร็จ ไมวางานใดใด” (ผูเรียน 1) 
  “การใหอภัยและปลอยวางกับความลมเหลว” (ผูเรียน 2) 
   “การเรียนรูไมมีท่ีส้ินสุดไมไดมีอยูแคในบทเรียน คุณธรรมจริยธรรมเปนส่ิงท่ีจําเปนตองเรียนรู ผมรูสึกดีท่ี
ไดเรียนเน้ือหาน้ีครับ” (ผูเรียน 3) 
 2.  ผลการเรียนรูของผูเรียนดานความรู 
 หมายถึง ความสามารถในการทําความเขาใจ การนึกคิด และการนําเสนอขอมูลหลักการ ทฤษฎี ตลอดจน
กระบวนการตางๆ ได 
  ส่ิงที่ผูเรียนไดรับจากการจัดการเรียนรู 
  การทํากิจกรรมนี้ใหความรูดานการใชภาษาไทยเพื่อการส่ือสารอยางชัดเจน เพราะผูเรียนไดฝกพูด ฝกฟง 
ฝกอานเขอมูลความรูและฝกเขียนบทพูดดวยการเรียนรูจากประสบการณจริง อีกท้ังผูเรียนยังไดรับความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ไทยควบคูกันไปดวย 
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  แนวทางการนําความรูไปประยุกตใชของผูเรียน 
  เมื่อผูเรียนไดฝกฝนดานความรู ทําใหผูเรียนสามารถนําไปใชดังน้ี 
  1.  ผูเรียนนําไปปรับใชในชีวิตประจําวัน ไดคิดและวิเคราะหสารท่ีกําลังจะส่ือออกไปเพื่อความเขาใจท่ี
ตรงกันระหวางผูพูดกับผูฟง และไดฝกการใชภาษาใหถูกตอง 
  2.  ผูเรียนไดเรียนและนําไปปฏิบัติจริง เพราะการอานเพียงตําราน้ันไมเหมือนกับท่ีไดลงมือทํา ความรูน้ัน
ไมไดมีเพียงแคในหนังสือ แตสามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง 
  3.  ผูเรียนนําผลงานสารคดีไปเผยแพรใหเกิดประโยชน เชน ใชเปนส่ือการสอนได 
  ตัวอยางการตอบแบบสอบถามจากผูเรียน 
  “และวิธีการปฏิบัติอยางถูกวิธีมีความรูเร่ืองการอาน การเขียน การพูด การฟง มากขึ้น ”  (ผูเรียน 4) 
  “ไดเรียนรูดานการใชภาษาไทยใหถูกตองท้ังการฟง พูด อาน เขียน ท้ังจากงานกลุมตัวเองและจากงานของ
เพื่อนๆ” (ผูเรียน 5) 
  “สามารถนําไปประยุกตใชในเรื่องการส่ือสารกับผูอ่ืนใหถูกตองและถูกหลักของภาษา ไมวาจะเปนเพื่อนๆ 
ครูอาจารยหรือบุคคลอื่นๆ” (ผูเรียน 6) 
  “การใชภาษาไทยใหถูกตองท้ังในดานการพูดการเขียนในชีวิตประจําวัน การพูดภาษาในแตละระดับ 
เลือกใชตามความเหมาะสมไดอยางถูกตอง” (ผูเรียน 7) 
 3.  ผลการเรียนรูของผูเรียนดานทักษะทางปญญา 
 หมายถึง ทักษะท่ีมุงใหตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงของสรรพส่ิง เรียนรูตลอดชีวิต สามารถบูรณาการความรูสู
การคิดริเริ่มสรางสรรคและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 
  ส่ิงที่ผูเรียนไดรับจากการจัดการเรียนรู 
  1.  ผูเรียนไดฝกทักษะทางปญญา คือ การคิด วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลตางๆ ท่ีมีในสังคมและนํามา
สรางสรรคเปนสารคดีส้ันท่ีมีคุณภาพ 
  2.  ผูเรียนไดฝกการใชภาษาไทยเพื่อการส่ือสารและฝกการส่ือสารอยางมีวิจารณญาณเพื่อสรางสรรค
ผลงาน 
  3.  ผูเรียนไดพัฒนาปญญาโดยใชความคิดการวางแผนกระบวนการดําเนินงานและฝกทักษะการแกปญหา 
  แนวทางการนําความรูไปประยุกตใชของผูเรียน 
  เมื่อผูเรียนไดฝกฝนทักษะทางปญญา ทําใหผูเรียนสามารถนําทักษะท่ีไดไปใชดังนี้ 
  1.  เลือกรับขาวสารขอมูล กล่ันกลองความคิดกอนพูดหรือนําไปใชอยางมีวิจารณญาณมากขึ้น 
  2.  นําไปใชในการวางแผนการทํางานไดดีมากขึ้น 
  3.  ทําใหเกิดความคุนเคยตอการใชภาษาและมีวิธีการใชท่ีถูกตองมากขึ้น 
  4.  คิดวิเคราะหและแกปญหาอยางสรางสรรค 
   5. นําไปใชในดานของการเรียน ใหเปนคนท่ีรูจักพัฒนาตนเองและใฝเรียนรูอยูเสมอ 
  ตัวอยางการตอบแบบสอบถามจากผูเรียน 
   “ไดคิดวิเคราะหมากขึ้น ทําใหมีความรูในการจัดการตางๆเพิ่มมากขึ้น” (ผูเรียน 8) 
    “ไดมีการใชความคิดสรางสรรคในการนําเสนองาน เชน คิดวาจะนําเสนอในรูปแบบการเลนเกม เพราะได
ท้ังความสนุกสนานและไดความรู” (ผูเรียน 9) 
   “ฝกใหเปนผูท่ีมีสมาธิและตั้งใจทําส่ิงใดส่ิงหน่ึงมากขึ้น เพราะการท่ีเราจะรับสารหรือส่ือสารกับผูอ่ืน เรา
ตองตั้งใจฟงและประมวลผลตามท่ีผูสงสารตองการจะส่ือ” (ผูเรียน 10) 
   “การฝกคิดวิเคราะหและแลกเปล่ียนความรูกันภายในกลุมหรือการแลกเปล่ียนความคิดกันกับเพ่ือน” 
(ผูเรียน 11) 
 4.  ผลการเรียนรูของผูเรียนดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
 หมายถึง ความสามารถทํางานรวมกับผูอื่น มีความรับผิดชอบตอตนเอง สังคม และส่ิงแวดลอม 
  ส่ิงที่ผูเรียนไดรับจากการจัดการเรียนรู 
  1.  ผูเรียนไดฝกทํางานอยางเปนระบบ ฝกความรับผิดชอบ การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
  2.  ผูเรียนไดเรียนรูการทํางานรวมกับคนอ่ืนวาจะตองมีขอผิดพลาด แตก็พรอมจะแกไข และรูวาควรทํา
หนาท่ีของตนใหดีท่ีสุด 
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  3.  ผูเรียนเกิดกระบวนการแลกเปล่ียนความคิดระหวางกัน มีมนุษยสัมพันธท่ีดีข้ึน 
  4.  ผูเรียนเรียนรูท่ีจะตองเคารพผูอื่นและมีความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนเสมอ 
  แนวทางการนําความรูไปประยุกตใชของผูเรียน 
  เมื่อผูเรียนไดฝกฝนทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ทําใหผูเรียนสามารถนําทักษะท่ี
ไดไปใชดังน้ี 
  1.  นําไปปรับปรุงพัฒนาการทํางานกลุมในอนาคตได และมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายมาก
ขึ้น 
  2.  ทําใหวางตัวกับบุคคลไดอยางเหมาะสม ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
  3.  นําปญหาท่ีไดรับมาจากการทํางานมาเปนแนวทางเพื่อหลีกเล่ียงไมใหเกิดข้ึนอีก 
  4.  สามารถประยุกตในการเรียนการทํางานหรืองานท่ีตองรับผิดชอบรวมกัน 
  ตัวอยางการตอบแบบสอบถามจากผูเรียน 
  “จากที่พูดนอยไมคอยคุย ก็ไดคุยกับเพื่อนมากขึ้น” (ผูเรียน 12)  
  “เพิ่มทักษะการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนๆในกลุม เพราะจะตองมีการคุยกันกับเพื่อนๆในกลุม และทํา
ใหเรามีความรับผิดชอบในงานสวนของตัวเองท่ีตองทํา” (ผูเรียน 13) 
  “ทําใหมีการส่ือสารกับเพื่อนๆในชั้นเรียนและบุคคลรอบตัวมากขึ้น ทําใหรูจักการแบงงานกันทําและมี
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเอง รูจักการทํางานกันเปนหมูคณะ” (ผูเรียน 14) 
  “การทํางานกลุม การประชุมวางแผน ความรอบคอบ ความมีวินัย การรับผิดชอบตอผลท่ีตามมา ”   
(ผูเรียน 15) 
 5.  ผลการเรียนรูของผูเรียนดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 หมายถึง ความสามารถวิเคราะหขอมูลเชิงตัวเลข มีทักษะส่ือสาร พรอมท้ังสามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางเหมาะสม 
  ส่ิงที่ผูเรียนไดรับจากการจัดการเรียนรู 
  1.  ผูเรียนไดฝกใชเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชน โดยในการทําคลิปวิดีโอสารคดีมีการใชโปรแกรมตัดตอ
ตางๆ ท้ังโทรศัพทและคอมพิวเตอร 
  2.  ผูเรียนไดพัฒนาดานการใชส่ือเทคโนโลยีเปนตัวกลางในการนําเสนอผลงานหรือใหความรูแกผูอ่ืนได 
  3.  ผูเรียนไดฝกทักษะการส่ือสารดียิ่งขึ้น 
  4.  ผูเรียนสามารถนําความรูท่ีไดไปใชในการส่ือสารใหถูกตองและชัดเจนเพื่อใหผูอื่นเกิดความเขาใจรวมถึง
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ 
  แนวทางการนําความรูไปประยุกตใชของผูเรียน 
  เมื่อผูเรียนไดฝกฝนทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหผูเรียน
สามารถนําทักษะท่ีไดไปใชดังน้ี 
  1.  นําความรูดานเทคโนโลยีไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางานและเรียน 
  2.  สามารถนําความรูท่ีไดไปใชส่ือสารในชีวิตประจําวัน วากอนจะพูดหรือทําส่ิงใดควรคิดไตรตรองใหดี
เสียกอน อีกท้ังเรื่องการใชส่ือสารสนเทศ ควรท่ีจะคิดใหรอบคอบกอนท่ีจะใช 
  3.  นําความรูไปใชในการส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางเขาใจและถูกตอง 
  ตัวอยางการตอบแบบสอบถามจากผูเรียน 
   “ใชเทคโนโลยีตางๆ ใหเปนประโยชน เชน ถายวีดิโอ หาขอมูล” (ผูเรียน 16) 
   “ใชส่ือจัดทําคลิปวีดีโอนําเสนอผลงาน ทําใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึน” (ผูเรียน 17) 
  “นําไปใชบูรณาการกับวิชาอ่ืนที่ตองนําเสนอในรูปแบบวิดีโอ” (ผูเรียน 18) 
   “ติดตามขาวสารเทคโนโลยีใหมๆ เสมอ เพราะนอกจากจะทําใหชีวิตงายข้ึนแลว ยังทําใหผลงานของเรามี
ประสิทธิภาพ และดูนาสนใจข้ึนอีกดวย” (ผูเรียน 19) 
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     ตัวอยางสารคดีเรื่องท่ี 2 
   https://www.youtube.com/watch?v=K7aqMotC9G0 
 

                               
 

  ตัวอยางผลงานสารคดีส้ันบูรณาการความรูทักษะภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
 

ผลงานสรางสรรค ท่ีผูเรียนรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร (มศว 111) ไดจัดทําขึ้นในหัวขอ “ภาษาไทยและวัฒนธรรมความ
เปนไทย” ซึ่งใชกระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐาน โดยผูเรียนไดออกไปทํากิจกรรมนอกช้ันเรียน ไปถามสอบ 
สัมภาษณและลงพื้นท่ีชุมชนจริง ดังตัวอยางสารคดีส้ันตอไปนี้ 

 
ตัวอยางสารคดีเรื่องท่ี 1 

 https://www.youtube.com/watch?v=LvAeMlzA79o 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ตัวอยางสารคดีเรื่องท่ี 3  
             https://www.youtube.com/watch?v=xXxX2hEyL50&t=567s 

 

     
 
 

    ภาพที่ 3.  ตัวอยางสารคดีสั้นบูรณาการความรูทักษะภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
 
 จากภาพท่ี 3. ขางตนเปนตัวอยางผลงานสรางสรรคสารคดีส้ันประเด็นภาษาไทยและวัฒนธรรมความเปนไทยซึ่ง
กระบวนการทํากิจกรรมน้ีผูเรียนไดใชทักษะภาษาไทยเพื่อส่ือสารทั้งการฟง การพูด การอานและการเขียนมาบูรณาการรวมกัน 
กลาวคือ ผูเรียนไดฝกระดมความคิด พูดคุยปรึกษางาน อานขอมูลความรู จนมีความคิดเปนโครงรางช้ินงาน จากน้ันเขียนบท
พูด และนําเสนอเน้ือหาท่ีตองการส่ือสาร และท่ีสําคัญผูเรียนไดลงพื้นท่ีไปชุมชนจริง ไดพบเห็นวิถีชีวิตของคนและไดพูดคุย
สัมภาษณผูคนจริงๆ ทําใหผูเรียนไดนําความรูจากภาคทฤษฎีสูการปฎิบัติที่เปนรูปธรรมจนทําใหเกิดเปนผลงานสรางสรรคที่มี
ประสิทธิภาพและมีคุณคาทางภาษาไทยและวัฒนธรรมไทย 
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  บทสรุป 
 

 การจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐาน เปนอีกหน่ึงกลยุทธสําคัญท่ีชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและ
สัมฤทธ์ิผลมากขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงการเรียนรูในดานทักษะทางภาษา และเมื่อนํามาใชในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 
(มศว 111) โดยจัดรูปแบบเปนกิจกรรมบูรณาการความรูทักษะภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร พบวาชวยสงเสริมบรรยากาศท่ีดีใน
การเรียนการสอนและท่ีสําคัญคือ ชวยพัฒนาทักษะการส่ือสารของผูเรียนไดเปนอยางดียิ่งสอดคลองกับท่ี Willis (1996) ได
กลาวถึงขอดีของการจัดการเรียนรูรูปแบบน้ีวาชวยในการพัฒนาทักษะภาษาเพื่อส่ือสาร กลาวคือ ทําใหผูเรียนเกิดความม่ันใจ
ในการใชภาษามากขึ้น เพราะเปนการฝกเปนกลุม ผูเรียนไดมีประสบการณการสรางปฏิสัมพันธในการส่ือสาร เพราะผูเรียนมี
บทบาทเปนท้ังผูสงสาร คือ ผูพูด ถาม-ตอบ แสดงความคิดเห็นและผูรับสาร คือ ผูฟง-ดู และผูเรียนไดมีโอกาสใชกลวิธีการ
ส่ือสารหลายๆ แบบ เชน การพูดคุย อานขอมูล เขียนบท สัมภาษณ ตรวจสอบ ถายทอด เปนตน และสอดคลองกับณัฐกิตติ์  
นาทา (2561) ท่ีกลาววา การนําแนวคิดมุงเนนภาระงานเปนฐาน มาประยุกตใชในการพัฒนาทักษะภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร
ท้ังการฟง พูด อานและเขียนน้ี ทําใหผูเรียนไดฝกทักษะส่ือสารตางๆ ไปพรอมกัน ทําใหผูเรียนไดใชทักษะสัมพันธน้ีใน
ชีวิตประจําวัน การจัดการเรียนรูแบบเนนงานปฏิบัติเปนการสรางโอกาสใหผูเรียนมีความม่ันใจ กลาแสดงออก กลาท่ีจะใช
ภาษาในการส่ือสารเพื่อปฏิบัติงาน และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ส่ิงเหลาน้ีเปนการสรางบรรยากาศการ
เรียนการสอนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 รายวิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร (มศว 111) นําการจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐานมาใชโดยมีแนวคิดมุงเนน
ใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการฟง การพูด การอานและการเขียนผานการทํางานหรือภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย บทบาทของ
ครูผูสอนจะลดลง โดยเปนเพียงผูใหคําแนะนํา สนับสนุนและใหกําลังใจ แตเพิ่มบทบาทผูเรียนใหมีสวนรวมในการเรียนรูมาก
ยิ่งข้ึนสอดคลองกับแนวคิดของกุลยา  ตันติผลาชีวะ (2551) ท่ีกลาววาครูในยุคปจจุบันมีบทบาทท่ีจะตองสรรหารูปแบบการ
สอน วิธีสอน เทคนิคการสอน ตลอดจนแนวคิดทฤษฎีตางๆ เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีสวนรวมในช้ันเรียนมากท่ีสุดและเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนใหประสบความสําเร็จ 
 

  ขอเสนอแนะ 

 
 ผลจากการใชการจัดการเรียนรูโดยใชภาระงานเปนฐานในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร (มศว 111) บางคร้ังยัง
พบปญหาอุปสรรคอยูบาง กลาวคือ การจัดการเรียนรูแบบน้ีอาจตองคํานึงถึงลักษณะของผูเรียนดวย ถาผูเรียนที่ระดับช้ันโต
ขึ้นจะเขาใจไดเร็วและถูกตอง รวมถึงรับผิดชอบและทํางานไดดียิ่งขึ้น แตเม่ือนํามาใชกับผูเรียนชั้นปท่ี 1 ซ่ึงเปนช้ันปแรกของ
การเรียน บางครั้งผูเรียนขาดประสบการณ ยังไมเขาใจกระบวนการของกิจกรรม และทํางานลาชาไมสัมฤทธิผลเทาท่ีควร 
ดังนั้นผูสอนจึงตองดูและใหคําปรึกษาและจะตองแจงเปาหมายและขั้นตอนการดําเนินการอยางชัดเจน เพ่ือใหผูเรียนพัฒนา
ทักษะไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ 

การเปล่ียนแปลงในยุคศตวรรษท่ี 21 สงผลตอวิถีชีวิตของคนในสังคม ระบบการศึกษาจึงจําเปนตองพัฒนาเพื่อตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นน้ี ดังน้ันรูปแบบการจัดการเรียนรูจะตองสงเสริมใหผูเรียนสรางความรูใหมและนวัตกรรม โดยการใช

กระบวนการทางปญญา กระบวนการทางสังคม เพื่อใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธและมีสวนรวมในการเรียนรู สามารถนําความรู 

ไปประยุกตใชและดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ บทความน้ีมีวัตถุประสงคนําเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรูวิชาฟสิกส เรื่องเสียง

และการไดยิน โดยมุงเนนใหผูเรียนเปนสําคัญดวยการเปนคนกําหนดปญหาท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน แลวเช่ือมโยงเน้ือหา

สาระจากในบทเรียนนํามาใชแกปญหาจนไดผลิตภัณฑหรือนวัตกรรมออกมา โดยดําเนินการจัดการเรียนรูผานรูปแบบการใช

ปญหาเปนฐานผานกระบวนการทํางานแบบรวมมือ และลงมือปฏิบัติจริง จนไดผลิตภัณฑหรือนวัตกรรมออกมา เพื่อสงเสริม

ผูเรียนใหเกิดทักษะที่สอดรับกับการเปล่ียนแปลงและความคาดหวังทางสังคมท่ีมุงการสรางสรรคนวัตกรรมสนับสนุนการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ  การจัดการเรียนรูประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นกระตุนหรือทาทาย (การนําเขาสูบทเรียน) 2) ขั้น

กําหนดปญหา 3) ขั้นการแสวงหาความรู 4) ข้ันดําเนินการ และ 5) ขั้นนําเสนอ ผลจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู  พบวา

นักเรียนสามารถกําหนดปญหาแลวสรางผลิตภัณฑ (ชิ้นงาน) มาใชแกปญหาได ท้ังน้ีรูปแบบการจัดการเรียนรูน้ีสามารถใชเปน

แนวทางการจัดการเรียนรูหนวยการเรียนรูเรื่องอ่ืนๆ ได  

คําสําคัญ: การจัดการเรียนรูวิชาฟสิกส นวัตกรรม ทักษะการสรางสรรค การใชปญหาเปนฐาน 
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Abstract 

Changes in the 21st century affected the way of people’s life in society. The education system needs to 

be developed in response to this change. Therefore, the learning management model must encourage 

learners to create new knowledge and innovation by using cognitive and social processes for the learners 

to interact and participate in learning in order to be able to apply knowledge in real life as a good quality 

of life. This article aims to present the learning management model in Physics, Sound and Hearing which 

focuses on the learners. Beginning with identifying the problems in daily life then connecting with the 

content in the lessons to solve problems until the product or innovation comes out by conducting learning 

management through problem-based learning, collaborative work process and taking action until the 

product or innovation comes out. To foster learner to acquire skills to be in line with changes and social 

expectations will focus on innovation to support economic growth. Learning management consists of 5 

steps which are stimulating or challenging (Importing lessons), identify the problems process, knowledge 

seeking process, conducting process and presentation. The Result of learning activities indicated that 

students were able to define problems and create the product (model) to solve the problem. This learning 

management model can be used as a guideline for the management of other units.  

Keywords: Learning Management in Physics, Innovation, Creative skill, Problem-Based learning 

 

 

  บทนํา 

ในปจจุบัน นานาประเทศใหความสําคัญกับการเตรียมกําลังคนใหสามารถรับมือและปรับตัวกับการเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็วในอนาคต โดยมุงความสนใจไปท่ีการมีทักษะ (Skills) เน่ืองจากทักษะการรูหนังสือ (Basic Literacy Skills)  

ไมเพียงพอในยุคศตวรรษท่ี 21 อีกท้ังการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) เปนผลกระทบหลักตอการเปลี่ยนแปลง จนทําให

โลกกําลังเขาสูยุคอุตสาหกรรม 4.0 อยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงภาคธุรกิจอุตสาหกรรมมีสวนสําคัญตอการกําหนดทักษะท่ีจําเปนของ

แรงงานคน เพื่อสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาท่ีย่ังยืน นํามาสูการกําหนดทักษะผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  

ท่ีสอดคลองกับบริบทสังคมโลก โดยสามารถสรุปทิศทางของทักษะผูเรียนศตวรรษที่ 21 จากการวิเคราะหทักษะผูเรียนของ

ประเทศตางๆ ทําใหทราบถึงทักษะพื้นฐานของผูเรียนในแตละประเทศท่ียังคงใหความสําคัญ คือทักษะการรูหนังสือ (อาน 

เขียน และการคิดคํานวณ) รวมไปถึงทักษะผูเรียนท่ีมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตในโลกศตวรรษท่ี 21 อยางเชน ทักษะการคิด

อยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) และทักษะการสรางสรรค (Creativity) ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน เกาหลีใต 

สิงคโปร และไทย  ทักษะการส่ือสาร (Communication) ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา เกาหลีใต สิงคโปร และไทย ทักษะ

ความรวมมือ (Collaboration) ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน สิงคโปร และไทย ทังน้ีหากตองการเตรียมพรอมกําลังคน

เพื่อรับมือกับยุคอุตสาหกรรม 4.0 และหลุดจากการติดกับดักประเทศรายไดปานกลางจําเปนตองมุงสงเสริมทักษะการ

สรางสรรค (Asia Society, 2017a; Asia Society, 2017b; Cho & Huh, 2017; NEA, 2010 ; ณชนก หลอสมบูรณ, ปุณณ

รัตน พิชญไพบูลย และขนบพร แสงวณิช, 2019) 

แมวาในแตละประเทศที่กลาวมาไดระบุทักษะการสรางสรรคดวยช่ือท่ีแตกตางกันออกไป แตยังคงความหมายท่ี

สอดคลองกันโดยมุงไปสูการสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาท่ียั่งยืน (ณชนก หลอ

สมบูรณ และคณะ, 2019) ดังน้ันสภาวะการศึกษาไทยและทิศทางของทักษะผูเรียนศตวรรษท่ี 21 มีความจําเปนตองเรงพัฒนา

ทักษะการสรางสรรคนวัตกรรมในยุคการศึกษาไทย 4.0 หรือยุคผลิตภาพ (Productivity) ท่ีตองการผลผลิตหรือนวัตกรรมให

ไดมากท่ีสุดเพื่อประโยชนตอสังคม ทักษะของการศึกษาจึงตองเนนการลงมือปฏิบัติใหออกมาเปนผลผลิต ทําใหการจัดการ
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เรียนการสอนตองมุงใหผูเรียนคิดวิเคราะหและสามารถลงมือสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเกิดข้ึนได ดังน้ัน การจัดการเรียนรูและ

ครูผูสอนจึงมีบทบาทสําคัญในการผลักดันประเทศไปสู “ประเทศไทย 4.0” ดวยกิจกรรมท่ีทําใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง และ

การบูรณาศาสตรตางๆกับการเรียนการสอนชวยสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 หลายทักษะ เชน ทักษะความคิด

สรางสรรค  (Creative Thinking Skills) ทักษะความรวมมือ (Collaborative) และทักษะการสรางสรรคนวัตกรรม 

(Innovation Skills) อีกท้ังสงเสริมภาวะผูนํา เพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สามารถกระตุนความสนใจการเรียนและการพัฒนา

ความคิด เพ่ิมศักยภาพในการปรับตัวทางอารมณ และความฉลาดทางจิตวิญญาณ (Carleton University, 2019; Chitrakorn, 

2016; Seifter, 2016) 

การจัดการเรียนรูรูปแบบหน่ึงท่ีจะชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะในการคิดสรางสรรคและทักษะการแกปญหา  คือ

การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน ซ่ึงเปนรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีใชปญหาเปนเครื่องมือในการชวยใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูตามเปาหมาย โดยครูผูสอนอาจนําผูเรียนไปเผชิญสถานการณปญหาจริง หรือครูผูสอนอาจจัดสภาพการณใหผูเรียน

เผชิญปญหา และฝกกระบวนการวิเคราะหปญหาและแกปญหารวมกันเปนกลุม ซึ่งจะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในปญหา

น้ันอยางชัดเจน ไดเห็นทางเลือกและวิธีการท่ีหลากหลายในปญหาน้ัน รวมท้ังใหผูเรียนเกิดความใฝรู เกิดทักษะกระบวนการ

คิด และกระบวนการแกปญหา (ทิศนา แขมมณี, 2547) นอกจากนี้ ยังมีโอกาสออกไปแสวงหาความรูดวยตนเองจากแหลง

ทรัพยากรเรียนรู ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา การท่ีผูเรียนตองหาความรูอยางตอเนื่องน้ัน เปนการสงเสริมผูเรียนเกิด

ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพราะความรูเกาท่ีผูเรียนมีอยูแลวจะถูกนํามาเช่ือมโยงใหเขากับความรูใหม

ตลอดเวลา จึงทําใหผูเรียนเปนคนไมลาหลัง ทันเหตุการณ ทันโลก และสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมโลกในอนาคตไดอยางดี

ท่ีสุด (มัณฑรา ธรรมบุศย, 2545) 

วิชาฟสิกสเปนหนึ่งในรายวิชาท่ีตองมีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานใหกับนักเรียนใน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายไดเรียนรู เนนใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหเพื่อนําไปสูการสรางองคความรู โดยวิชา

ฟสิกสน้ันถือวาเปนหัวใจสําคัญของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ใชตรรกะและคณิตศาสตร ซึ่งนําไปสูการพัฒนาทางดาน

เทคโนโลยีตางๆ (มนตชัย สิทธิจันทร, 2547) บทความน้ีจึงขอนําเสนอการจัดการเรียนรูวิชาฟสิกสผานรูปแบบการเรียนรูใช

ปญหาเปนฐาน เพื่อสงเสริมใหนักเรียนไดฝกกระบวนการคิด รูจักกําหนดปญหาในชีวิตประจําวัน แลวเชื่อมโยงเน้ือหาสาระ

จากบทเรียนเพื่อนํามาใชในการแกปญหาเพื่อใหไดชิ้นงานหรือผลิตภัณฑออกมา และสามารถนําความรูท่ีไดรับในชั้นเรียนไปสู

การประยุกตใชตอไป 
 
  การเช่ือมโยงความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) กับการจัดการเรียนรู 

ความคิดสรางสรรค เปนความคิดท่ีอาจเกิดขึ้นมาจากจินตนาการของแตละบุคคล ซ่ึงความคิดหรือจินตนาการน้ีจะ

ถูกเชื่อมโยงกับความรูเดิมของตนเองและมองกาวไปยังส่ิงท่ีนอกเหนือจากกรอบหรือแนวคิดพื้นฐานเดิม ซึ่งความคิดสรางสรรค

น้ีไดมีผูใหนิยามไวมากมาย อาทิเชน กิลฟอรด (Guilford, 1967) กลาววา ความคิดสรางสรรคเปนความสามารถทางสมองเปน

ความสามารถท่ีจะคิดไดกวางไกลหลายทิศทางหรือท่ีเรียกวาแบบอเนกนัย (Divergent thinking) ซึ่งลักษณะความคิดเชนน้ี 

จะนําไปสูการคิดประดิษฐแปลกใหมรวมถึงการคิดคนพบวิธีการแกปญหาไดสําเร็จอีกดวย  และความคิดสรางสรรคนี้จะ

ประกอบดวยความคลองในการคิด (Fluency) ความคิดยืดหยุน (Flexibility) และความคิดแปลกใหม (Originality) คนที่มี

ลักษณะดังกลาวจะตองเปนคนกลาคิด ไมกลัวถูกวิพากษวิจารณและมีอิสระในการคิด  ความคิดสรางสรรค จึงเปน

ความสามารถในการคิดของมนุษยท่ีมีการคิดในหลายแงมุมท่ีเก่ียวของกับสถานการณตางๆ จนนําไปสูการคิดประดิษฐส่ิงของ

เคร่ืองใชหรือวิธีการใหมๆ โดยความคิดสรางสรรคอาจแบงไดเปน 4 ลักษณะ ดังน้ี 

ความคิดริเร่ิม (Originality) เปนการคิดแปลกใหม ไมซํ้าแบบใคร จนเกิดเปนส่ิงใหม 

ความคิดคลอง (Fluency) เปนการคิดหาคําตอบไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว และมีปริมาณมากในเวลาจํากัด 

ความคิดยืดหยุน (Flexibility) เปนการคิดหาคําตอบไดอยางหลากหลาย โดยสามารถดัดแปลง คนหา ปรับเปล่ียนส่ิง
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อื่นมาทดแทน และเกิดเปนส่ิงใหม 

ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) เปนการคิดในรายละเอียดเพ่ือนําแนวคิดเดิม/ความรูเดิม/ส่ิงเดิม มาขยาย

ตกแตงเพิ่มเติมรายละเอียดใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และสามารถใชงานได 

ดังน้ัน ในการจัดการเรียนรูเพ่ือฝกและสงเสริมใหผูเรียนเกิดความคิดสรางสรรคอาจจําเปนตองคํานึงถึงองคประกอบ

ตางๆ ไดแก ผูสอน ผูเรียน และการออกแบบการเรียนการสอน โดยแตละองคประกอบนั้นจะตองสงเสริมและมีความสัมพันธ

กัน (สุธิดา การีมี, 2560) 

 

  การบูรณาการสะเต็มศึกษา (STEM Education) 

 สะเต็มศึกษา คือการสอนแบบบูรณาการขามกลุมสาระวิชา (Interdisciplinary Integration) ระหวางศาสตรสาขา

ตางๆ ไดแก วิทยาศาสตร (Science: S) เทคโนโลยี (Technology: T) วิศวกรรมศาสตร (Engineer: E) และคณิตศาสตร 

(Mathematics: M) เพื่อใหผูเรียนนําความรูทุกแขนงมาใชในการแกปญหา การคนควา และการพัฒนาส่ิงตางๆ ในสถานการณ

โลกปจจุบันซึ่งอาศัยการจัดการเรียนรูท่ีครูผูสอนหลายสาขารวมมือกันเพราะในการทํางานจริงหรือในชีวิตประจําวันนั้นตองใช

ความรูหลายดานในการทํางานท้ังส้ิน ไมไดแยกใชความรูเปนสวนๆ นอกจากน้ี สะเต็มศึกษายังเปนการสงเสริมการพัฒนา

ทักษะท่ีจําเปนสําหรับศตวรรษท่ี  21 อีกดวย (Dejarnette, 2012; Wayne, 2012; Breiner, Harkness, Johnson, & 

Koehler, 2012) 

 ท้ังน้ีสะเต็มศึกษา เปนการจัดการศึกษาท่ีมีแนวคิด การบูรณาการความรูใน 4 ศาสตร ไดแก วิทยาศาสตร (Science) 

เทคโนโลยี (Technology) วิศวกรรมศาสตร (Engineering) และคณิตศาสตร (Mathematic) โดยแตละศาสตรมีสวนเกี่ยวของ

กันคือ 1) วิทยาศาสตร (S) มุงเนนเก่ียวกับความ เขาใจในธรรมชาติ โดยใชวิธีการสอนทางวิทยาศาสตรดวยกระบวนการ

สืบเสาะ (inquiry-based science teaching) กิจกรรมการสอนแบบแกปญหา (scientific problem-based activities)  

2) เทคโนโลยี (T) เปนวิชาท่ีเกี่ยวกับกระบวนการ แกปญหา ปรับปรุง พัฒนาส่ิงตางๆ หรือกระบวนการตางๆ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของคนเรา โดยผานกระบวนการทํางานทางเทคโนโลยี 3) วิศวกรรมศาสตร (E) เปนวิชาท่ีเก่ียวกับการคิด 

สรางสรรค และพัฒนานวัตกรรมตางๆ ดวยองคความรูทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี และ 4) คณิตศาสตร (M) 

เปนวิชาท่ีไมไดหมายถึงเฉพาะการนับจํานวนเพียงอยางเดียว แตยังเก่ียวของกับองคประกอบอื่นท่ีสําคัญ เชน กระบวนการคิด

ทางคณิตศาสตร (mathematical thinking) ไดแก การเปรียบเทียบ การจําแนกหรือการจัดกลุม การจัดแบบรูป และการบอก

รูปรางและคุณสมบัติ (Dejarnette, 2012; Wayne, 2012; Breiner et al., 2012; อภิสิทธ์ิ ธงไชย, 2555) 

 

  แนวทางการจัดการเรียนรู 

ข้ันที่ 1 การกระตุนหรือทาทาย (การนําเขาสูบทเรียน) ในขั้นนี้ครูผูสอนตองทําหนาท่ีเปนผูกระตุนหรือทาทายให

ผูเรียนเกิดการตั้งปญหาท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจําวันขึ้น โดยหัวขอปญหาท่ีนักเรียนกําหนดขึ้นน้ัน อยูในประเด็นท่ีเกี่ยวของหรือ

จะเช่ือมโยงกับเน้ือหาในหนวยการเรียนรูน้ันๆใหได เพื่อนักเรียนจะไดตระหนักถึงความสําคัญการเรียนรู  

ข้ันที่ 2 การกําหนดปญหา ในขั้นน้ีผูเรียนเปนผูกําหนดปญหาขึ้นดวยตัวเอง ซึ่งอาจจะเปนปญหาท่ีเกิดขึ้นกับตัวเอง

หรือปญหาท่ีพบเจอในชีวิตประจําวัน ประเด็นปญหาควรหลากหลายจะย่ิงดี เพราะจะสงผลตอความสนใจของตัวผูเรียนท่ีเกิด

จากการกําหนดดวยตัวเอง และสงเสริมการเรียนรูการแกปญหาท่ีหลากหลาย ทําใหเกิดการสรางสรรคและนวัตกรรมได ท้ังน้ี

ปญหาดังกลาวนั้นควรมีความเกี่ยวของหรือสามารถเช่ือมโยงกับเนื้อหาในหนวยการเรียนรูน้ันๆ ซึ่งในหนวยการเรียนรูน้ี คือ 

เรื่องเสียงและการไดยิน 
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ข้ันที่ 3 การแสวงหาความรู  ในขั้นน้ีผูเรียนทํากิจกรรมเพ่ือศึกษารายละเอียดเนื้อหา (content) ในหนวยการ

เรียนรูนั้นๆ และครูสอดแทรกสะเต็ม (STEM) มุงสงเสริมใหนักเรียนเกิดการคิดข้ันสูง และกระตุนผูเรียนใหเกิดแนวคิดที่จะนํา

ความรูในเรื่องน้ันๆ มาประยุกตใชแกปญหาที่ไดกําหนดไว 

ข้ันที่ 4 การดําเนินการ ในขั้นนี้ ผูเรียนลงมือปฏิบัติ ตั้งแตการสืบคนขอมูล วางแผน หาวิธีการ การออกแบบช้ินงาน 

(Model) การทดสอบ การปรับปรุง ช้ินงาน 

ข้ันที่ 5 การนําเสนอ ในขั้นนี้ นักเรียนนําเสนอผลการดําเนินการของตัวเองตั้งแตการเริ่มกําหนดปญหา การ

แกปญหา วิธีการ ขั้นตอนการสรางชิ้นงาน อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น การปรับปรุงช้ินงานหรือแนวทางการพัฒนา 

 

  ตัวอยางผลการจัดการเรียนรู 

ในบทความนี้ใชสอนในหนวยการเรียนรูเร่ืองเสียงและการได ซ่ึงถือวาเปนเรื่องท่ีใกลตัวและเก่ียวของกับทุกคนในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน  

ข้ันที่ 1 การกระตุนหรือทาทาย เร่ิมตนครูกระตุนดวยคําถามเพื่อนําเขาสูบทเรียน ซึ่งแสดงคําถามการในขั้นกระตุน

หรือทาทายตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 

คําถามกระตุนหรือทาทายนักเรียนเพื่อเช่ือมโยงกับเน้ือหาในหนวยการเรียนรูนั้นๆ 

คําถามท่ี 1 “ใน 1 วัน นักเรียนจะมีการรับรูท่ีเกิดข้ึนเร่ิมแรก ต้ังแตต่ืนนอน คืออะไร” 

ตัวอยางคําตอบ 

“การมองเห็นเพราะตองลืมตาตอนต่ืนนอน” (นักเรียนคนท่ี 1) 

“การไดยินเสียงตางๆกอนท่ีจะลืมตาดวยซ้ํา” (นักเรียนคนที่ 2) 

คําถามท่ี 2 “ในชวงเวลาตั้งแตตื่นนอน จนเขานอนน้ัน นักเรียนคิดวาการรับรูใดของนักเรียนท่ีเกิดขึ้นเกือบตลอดเวลา” 

ตัวอยางคําตอบ 

“การมองเห็น” (นักเรียนคนท่ี 3) 

“การไดยินเสียงตางๆ” (นักเรียนคนท่ี 4) 

“การรูสึกตางๆ” (นักเรียนคนท่ี 5) 

 

เมื่อไดคําตอบดังกลาวครูอภิปรายรวมกันนักเรียนวาเสียงเปนเรื่องใกลตัว ซ่ึงในแตละวันเราจะไดยินเสียงต้ังแตตื่นนอนจนเขา

นอน เพื่อใหนักเรียนเห็นความสําคัญเรื่องเสียงและการไดยิน  

ข้ันที่ 2 การกําหนดปญหา ในขั้นน้ีครูใหนักเรียนแบงเปนกลุม จากนั้นรวมกันกําหนดปญหาขึ้นใหไดมากท่ีสุด โดยมี

เง่ือนไขวาตองมีเรื่องเสียงเขาไปเก่ียวของในปญหาน้ันๆ ไมวาจะเปนปญหาท่ีเกิดจากเสียงโดยตรง หรือปญหาอ่ืนแตมีแนวทาง

ใชเสียงในการแกปญหา จากการสอนพบวาการกําหนดปญหาของนักเรียนแตละกลุมคอนขางหลากหลาย มีท้ังปญหาตางกัน

และคลายคลึงกันแสดงตามตารางท่ี 2 ซ่ึงลวนเปนปญหาท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน เปนกิจกรรมการเรียนรูเกี่ยวของกับ

ประสบการณชีวิตประจําวันของนักเรียน (Personal relevance or Learning about the world) สอดคลองกับการจัด

ส่ิงแวดลอมในการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต (Constructivist) ท้ังน้ีครูใหนักเรียนแตละกลุมรวมกันตกลงกําหนดประเด็น

ปญหาเพียง 1 หัวขอ ท่ีคิดวาสามารถแกปญหาและสรางเปนช้ินงานออกมาได ในขั้นน้ีครูทําหนาท่ีพิจารณาและเสนอแนะ

เกี่ยวกับขอปญหาของแตละกลุมวาสอดคลองกับเรื่องเสียงและการไดยินหรือหรือไม หรือเปนขอปญหาท่ีอาจจะตองใช
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เวลานานจนเกินไปในการแกปญหาหรือสรางเปนช้ินงานสามารถเปล่ียนหัวขอปญหาใหมได เพื่อความเหมาะสมกับเวลาในการ

จัดการเรียนรู ซ่ึงจะเห็นวาแตละกลุมเริ่มดวยตนปญหาท่ีหลากหลายน้ี ทําใหไดแนวทางการแกปญหาหรือการสรางผลิตภัณฑท่ี

แตกตางกันไปดวย  

ตารางท่ี 2 

แสดงหัวขอปญหาของนักเรียนแตละกลุม 

กลุมท่ี  หัวขอปญหาท่ีนักเรียนภายในกลุมรวมกันกําหนด 

1 “อยากเปดเพลงดังๆแตไมมีลําโพง” (นักเรียนชาย), “ไมไดยินเสียงประกาศจากลําโพง” (นักเรียนชาย), 

“เสียงลูกบาสเกตบอลและคนตีแบตมินตันในตอนเชา” (นักเรียนหญิง), “เสียงดังออกไปนอกหองและ

เสียงเขามาในหอง” (นักเรียนหญิง), “เสียงการกอสราง” (นักเรียนหญิง), “นาฬิกาปลุกเพื่อนดังแต

เพื่อนไมตื่น” (นักเรียนชาย), “เสียงรบกวนจากภายนอกขณะท่ีใสหูฟง” (นักเรียนชาย), “เสียงเพื่อนดัง

ในหอตอนกลางคืน” (นักเรียนหญิง) 

2 “ปญหาการเดินทางของคนตาบอด” (นักเรียนหญิง), “ปญหานองเสียงดัง” (นักเรียนหญิง), “ปญหา

นองเลนกีฬา” (นักเรียนหญิง), “ปญหารูมเมทเลนเกมส” (นักเรียนชาย), “ปญหาประตูหนีไฟเปดเสียง

ดัง” (นักเรียนชาย), “ปญหาเสียงหมาหอน” (นักเรียนชาย), “ปญหาเสียงมอเตอรไซด” (นักเรียนหญิง), 

“ปญหาเสียงกลองรับนอง” (นักเรียนหญิง) 

3 “นาฬิกาปลุกไมตื่น” (นักเรียนชาย), “รูมเมทเสียงดังรบกวน” (นักเรียนหญิง), “สนามกีฬาเสียงดังจาก

การเลนกีฬา” (นักเรียนหญิง), “หองสมุดคุยกันเสียงดัง” (นักเรียนหญิง), “ปมนํ้าเสียงดัง” (นักเรียน

ชาย), “เพื่อนเคาะประตูเสียงดัง” (นักเรียนชาย), “เสียงการกอสราง” (นักเรียนหญิง), “ชวยใหคน

พิการขามถนน” (นักเรียนหญิง), “ทําส่ิงท่ีชวยปองกันอุบัติเหตุจากรถยนต” (นักเรียนชาย) 

4 “เพื่อนสงเสียงดังเวลานอน” (นักเรียนชาย), “เพื่อนคุยกันเสียงดังเวลาอานหนังสือ” (นักเรียนหญิง), 

“เสียงเคร่ืองจักรกอสราง” (นักเรียนหญิง), “เสียงนาฬิกาปลุกแตไมตื่นมาปด” (นักเรียนชาย), “เสียง

แมลงตามธรรมชาติ” (นักเรียนชาย), “เสียงท่ีไลตุกแกกับจ้ิงจกได” (นักเรียนหญิง), “เสียงตามสาย

ประกาศ” (นักเรียนชาย), “หาวิธีใหแฟลตปาดูไดเสียงรบกวนจากหอนอยลง” (นักเรียนชาย), “เปดปด

ไฟผานเสียง” (นักเรียนหญิง), 

 

จากท่ีครูกําหนดใหนักเรียนแตละกลุมเลือกปญหามาเพียง 1 หัวขอ ทําใหแตละกลุมเลือกประเด็นปญหา แสดงตามตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 

แสดงตัวอยางการเลือกประเด็นปญหาของนักเรียนแตละกลุม 

กลุมท่ี หัวขอปญหา 

1 ปญหาเสียงรบกวน   

2 ปญหาการเดินทางของคนตาบอด 

3 อุปกณชวยเตือนอุบัติเหตุจากรถยนต 

4 เปดปดไฟผานเสียง (ภายหลังเปล่ียนเปนเปดปดพัดลมผานเสียง) 
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ข้ันที่ 3 การแสวงหาความรู ในขั้นน้ีครูและนักเรียนรวมกันทํากิจกรรมเพื่อศึกษาเน้ือหาหัวขอยอยตางๆ ในหนวย

การเรียนรูเรื่องเสียงและการไดยิน มุงสงเสริมใหนักเรียนเกิดการคิดขั้นสูง ตัวอยางเชน กิจกรรมศึกษาวาเสียงจากขึ้นเกิดได

อยางไร ซึ่งการวิเคราะหจากวีดิทัศน (VDO) แสดงดังภาพท่ี 2 (ก) แสดงใหเห็นวาเสียงเกิดจากการทําใหวัตถุมีการส่ัน ดวยการ

ตี การดีด การสี การเปาเคร่ืองดนตรี เปนตน กิจกรรมการศึกษาคุณสมบัติของเสียงจากการใชโปรแกรมจําลองผาน

คอมพิวเตอรแสดงดังภาพท่ี 2 (ข) เปนกิจกรรมใหนักเรียนศึกษาสมบัติของเสียงเพ่ือใหเห็นภาพจําลองและเขาใจ เก่ียวกับ

สมบัติการสะทอน การหักเห การแทรกสอดของเสียง กิจกรรมการศึกษาการวัดระดับความเขมเสียงแสดงดวยโปรแกรมใน

โทรศัพท (Application) แสดงดังภาพท่ี 2 (ค) เปนการศึกษาหาปริมาณท่ีเกี่ยวของกับความดังหรือท่ีเรียกวาระดับความความ

ของเสียง วาขึ้นอยูกับตัวแปรอะไรบาง เชน ระยะทาง กําลังของของแหลงกําเนิด เปนตน และนักเรียนสามารถวัดความดัง

เสียงดวย โปรแกรมในโทรศัพท กิจกรรมการศึกษาการส่ันพองของเสียงดวยการชุดทดลองแสดงดังภาพท่ี  2 (ง) เปนการ

ทดลองเพื่อศึกษาปรากฏการณการส่ันพองของเสียงวาเกิดขึ้นไดอยางไรและหาปริมาณตางๆท่ีเกี่ยวของ และทุกกิจกรรมครูจะ

พยายามกระตุนหรือถามนักเรียนเสมอ วาเกิดแนวคิดอะไรบางท่ีจะนําความรูในแตละกิจกรรมมาประยุกตใชแกปญหาท่ีแตละ

กลุมไดกําหนดไว 

 

 

 
 

(ก) ศึกษาการเกิดเสียงจากวีดิทัศน (VDO)   (ข) ศึกษาคุณสมบัติของเสียงจากโปรแกรมจําลอง (simulation) 

 

         
 

(ค) การวัดระดับความเขมเสียงโดยดวยโทรศัพท  (ง) ศึกษาการส่ันพองของเสียงจากชุดทดลอง 

ภาพท่ี 1. แสดงตัวอยางกิจกรรมการแสวงหาความรู 
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ข้ันที่ 4 การดําเนินการ นักเรียนมีการปรึกษากันภายในกลุมมีการการระดมความคิด การสืบคนขอมูล แนวคิดทาง

วิทยาศาสตร วิธีการท่ีเปนไปได เพ่ือใชในการแกปญหาหรือสรางช้ินงานขึ้นมา เร่ิมจากมีการออกแบบ การสรางช้ินงาน และ

การทดสอบ แสดงตัวยางผลการดําเนินงานของนักเรียนแสดงดังภาพท่ี 2 

 

   

(ก) การออกแบบกลุมท่ี 1 (ข) การสรางช้ินงานกลุมท่ี 1  (ค) การทดสอบกลุมท่ี 1 

 

 

(ง) การออกแบบกลุมท่ี 2 (จ) การสรางช้ินงานกลุมที่ 2  (ฉ) การทดสอบกลุมท่ี 2 

 

   

(ช) การออกแบบกลุมท่ี 3 (ซ) การสรางชิ้นงานกลุมท่ี 3  (ฌ) การทดสอบกลุมท่ี 3 

 

  

(ญ) การออกแบบกลุมที่ 4 (ฎ) การสรางชิ้นงานกลุมท่ี 4  (ฏ) การทดสอบกลุมท่ี 4 

ภาพท่ี 2. แสดงตัวอยางการดําเนินการของแตละกลุม 
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การดําเนินงานของกลุมท่ี 1 เริ่มจากปญหาคือเสียงรบกวน แนวทางการแกไขปญหาคือสรางโมเดลหองเก็บเสียงดวย 

หลักการเรื่องเสียงท่ีกลุมน้ีนํามาใชคือเลือกใชวัสดุท่ีมีสมบัติดูดซับเสียง และการออกแบบลักษณะผิวผนังใหลดการการสะทอน

กลับ 

การดําเนินงานของกลุมท่ี 2 เริ่มจากปญหาคือ ปญหาการเดินทางของคนตาบอด แตยังสามารถไดยินเสียงได  

แนวทางการแกปญหาคือประดิษฐเข็มขัดสําหรับคนตาบอด หลักการเรื่องเสียงท่ีกลุมน้ีนํามาใชคือสมบัติการสะทอนของเสียง 

โดยการสงคล่ืนเหนือเสียง (Ultrasonic) จากชุดอุปกรณท่ีติดอยูกับเข็มขัดออกไปกระทบกับส่ิงกีดขวาง แลวสะทอนกลับเขา

ตัวรับสัญญาณทําใหเกิดเสียงเตือนได ทําใหทราบวามีส่ิงกีดขวางอยูหรือไม ซึ่งในกลุมน้ียังไดใชความรูเรื่องการเขียนโคดดิง 

(Coding) สําหรับควบคุมการทํางานของอุปกรณดวย 

การดําเนินงานของกลุมท่ี 3 เริ่มจากปญหาคือ ตองการทําอุปกรณชวยเตือนอุบัติเหตุจากการถอยรถยนต เน่ือง

รถยนตท่ีไมมีสัญญาณเตือนการถอยรถอาจเกิดอุบัติได แนวทางการแกไขปญหาคือสรางอุปกรณที่ติดต้ังไวบริเวณท่ีจอดรถแลว 

หลักการเร่ืองเสียงท่ีกลุมน้ีนํามาใชคือสมบัติการสะทอนของเสียง โดยการสงคล่ืนเหนือเสียง (Ultrasonic) จากชุดอุปกรณท่ีติด

อยูกับบริเวณท่ีจดรถออกไปกระทบกับกับรถยนตเวลาถอยแลวสะทอนกลับเขาตัวรับสัญญาณทําใหเกิดเสียงเตือนได เมื่อ

รถยนตถอยมาในระยะท่ีกําหนดไว และกลุมน้ียังไดใชความรูเรื่องการเขียนโคดดิง (coding) สําหรับควบคุมการทํางานของ

อุปกรณดวยซ่ึงจะใชหลักการเดียวกันกับกลุมท่ี 2 

การดําเนินงานของกลุมท่ี 4 เริ่มจากปญหาคือเปดปดไฟดวยเสียง ภายหลังเปล่ียนเปนเปดปดพัดลมดวยเสียง 

เน่ืองจากมีความตองการความสะดวกสบายในการเปด-ปดเครื่องใชไฟฟามากขึ้น แนวทางแกไขปญหาคือสรางระบบเปด-ปด 

เคร่ืองใชไฟฟาดวยเสียง หลักการเรื่องเสียงท่ีกลุมน้ีนํามาใชคือการสงเสียงไปกระทบตัวรับสัญญาณหรือเซนเซอรท่ีตอไวกับ

วงจรไฟฟาแลวจะประมวลผลสงการปด-เปดไปยังเครื่องใชไฟฟาใหทํางานหรือหยุดทํางานได และกลุมน้ียังไดใชความรูเรื่อง

การเขียนโคดดิง (Coding) สําหรับควบคุมการทํางานของอุปกรณ และการตอวงไฟฟาอีกดวย 

จากการสอนขั้นน้ีพบวานักเรียนแตละกลุมไดเจอปญหาตางๆ ระหวางการดําเนินการ ซึ่งก็ไดนํามาปรึกษาครูในแต

ละประเด็น ในขั้นน้ีครูจึงคอยใหคําแนะนําเพิ่มเติม เกี่ยวกับประเด็นท่ีนักเรียนนํามาปรึกษา เชน การหาวัสดุอุปกรณ หลักการ

ท่ีนํามาใช สําหรับประเด็นท่ีตองนําความรูในศาสตรอื่นมาบูรณาการ เชนการเขียนโปรแกรม ครูก็จะแนะนําใหนักเรียนไป

ปรึกษาครูท่ีสอนรายวิชาท่ีเกี่ยวของหรือผูเชียวชาญตอไป 

ข้ันที่ 5 การนําเสนอ ในขั้นน้ีนักเรียนแตละกลุมจะนําเสนอผลการดําเนินการ โดยเร่ิมตั้งแตการกําหนดปญหา  

แนวทางการแกปญหา หลักการทางวิทยาศาสตรท่ีนํามาใช ข้ันตอนการสรางชิ้นงาน อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น การปรับปรุงช้ินงาน

หรือแนวทางการพัฒนา ซึ่งพบวากระบวนการการเรียนรูที่นักเรียนทําท้ัง 5 ขั้นน้ี สอดคลองกับทักษะกระบวนการออกแบบ

ทางวิศวกรรม (EPD) ตามกรอบของ Hynes et.al  (2011) ท่ีประกอบดวย 9 ขั้นตอน ดังน้ี: 1) ระบุปญหา (2) การศึกษา

คนควา (3) พัฒนาแนวทางแกปญหา (4) เลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด (5) สรางตนแบบ (6) ทดสอบ (7) การนําเสนอ (8) การปรับปรุง 

และ (9) การตัดสินใจหรือสะทอนผล ท้ังน้ีกระบวนการท่ีนักเรียนไดรับจากกิจกรรมการเรียนรูน้ี สามารถนําไปเปนแนวทางการ

วางแผนในการแกปญหาโดยการเช่ือมโยงความรูในช้ันเรียนไปแกปญหาอื่นๆ นอกช้ันเรียนได 
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ภาพท่ี 3. ตัวอยางการนําเสนอของนักเรียน 

 

และจากการนําเสนอของนักเรียนแตละกลุม ยังแสดงใหเห็นแนวคิดสรางสรรคของนักเรียนอีกดวย ตัวอยางเชน กลุมที่ 2 

ประเด็นปญหา คือการเดินทางของคนตาบอด ซึ่งโดยปกติแลวคนพิการทางสายตาจะมีไมเทาไวสําหรับชวยเดิน แตถาเดินในท่ี

แคบหรือบริเวณท่ีมีส่ิงของวางอยู ในการใชไมเทาอาจทําใหไปโดนส่ิงของเหลาน้ันเสียหายได และมีแนวคิดวาทําอุปกรณชวย

เดินในลักษณะเข็มขัด เมื่อคาดเข็มก็อยูตรงกลางของรางกายพอดี เวลาเดินก็จะไดสะดวกยิ่งขึ้น กลุมท่ี 3 ประเด็นปญหาคือ 

ตองการทําอุปกรณชวยเตือนอุบัติเหตุจากการถอยรถยนต จากปจจุบันรถยนตสวนใหญมีระบบสัญญาณเตือนหรือกลองเวลา

ถอยอยูแลว แตรถยนตบางรุนที่ไมมีระบบน้ี จึงมีแนวคิดสรางอุปกรณท่ีสามารถนําไปติดตั้งไวบริเวณท่ีจอดรถแทน โดยใช

หลักการทํางานเหมือนกับระบบสัญญาณเตือนเวลาถอย และกลุมท่ี 4 ประเด็นปญหาคือ ตองการเปด-ปดพัดลมผานเสียง จาก

ท่ีไดไปเห็นอุปกรณในหางสรรพสินคาท่ีส่ังงานดวยเสียง จึงมีแนวคิดสรางเปนอุปกรณท่ีสามารถทํามาติดตั้ง กับเคร่ืองใชไฟฟา

ภายในบานเพื่อเปด-ปดผานเสียง แสดงใหเห็นวาแตละกลุมมีการคิดแบบยืดหยุน (Flexibility)  ซ่ึงเปนการคิดหาคําตอบได

อยางหลากหลาย โดยสามารถดัดแปลง คนหา ปรับเปล่ียนส่ิงอื่นมาทดแทน และเกิดเปนส่ิงใหม สอดคลองกับความคิด

สรางสรรคของ Guilford (1967) 

หลังจากน้ันครูผูสอนใหนักเรียนทําแบบประเมินระดับความพึงพอใจของนักเรียนตอกิจกรรมการจัดการเรียนรู ผาน

ทางกูเกิลฟอรม (google form) โดยคําถามท่ีใชถามระดับความพึงพอใจของนักเรียนตอการจัดการเรียนรูมีท้ังหมด   

5 ประเด็น มีจํานวนผูทําแบบประเมินท้ังหมด 45 คน ผลการประเมินแสดงดังภาพท่ี 4-8 ซึ่งระดับการใหคะแนนมีความหมาย

ดังนี้ 1 หมายถึงนอยท่ีสุด, 2 หมายถึงนอย, 3 หมายถึงปานกลาง, 4 หมายถึงมาก และ 5 หมายถึงมากท่ีสุด  

 

 
ภาพท่ี 4. แสดงระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูในประเด็นท่ี 1 ผลการทดสอบและการประเมินผล  

(Test and Evaluate) ประสิทธิภาพของตนแบบ (Prototype) หรือผลิตภัณฑของกลุมนักเรียน 

  

จากภาพท่ี 4 ผลประเมินระดับความพึงพอใจของนักเรียนตอการจัดการเรียนรูในประเด็นท่ี 1 ผลการทดสอบและ

การประเมินผล (Test and Evaluate) ประสิทธิภาพของตนแบบ (Prototype) หรือช้ินงาน/ผลิตภัณฑของกลุมนักเรียน 

พบวานักเรียนมีระดับคะแนนในระดับ 5 (มากท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 33.3 คะแนนในระดับ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 48.9 
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คะแนนในระดับ 3 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 11.1 คะแนนในระดับ 2 (นอย) คิดเปนรอยละ 2.2 และคะแนนในระดับ 1 

(นอยท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 4.4 

 

 
ภาพท่ี 5. แสดงระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูในประเด็นท่ี 2 รูปแบบการจัดการเรียนรูดังกลาวสงเสริมใหนักเรียน

รูจักกําหนดปญหาและเช่ือมโยงองคความรูท่ีไดจากการเรียนรูนําไปแกปญหาของกลุมนักเรียน 

 

จากภาพท่ี 5 ผลประเมินระดับความพึงพอใจของนักเรียนตอการจัดการเรียนรูในประเด็นท่ี 2 รูปแบบการจัดการ

เรียนรูดังกลาวสงเสริมใหนักเรียนรูจักกําหนดปญหาและเชื่อมโยงองคความรูท่ีไดจากการเรียนรูนําไปแกปญหา พบวานักเรียน

มีระดับคะแนนในระดับ 5 (มากท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 26.7 คะแนนในระดับ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 57.8 คะแนนในระดับ 3 

(ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 13.3 และคะแนนในระดับ 1 (นอยท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 2.2 

 

 
ภาพท่ี 6. แสดงระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูในประเด็นท่ี 3 นักเรียนคิดวาลักษณะหรือรูปแบบการจัดการเรียนรู

ดังกลาวการสงเสริมใหนักเรียนตระหนักถึงการเรียนรูและการนําความรูท่ีไดจากการเรียนรูไปใชจริงในชีวิตประจําได 

 

จากภาพท่ี 6 ผลประเมินระดับความพึงพอใจของนักเรียนตอการจัดการเรียนรูในประเด็นท่ี 3 นักเรียนคิดวาลักษณะ

หรือรูปแบบการจัดการเรียนรูดังกลาวสงเสริมใหนักเรียนตระหนักถึงการเรียนรูและการนําความรูที่ไดจากการเรียนรูไปใชจริง

ในชีวิตประจําได พบวานักเรียนมีระดับคะแนนในระดับ 5 (มากที่สุด) คิดเปนรอยละ 37.8 คะแนนในระดับ 4 (มาก) คิดเปน

รอยละ 40 คะแนนในระดับ 3 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 20 และคะแนนในระดับ 1 (นอยท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 2.2 
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ภาพท่ี 7. แสดงระดับความพึงพอใจตอตอการจัดการเรียนรูในประเด็นท่ี 4 นักเรียนคิดวาลักษณะหรือรูปแบบการจัดการ

เรียนรูดังกลาวสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคผลงานหรือนวัตกรรมได 

 

จากภาพท่ี 7 ผลประเมินระดับความพึงพอใจของนักเรียนตอการจัดการเรียนรูในประเด็นท่ี 4 นักเรียนคิดวาลักษณะ

หรือรูปแบบการจัดการเรียนรูดังกลาวสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคผลงานหรือนวัตกรรมได  พบวานักเรียนมีระดับคะแนนใน

ระดับ 5 (มากท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 35.6 คะแนนในระดับ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 55.6 คะแนนในระดับ 3 (ปานกลาง)  

คิดเปนรอยละ 6.7 และคะแนนในระดับ 1 (นอยท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 2.2 

 

 
ภาพที่ 8. แสดงระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูในประเด็นท่ี 5 ภาพรวมในเรียนรูของนักเรียนผานกิจกรรมดังกลาว 

อยูระดับใด 

 

จากภาพท่ี 8 ผลประเมินระดับความพึงพอใจของนักเรียนตอการจัดการเรียนรูในประเด็นท่ี 5 ภาพรวมในเรียนรูของ

นักเรียนผานกิจกรรมดังกลาวอยูระดับใด พบวานักเรียนมีระดับคะแนนในระดับ 5 (มากท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 44.4 คะแนนใน

ระดับ 4 (มาก) คิดเปนรอยละ 33.3 คะแนนในระดับ 3 (ปานกลาง) คิดเปนรอยละ 17.8 คะแนนในระดับ 2 (นอย) คิดเปน

รอยละ 2.2 และคะแนนในระดับ 1 (นอยท่ีสุด) คิดเปนรอยละ 2.2 

จากผลการประเมินความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูตามประเด็นท่ี  1-5 พบวานักเรียนสวนใหญเห็นวาแนว

ทางการจัดการเรียนรูดังกลาวนี้สงเสริมใหนักเรียนรูจักการกําหนดปญหา มีการเชื่อมโยงความรูในชั้นเรียนไปใชแกปญหา และ

สงเสริมใหนักเรียนเกิดทักษะการสรางสรรคและนวัตกรรม 

 

  ขอเสนอแนะ 

1. สามารถนํารูปแบบการจัดการเรียนรูนี้ไปประยุกตใชกับหนวยการเรียนรูเร่ืองอื่นๆ  ได โดยการออกแบบ

สถานการณหรือปญหาท่ีนักเรียนสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน และสอดคลองกับเน้ือหาในหนวยการเรียนรูน้ันๆ 

2. ในการกําหนดปญหาของนักเรียน ครูควรพิจารณาถึงความเปนไปไดและระยะเวลาในการดําเนินการท่ีเหมาะสม

กับการจัดการเรียนรูในหนวยน้ันๆดวย ถาตองใชระยะเวลาเกินเวลาท่ีกําหนดไว ก็อาจใหนักเรียนนําไปตอยอดหรือพัฒนาตอ  
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  บทสรุป 

บทความน้ีไดนําเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรูวิชาฟสิกส ในเรื่องเสียงและการไดยินผานรูปแบบการใชปญหาเปน

ฐาน เนนใหผูเรียนเปนสําคัญ โดยเปนคนกําหนดปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน แลวเกิดการเช่ือมโยงกับเน้ือหาสาระจาก

บทเรียนนํามาการใชแกปญหาจนไดผลิตภัณฑหรือนวัตกรรมออกมา เพื่อสงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะการสรางสรรคและ

นวัตกรรม สอดรับกับการเปล่ียนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21  ซ่ึงแนวทางการเรียนจัดการเรียนรูประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 

1) ขั้นกระตุนหรือทาทาย (การนําเขาสูบทเรียน) 2) ขั้นกําหนดปญหา 3) ขั้นการแสวงหาความรู 4) ขั้นดําเนินการ และ 5) ขั้น

นําเสนอ ท้ังนี้รูปแบบการจัดการเรียนรูนี้สามารถใชเปนแนวทางการจัดการเรียนรูหนวยการเรียนรูเร่ืองอื่นๆ ได โดยการ

ออกแบบสถานการณหรือปญหาใหสอดคลองกับเน้ือหาในหนวยการเรียนรูนั้นๆ แลวผูเรียนสามารถนําไปประยุกตใชในการ

แกปญหา  
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