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การพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาเพื่อการสื่อสาร

The Development of English Listening Skill of Grade 5 Students 

Using Communicative Approach

บทคัดย่อ

	 การวิจยัครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษโดยใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้

ภาษาเพื่อการสื่อสารเพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 2) พัฒนาทักษะ 

การฟังภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยให้นักเรียนมีคะแนนทักษะการฟังภาษาอังกฤษเฉลี่ยไม่

น้อยกว่าร้อยละ 70 และมีจำ�นวนนักเรียน ที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ขึ้นไป 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ 

การจดักจิกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษโดยใชร้ปูแบบการจดัการเรยีนรูภ้าษาเพื่อการสื่อสาร กลุม่เปา้หมายเปน็นกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/3 โรงเรียนชุมชนบ้านฝาง สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ที่

กำ�ลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 จำ�นวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ ใน การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท

คือ 1) เครื่องมือที่ใช้ ในการปฏิบัติการ ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ จำ�นวน 15 แผน 2) เครื่องมือที่ใช้ ในการสะท้อน

ผลการปฏิบัติ ได้แก่ แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

แบบสมัภาษณน์กัเรยีน แบบทดสอบวดัทกัษะการฟงัภาษาองักฤษทา้ยวงจร 3) เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมนิประสทิธภิาพ

การจัดการเรียนรู้ ได้แก่ แบบทดสอบวัดทักษะการฟังภาษาอังกฤษ และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน  

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีวงจรปฏิบัติการวิจัย 3 วงจร วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และสรุปเป็นความเรียง

	 ผลการวิจัย พบว่า

	 1. 	การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

เพื่อพฒันาทกัษะการฟงัภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปทีี ่5 มขีัน้ตอน การจดักจิกรรมการเรยีนรู ้3 ขัน้ตอน  

ดังนี้ 1) ขั้นนำ�เสนอเนื้อหา เป็นขั้นที่นักเรียนได้ทบทวน ความรู้เดิม เรียนรู้คำ�ศัพท์ใหม่ ฝึกอ่านประโยคที่เกี่ยวข้อง

กับเนื้อหา สถานการณ์ต่าง ๆ โดยฟังจากครู และมีการใช้สื่อที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ บัตรคำ�  บัตรภาพ แถบประโยค  

การเล่นเกม และ ใบความรู้ 2) ขั้นฝึกทักษะ เป็นขั้นการฝึกทักษะการฟังโดยการฟังจากครู และเทปบันทึกเสียง  

มีการฝึกการสนทนาเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน โดยการฝึกรวมกันทั้งชั้นเรียน ฝึกเป็นคู่ และฝึกทีละคน โดยเน้นให้นักเรียน
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ได้ปฏิบัติจริง 3) ขั้นนำ�ไปใช้ เป็นขั้นที่ได้นำ�ความรู้และทักษะการฟังที่ได้จากการฝึกฝนมาใช้ในการสื่อสารในรูปแบบ

ต่าง ๆ เช่น เล่นเกม การแสดงบทบาทสมมติ และการทำ�ใบงาน ทำ�ให้นักเรียนมีโอกาสได้ใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารใน

สถานการณ์จริง ส่งผลให้นักเรียนได้รู้จักการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสนุกสนาน มีความมั่นใจ กล้าแสดงออก 

รู้จักคิดและตัดสินใจด้วยตนเอง

	 2. 	นักเรียนมีคะแนนทักษะการฟังภาษาอังกฤษ เฉลี่ย 24.20 คิดเป็นร้อยละ 80.67 และมีจำ�นวนนักเรียนที่

ผ่านเกณฑ์ 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้

	 3.	 นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจตอ่การจดักจิกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษโดยใชร้ปูแบบการจดัการเรยีนรูภ้าษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.33, S.D. = 0.35)

Abstract

 	 The purposes of the present research included 1) to develop English language learning activities 

using Communicative Approach for the development of English language listening skill grade-5 students, 

2) to develop the students English language listening skill so that they could make an average English 

Listening-skill score of 70% or better and at least 70% of them pass the passing criterion and 3) to study 

the students’ satisfaction with learning activities using Communicative Approach.The target group consisted 

of 30 grade-5 students who studies in Chumchonbanfang School, under the Office of Khon Kaen Primary 

Education Service Area I, during the first semester of the 2012 academic year. The study followed Action 

Research Procedure comprising 3 spirals of action. Three categories of instruments were used in the study, 

i.e. 1) action tool consisting of 15 lesson plans, 2) reflection tool which consisted of a student studying 

behavior observation form, a teacher’s teaching behavior observation form, a student interview form and 

end-of-spiral English language listening skill tests and 3) assessment tool which consisted of an English 

language listening skill test and a questionnaire to elicit the students’ opinion regarding their satisfaction 

with the learning activities. The collected data were analyzed by means of computing arithmetic mean, 

standard deviation and percentage. The findings were summarized and presented in the form of a descriptive  

report. 

 	 The findings:

 	 1.	 Learning activities for the development of grade-5 students’ English language listening skill 

as had been developed consisted of 3 steps. In the first step of introduction the students are allowed an 

opportunity to review their previous learning, to learn new words, to practice reading sentences relating 

to the content or events as narrated to them by the teacher. Concrete instructional media such as words 

cards, picture cards, sentence tapes, games and knowledge cards are also utilize to aid the activities. In the 

second step of practicing English listening skill the students are asked to listen to the teacher’s speaking 

English words and tape recordings. They are also asked to practice discussing the content of the story as 

a whole class, in pairs or singly, with an aim to emphasize actual practice. The third step of application is 

for the students to apply what they have learned and the listening skill they have obtained from practicing 

to various forms of communication such as games playing, role playing and doing work sheets. This step 

allows the students an opportunity to apply communicative language in authentic situations. Consequently, 
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา 

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (กรมวิชาการ, 

2545ก) มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่

สมบรูณท์ัง้ทางดา้นรา่งกาย จติใจ สตปิญัญา ความรูแ้ละ 

คณุธรรม ในการจดัการศกึษาตอ้งยดึหลกัวา่ ผูเ้รยีนทกุคน 

มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า 

ผูเ้รียนมคีวามสำ�คญัทีส่ดุ กระบวนการจดัการศกึษาตอ้ง

ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม

ตามศักยภาพ เน้นความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้  

และบรูณาการตามความเหมาะสม ใหส้ถานศกึษาจดัสาระ 

และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด 

ของผู้เรียน โดยคำ�นึงถึงความแตกต่างของบุคคล  

มกีารประสานความรว่มมอืกบับดิา มารดา ผูป้กครอง และ 

บุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 

แนวการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่สอดคล้องกับ 

เปา้หมายของหลกัสตูรเปน็ทีน่ยิมแพรห่ลายในปจัจบุนั คอื 

การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ซึ่งเป็น 

รปูแบบการจดัการเรยีนรูท้ีม่เีปา้หมาย เพื่อพฒันาผูเ้รยีน

ให้สามารถนำ�ทักษะพื้นฐานภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ 

คือ ฟัง พูด อ่านและเขียนไปใช้ ในสถานการณ์จริง  

ในการเรยีนภาษาองักฤษนัน้ทกัษะพืน้ฐานมคีวามเกีย่วขอ้ง 

สัมพันธ์กันแต่ทักษะที่มีความสำ�คัญที่สุด คือ ทักษะ 

การฟังและพูด เพราะในชีวิตประจำ�วันของคนเราจำ�เป็น

อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งตดิตอ่สื่อสารระหวา่งบคุคล โดยการฟงั 

และการพดู กระทรวงศกึษาธกิารจงึไดก้ำ�หนดใหม้กีารจดั 

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ภาษาอังกฤษโดยให้ผู้เรียนเรียนภาษาอังกฤษอย่าง 

ต่อเนื่องตั้งแต่ระดับประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษา 

ซึ่งจะทำ�ให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ สามารถ

ใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ใช้แสวงหา

ความรู้ ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น  

ส่งผลให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องราวและวัฒนธรรม

อันหลากหลายของประชาคมโลก (กรมวิชาการ, 2545ข) 

	 แตจ่ากการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ ทีผ่า่นมา 

ยังคงมีปัญหาและอุปสรรคหลายอย่างทั้งจากตัวครู 

ผู้สอนและผู้เรียน เช่น ปัญหาเกี่ยวกับผู้เรียนมีเจตคติที ่

ไมด่ตีอ่ภาษาองักฤษขลาดกลวั ไมก่ลา้แสดงออก ไมม่คีวาม

มั่นใจในตนเอง คิดว่าภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่ยากเกินไป  

(สริี แหวนทอง, 2539) ซึง่ผลการวจิยัของ วรพงษ์ สภุตูะ

โยธนิ (2542) ไดร้ายงานวา่ แมว้า่การจดัการเรยีนรูภ้าษา

องักฤษในประเทศไทยเริม่ตน้มานานแลว้ แตก่ลบัปรากฏ

ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับที่ 

ไมน่า่พอใจ สอดคลอ้งกบัการวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ของสำ�นักทดสอบทางการศึกษาพบว่า คะแนน NT และ 

O - NET ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

(ภาษาอังกฤษ) อยู่ในระดับต่ำ�ทั้งระดับประเทศและ

ระดับโรงเรียน (สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาขอนแก่น เขต1, 2553) จากการทดสอบวัดผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนโรงเรยีนชมุชนบา้นฝาง 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)  

ปกีารศกึษา 2553 และ 2554 มคีะแนนเฉลีย่รอ้ยละ 64.75 

และ 67.67 ตามลำ�ดับ (วิชาการโรงเรียนชุมชนบ้านฝาง, 

2554) ซึง่ไมผ่า่นเกณฑท์ีส่ถานศกึษากำ�หนด คอืรอ้ยละ 70  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทกัษะการฟงัภาษาองักฤษอยู่ในระดบั

ต่ำ�  ซึ่งไม่สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี

ความคาดหวังให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร

ในสถานการณต์า่ง ๆ  แสวงหาความรู ้ประกอบอาชพีและ

ศกึษาในระดบัทีส่งูขึน้และทกัษะการฟงัภาษาองักฤษเปน็

ทักษะพื้นฐานที่สำ�คัญที่จะนำ�ไปสู่ทักษะการพูดการอ่าน

และการเขียนต่อไป

these activities cause them to become more cooperative and expressive, to gain greater self-confidence and 

to learn how to think for themselves. And above all, they all enjoy the activities. 

 	 2.	 The students made a mean score on English language listening skill of 24.20 or 80.67% of the 

full marks and 26 of them, or 86.67% of the group, passed the passing criterion which met the prescribed 

criterion.

 	 3.	 The students’ expressed a positive “high” level of opinion in favor of the learning activities 

based on the Communicative Approach. 
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	 วธิสีอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative 

Approach) เป็นวิธีจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ที่

เน้นความสำ�คัญของตัวผู้เรียน จัดลำ�ดับการเรียนรู้เป็น

ขัน้ตอน ตามกระบวนการใชค้วามคดิของผูเ้รยีน โดยเริม่

จากการฟังไปสู่การพูด การอ่าน การจับใจความสำ�คัญ 

ทำ�ความเข้าใจจดจำ�แล้วนำ�สิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ (กระทรวง

ศกึษาธกิาร, 2551) ซึง่เปน็วธิกีารจดัการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม 

แก่การฝึกปฏิบัติทักษะทางภาษา ซึ่งมีขั้นตอนการสอน 

3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นเสนอเน้ือหา (Presentation 

or Introducing New Language) ขั้นที่ 2 ขั้นฝึกทักษะ 

(Practice/Controlled Practice) และขั้นที่ 3 ขั้นนำ�ไปใช้ 

(Production/Free Practice) วิธีการจัดการเรียนรู้ภาษา

เพื่อการสื่อสารเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

สภาพจริงมุ่งให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาสื่อความหมายได้

และสามารถใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคม

เป็นการสอนแบบทักษะสัมพันธ์ ซึ่งนอกจากจะทำ�ให้ 

ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้

ดีแล้ว ผู้เรียนยังได้ฝึกใช้ความคิด และมีความกล้าใน 

การใชภ้าษา ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูก้ารทำ�งานรว่มกบัผูอ้ื่น รูจ้กั

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีวินัยและมีความรับผิดชอบ  

(สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2540) จากการศึกษาค้นคว้า

รายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัวธิกีารจดัการเรยีนรูภ้าษาเพื่อ 

การสื่อสารของหลายทา่น เชน่ วรรณภา สขุสงัข ์(2545); 

ภาวิณี คณาวงษ์ (2547) และจิราภา รังคะราช (2548) 

ปรากฏว่า ผลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือหลัง

จากที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้

ภาษาเพื่อการสื่อสารแล้วทำ�ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

เพิ่มขึ้นและเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำ�หนด

	 จากสภาพปัญหาและความสำ�คัญดังกล่าว  

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะนำ�วิธีสอนตามรูปแบบวิธีการจัด 

การเรยีนรูภ้าษาเพื่อการสื่อสารมาใช้ในการพฒันาทกัษะ

การฟังภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

โรงเรยีนชมุชนบา้นฝาง อำ�เภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแกน่ 

สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแกน่ 

เขต 1 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อพฒันากจิกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ

โดยใชร้ปูแบบการจดัการเรยีนรูภ้าษาเพื่อการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 5

	 2.	 เพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษของ

นักเรียนโดยให้นักเรียนมีคะแนนทักษะการฟังภาษา

องักฤษเฉลีย่ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 และมจีำ�นวนนกัเรยีน

ที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ขึ้นไป

	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มี

ตอ่การจดักจิกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษโดยใชร้ปูแบบ 

การจัดการเรียนรู้ภาษาเพื่อการสื่อสาร

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1.	 การจัดการเรียนรู้ภาษาเพื่อการสื่อสาร

หมายถงึ การจดักจิกรรมการเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีน มโีอกาส 

ได้ฝึกใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณ์ที่ผู้เรียน

สามารถนำ�ไปใช้สื่อสารได้จริงทั้งในและนอกห้องเรียน

โดยมีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 3 ขั้นตอน คือ 

	 	 1)	 ขั้นนำ�เสนอเนื้อหา เป็นขั้นที่ให้ผู้เรียน

ได้เรียนรู้ และทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย และ

วิธีการใช้ภาษาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ควบคู่

ไปกับการเรียนรู้กฎเกณฑ์ทางภาษาเป็นการนำ�เข้าสู่ 

บทเรียน แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้และทบทวนเนื้อหา 

และเป็นการนำ�เสนอเนื้อหาใหม่ให้กับนักเรียน

	 	 2)	 ขัน้ฝกึทกัษะ เปน็ขัน้ทีผู่เ้รยีนไดฝ้กึการใช้

ภาษาที่ได้เรียนรู้ ใหม่ เป็นกิจกรรมกลุ่มเพื่อเปิดโอกาสให้ 

ผู้เรียนทุกคนได้ฝึกรูปแบบภาษาที่เรียนอย่างทั่วถึง เป็น 

การฝึกการใช้ภาษาที่เรียนมาเพื่อการสื่อสารจริง 

	 	 3)	 ขัน้นำ�ไปใช ้เปน็ขัน้ทีผู่เ้รยีนไดฝ้กึการใช้

ภาษาในรูปกิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่งเอื้อต่อการใช้ภาษา

ที่สมจริง เป็นขั้นที่นักเรียนได้ฝึกการใช้ภาษาโดยการทำ�

แบบฝกึหดั ใบงานหรอืกจิกรรมตา่ง ๆ  เปน็การสรปุเนือ้หา

ที่ได้เรียนมา

	 2.	 ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ หมายถึง 

ความสามารถในการฟังเสียงและสำ�เนียงที่ถูกต้องของ

คำ� กลุ่มคำ�หรือประโยค และเข้าใจตามสถานการณ์หรือ

บริบทที่กำ�หนด วัดได้จากการทำ�แบบทดสอบวัดทักษะ 

การฟังภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
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	 3.	 แบบทดสอบวดัทกัษะการฟงัภาษาองักฤษ 

หมายถึง แบบทดสอบเพื่อวัดทักษะด้านการฟังภาษา

อังกฤษที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 5 ซึ่งเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำ�นวน 30 ข้อ 

	 4.	 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนชุมชน

บ้านฝาง ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ตามรปูแบบการจดัการเรยีนรูภ้าษาเพื่อการสื่อสาร ซึง่ได้

จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จำ�นวน 10 ข้อ  

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1.	 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ นักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 5/3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 

โรงเรยีนชมุชนบา้นฝาง อำ�เภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแกน่ 

สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแกน่ 

เขต 1 จำ�นวน 30 คน

	 2.	 รปูแบบการวจิยั เปน็การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร 

(Action Research) ของ Kemmis& McTaggart ซึ่งมี 

ขั้นตอนปฏิบัติการ 4 ขั้น ดังนี้

	 	 1)	 ขั้นวางแผน (Planning) เป็นขั้นที่ 

ผูว้จิยัและผูช้ว่ยวจิยัรว่มกนัวเิคราะหส์ภาพปญัหาการจดั

กจิกรรมการเรยีนรู ้เพื่อหาแนวทางในการวางแผนการจดั

กิจกรรมเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน	  	

	 	 2) 	ขั้นปฏิบัติการ (Action) เป็นขั้นตอน 

การวิจัยลงมือจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัด 

การเรียนรู้ที่สร้างขึ้น 

	 	 3) 	ขั้นสังเกตการณ์ (Observetion) เป็น 

การสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติการจัด 

การเรียนรู้ 

	 	 4) 	ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) 

เปน็การนำ�ขอ้มลูมาวเิคราะหห์าสาเหตขุองปญัหารว่มกนั  

และรว่มอภปิราย เพื่อนำ�ขอ้เสนอแนะไปใช้ในการพฒันา 

การจัดการเรียนรู้ ในวงจรปฏิบัติต่อไปให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

	 	 1)	 เครื่องมือที่ใช้ ในการปฏิบัติการ ได้แก่ 

แผนการจัดการเรียนรู้สาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดย

ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาเพื่อการสื่อสารสำ�หรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จำ�นวน 15 แผน ใช้เวลา 

15 ชั่วโมง 

		  2)	 เครื่องมอืที่ใช้ในการสะทอ้นผลการปฏบิตั ิ

ได้แก่ แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนแบบ 

สงัเกตพฤตกิรรมการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้แบบสมัภาษณ ์

นักเรียน แบบทดสอบวัดทักษะการฟังภาษาอังกฤษท้าย

วงจร

		  3)	 เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมนิประสทิธภิาพ

การจัดการเรียนรู้ ได้แก่ แบบทดสอบวัดทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษ เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 

จำ�นวน 30 ข้อ และแบบสอบถามความพึงพอใจของ

นักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

โดยใชร้ปูแบบการจดัการเรยีนรูภ้าษาเพื่อการสื่อสาร ซึง่

เปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 

จำ�นวน 10 ข้อ 

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 1)	 เตรียมการก่อนการทดลอง การจัด

เตรยีมเครื่องมอื การเตรยีมตวัผูช้ว่ยวจิยัและการเตรยีม

นักเรียน

 	 	 2)	 ดำ�เนนิการปฏบิตักิารจดัการเรยีนรูต้าม

แผน โดยแบ่งออกเป็น 3 วงจรปฏิบัติ ดังนี้

	 	 	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1-5 เป็นวงจร

ปฏิบัติการที่ 1

 	 	 	 แผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่6-10 เปน็วงจร

ปฏิบัติการที่ 2

 	 	 	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 11-15 เป็น

วงจรปฏิบัติการที่ 3

	 	 3)	 สะทอ้นผลหลงัการสอน หลงัจากสิน้สดุ 

การจดัการเรยีนรู้ในแตล่ะวงจรการปฏบิตัจิะมกีารประเมนิ 

พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน ประเมินพฤติกรรม

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สัมภาษณ์นักเรียน รวมทั้ง

ทดสอบทา้ยวงจร เพื่อให้ไดข้อ้มลูมาสะทอ้นผลการปฏบิตั ิ

ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ ในวงจรปฏิบัติการต่อไป

	 	 4)	 ประเมินผลการเรียน เมื่อจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ครบทุกแผน ให้นักเรียนทำ�แบบทดสอบวัด

ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ และสอบถามความพึงพอใจ 

ของนกัเรยีนทีม่ตีอ่การจดักจิกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ 

โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
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	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1)	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากแบบ

สังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน แบบสังเกต

พฤติกรรม การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบสัมภาษณ์

นกัเรยีนนำ�ขอ้มลูที่ไดม้าสรปุเปน็ความเรยีงเพื่อวเิคราะห์

สภาพที่เกิดขึ้นว่ามีข้อบกพร่อง มีปัญหาเกิดขึ้นหรือไม่

อย่างไรเพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาหาวิธีการที่จะ

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

	 	 2)	 วเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ คะแนนจาก

แบบทดสอบวดัทกัษะการฟงัภาษาองักฤษ ทา้ยวงจร แบบ

ทดสอบวัดทักษะการฟังภาษาอังกฤษ หา ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ เทียบกับเกณฑ์ที่

กำ�หนดคอืใหน้กัเรยีนมคีะแนนทกัษะการฟงัภาษาองักฤษ

เฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 และ มีจำ�นวนนักเรียนที่ผ่าน

เกณฑ์ร้อยละ 70 ขึ้นไป แบบสอบถามความพึงพอใจ หา

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

 	 1.	 การพฒันากจิกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ

โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพื่อ 

การสื่อสารเพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีขั้นตอนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นนำ�เสนอเนื้อหา เป็น

ขั้นที่นักเรียนได้ทบทวนความรู้เดิม เรียนรู้คำ�ศัพท์ใหม่ 

ฝึกอ่านประโยคที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา สถานการณ์ต่าง ๆ 

โดยฟังจากครู และมีการใช้สื่อที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ บัตร

คำ� บัตรภาพ แถบประโยค การเล่นเกม และ ใบความรู้ 

2) ขั้นฝึกทักษะ เป็นขั้นการฝึกทักษะการฟังโดยการฟัง

จากครู และเทปบันทึกเสียง มีการฝึกการสนทนาเกี่ยว

กบัเนือ้หาทีเ่รยีน โดยการฝกึรวมกนัทัง้ชัน้เรยีน ฝกึเปน็คู ่ 

และฝึกทีละคน โดยเน้นให้นักเรียนได้ปฏิบัติจริง  

3) ขั้นนำ�ไปใช้ เป็นขั้นที่ได้นำ�ความรู้และทักษะการฟังที่

ไดจ้ากการฝกึฝนมาใช้ในการสื่อสารในรปูแบบตา่ง ๆ  เชน่ 

เลน่เกม การแสดงบทบาทสมมต ิและการทำ�ใบงาน ทำ�ให้

นกัเรยีนมโีอกาสได้ใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณ์

จริง ส่งผลให้นักเรียนได้รู้จักการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

มีความสนุกสนาน มีความมั่นใจ กล้าแสดงออก รู้จักคิด

และตัดสินใจด้วยตนเอง

	 2.	 นกัเรยีนมคีะแนนทกัษะการฟงัภาษาองักฤษ

เฉลี่ย 24.20 คิดเป็นร้อยละ 80.67 และมีจำ�นวนนักเรียน

ที่ผ่านเกณฑ์ 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 ซึ่งเป็นไปตาม

เกณฑ์ที่กำ�หนดไว้

	 3.	 นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจตอ่การจดักจิกรรม

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (  = 4.33, S.D. = 0.35) เรียงลำ�ดับความ พึงพอใจ 

3 อนัดบัแรก คอื นกัเรยีนมสีว่นรว่มในการทำ�กจิกรรมกลุม่  

(  = 4.47, S.D. = 0.57) นักเรียนสามารถฟังคำ�ศัพท์และ

แปลความหมายได้ (  = 4.43, S.D. = 0.57) และนกัเรยีน

กลา้ทีจ่ะซกัถามครเูมื่อไมเ่ขา้ใจในคำ�ศพัทท์ีเ่รยีน (  = 4.40, 

S.D. = 0.56) ตามลำ�ดับ

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 การพฒันากจิกรรมการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ

โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพื่อ 

การสื่อสารเพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีขั้นตอนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ 3 ขั้นตอน ดังนี้

		  1) 	ขั้นนำ�เสนอเนื้อหา เป็นการจัดกิจร

รมการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนได้ทบทวนความรู้เดิม เรียนรู้ 

คำ�ศัพท์ ใหม่ ฝึกอ่านประโยคที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 

สถานการณต์า่ง ๆ  โดยฟงัจากคร ูมกีารใชส้ื่อทีเ่ปน็รปูธรรม  

ได้แก่ บัตรคำ� บัตรภาพ แถบประโยค การเล่นเกม และ

ใบความรู้ ดังที่ สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540) ได้กล่าวว่า  

ขั้นนำ�เสนอเนื้อหา เน้นที่การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และ

ทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับ ความหมาย และวิธีการใช้ภาษา

ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการเรียนรู้

กฎเกณฑ์ทางภาษา 

	 	 2)	 ขั้นฝึกทักษะ เป็นการฝึกทักษะการ

ฟังโดยการฟังจากครู และเทปบันทึกเสียง มีการฝึก 

การสนทนาเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน โดยการฝึกรวมกันทั้ง

ชั้นเรียน ฝึกเป็นคู่ และฝึกทีละคน โดยเน้นให้นักเรียน

ได้ปฏิบัติจริง นอกจากนี้นักเรียนยังได้ฝึกการทำ�งานเป็น 

กลุ่ม ได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทำ�ให้นักเรียนเกิดความ

สนุกสนาน เกิดความมั่นใจ กล้าแสดงออกและมีน้ำ�ใจที่ดี

ตอ่กนั ดงัทีอ่รพนิ พจนานนท ์(2537) ไดก้ลา่วถงึขัน้ตอนการ
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สอนทักษะการฟังสำ�หรับเด็กในระดับประถมศึกษาไว้ว่า  

กำ�หนดคำ�ศัพท์ ประโยค ที่จะสอนแต่ละครั้ง และเตรียม

สื่อการสอนใหพ้รอ้มทกุครัง้ กระตุน้ความสนใจเดก็ใหเ้กดิ

ความสนกุสนานและความอยากรู้ ในสิง่ทีจ่ะสอน นกัเรยีน

ทำ�แบบฝึกหัดหรืองานเกี่ยวกับการฟังนั้น ๆ 

		  3) 	ขั้นนำ�ไปใช้ เป็นขั้นที่ ได้นำ�ความรู้และ

ทักษะการฟังที่ ได้จากการฝึกฝนในขั้นนำ�เสนอเนื้อหา

และขัน้ฝกึทกัษะมาใช้ในการสื่อสารในรปูแบบตา่ง ๆ  เชน่  

เลน่เกม การแสดงบทบาทสมมตแิละการทำ�ใบงาน ทำ�ให้

นกัเรยีนมโีอกาสได้ใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณ์

จริง ส่งผลให้นักเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น 

รูจ้กัคดิและตดัสนิใจดว้ยตนเอง ดงัทีก่รมวชิาการ (2540) 

ได้กล่าวไว้ว่า กิจกรรมหลังการฟังเป็นกิจกรรมที่มี 

จดุประสงคเ์พื่อเปน็การฝกึการใชภ้าษา โดยเนน้ใหผู้เ้รยีน 

มีส่วนร่วมดำ�เนินการ 

	 2.	 คะแนนทักษะการฟังภาษาอังกฤษของ

นกัเรยีน ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรยีนมคีะแนนทกัษะการฟงั 

ภาษาอังกฤษเฉลี่ย 24.20 คิดเป็นร้อยละ 80.67 ซึ่งผ่าน

เกณฑท์ีก่ำ�หนดคอืมคีะแนนเฉลีย่รอ้ยละ 70 และมจีำ�นวน

นกัเรยีนทีผ่า่นเกณฑ ์26 คน คดิเปน็รอ้ยละ 86.67 ซึง่สงูกวา่ 

เกณฑท์ีก่ำ�หนดไว ้ทีเ่ปน็เชน่นีเ้นื่องมาจากการจดัการเรยีนรู้

ภาษา เพื่อการสื่อสารมุ่งให้ผู้เรียนใช้ภาษาเพื่อสื่อ

ความหมายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ภาษาได้อย่าง

เหมาะสมกบัสภาพสงัคม การจดัการเรยีนการสอนจงึเนน้

หลกัสำ�คญัคอื ตอ้งใหผู้เ้รยีนรูว้า่ตอ้งเรยีนอะไร เพื่ออะไร 

ผู้สอนต้องบอกให้ผู้เรียนทราบถึงความมุ่งหมายของ 

การเรียนและการฝึกการใช้ภาษาเพื่อให้การเรียนภาษา

เปน็สิง่ทีม่คีวามหมายตอ่ผูเ้รยีน ใหผู้เ้รยีนรูส้กึวา่เมื่อเรยีน 

แล้วสามารถทำ�บางสิ่งบางอย่างเพิ่มขึ้นได้ (สุมิตรา  

อังวัฒนกุล, 2540) สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธาทิพย์ 

สุดหนองบัว(2545) พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนวชิาภาษาองักฤษสงูกวา่เกณฑค์วามรอบรูท้ี่

กำ�หนดไว ้จริาภา รงัคะราช (2548) พบวา่ ผลสมัฤทธิด์า้น

ทกัษะภาษาเพื่อการสื่อสาร มผีลสมัฤทธิด์า้นทกัษะการฟงั  

พูด อ่าน และเขียนสูงกว่าเกณฑ์คะแนนความรอบรู้ 

เฉลี่ย ของนักเรียนทั้งหมดที่กำ�หนดไว้ร้อยละ 70 ของ

คะแนนเต็ม คิดเป็นร้อยละ 73.33,76.55, และ 72.18 

ตามลำ�ดับ อาทิตย์ โคตรศรีวงศ์ (2546) พบว่า นักเรียน

มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนคิดเป็นร้อยละ 

78.08 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานกำ�หนดร้อยละ 70 ของ

คะแนนเตม็ และมจีำ�นวนนกัเรยีน ทีผ่า่นเกณฑม์าตรฐาน

ที่กำ�หนดไว้ร้อยละ 83.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ 

รอ้ยละ 80 ของจำ�นวนนกัเรยีนทัง้หมด แรกขวญั ครองงาม  

(2547) พบวา่ นกัเรยีนมพีฒันาการดา้นทกัษะการฟงั–พดู

ดีขึ้น โดยมีนักเรียนผ่านเกณฑ์การประเมิน 23 คน และ

จากแบบสังเกตพฤติกรรม และทักษะการฟัง-พูด พบว่า  

มีนักเรียนผ่านเกณฑ์การประเมิน 15 คน จากจำ�นวน

นักเรียนทั้งหมด นอกจากนี้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ ใช้

รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่ง

เปน็การวจิยัทีม่กีารศกึษาคน้ควา้ เพื่อหาวธิกีารแกป้ญัหา  

ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาคุณภาพของงานที่ 

ตนเองปฏบิตัอิยู ่ขณะเดยีวกนักส็รา้งความเขา้ใจถงึสภาพ 

และกระบวนการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ โดยผา่นกระบวน 

การปฏิบัติอย่างมีระบบ โดยผู้วิจัยและผู้เกี่ยวข้องมี 

สว่นรว่มในการปฏบิตัแิละวเิคราะหว์จิารณ ์การปฏบิตัจิาก

การใชว้งจร 4 ขัน้ตอน คอื การวางแผน การลงมอืกระทำ� 

จริง การสังเกต และการสะท้อนผลการปฏิบัติ และ

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ ใช้วงจรปฏิบติการ 3 วงจร  

ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่าง

ทำ�การวิจัย จึงส่งผลให้นักเรียนได้รับการพัฒนาทักษะ 

การฟังภาษาอังกฤษจนกระทั่งผ่านเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้

	 3.	 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบการจัด 

การเรยีนรูภ้าษาเพื่อการสื่อสาร ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรยีน

มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษา

องักฤษโดยใชร้ปูแบบการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อ 

การสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.33, 

S.D. = 0.35) เรียงลำ�ดับความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 

นักเรียนมีส่วนร่วมในการทำ�กิจกรรมกลุ่ม (  = 4.47, 

S.D. = 0.57) นักเรียนสามารถฟังคำ�ศัพท์และแปล 

ความหมายได้ (  = 4.43, S.D. = 0.57) และนักเรียนกล้า

ที่จะซักถามครูเมื่อไม่เข้าใจในคำ�ศัพท์ที่เรียน (  = 4.40, 

S.D. = 0.56) ตามลำ�ดับ ทั้งนี้เนื่องจากหลักการและ

แนวคดิในการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในระดบั

ประถมศึกษานั้นมุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้พื้นฐาน คือ ทักษะ

เบื้องต้นของการใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสาร เน้นทักษะ
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การฟังอย่างได้ผลจริงจัง แนวทางการเรียนการสอน จึง

เน้นการปฏิบัติด้วยตัวเองของผู้เรียนเอง คือ การฝึกพูด  

และฟังในกลุ่มย่อยมากกว่าฝกึพร้อม ๆ  กันในทั้งชั้นเรียน 

(สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2540) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ภาวิณี คณาวงษ์ (2547)พบว่า นักเรียนมีความมั่นใจใน

การเรยีนภาษาองักฤษ และมคีวามสนกุสนานกบัการเรยีน 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ในการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ ครผููส้อนควร

ไดศ้กึษาทฤษฎ ีหลกัการและแนวปฏบิตั ิใหเ้ขา้ใจโดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งการเตรียมตัวก่อนสอน ครูผู้สอนต้องสร้างแผน 

การจัดการเรียนรู้ จัดเตรียมสื่อการเรียนรู้ ให้ครบถ้วน 

กำ�หนดเวลาในการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ในแตล่ะขัน้ตอน

ให้ชัดเจน ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลให้ชัดเจน

เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้

	 2.	 ในการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ตอ้งใหน้กัเรยีน 

มีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนเรียนเก่ง 

เรียนปานกลางและเรียนอ่อน โดยการจัดกลุ่มคละ 

ความสามารถ ให้ทุกคนมีความเสมอภาคกัน สามารถ

แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่

	 3. 	ควรสะท้อนผลการปฏิบัติงานของนักเรียน

อยา่งตอ่เนื่อง และเปน็ปจัจบุนั จะสง่ผลใหน้กัเรยีนทราบ

ข้อดี และข้อบกพร่องของตนเอง เพื่อนำ�ข้อมูลไปใช้ใน

การพัฒนาปรับปรุงการทำ�งานและพัฒนาตนเองอย่างมี

ประสิทธิภาพ
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