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  ชุมชนแหงการเรียนรูแบบมืออาชีพ (Professional Learning Community or PLC)  มีคุณสมบัติที่
สําคัญ 5 ประการดังตอไปน้ี ดังตารางที่ 1 (Hord and Sommers, 2008) 

1. ความเช่ือ คานิยม และวิสัยทัศนรวม (Shared Beliefs, Values, and Vision) 
2. ภาวะผูนํารวมกันแบบใหความชวยเหลือสนับสนุนกัน  (Shared and Supportive Leadership)   
3. การเรียนรูแบบคอยเปนคอยไป และการประยุกตใช  (Collective Learning and Its Application)  
4. สภาวะที่ชวยเหลือเกื้อกูลกัน  (Supportive Conditions) การปฏิบัติสวนบุคคลรวมกัน  (Shared 
Personal Practice) 

ตารางท่ี 1 สวนประกอบของชุมชนแหงการเรียนรูแบบมืออาชีพ 

1. ความเช่ือ 
คานิยม และ
วิสัยทัศนรวม 

2. ภาวะผูนํารวมกัน
แบบใหความชวยเหลือ

สนับสนนุกนั 

3. การเรียนรูแบบคอย
เปนคอยไป และการ

ประยุกตใช 
4. สภาวะที่ชวยเหลือเกื้อกูลกัน 

5.  การปฏิบัติสวน
บุคคลรวมกัน 

บุคลากรมุงเนนการ
เรียนรูของผูเรียน
อยางตอเน่ือง 
 

ผูบริหารและคณาจารย 
มีพลัง และอํานาจ 
รวมกัน ในการตัดสินใจ 

ส่ิงที่ชุมชนกําหนดในการ
เรียนรู รวมทั้งวิธีการใน
การเรียนรู  เพื่อทราบถึง
ความตองการในการ
เรียนรูของผูเรียน เปน
ส่ิงสําคัญที่สุด 

ปจจัยตางๆดานโครงสราง  ชวยให
มีคุณสมบัติที่เหมาะสมทาง
กายภาพ ไดแก เวลา สถานที่ 
สําหรับพบปะกันเพื่อทํางานของ
ชุมชน  ทรัพยากร และ นโยบาย
ตางๆ  เปนตน  เพื่อทําการ
สนับสนุนความรวมมือกัน 

สําหรับปจจัยตางๆทางดาน
สัมพันธภาพ  สงเสริมพัฒนาการ
มนุษย และพัฒนาการระหวาง
บุคคล  ความใจกวาง  การบอก
ความจริง  และการมุงเนนเจตคติ 
ในดานการเคารพ นับถือ และเอา
ใจใสในกลุมสมาชิก 

สมาชิกในชุมชน  ทั้ง
ใหและรับขอมูล
ยอนกลับ  ที่สงเสริม
ความกาวหนาของ
แตละบุคคล และ
ขององคกร   
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ในดานคุณสมบัติประการแรกของชุมชนแหงการเรียนรูแบบมืออาชีพ (PLC) เก่ียวกับความเชื่อ 
คานิยม และวิสัยทัศนรวมกันน้ัน  ทั้งคานิยม และความเช่ือ จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคล ไมวา
บุคคลดังกลาว จะทํางานที่ใด หรือจะกระทําสิ่งใดอยูก็ตาม ดังน้ัน คุณลักษณะพื้นฐานที่สําคัญประการหน่ึงของ
ชุมชนการเรียนรูแบบมืออาชีพ ก็คือ พันธกิจ และเปาหมายรวมกัน ที่บุคลากรจะมองเห็นในรูปของ
วัตถุประสงครวมกัน  ไดแก วิธีการที่บุคคลเหลาน้ีรับรูจุดมุงหมายของโรงเรียน วิธีการที่บุคคลบรรยายถึง
บทบาทของตนเองในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค  วิธีการของบุคคลในการสรางวิสัยทัศนที่โรงเรียนควรจะมี  
และวิธีการที่บุคคลเหลาน้ีจะทํางานรวมกัน  ในชุมชนแหงการเรียนรูแบบมืออาชีพ  วิสัยทัศนจะเกิดข้ึนได
ตลอดเวลา ในขณะที่บุคคลกําลังทํางานรวมกัน   ชุมชนทําการสรางวิสัยทัศนรวม  ในการปรับปรุง
ความกาวหนาเพื่อใหผูเรียนมีการเรียนรูเพิ่มมากข้ึน  วิสัยทัศนรวมเปรียบเสมือนเปนภาพการคิดในใจของสิ่งที่
มีความสําคัญตอองคกรและแตละบุคคล  ภาพการคิดดังกลาว จะมีสวนสงเสริมใหแตละบุคคลทํางานตาม
พื้นฐานของภาพการคิด เพื่อใหมีการตระหนักถึงวิสัยทัศนของตนเอง 
 ความใสใจตอความสําเร็จของผูเรียน เปนคุณสมบัติหลักของชุมชนแหงการเรียนรูแบบมืออาชีพ  
(Louise & Kruse, 1995)  ในชุมชนแหงการเรียนรูแบบมืออาชีพ บุคคลทุกคนจะไดรับการสนับสนุนใหมีสวน
รวมในการสรางวิสัยทัศน  และรักษาไวในใจใหดีที่สุด  ในขณะเดียวกันก็ทําการวางแผนกับเพื่อนรวมงาน 
พรอมทั้งจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน  วิสัยทัศนที่เกิดข้ึน จะแสดงถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนการสอน
ในโรงเรียน  เมื่อมีสิ่งที่แสดงถึงวิสัยทัศนของคานิยม และความเช่ือรวมกัน  วิสัยทัศนจะมุงเนนที่การใชเวลา
ของสมาชิกผูรวมงาน  หัวขอที่สมาชิกทําการอภิปรายกัน และวิธีการกระจายทรัพยากรตางๆ 

อาจารยใหญไมเพียงแตจะทําการสรางวิสัยทัศนใหแกผูรวมงานเทาน้ัน  แตอาจารยใหญยังทําการ
สื่อสารถึงวิสัยทัศนใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย  กลาวถึงภาพพจนที่ดีที่กอใหเกิดพันธะสัญญาตอวิสัยทัศนโดยรวม  
ซึ่งหมายความถึง ตลอดทั้งโรงเรียนและชุมชนใกลเคียง  ตลอดปการศึกษา  กระทําการโดยการติดประกาศถึง
สิ่งที่เกี่ยวของกับผลสัมฤทธ์ิคุณภาพสูงของผูเรียน  รวมทั้งการเรียนรูที่ประสบความสําเร็จของผูเรียน มีการ
แสดงใหเห็นถึงผลงานของผูเรียนอยางเดนชัดในโรงเรียน  มีการประกาศคํานิยามและยกตัวอยางของ
ผลสัมฤทธ์ิและการเรียนรูคุณภาพสูงของผูเรียน ในจดหมายขาว หรือเอกสารในทองถ่ิน  มุงเนนที่ผูเรียนและ
การเรียนรู  แมวาแตละบุคคลละชุมชน จะมีสวนรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง  แตขอดีของโรงเรียนและ
นักเรียน จัดเปนความพยายามสวนบุคคลของแตละบุคคล  บุคคลตางๆเปรียบเสมือนชุมชนผูมีวัตถุประสงค
รวมกันที่การเรียนรูคุณภาพสูงของผูเรียนทั้งหมด  (Brandt, 1995)   

 คุณสมบัติประการท่ีสองของชุมชนการเรียนรูแบบมืออาชีพ คือ ภาวะผูนํารวมกันแบบใหความ
ชวยเหลือสนับสนุนกัน   

เปนที่ชัดเจนดังไดกลาวมาแลววา  การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในโรงเรียน จะตองไดรับการยอมรับ ยกยอง 
และสงเสริมโดยอาจารยใหญ  ในดานชุมชนการเรียนรูแบบมืออาชีพ การยอมรับ การช่ืนชม และการสงเสริม   

 เปนสิ่งทาทายที่ยากของอาจารยใหญบางคน  เพราะวาคุณสมบัติที่สําคัญประการหน่ึงของชุมชนการ
เรียนรูแบบมืออาชีพ ซึ่งทั้ง พลัง อํานาจ และการตัดสินใจ เปนสิ่งรวมกัน และไดรับการสนับสนุนอยู  
โครงสรางของชุมชนการเรียนรูแบบมืออาชีพในโรงเรียน จัดเปนการเรียนรูอยางตอเน่ืองของผูใหญ  การ
รวมมืออยางเขมแข็ง การมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย และประชามติ เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
โรงเรียน  รวมทั้งที่มาของสิ่งเหลาน้ี  การแบงปนกันในดานของ พลัง และอํานาจ อาจเปนเรื่องยากสําหรับ
อาจารยใหญ และผูรวมงาน   แตด้ังเดิมมา ครูผูสอนจะมองเหน็วา อาจารยใหญเปนผูที่มอีํานาจเต็ม ฉลาดรอบ
รู และมีความสามารถครบถวน จึงเปนการยากสาํหรบัครผููสอน ที่จะทําการเสนอแนะแนวคิดใหมๆ และกระทาํ
การในขณะที่มีการมองอาจารยใหญในลักษณะดังกลาว  ทั้งผูบริหาร และครูผูสอน ควรเปนผูเรียน โดยมีการ
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รวมกันอภิปรายแบบเปดใจกวาง  ตอปญหาตางๆ ดานการเรียนการสอน  รวมทั้งทําการสํารวจวิธีการในการ
แกปญหาที่เผชิญอยู  แตมีสิ่งสําคัญที่ควรตระหนัก  ดังเชน Hargreaves and Fink (2006)  ต้ังขอสังเกตวา  
“อาจารยใหญไมไดถูกสรางข้ึนโดยตรง ใหมีภาวะผูนําดังเชน ชุมชนการเรียนรูแบบมืออาชีพในโรงเรียน”  

Kleine-Kracht (1993)  กลาววา  ในชุมชนการเรียนรูแบบมืออาชีพ ไมไดกระทําสิ่งที่เรียกวา “ครูทํา
การสอน นักเรียนทําการเรียนรู  และผูบริหารทําการจดัการ….  แตยังมีความจําเปนที่ทกุคนจะตองมีสวนชวย”  
การใหความชวยเหลือ จะอาศัยการตัดสินใจรวมกัน กับผูที่เปนมืออาชีพทุกคนในโรงเรียน  การตระหนักวามี
ขอบเขตสําหรับการตัดสินใจสําหรับความใสใจของอาจารยใหญ  ซึ่งหมายความวา ขอบเขตตางๆ ควรมีการ
กําหนดและแบงปนกันต้ังแตเน่ินๆ เพื่อใหผูรวมงาน ไดเขาใจสิ่งตางๆ ภายใน ที่สําคัญตอการตัดสินใจของ
บุคคล 

และยังหมายความอีกดวยวา วัฒนธรรมของความเปนกลุม หรือ คณะ จะตองมีการพัฒนาอยู
ตลอดเวลา  ในบทความน้ี  Roland Barth (2006)  ไดบรรยายถึงวัฒนธรรม วาเปนการกระทําของนักการ
ศึกษา ดังตอไปน้ี 

- การพูดคุยกันเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
- การแลกเปลี่ยนความรูกัน 
- การสังเกตกัน ในขณะมีการปฏิบัติ 
- การมีสวนรวมในความสําเรจ็ของผูรวมงาน 
Intrator and Kuntzman (2006)  เสนอแนะวา  การที่จะเปลี่ยนวัฒนธรรมการแขงขัน ของโรงเรียน

แบบด้ังเดิม ไปเปนโรงเรียนที่เปนกลุม ควรจะเริ่มตนที่ “จิตวิญญาณ”  ของบุคลากร  การขอใหบุคลากรที่
พิจารณาความรูสึกของตนเอง และมีวิสัยทัศนสวนบุคคลที่สอดคลองกัน  ในดานการเรียนการสอน  อาจจะ
เริ่มตนโดยอาจารยใหญ ทําการขอรองบุคลากรแตละทาน ใหเขียน 2-3 ประโยค ที่แสดงความต้ังใจของตนเอง  
ในการเปนคณะทํางานในโรงเรียน  ขอใหบุคลากรแบงกลุมยอยกลุมละ 3 คน  ทําการรางขอความสั้นๆ  ทํา
การรวบรวมขอความดังกลาว เปนขอความสั้นๆ เขาใจงาย  เขียนเปนยอหนาที่แสดงถึงการแสดงออกซึ่งพันธ
กิจของโรงเรียน  ความสามารถในการแสดงออกถึงปรัชญาและแนวความคิด จะชวยใหเกิดการพัฒนาภาวะ
ผูนํา รวมทั้งการเกิดวิสัยทัศนในตัวผูเรียนอีกดวย   

นํากลับมาสูคุณลักษณะที่ไดกลาวมาแลว เกี่ยวกับวิสัยทัศน  และแสดงถึงความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะตางๆดังกลาว  นักเรียนสวนใหญในโรงเรียนที่มีความกาวหนา จะเห็นพองกันวา การเปลี่ยน
วัฒนธรรมโรงเรียน ไปเปนหมูคณะ  เปนความทาทายที่ย่ิงใหญ และยาก สําหรับอาจารยใหญ ผูซึ่งจะตองเปน
ตนแบบในดานมโนทัศน  ใหแกบุคลากรครู (และอาจารยใหญทานอื่นๆ)  มีขอสังเกตวา กลยุทธสุดทาย ใน
หัวขอ “ภาวะผูนํา”   ในบทน้ี 

คุณสมบัติประการท่ีสามของชุมชนการเรียนรูแบบมืออาชีพ คือ  การเรียนรูแบบคอยเปนคอยไป 
และการประยุกตใช  ชุมชนการเรียนรูแบบมืออาชีพ ในโรงเรียนและองคกรอื่นๆ  จะแสดงใหเห็นโดยบุคลากร  
จากงานที่ไดรับมอบหมายทั้งหมดของผูบรหิาร หรือครผููสอน  และจากระดับคะแนนและแผนกตางๆทั้งหมดใน
โรงเรียน  และจากระดับตางๆทั้งหมดขององคกรและแผนกยอยๆ  ในองคกรอื่นๆ  รวมตัวกันศึกษาเปนกลุม 
และทํางานอยางรวมมือกัน  บุคลากรจะเรียนรูดวยกัน และทําการประยุกตใชสิ่งที่เรียนรูแลว ในการทํางาน 
อยางตอเน่ือง  จุดมุงเนนที่สําคัญคือ  การเรียนรูแบบสะสม เมื่อแตละบุคคลเรียนรูมากข้ึน ในขณะที่เรียนรู
เปนรายบุคคล  ชุมชนการเรียนรูแบบมืออาชีพ มิใชเปนเพียงการรวมมือกัน แตยังเปนการรวมมือกันในการ
เรียนรูดวยกัน เกี่ยวกับหัวขอที่ชุมชนมีความสําคัญ 
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  มีขอสังเกตวา  บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในชุมชนแหงการเรียนรู  และการเรียนรูมีจดุเนนที่ การสอน
ที่มีประสิทธิผลมากข้ึน รวมทั้งการเรียนรูที่เพิ่มมากข้ึนของผูเรียน  ดังเชนเรื่องของ  Roland Barth ผูซึ่งเลา
เกี่ยวกับการเขามาในโรงเรียน และการเขาพบอาจารยใหญ  การขาดความสําเร็จ  เขาหยุดถามเด็กเกี่ยวกับ
สถานที่ที่จะพบอาจารยใหญ   

นักเรียนคนหน่ึงตอบวา  “ผานทางประตู”มีเครื่องหมายอยูเหนือประตูวา  “Al Jones, Head 
Learner”  บุคคลมอือาชีพทั้งหมดในโรงเรียนน้ี  มีสวนรวมในการเรียนรู  ชุมชนแหงการเรียนรูที่ประสบ
ความสําเรจ็ จะสรางพื้นฐานของความรูรวมกัน  และความรูดังกลาวน้ี จะชวยใหมีความนาจะเปน ในดาน
วิสัยทัศนของชุมชน 

การเรียนรูใน  ชุมชนแหงการเรียนรูที่ประสบความสําเร็จ มีที่มาจากการถามรวมกัน  และการสะทอน
ผลโดยผูมีสวนรวม  รวมทั้งขอความสนทนาเกี่ยวกับการสะทอนผลดังกลาว  อาจมีการเริม่ตนการสนทนาโดยที่
อาจารยใหญ   ขอใหบุคคลกรทําการถามเกี่ยวกับขอมูลนักเรียนที่กําลังศึกษาอยู  เกี่ยวกับดานที่นักเรียน
ประสบความสําเร็จเปนอยางดี และดานที่ไมประสบความสําเร็จ  และเกี่ยวกับสถานที่ที่บุคลากรควรจะให
ความใสใจในการเรียนการสอน  สมาชิกที่เปนบุคลากรจะใหความเอาใจใสตอการแกปญหา รวมทั้งสราง
สภาพการณใหมๆ ใหผูเรียนไดเรียนรู  สภาพการณใหมๆที่สรางข้ึน อาจจะเปนกลยุทธใหมๆดานการเรียนการ
สอน ใหแกนักเรียนที่ไดรับการทาทาย  อาจจะเปนหลักสูตรใหม  ระเบียบกฎเกณฑและนโยบายที่ไดรับการ
ปรับปรุง เพื่อใหเหมาะกับนักเรียนมากย่ิงข้ึน  ปจจัยที่สําคัญในที่น้ีคือ  การเรียนรู และการสะทอนผลของมือ
อาชีพ ที่มีความตอเน่ืองและมุงเนนที่ตัวนักเรยีน รวมทั้งประโยชนที่มีตอผูเรยีน  ดังตัวอยางของการประชุมครัง้
แรกของบุคลากร  อาจารยใหญกลาวคําทักทายคําแรก ในลักษณะอาการที่สงบและอบอุนวา “ปน้ี การสนทนา
จะเกี่ยวกับนักเรียน และการเรียนการสอน”   

การทําการสนทนา เกี่ยวกับนักเรียน และการเรียนการสอน ในระดับที่มีคุณภาพสูง  เปนสิ่งสําคัญที่
ชัดเจนสําหรับอาจารยใหญผูซึ่งทํางานรวมกับบุคคลากรอื่นๆ ที่เขารวมทํางานแบบประชาธิปไตย รวมทั้งใช
ความรูความสามารถในกิจกรรมน้ี  ทั้งการสนทนาและการเรียนรู ควรจะไดรับการเริ่มตนโดยบุคคลากร  ใน
การตรวจสอบขอมูลผลงานนักเรียน  เพื่อใหมั่นใจเกี่ยวกับดานที่นักเรียนประสบความสําเร็จเปนอยางดี และ
ดานที่ควรใสใจใหมากย่ิงข้ึน  การศึกษาความตองการจําเปน และดานที่ควรใหความใสใจ   จะบงช้ีใหเห็นถึง
เน้ือหาใหมๆที่จะเรียน หรือกลยุทธการเรียนการสอนใหมๆ ใหแกบุคคลากร เพื่อจะเปนผูบริหาร หรือครูผูสอน
ที่มีประสิทธิผลมากข้ึน  ภายหลังจากการกําหนดสิ่งที่จําเปนจะตองเรียน จากน้ันจะเปนการคนหาวิธีการเรียน 
จากบุคคลที่ใหแกบุคลากร จากผูเช่ียวชาญจากหนวยกลาง  จากเพื่อนรวมงานในโรงเรียนอื่นๆ  และจากที่
ปรึกษาภายนอก  อาจกลาวไดวา การเรียนรูเปนสิ่งสําคัญประจําวันของบุคลากร   

ภายหลังจากการเรียนรู  อาจารยใหญและผูนําคนอื่นๆ  จะทําการทาทายบุคลากรการสอน ให
วางแผนวิธีการรวมมือกัน  เพื่อใหมีการเรียนรูใหมๆ ในแผนและกิจกรรมการสอน หรือเพื่อใหมีการปฏิบัติดาน
การบริหารในระดับการสรางข้ึนมา  จากการนําของอาจารยใหญ หรือครูผูนํา  บุคลากรจะพัฒนาแผนตนแบบ 
เพื่อใหเกิดการถายโยงการเรียนรูและทักษะที่ไดรับมาใหม ไปใชในช้ันเรียนของตนเอง ภายหลังจากความ
พยายามเริ่มแรกในการดําเนินการในการเรียนรู  จะมีการกําหนดวา ควรมีการปรับปรุงหรือไม  ควรเพิ่มเติมให
ดีข้ึนหรือไม  ควรจะเปลี่ยนแปลงหรือคงแนวคิดใหมๆ ไวหรือไม  ใครจะเปนผูนําในเรื่องน้ี?  การมีผูนําใหแก
บุคลากร  ใครกําลังพัฒนาทักษะความเปนผูนํา  วงจรของการสะทอนผล  การเรียนรู และการประเมินผลลัพธ  
เปนสิ่งตอเน่ือง  จะชวยในการกํากับติดตามผลที่จําเปนตอการปฏิบัติใหมๆ ใหดําเนินการไปไดดี และสําหรับ
บุคลากรทั้งหมด ใหมีความตระหนักในผลลัพธของการปฏิบัติของตนเอง   
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คุณสมบัติประการท่ีสี่  สภาวะท่ีชวยเหลือเก้ือกูลกัน  
งานวิจัยเกี่ยวกับชุมชนแหงการเรียนรูที่ประสบความสําเร็จ บอกใหทราบถึงความเคลื่อนไหวของ

ชุมชนแหงการเรียนรูที่ประสบความสําเรจ็  ในดานของเวลา สถานที่ สิ่งที่ และวิธีการที่บุคลากรเขารวมกันเปน
กลุมเดียว ในการสะทอนผล การถามและการเรียนรู การแกปญหา และการตัดสินใจ  อยางสม่ําเสมอ  เปนงาน
ที่บงบอกถึงวัตถุประสงคของ ชุมชนแหงการเรียนรูที่ประสบความสําเร็จ  อยางไรก็ตาม สภาวะที่ชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน มี 2  ประเภทคือ สภาวะความเคลื่อนไหว และ ความสามารถและความสัมพันธที่พัฒนาข้ึนในผูมี
สวนรวม  เพื่อใหบุคลากรสามารถที่จะทํางานอยางดีและมีประสิทธิผลงาน ดวยความช่ืนชมซึ่งกันและกัน 

ปจจัยทางกายภาพและโครงสราง  (Physical and Structural Factors) 
ปจจัยที่ทาทายมากที่สุดประการหน่ึงที่โรงเรียนเผชิญอยู ในการริเริ่มและการสรางชุมชนแหงการ

เรียนรูที่ประสบความสําเร็จ  ก็คือเวลา  อยางไรก็ตาม เวลา นับเปนปจจัยที่ทั้งหนวยงานกลาง ครูใหญ และ
กรรมการโรงเรียน อาจจะมีอิทธิพลตอ  กลาวคือ บุคคลดังกลาวอาจจะสงเสริมคุณคาของชุมชนแหงการเรียนรู
ที่ประสบความสําเร็จ  โดยการใหเวลาแกบุคลากรในการพบปะกันในชวงเวลาแหงการเรียนการสอน เขต
การศึกษาอาจหาวิธีปฏิบัติโดยการขยายเวลาในชวงเวลาแหงการเรียนการสอน ประมาณ 20 นาที เปนเวลา 4 
วันตอสัปดาห และทําการคราวๆในวันที่ 5  โดยการปลอยนักเรียนใหเร็วข้ึน เพื่อใหบุคลากรทําการเขากลุม
ประชุมกัน โดยการสนทนาและการเรียนรู  มีผูเสนอวิธีการหลากหลายในการจัดหาเวลาใหบุคลากรพบปะกัน 
แตสวนใหญมักจะปรากฏผลวา มีเวลานอยมาก ทําใหบรรลุเปาหมายไดนอย  หรือการประชุมกันไดไมบอยครัง้ 
และไมสม่ําเสมอ 

Boyd (1992)  กลาวถึงปจจัยตางๆที่จําเปนในบริบทที่กอให เกิดการเปลี่ยนแปลง รวมทั้ ง
ความกาวหนา  ไดแก ทรัพยากรที่จําเปนที่จัดหาได  ตารางเวลาและโครงสรางตางที่ลดความหางเหินกัน  และ
นโยบายตางๆที่ชวยสงเสรมิความเปนอิสระ  ที่พัฒนาความรวมมือกัน ที่มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
และที่มีการพัฒนาบุคลากรอีกดวย  Louis & Kruse (1995)  แสดงรายการที่คลายคลึงกันน้ี ไดแก เวลาในการ
พบปะพูดคุยกัน ความใกลชิดทางกายภาพซึ่งกันและกันของบุคลากร  บทบาทในการสอนที่มีการพึ่งพากัน 
โครงสรางการติดตอสื่อสาร  ความอิสระของโรงเรียน และการมอบอํานาจใหแกครูผูสอน   

เกี่ยวกับความทาทายของเวลาและสถานที่ อาจจะเปนสิง่จําเปนสําหรับบุคลากรในโรงเรียนใหญๆ  (ใช
เวลา 30-35 นาทีข้ึนไป)  ในการเขากลุมยอยเพื่อพบปะและมีการเรียนรูกัน 

ปจจัย ท่ี เ ก่ียวของกันและความสามารถของมนุษย   (Relational Factors and Human 
Capacities )  

การจัดใหบุคคลตางๆที่ปราศจากความเคารพนับถือกัน  นับเปนปญหาประการหน่ึง  จากผลงานของ  
Bryk & Schneider (2002)  ทําการวิเคราะหขอมูลจํานวนมากที่รวบรวมมาจากโรงเรียนตางๆในเมือง ชิคาโก 
มลรัฐอิลลินอยส ประเทศสหรัฐอเมริกา  เปนโครงการที่มีการจัดโครงสรางใหม  ทําใหไดขอมูลที่ดีเลิศเกี่ยวกับ
การสรางความไววางใจกัน รวมทั้งความสําคัญในการจัดใหบุคลากรมีการเรียนรูรวมกัน และทําการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการกระทําที่ปฏิบัติอยู  ความไววางใจกัน จะชวยใหเกิดพื้นฐานแหงการใหและการยอมรับขอมูล
ยอนกลับ เพื่อทํางานโดยมุงที่การปรับปรุงความกาวหนามากข้ึน  การสรางความไววางใจกัน จัดเปนเปาหมาย
ที่จะเปนตองใชเวลาและกิจกรรมตางๆที่จัดข้ึนเพื่อใหบุคคลไดมีประสบการณแหงความไววางใจกันในระหวาง
เพื่อนรวมงาน  และเพื่อใหบุคคลเพิ่มและมีความไววางใจกัน ซึ่งจะทําใหวงจรน้ีมีความสมบูรณข้ึนมา ผูที่เปน
อาจารยใหญ สามารถที่จะสรางเจตคติรวมทั้งสัมพันธภาพที่จําเปนตองมีในบุคลากรโรงเรียน  โดยการสงเสริม
ความสามารถของมนุษยที่จําเปนสําหรับงานของ ชุมชนแหงการเรียนรูที่ประสบความสําเร็จ  ซึ่งจะปฏิบัติได
โดยการชวยเหลือบุคลากรใหสรางสัมพันธภาพระหวางกันข้ึนมา  โดยการจัดกิจกรรมทางสังคมเพื่อใหบุคลากร
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ไดรูจักกันในระดับบุคคล  (เชนการใหเลนวอลเลยบอลในโรงยิมนาสติก  หลังเลิกเรียน หรือการจัดอาหารคํ่าให
บุคลากรไดรับประทานดวยกันและมีปฏิสัมพันธทางสังคมกัน)  และการสรางสิ่งแวดลอมแหงหารชวยเหลือ
เกื้อกูลกันข้ึนมา  ตัวอยางของรายการสุดทายน้ี  เปนสิ่งที่อาจารยใหญชวยผอนความรับผิดชอบดานการเรียน
การสอนของครูผูสอน เพื่อใหครูผูสอนไดมีความผอนคลายมากข้ึน  จากความชวยเหลือของอาจารยใหญ  

คุณสมบัติประการท่ีหา  การปฏิบัติสวนบุคคลรวมกัน   
จากการศึกษา พฤติกรรมดานการปฏิบัติและการเรียนการสอนของครูผูสอน โดยคณะบุคคลควรจะ

เปนบรรทัดฐาน  (Norm)  สิ่งน้ีมิใชกระบวนการในการประเมิน  แตเปนสวนหน่ึงของเพื่อนชวยเพื่อน ที่
ครูผูสอนไปเย่ียมชมช้ันเรียนซึ่งกันและกัน เพื่อทําการอภิปรายการสังเกตกับครูผูถูกสังเกต  จากการปฏิบัติ
ดังกลาว  ครูผูสอนจะชวยเหลือกันทํางาน โดยการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติซึ่งกันและกัน  ครูมีสวนสนับสนุนการ
ดําเนินงานดานการปฏิบัติใหมๆ  จากคําแนะนําของเพื่อน รวมทั้งการใหขอมูลยอนกลับ  กระบวนการน้ีมี
พื้นฐานในแตละบุคคลและการปรับปรุงชุมชน  แตจะกระทําไดอยางมีความหมาย ในกรณีที่บุคลากรมีความ
เคารพและความไววางใจซึ่งกันและกัน องคประกอบน้ีของชุมชนแหงการเรียนรูที่ประสบความสําเร็จ  มี
แนวโนมจะไดรับการพัฒนาทายที่สุด  เน่ืองมาจากประวัติความหางเหินที่ครูสวนใหญมีประสบการณมากอน
หนาน้ี 

การเย่ียมชม การสังเกต และการใหขอมูลยอนกลับ  เปนทักษะที่เกิดจากการเรียนรู  ผูนําโรงเรียน
อาจจะทําการพัฒนาวิชาชีพเพื่อทําการสอนทักษะตางๆ ดังกลาว  หรืออาจจะไดรับการสอนโดยสํานักงาน
สวนกลาง  ข้ันตอนแรกในการดําเนินการแบบเพื่อนชวยเพื่อน  อาจจะเริ่มตนข้ึนมาจากการเรียนรูรวมกันทั้ง
โรงเรียน ในดานกลยุทธใหมๆ ตัวอยางเชน การถามคําถาม  การออกแบบน้ีหมายความวาบุคลากรทุกคน ได
เรียนรูเกี่ยวกับกลยุทธตางๆในการต้ังคําถาม การฝกปฏิบัติในช้ันเรียน จากน้ันจึงทําการจับคูกัน และผลัดกันไป
เย่ียมเยียนและใหขอมูลยอนกลับซึ่งกันและกัน  หนวยงานกลางอาจจะใหความสนับสนุนกระบวนการน้ีโดย
การสงเสริมการเย่ียมชมช้ันเรียนของครูผูสอน ในขณะที่ครูผูน้ันกําลังทําการสังเกตเพื่อนครูอีกคนหน่ึงอยู 

ครูผูสอนพบวา การใหความชวยเหลือ ความสนับสนุน และการใหความไววางใจ เปนผลมาจากการ
พัฒนาสัมพันธภาพที่อบอุนซึ่งกันและกัน  แตอาจารยใหญจะเปนผูเอื้ออํานวยใหเกิดความสัมพันธตางๆ
ดังกลาว  และเมื่อความสัมพันธเชิงบวกเริ่มมีข้ึน  Wignall (1992)  เสนอแนะวา  “ครู  ….  กระทําการ
แลกเปลี่ยนอยางอบอุน ทั้งในดานความสําเร็จ และความลมเหลว  โดยการใหคําชม และตระหนักถึงชัยชนะ
ของครูทานอื่น  โดยการใหความเห็นใจและชวยเหลือในกรณีที่ครูทานอื่นไดรับความยากลําบาก”  (หนา 18) 

ในกรณีของอาจารยใหญ  Barth (2006)  เสนอแนะวา  เขาไดทดลองใชหลายๆ วิธีในการสงเสริมให
ครูผูสอนผลัดกันทําการสังเกตและใหขอมูลยอนกลับ  ทายที่สุด  ครูทานหน่ึง ทําการถามในขณะเขาประชุมวา  
“เราเห็นอาจารยใหญอีกทานหน่ึง  กําลังทําการสังเกตทานอยูครั้งลาสุด เมื่อไร?”  คําถามน้ีชวยใหอาจารย
ใหญทานน้ี ทําการเชิญอาจารยใหญอีกทานหน่ึง มาสังเกตทาน ในการประชุมคณาจารย และใหขอมูลยอนกลบั
ดวย  การปฏิบัติตางๆดังกลาว  ชวยสงเสริมใหครูผูสอน ไดมีสวนรวมในการเย่ียมเยียนและใหขอมูลยอนกลับ  
เปนการเปลี่ยนแปลงและแกปญหาที่ยากและมีมานานไดในที่สุด 

 จากขอสังเกตสวนบุคคล  ผูเขียนบทความน้ี เปลีย่นจากการสอนช้ันเรยีนระดับประถมศึกษา เพื่อชวย
บุคลากรที่ศูนยวิจัย เพื่อศึกษากระบวนการในการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดข้ึนในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยตางๆ  
โดยไมทราบเกี่ยวกับปรากฏการณน้ี  ผูเขียนประหลาดใจมากที่พบวา  มีปฏิสัมพันธกันระหวางผูรวมวิจัย กับ
หัวหนาโครงการ  คณะผูรวมวิจัยจํานวน 18-20 คนที่เปนมืออาชีพ  พบปะพูดคุยกันบอยครั้งอยางเขมขนใน
การประชุมรวมกัน ในหองสมุด  ผูเขียนมีความประทับใจอยางมาก จากความจริงที่วา หัวหนาโครงการไมไดน่ัง
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ที่หัวโตะ  แตทาน่ังที่ดานขาง  และยังประทับใจในการอภิปรายกัน เกี่ยวกับความคิดเห็น รวมทั้งงานที่ไดรับ
มอบหมายในการเรียนรู ที่ผูรวมวิจัยไดจัดทําข้ึนเองอีกดวย 

ความคาดหวังก็คือ  ทุกทานควรจะมีสวนรวมในการศึกษาหาความรู บนพื้นฐานของปจจัยตางๆ ที่มี
อิทธิพลตอกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในโรงเรียน เรียนรูซึ่ งกันและกัน และทําการตัดสินใจ
รวมกันเกี่ยวกับจุดมุงหมายในการวิจัย  การเปลี่ยนแปลงบริบทมาจากการไดรับการบอกกลาวใหปฏิบัติ ไปเปน
วัฒนธรรมแหงการคิด และการเรียนรู เปนการแกปญหาแบบรวมมือกัน  และการสาธิตถึงภาวะผูนําที่ทําข้ึน
สําหรับโคงที่สูงชัน  การอยูในวัฒนธรรมดังกลาว ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงในชีวิต จากการเปนขนมหวาน ไป
เปนปศาจผูมีเวทมนตร ของ Oz—  แนวคิดเกี่ยวกับการแกะสลัก การชวยเหลือผูอื่น และการมีอิทธิพลตอผูอืน่
ในดานคานิยม 

ประสบการณน้ี เปลี่ยนชีวิตผูเขียน เพราะชวยให และ สงเสริมสนับสนุน การเจริญเติบโตและ
พัฒนาการ  จากการเรียนรูรวมกับผูอื่น  ผูเขียนพัฒนาความเช่ือมั่นในตนเองและไดรับคานิยมสวนบุคคล  
เกี่ยวกับความสามารถของตนเอง เพื่อใหเปนประโยชนตองาน และตอวิชาชีพในที่สุด  ผูเขียนไดเปนมืออาชีพ 
ซึ่งเกิดข้ึนหลายปหลงัจากมีประสบการณที่เรยีนรูวา  ไดเปนสมาชิกของชุมชนแหงผูเรียนรูแบบมืออาชีพน่ันเอง 
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