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1รองผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคอุดรธาน ี

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยรูปแบบปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิค
อุดรธานีน้ี   มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี  2) เพื่อสรางรูปแบบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิค
อุดรธานี 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 4) เพื่อ
สํารวจความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาตอการดําเนินการตาม แนวทางการประกันคุณภาพโดย
ใชรูปแบบปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี การวิจัย
มี 4 ระยะและพบวา  ระยะท่ี 1 ศึกษาปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
แหลงขอมูลในการวิจัยไดจากสังเคราะหปจจัยจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ ลักษณะเครื่องมือ
เปนแบบสรุปผลการสังเคราะหปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหครอบคลุม
ประเด็นปจจัย แยกประเภท แบงกลุม แลวลําดับความสําคัญของปจจัยทีค่นพบ ไดแกปจจัยดานลักษณะบุคคล 
ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม ปจจัยดานลักษณะองคการ ปจจัยดานนโยบายการบริหารและปฏิบัติงาน 
ระยะท่ี 2 การสรางรูปแบบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการสนทนากลุมผูรวมสรางที่เลือก
แบบเจาะจงจากกลุมเปาหมายทั้งหมดในสถานศึกษา รวม 15 คน จํานวน 3 กลุมๆ ละ 5 คน ไดแก หัวหนา
แผนกจํานวน   5 คน หัวหนางาน จํานวน 5 คน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของจํานวน 5 คน  ผลที่ไดรับ รูปแบบปจจัย
องคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ฉบับราง ระยะท่ี 3 
พัฒนารูปแบบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ผูรวมพัฒนา ไดแก กลุมผูที่เลือกแบบเจาะจง
ผูเช่ียวชาญโดยเปนผูที่เกี่ยวของและมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการประกัน คุณภาพการศึกษารวม 9 คน
คือ กรรมการบริหารสถานศึกษาจํานวน 4 คน ตัวแทนกรรมการสถานศึกษาจํานวน5 คน การประชุมกลุมโดย
ใชแนวคําถามกึ่งโครงรางเก็บรวบรวมขอมูลดวยการบันทึก และจดประเด็น การประชุมการวิเคราะหเน้ือหา 
ผลที่ไดรับ รูปแบบปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนิน การประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
ฉบับพัฒนา ระยะท่ี 4 เพื่อสํารวจความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาตอการดําเนินการตามแนว
ทางการประกันคุณภาพโดยใชรูปแบบปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ประชากรและกลุมตัวอยางคือ กลุมครูและบุคคลของวิทยาลัยเทคนิคอุดรธานีจํานวน 
237 คน เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของไลเคิรทและ
ผานการพัฒนาจากผูเช่ียวชาญ วิเคราะหขอมูลการหาคาดัชนี 
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ความสอดคลองระหวางขอคําถามของแบบทดสอบกบัจุดประสงค โดยใชสูตรคาดัชนีความสอดคลอง มีคะแนน
เฉลี่ย 1.00 การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหหาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติในการหาคุณภาพ
เครื่องมือโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร ผลที่ไดรับ รูปแบบปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนิน การ
ประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ฉบับสมบูรณ จึงสามารถสรุปไดวา ควรนําผลของการแสดง
ความคิดเห็นพึงพอใจปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิค
อุดรธานี มาดําเนินการปฏิบัติงานในองคกรเพื่อการพัฒนาปรับปรุง การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ซึ่งสวนใหญอยูในระดับมาก และมีบางรายขออยูในระดับมากที่สุด 
คําสําคัญ: รูปแบบปจจัยองคการ, การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา, วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 

 

Abstract 

            The purposes of this study were to the model organizational factors affecting 

education quality assurance of Udonthani technical college.  The research process comprised 

four phases and conclusions of research findings were as follows:  1 )  Organization factors in 

quality assurance of Udonthani technical college. 2) Setting a process in quality assurance of 

Udonthani technical college.  3)  Development a process in quality assurance of Udonthani 

technical college.  and 4)  The explore glittering please from teachers and way education 

personnel for a trend process in quality assurance by The model organizational factors 

affecting education quality assurance of Udonthani technical college.  This researched have 4 

phase and the result of studies revealed that: The first phase was Organizational Factors that 

Manage Education Quality Assurance of Udonthani Technical College in Overall and in Each of 

The Following four Aspects is it respectively:  The Employee Characteristic, The Environment 

Characteristic, The Organization Characteristic, and Managerial Policy and Practices.  The 

second phase was setting a Process in Quality Assurance of Udonthani Technical College by 

focus group discussion 15 persons and concerned people; Triangular 3 groups was 5 person 

per group Conclusions of research findings were The draft model organizational factors 

affecting education quality assurance of Udonthani technical college.  The third phase was 

develop a process in quality assurance of Udonthani technical college. The model confirmed 

by focus group discussion 9 experts from Semi -  Structural Interview and Content Analysis. 

Conclusions of research findings were development model organizational factors affecting 

education quality assurance of Udonthani technical college.  The fourth phase The explore 

glittering please from Teachers and way education personnel for a Trend Process in Quality 

Assurance by the model organizational factors affecting education quality assurance of 

Udonthani technical college.  The random sampling is 237 of teachers and way education 

personnel.  The research instrument was 5 point rating scale questionnaire was developing IOC 
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( Index Objective Congruence)  by expert.  Applied for data were analyzed using basic statistic 

analysis SPSS for Windows Version 11.5 program, descriptive statistics mean ( ) and standard 

deviation (S.D.). The research results were the complete model organizational factors affecting 

education quality assurance of Udonthani technical college. It was considered to be clear, and 

easy for implementation at the high and highest level 

Keywords: The Organizational Factors, Education Quality Assurance, Udonthani Technical  

    Collage 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒนและความเจริญทางเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหสังคมใน
ปจจุบันเปนสังคมโลกที่สามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางไรพรมแดนและรวดเร็วเมื่อผสมผสานกับปญหาทาง
เศรษฐกิจและสังคมในปจจบุันทีม่ีแนวโนมวาสังคมไทยกําลงักาวสูภาวะวิกฤต การจะแกภาวะวิกฤตไดน้ันปจจยั
ที่สําคัญคือคุณภาพของคน การพัฒนาคุณภาพของคนจึงมุงไปที่การศึกษาที่เปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ
ของคนในชาติใหมีคุณภาพมีคุณลักษณะที่พึงประสงคการศึกษา ตองทําใหคนรูจักคิดวิเคราะหรูจักแกปญหามี
ความคิดสรางสรรคเรียนรูไดดวยตนเองมีคุณธรรมจริยธรรมและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข 
(ณัฐพล ชุมวรฐายี, 2554) สถานศึกษาทุกแหงจึงตองพัฒนาคุณภาพของตนตองใหการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอันจะเปนการสรางความ
มั่นใจในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเกิด
กฎหมายแมบทการปฏิรูปการศึกษาคือพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตอง
ดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาความตามหมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษามาตรา 47 วา “ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก” มาตรา 48 
“ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารสถานศึกษาที่สถานศึกษาตอง
ดําเนินการอยางตอเน่ืองโดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของและ
เปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก” มาตรา 49 “กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้ง
ในทุก 5 ปและตองเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชน” (สํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549) 

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะมีประสิทธิผลหรือไมข้ึนอยูกับการพัฒนาความรูความ
เขาใจและความสามารถในการนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาโดยเฉพาะอยางย่ิงคณะกรรมการสถานศึกษาตองมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติเอาใจ
ใสตอการบริหารงานดานการประเมินผลภายในการกํากับติดตาม จึงจะทําใหการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษายังเปนที่กังวลเกิดความ
สับสนและไมเขาใจในหลักการปฏิบัติ สถานศึกษายังไมเห็นความสําคัญตอการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาผูบริหารครูและผูเกี่ยวของยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายใน       
การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในจึงขาดประสิทธิภาพสงผลใหการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาไมบรรลุ
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เปาหมายการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการไดกระจายบทบาทการจัดการศึกษาใหสถานศึกษาเปนหนวยรับผิดชอบจัดและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหเปนที่เช่ือมั่นและพอใจของผูเรียนผูปกครองชุมชนและสังคมดังน้ันหนวยงานและผูที่
เกี่ยวของทุกฝายจะตองมีสวนรวมในการจัดการศึกษาต้ังแตการวางแผนการดําเนินงานและตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานตามภาระรับผิดชอบอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพเพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่
กําหนดไว (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  

ผูวิจัยในฐานะรองผูอํานวยการสถานศึกษา ซึ่งไดยายมาปฏิบัติหนาที่ในหวงเวลาของการประเมิน
คุณภาพภายในมีหนาที่เกี่ยวของกับการดําเนินการและรับผิดชอบดูแลการประเมินคุณภาพภายใน สภาพกอน
ประเมินพบวา แมวาจะมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามากอน รวมทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบ
ของประกันคุณภาพการศึกษามาอยางตอเน่ือง แตบุคลากรสวนใหญยังมีความคิดเห็นตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา เปนภาระงานที่เพิ่มข้ึนจากงานประจําและมักประสบปญหาและอุปสรรคในการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนประจําทุกป ลักษณะสภาพแวดลอมภายในองคการ คือบรรยากาศซึ่งมีลักษณะของ
สภาพแวดลอมของการทํางานในองคการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยภายในองคการ เปนปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการทํางานของบุคลากรในองคการน้ัน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคคล การวิเคราะหบทบาทของสภาพแวดลอมที่แตกตางกันซึ่งมีผลตอประสิทธิผลขององคการจะไม
สมบูรณ  หากไมมีการพิจารณาสภาพลักษณะสภาพแวดลอมภายในองคการ ซึ่งมีผลกระทบตอทัศนคติและ
พฤติกรรมในการทํางานหรือที่เรียกวา “บรรยากาศขององคการ” หากจะใหบรรยากาศองคการสมบูรณควร
คํานึงถึงองคประกอบยอย คือ 1) แนวโนมของความสําเร็จ 2) ความเอาใจใสตอพนักงานบุคลากรในองคการ 3) 
แนวโนมการใหรางวัลและการลงโทษ การใหรางวัลเปนเสมือนการชมเชยพิเศษ 4) การลงโทษจะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและกอใหเกิดผลทางระยะยาวทางเลือกของการตอบสนองตอพฤติกรรมากข้ึน  ซึ่งมีผลตอ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ทําใหคนที่มีแนวโนมที่ตองการผลสัมฤทธ์ิในการทํางานสูงไดรับความพึงพอใจจากผลสําเรจ็ 
5) ความมั่นคงกับความเสี่ยง 6) ความเปดเผย/การปกปองความเปดเผยเปนลักษณะที่สําคัญของหลักการ
บริหารแบบมีสวนรวม คือ การที่ผูนําเต็มใจเขารวมกับผูอื่นในองคการเปดเผยเรื่องขององคการที่เหมาะสม 
ลักษณะสภาพแวดลอมภายนอกองคการ มุงจําเพาะเจาะจงที่สภาพแวดลอมของงาน มีความมั่นคงและ
เคลื่อนไหวไดรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาข้ึนกวาเดิม ลักษณะของบุคลากร คือพฤติกรรมของคนในองคการ
เปนตัวแปรสําคัญตอความมีประสิทธิผลขององคการ ประกอบดวย 1) ความสนใจ 2) เจตคติ 3) ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน 4) ทักษะความชํานาญ 5) ความตองการ บุคลากรมีความใสใจผูกพันตอองคการ มีความ
ผูกพันทางจิตใจ  ซึ่งการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดมิใชเพียง
บุคคลใดบุคคลหน่ึงที่ตองดูแลรับผิดชอบเทาน้ัน แตเปนเรื่องของทุกคนในองคการรวมทั้งปจจัยภายในเปน
สําคัญ  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่อง รูปแบบปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความตอเน่ืองและทําใหระบบ
การบริหารสถานศึกษาบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยไดรับความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของในการ
กํากับสงเสริม สนับสนุนกิจการของสถานศึกษารวมทั้งนําขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิค

อุดรธานี 
2. เพื่อสรางรูปแบบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
3. เพื่อพัฒนารูปแบบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
4. เพื่อสํารวจความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาตอการดําเนินการตาม แนวทางการ

ประกันคุณภาพโดยใชรูปแบบปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 

 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิดของการวิจัย  
           การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยศึกษารูปแบบปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี โดยศึกษาจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิด ดังน้ี 
 
                            ตัวแปรตน                   ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
นิยามศัพทเฉพาะ  
           รูปแบบ (Model) หมายถึง ความสัมพันธระหวางองคประกอบ หรือตัวแปร ซึ่งผูวิจัยใชรูปแบบ
อธิบายความสัมพันธระหวางองคประกอบหรือตัวแปร ที่มีปรากฏการณธรรมชาติในระบบตาง ๆ โดยสามารถ
อธิบายลําดับข้ันตอนขององคประกอบหรือกิจกรรมในระบบของปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
           การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง ระบบและกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยตามมาตรฐานตัวบงช้ีของ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
           บุคลากร  หมายถึง คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
           ประสบการณทํางานในหนวยงาน  หมายถึง ระยะเวลาที่บุคลากรปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานของ
วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
           ประสบการณทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระยะเวลาที่บุคลากรปฏิบัติหนาที่
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในหนวยงานวิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
           หนวยงาน หมายถึง วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ประกอบดวยแผนกที่รับผิดชอบประกันคุณภาพ
การศึกษา 14 แผนก 
           ปจจัยองคการ หมายถึง ปจจัยตามแนวคิดของเสตียร (Steers) ประกอบดวยปจจัย 4 ดานไดแก 

1. ลักษณะองคการ ไดแก (1) โครงสรางขององคการ คือ กระบวนการกําหนดความสัมพันธ
ระหวางบุคคลอยางเปนทางการในองคการโดยการจัดสายงานและความเหมาะสมของบุคคล (2) เทคโนโลยี

ปจจัยองคการ ประกอบดวย 
1. ลักษณะองคการ 
2. ลักษณะสภาพแวดลอม 
3. ลักษณะบุคลากร 
4. นโยบายการบริหารและการ

ปฏิบัติ 

การดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา  
     1. การวางแผนการปฏิบัติงาน 
     2. การดําเนินการตามแผน 
     3. การตรวจสอบประเมินผล 
     4. การนําผลประเมินมาปรับปรุง 
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และอุปกรณ คือ การนําเอาเครื่องมือ หรือวิธีการทางวิทยาศาสตรมาใชในการดําเนินการตาง ๆ  ภายในองคการ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2. ลักษณะสภาพแวดลอม ไดแก (1) ลักษณะสภาพแวดลอมภายในองคการคือ บุคลากรและ
บรรยากาศในองคการ ซึ่งเปนปจจัยที่สามารถเปลีย่นแปลงได (2) ลักษณะสภาพแวดลอมภายนอกองคการ คือ 
สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองที่จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ ซึ่งเปนปจจัยที่ไมสามารถ
ควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงได 

3. ลักษณะบุคลากร ไดแก (1) ความผูกพันตอองคการ คือ ความรูสึกผูกพันของบุคลากรที่มีตอ
องคการรวมถึงความสนใจตอเปาหมายขององคการ (2) การปฏิบัติงาน คือ การปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายของบุคลากร 

4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ไดแก (1) การกําหนดนโยบายและเปาหมายการทํางานของ
องคการ (2) การจัดหาและการใชทรัพยากร (3) การติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและการติดตอ
ประสานงานของบุคลากรภายในองคการ (4) ภาวะผูนําและการตัดสินใจ กระบวนการที่ผูนําใชอํานาจ หรือวิธี
จูงใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติตามเปาหมาย (5) การปรับตัวขององคการและการริเริ่มสิ่งใหม ใหเขากับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป  
            การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานตามข้ันตอนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังน้ี (1) การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) (2) การดําเนินการตามแผน 
(Do) (3) การตรวจสอบประเมินผล (Check) (4) การนําผลประเมินมาปรับปรุง (Act)  
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
           ระยะท่ี 1 ศึกษาปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา แหลงขอมูลในการ

วิจัยไดจากสังเคราะหปจจัยจากหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ ลักษณะเครื่องมือเปนแบบสรุปผลการ

สังเคราะหปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหครอบคลุมประเด็นปจจัย แยก

ประเภท แบงกลุม แลวลําดับความสําคัญของปจจัยที่คนพบ ไดแกปจจัยดานลักษณะบุคคล ปจจัยดานลักษณะ

สภาพแวดลอม ปจจัยดานลักษณะองคการและปจจัยดานนโยบายการบริหารและปฏิบัติงาน  

           ระยะท่ี 2 การสรางรูปแบบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการสนทนากลุมผูรวมสราง

ที่เลือกแบบเจาะจงจากกลุมเปาหมายทั้งหมดในสถานศึกษารวม 15 คนจํานวน 3 กลุมๆละ 5 คน ไดแก 

หัวหนาแผนกจํานวน 5 คน หัวหนางาน จํานวน 5 คน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของจํานวน 5 คน ผลที่ไดรับ รูปแบบ

ปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ฉบับราง  

           ระยะท่ี 3 พัฒนารูปแบบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ผูรวมพัฒนา ไดแก กลุมผูที่เลือก

แบบเจาะจงผูเช่ียวชาญโดยเปนผูที่เกี่ยวของและมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการประกัน คุณภาพการศึกษา

รวม 9 คนคือ กรรมการบริหารสถานศึกษาจํานวน 4 คน ตัวแทนกรรมการสถานศึกษาจํานวน 5 คน การ

ประชุมกลุมโดยใชแนวคําถามกึ่งโครงรางเก็บรวบรวมขอมูลดวยการบันทึก และจดประเด็น การประชุมการ

วิเคราะหเน้ือหา ผลที่ไดรับ รูปแบบปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนิน การประกันคุณภาพการศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ฉบับพัฒนา  

           ระยะท่ี 4 เพื่อสํารวจความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาตอการดําเนินการตามแนว

ทางการประกันคุณภาพโดยใชรูปแบบปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 



   วารสารศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน   61 

 

ปที่
 3

9 
ฉบ

ับที่
 3 

กร
กฎ

าค
ม 

– 
กัน

ยา
ยน

 2
55

9 

ผูรวมพัฒนารูปแบบโดยการประชุมกลุม 

กรรมการบริหารสถานศึกษา กรรมการ

สถานศึกษาของวิทยาลยัเทคนคิอุดรธานี รวม

จํานวน 9 คน โดยทดลองใชในการดําเนินการ

ประเมินจริงป 2555 

วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ประชากรและกลุมตัวอยางคือ กลุมครูและบุคคลของวิทยาลัยเทคนิคอุดรธานีจํานวน 

237 คน เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของไลเคิรทและ

ผานการพัฒนาจากผูเ ช่ียวชาญ วิเคราะหขอมูลการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามของ

แบบทดสอบกับจุดประสงค โดยใชสูตรคาดัชนีความสอดคลอง มีคะแนนเฉลี่ย 1.00 การเก็บรวบรวมขอมูล

และวิเคราะหหาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติในการหาคุณภาพเครื่องมือโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

คอมพิวเตอร ผลที่ ไดรับรูปแบบปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานีฉบับสมบูรณดังภาพ 
 

      

                                   ขั้นตอนการวิจัย              กระบวนการ             ผลที่ไดรับ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ข้ันตอนการวิจัย 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

  1. ปจจัยองคการท่ีสงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของและสังเคราะหปจจัยจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของ

นักวิชาการ ครอบคลุมประเด็นปจจัยแลวจัดลําดับ พบวา ปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาเรียงลําดับ 3 ลําดับคือ (1) ภาวะผูนําและการตัดสินใจ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน/

สภาพแวดลอมที่สงเสริมการปฏิบัติงาน (2) โครงสรางองคการและความชัดเจนของโครงสรางขององคการ และ

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานรองลงมาอยูในลําดับเทา ๆกันคือ บทบาทของเทคโนโลยีและการนํา

เทคโนโลยีมาใช สภาพแวดลอมภายนอกองคการ  และ (3) ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก สภาพแวดลอม

ภายในองคการและบรรยากาศที่ดีภายในองคการ การกําหนดเปาหมายและความชัดเจนของการกําหนด

ปจจัยองคการท่ีสงผลตอ
การดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
 

ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ    
สังเคราะหปจจัยจากหลักการ แนวคิดทฤษฎขีอง

นักวิชาการ 
 

ศึกษาปจจัยองคการทีส่งผลตอการ

ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารสถานศึกษา แผนก

วิชา งาน กรรมการสถานศึกษารวมจํานวน 237 

คน แบบสอบถาม Rating scale5 ระดับ 

วิเคราะหคา  และ  S.D. 

รูปแบบปจจัยองคการท่ีสงผล
ตอการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษา  
(ฉบับสมบรูณ)  

นําไปทดลองใชโดยสํารวจความคิดเหน็

ของครูและบุคลากรทาง การศึกษาตอ

การดําเนินการตาม แนวทางการประกัน

คุณภาพ 

การพัฒนารูปแบบปจจัยองคการที่

สงผลตอการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

รูปแบบปจจัยองคการท่ี

สงผลตอการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 (ฉบับพัฒนา) 

การสรางรูปแบบปจจัยองคการท่ีสงผล

ตอการดําเนินการประกันคณุภาพ

การศึกษา 

รูปแบบปจจัยองคการท่ีสงผล
ตอการดําเนินการประกนั

คุณภาพการศกึษา 

ผูรวมสรางรูปแบบการสนทนากลุม รวมจํานวน 
15 คน ประกอบดวยหัวหนาแผนก หัวหนางาน
และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ วิเคราะหโดยใชหลัก 

Triangulations 

ระยะที่ 2 

ระยะที่ 3 

ระยะที่ 1 

ระยะที่ 4 
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เปาหมาย การจัดหาและการใชทรัพยากร/การบริหารทรัพยากร สภาพแวดลอมใน การปฏิบัติงาน 

สภาพแวดลอมที่สงเสริม   การปฏิบัติงานการปรับตัวขององคการและการริเริ่มสิ่งใหม  

2. การสรางรูปแบบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี  

ผลการประชุมกลุม คือ (1) การวางแผนการปฏิบัติงาน (2) การดําเนินการตามแผน (3) การ
ตรวจสอบประเมินผล (4) การนําผลประเมินมาปรับปรุง นํามาเปนกรอบแนวคิดการปฏิบัติในแตละดานของ
ปจจัยองคการตามแนวคิดของสเตียร (Steers) ช่ึงผลการประชุมกลุมสรุปไดดังน้ี (1) ลักษณะขององคการ (2) 
ลักษณะของสภาพแวดลอม (3) ลักษณะของบุคลากร (4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (5) การปรับตัว
ขององคการและการริเริ่มสิ่งใหม  

3. ผลพัฒนารูปแบบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการ โดยวิธีการประชุมกลุมผูเช่ียวชาญ ผลที่ไดคือ (1) ดานลักษณะองคการ 9 

ประเด็น (2) ดานลักษณะสภาพแวดลอม 9 ประเด็น (3) ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 2 ประเด็น และ(4) 
ดานลักษณะบุคลากร 7 ประเด็น (5) ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน 7 ประเด็น (6) ดานการดําเนินการตามแผน 7 
ประเด็น (7) ดานการตรวจสอบประเมินผล 6 ประเด็น (8) ดานการนําผลประเมินมาปรับปรุง 7 ประเด็น 

4. การสํารวจความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาตอการดําเนินการตาม แนวทางการ
ประกันคุณภาพโดยใชรูปแบบปจจัยองคการท่ีสงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
            ผลการประเมินการสํารวจความคิดเห็น พบวา ปจจัยองคการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับฝาย แผนกวิชา งาน วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี พบวา จัดโครงสรางและแบงสายงานการบังคับ
บัญชาอยางชัดเจน ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ภายในวิทยาลัยสงผลตอการดําเนินงาน ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามลักษณะงาน สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา อบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรูในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกสงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับฝาย แผนกวิชา งาน พบวา ดําเนินงานดาน การนําผลประเมิน
มาปรับปรุงภายในของฝาย  แผนกวิชา งาน จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน สงเสริมสนับสนุนใหครูบุคลากร นักเรียนนักศึกษามีสวนรวมในการสรางระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาเชน การจัดประชุม การจัดกิจกรรมเพื่อสรางความรูความเขาใจใหเห็นความสําคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบตอเน่ือง 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. ปจจัยองคการท่ีสงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และสังเคราะหปจจัยจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของ
นักวิชาการ ครอบคลุมประเด็นปจจัยแลวจัดลําดับ ทําเปนกลุมตามประเภทแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย
เกี่ยวของ พบวาปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาคือ ภาวะผูนําและการ
ตัดสินใจ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมที่สงเสรมิการปฏิบติังาน โครงสรางองคการและความ
ชัดเจนของโครงสรางขององคการ และปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานที่รองลงมาอยูในลําดับเทา ๆ กันคือ 
บทบาทของเทคโนโลยีและการนําเทคโนโลยีมาใช สภาพแวดลอมภายนอกองคการและความสัมพันธกับ
หนวยงานภายนอก สภาพแวดลอมภายในองคการและบรรยากาศที่ดีภายในองคการ การกําหนดเปาหมายและ
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ความชัดเจนของการกําหนดเปาหมาย การจัดหาและการใชทรัพยากรการบริหารทรัพยากรสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมที่สงเสริมการปฏิบัติงาน การปรับตัวขององคการและการริเริ่มสิ่งใหม ซึ่งปจจัยที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพสวนใหญจากงานวิจัยของ กษมน มัลคละคีรี (2545) ศรีสมร 
แปงหอม (2545) ศิริวรรณ ผองภิรมย (2546) ชวนชม ชินะตังกูร (2548)  และพัชรินทร โตะบุรินทร (2548) 
และผูวิจัยสรุปไดวามีความสอดคลองปจจัยองคการตามแนวคิดของ สเตียร (Steers, 1977) โดย ผูวิจัยจึงเลอืก
ปจจัยองคการตามแนวคิดของ สเตียร เปนแนวทางหลักรวมดวยเน่ืองจากเปนปจจัยองคการที่ครอบคลุมกับ
ปจจัยในงานวิจัยอื่นๆ หลายดาน และเพื่อใหการจัดตัวแปรที่ชัดเจน เปนรูปแบบเหมาะสมกับบริบทของ
วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ซึ่งสามารถเรียงลําดับความสําคัญ คือ ปจจัยดานลักษณะบุคคล ปจจัยดานลักษณะ
สภาพแวดลอม ปจจัยดานลักษณะองคการ ปจจัยดานนโยบายการบรหิารและปฏิบัติงาน สอดคลองกับ สุชาติ 
จินะเสนา (2548) ศิริวรรณ  ผองภิรมย (2546)  เก็จกนก เอื้อวงศ (2554) พบวา 1) ปจจัยดานภาวะผูนํา 2) 
ดานวัฒนธรรมองคการ 3) ดานบุคลากร 4) ดานการทํางานเปนทีม 5) ดานงบประมาณ 6) ลักษณะองคการ 
โครงสรางขององคการและเทคโนโลยี ลักษณะสภาพแวดลอมสภาพแวดลอมภายนอกในองคการ สงผลตอ
ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาและจากคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 2551) กลาวถึงปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากคุณลักษณะของบุคลากรดานความตระหนักถึงความสําคัญและการมี
ทัศนคติที่ดีแลว ประสิทธิผลระหวางทาง (Intermediate Outcome) คือการบริหารจัดการแบบกระจาย
อํานาจ การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ ความพึงพอใจใน
งานของบุคลากร สวนประสิทธิผลสุดทาย (End Outcome or Ultimate Outcome) คือการบรรลุพันธกิจ
ของสถานศึกษามีสวนสําคัญ 

2. การสรางรูปแบบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี  
ผลการประชุมกลุม 1) การวางแผนการปฏิบัติงาน 2) การดําเนินการตามแผน 3) การตรวจสอบ

ประเมินผล 4) การนําผลประเมินมาปรับปรงุ นํามาเปนกรอบแนวคิดการปฏิบัติในแตละดานของปจจยัองคการ
ตามแนวคิดของสเตียร คือ 1) ลักษณะขององคการ กําหนดไว 2 ดาน โครงสรางขององคการ กับเทคโนโลยี
และอุปกรณโดยสองสิ่งน้ีจะเปนตัวปจจัยที่สงผลความสําเร็จขององคการ โครงการสรางองคการ เปน
ความสัมพันธของทรัพยากรมนุษยที่ไดกําหนดไวในองคการเปนการวางแผนการรวมกัน คือ การกระจาย
อํานาจ ความชํานาญเฉพาะอยาง ความเปนทางการ สวนเทคโนโลยี คือเครื่องมือหรือวิธีการที่องคการใชใน
การแปรสภาพตัวปอนออกไปเปนผลผลิตซึ่งมีผลกระทบตอความสําเร็จขององคการในการสรางประสิทธิผล 2) 
ลักษณะของสภาพแวดลอมองคการถูกกําหนดโดยสภาพแวดลอม บทบาทของนักบริหาร สภาพแวดลอมของ
งานออกเปน 2 ระดับคือ สภาพแวดลอมภายในองคการและสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 3) ลักษณะของ
บุคลากร เปนตัวแปรที่มีผลโดยตรงตอความสําเร็จขององคการ คือพฤติกรรมของคนในองคการที่เปนตัวแปร
สําคัญตอความมีประสิทธิผลขององคการไดแก ความสนใจ  เจตคติ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ทักษะ
ความชํานาญ ความตองการ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรมี 2 ตัวแปรคือ ความใสใจผูกพัน
ตอองคการ ความผูกพันทางจิตใจ 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ คือแนวทางสําหรับการคิดโดยกวางที่
ใชเปนแนวทางสําหรับการคิดของผูบริหารที่ตองรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ
ประกอบดวย การกําหนดกลยุทธเปาหมาย การจัดหาและการใชทรัพยากร การติดตอสื่อสาร ภาวะผูนําและ
การตัดสินใจ  การปรับตัวขององคการและการริเริ่มสิ่งใหม 5) การปรับตัวขององคการ การริเริ่ม สิ่งใหมการ
บริหารซึ่งจะนําไปสูความมีประสิทธิผลขององคการคือ ความสามารถขององคการในการปรับตัว ใหเขากับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ฝายบริหารที่มีความรับผิดชอบจะตองสรางความสมดุลในเกิดข้ึน ระหวาง
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ความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงและริเริ่มสิ่งใหมกับความตองการที่จะรักษาความมั่นคงและความตอเน่ืองของ
การปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับนิภารัตน ปอสีลา (2550) พบวาวัฒนธรรมองคการดานการมอบอํานาจสงผลตอ
การประกันคุณภาพดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ดานการผดุงระบบประกันคุณภาพ วัฒนธรรมองคการ
ดานการยอมรับสงผลตอการประกันคุณภาพการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และวัฒนธรรม
องคการดานการบูรณาการสงผลตอการประกันคุณภาพการผดุงระบบประกันคุณภาพ และสุนีย ทองหอ 
(2548) พบวา ปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คือ ดานภาวะผูนํา ดาน
เทคโนโลยี ดานนวัฒนธรรมองคกร ดานการเมือง ดานสังคม และดานงบประมาณ ซึ่งไมแตกตางจาก พัชรินทร  
โตะบุรินทณ (2548) พบวา ลักษณะองคการ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติและลักษณะของ
สภาพแวดลอม ลักษณะของลุคลากร ปจจัยองคการดานลักษณะสภาพแวดลอมภายในองคการ ดานลักษณะ
สภาพแวดลอมภายนอกองคการ ดานเทคโนโลยีและดานความใสใจผูกพันตอองคการ สงผลตอ   การ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร เชนเดียวกับ กษมน มังคลีรี (2554) ที่พบวา ดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดานลักษณะของบุคลากร ดานลักษณะขององคการ อยูในระดับมาก
ตามลําดับสวนดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีการใชอยูในระดับปานกลาง สําหรับ หทัยรัตน วิชิตพรชัย 
(2548) กลาวถึงการพัฒนาผูเรยีน การพัฒนาวิธีการสอนใหมๆ การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมเพื่อการศึกษา และ
ยกระดับผลการเรียนรูตามความคาดหวัง การประเมินผลและวิธีการสํารวจดวยวิธีตางๆ ถูกจัดข้ึนที่เครือขาย
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาศักยภาพการทํางาน การตัดสินใจและการบริหารจัดการ ความเปนดังกลาว อยูที่
คุณภาพขององคการและสถานศึกษา เพื่อสรางความพึงพอใจดานการประกันคุณภาพทางการศึกษา ซึ่งมี
มาตรฐานหลายอยางข้ึนอยูกับวัตถุประสงค ระบบการประเมิน การเปลี่ยนแปลงคุณภาพโดยการพัฒนา
กิจกรรมทางการศึกษาและสิ่งแวดลอม 

3. ผลพัฒนารูปแบบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการพัฒนารูปแบบ โดยวิธีการประชุมกลุมผูเช่ียวชาญ 1) ดานลักษณะองคการ 9 

ประเด็น 2) ดานลักษณะสภาพแวดลอม 9 ประเด็น 3) ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 2 ประเด็น 4) ดาน
ลักษณะบุคลากร 7 ประเด็น 5) ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน 7 ประเด็น 6) ดานการดําเนินการตามแผน 7 
ประเด็น 7) ดานการตรวจสอบประเมินผล 6 ประเด็น 8) ดานการนําผลประเมินมาปรับปรุง 7 ประเด็น สอดคลอง
กับ รัตนา มณฑลเพชร (2550) พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาและ
กระบวนการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีความสัมพันธกันในทางบวก โดยปจจัยการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาที่เอื้อตอการะบวนการพัฒนา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน โดยภาพรวมมี 5 
ดาน ไดแก ดาน   การติดตอสื่อสาร ดานการกําหนดเปาหมาย ดานภาวะผูนํา ดานการควบคุมงานและดานการ
ตัดสินใจ เชนเดียวกับ ชวนชม ชินะตังกูร (2548) พัชรินทร โตะบุรินทณ (2548) ศิริวรรณ ภัทรประภานันท (2554) 
กษมน มังคลีรี (2554) ศรีสมร แปงหอม (2554) และสุนีย ทองหอ (2548) พบวา ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยปจจัยที่สงผลตอการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาคือ ดานภาวะผูนํา ดานเทคโนโลยี ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการเมือง ดาน
สังคมและดานงบประมาณ และสัลมาน สะบูดิง (2551) พบวาดานการจูงใจ ดานการมีสวนรวม ดาน       การ
ติดตอสื่อสาร ดานการทํางนเปนทมี มีการแสดงพฤติกรรมอยูในระดับปานกลางและดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการ
สอน ดานโครงสรางองคการและดานเทคโนโลยีมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางเชนกัน สวนดานภาวะผูนําอยู
ในระดับมาก 2) การดําเนิน งานประกนัคุณภาพ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีความสัมพันธกันทางบวก
อยูในระดับสูง ในขณะที่ นิภารัตน ปอสีลา (2550) พบวา 1) วัฒนธรรมองคการดานการมอบอํานาจสงผลตอการ
ประกันคุณภาพดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาและดานการผดุงระบบประกันคุณภาพ 2) วัฒนธรรมองคการ
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ดานการยอมรับสงผลตอการประกันคุณภาพการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  3) วัฒนธรรมองคการ
ดานการบรูณาการสงผลตอการประกันคุณภาพการผดุงระบบประกันคุณภาพ       

4. การสํารวจความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาตอการดําเนินการตาม แนวทางการ
ประกันคุณภาพโดยใชรูปแบบปจจัยองคการท่ีสงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 

ผลการประเมินการสํารวจความคิดเห็นพบวา การจัดโครงสรางและแบงสายงานการบังคับบัญชา
อยางชัดเจน ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัย สงผลตอการดําเนินงาน ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามลักษณะงาน สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร เขารวมประชุม สัมมนา อบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรูในการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา อบรม เพื่อเพิ่มพูนความรูในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกสงผลตอการดําเนิน งานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับฝาย แผนกวิชา งาน พบวา ดําเนินงานดานการ
นําผลประเมินมาปรับปรุงภายในของฝาย แผนกวิชา งาน จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน สงเสริม สนับสนุน ใหครู บุคลากร นักเรียน นักศึกษามีสวนรวมใน
การสรางระบบประกันคุณภาพการศึกษา เชน การจัดประชุม กิจกรรมเพื่อสรางความรู ความเขาใจและเห็น
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบและตอเน่ือง สอดคลองกับ หัทยรัตน วิชิตพรชัย 
(2548) พบวา ในภาพรวมบุคลากรสวนใหญมีสวนรวมในการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน มี
ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละลักษณะของการมีสวนรวม 1) ลักษณะการมีสวนรวม
ในวางนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับแผนกวิชา ในภาพรวมบุคลากรมี
สวนรวมในระดับปานกลางและมีปญหา การดําเนินงานในระดับมาก 2) ลักษณะการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน มีปญหาการดําเนินงานในระดับมาก 3) ลักษณะการมีสวนรวมใน
การควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในบุคลากรมีสวนรวมและมีปญหาใน
การดําเนินงานในระดับปานกลาง 4) ลักษณะการมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนางานในองคประกอบหลกัของ
ระบบประกันภายใน บุคลากรมีสวนรวมและมีปญหามนการดําเนินงานในระดับปานกลาง เชนเดียวกับพิกุล 
แกวรากมุก (2552) พบวา ดานการวางแผนการวางแผนการปฏิบัติงาน ดานการนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน 
ดานการดําเนินงานตามแผนและดานการตรวจสอบประเมินผล สาวิตรี ไชยสมบัติ (2552) พบวา บุคลากรมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาสูงที่สุด คือ ดานการดําเนินงาน รองลงมาคือ ดานการปรับปรุงแกไข 
ดานการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ในขณะที่ทัศนีย หมูคํา (2547) พบวา ปจจัยดานผูบริหาร ดานครูผูสอน 
ดานการวางแผน ดานการมีสวนรวม ดานชุมชน ดานการเรียนการสอน และดานระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังน้ันจึงสามารถสรุปไดวา 
ควรนําผลของการแสดงความคิดเห็นพึงพอใจปจจยัองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี มาดําเนินการปฏิบัติงานในองคกรเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ซึ่งสวนใหญอยูในระดับมาก และมีบางรายขออยูในระดับมากที่สุด  
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ขอเสนอแนะ  
     ผลการศึกษารูปแบบปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ผูวิจัยนําแนวคิดกําหนดขอเสนอแนะเพื่อประโยชนตอการพัฒนาโดยใหขอเสนอแนะ
ไว 2 ประการคือ ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
           1. ควรใชเปนแนวทางกําหนดการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยนํารูปแบบ
ลงสูการปฏิบัติ พัฒนาและวิจัยใหเกิดความสําเร็จอยางตอเน่ืองโดยใหความสําคัญกับตัวแปรหลักที่มีความ
เหมาะสมกับความพึงพอใจของผูปฏิบัติในการนําไปปฏิบัติตามลําดับความสําคัญ 
           2. ควรพัฒนาปจจัยในรูปแบบตาง ๆ ที่เหมาะสมกับบริบทเพื่อใหมีการพัฒนาความเหมาะสม กับ
ความพึงพอใจของผูปฏิบัติและมีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงการพัฒนาที่สงผลถึงการพัฒนาในปจจยัอื่น ๆ  หรือสงผลตอการบริหารสถานศึกษา  
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงลึกโดยการใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ หรือการวิจัยกรณีศึกษา (Case study) การใชเทคนิค PAR 
หรือการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อคนหารูปแบบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ที่อยูนอกเหนือจากการ
วิจัยในครั้งน้ี เพื่อใหไดโมเดลที่เหมาะสม และสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษของแตละบริบทมากที่สุด 
 2. ควรทําการวิจัยเพื่อสรางเกณฑและวิธีการดําเนินการปฏิบัติงาน หรืออาจจะพัฒนารูปแบบปจจัย
องคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ใหมีความชัดเจนมากข้ึน
และเหมาะกับบริบท 
          3. ควรนําผลการวิจัยน้ีไปทดลองใชโดยนําลงสูการปฏิบัติจริงในภาคสนามอื่น ๆ และทําการวิจัย
เปรียบเทียบประสิทธิภาพ จากรูปแบบปจจัยองคการที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
 
กิตติกรรมประกาศ  
           งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหอยางดีในการใหคําปรึกษาแนะนําจากผูอํานวยการ
อาชีวศึกษา จังหวัดอุดรธานีและผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคอุดรธานีที่กรุณาแนะนําตรวจแกไขขอบกพรอง
ตางๆจนสมบูรณจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ผูวิจัยไดรับความความอนุเคราะหการใหความรวมมือ
เปนอยางดีจากผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญหลายทานในข้ันตอนของการวิจัยดังรายนามในภาคผนวกที่ไดให
การสนับสนุนการทําวิจัยน้ีดวยเปาหมายที่จะใหผลงานวิจัยมีคุณภาพ ขอขอบพระคุณทานผูเช่ียวชาญที่ให
ความกรุณาในการใหสัมภาษณและในความรวมมือที่ทุกทานไดมอบใหกับงานวิจัยน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณทุก
ทานไวเปนอยางสูง ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลงไดดวยความรวมมือจากครู และ
บุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานีและขอบคุณครอบครัวอังกินันทน ของผูวิจัยลวนมีสวนเกื้อกูล
ความสําเร็จในงานวิจัยครั้งน้ี  
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