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ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย ในเขตภาคเหนือตอนบน 2) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะภาวะผู้นำ� 

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย ในเขต 

ภาคเหนือตอนบน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย ในเขตภาคเหนือตอนบน ปีการศึกษา 2555 

จำ�นวน 104 คน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งกลุ่มตามสัดส่วน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การหาความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและการประเมินคุณภาพภายนอก โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้านการสร้างบารมี(x
1
) ด้านการคำ�นึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบคุคล(x
2
) ดา้นการกระตุน้การใชป้ญัญา(x

3
) และดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ(x

4
) สง่ผลตอ่การประเมนิคณุภาพ

ภายนอกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ y = 0.285 - 0.274 

(x
1
) + 0.472 (x

2
) - 0.267 (x

3
) + 0.979 (x

4
) 2) มีข้อเสนอแนะที่สำ�คัญ ผู้บริหารควรปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี  

ทั้งในด้านการทำ�งานและด้านชีวิตครอบครัว ให้ความเสมอภาคแก่ผู้ร่วมงานทุกคน และผู้บริหารควรตั้งตนให้อยู่ใน 

สติในการทำ�งาน และหมั่นให้กำ�ลังใจแก่ตนเองเสมอ

คำ�สำ�คัญ: ภาวะผู้นำ�เปลี่ยนแปลง, การประเมินคุณภาพภายนอก

Corresponding author. Tel.: - 

Email address : -



113ว มารสารศึกษาศาสตร์    หาวิทยาลัยขอนแก่น

ป
ีท
ี่ 3

7
 ฉ

บ
ับ
ท
ี่ 2

 เ
ม
ษ
าย

น
 -

 ก
ร
ก
ฎ
าค

ม
 2

5
5
7

Abstract

This research was aimed to 1) study the transformational leadership of the administrators that effect to the 

external quality assessment of the private kindergarten in upper northern Thailand. 2) study suggestion the 

transformational leadership of the administrators that effect to the external quality assessment of the private 

kindergarten in upper northern Thailand. The sample were the private kindergarten administrators of upper 

northern Thailand place in 2012, 104 people, randomly divided proportionally, Tools used to collect data 

was a questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, Pearson’s product moment correlation 

coefficient, And Stepwise multiple regression analysis. 

The results show that: 1) The transformational leadership of the administrators and the opinion about 

the external assessment in overall were at the high level, The transformational leadership of the  

administrators effect to the external quality assessment in overall statistically significant .01, the equation 

used analyze this collected data is as follows: y = 0.285 - 0.274 (x
1
) + 0.472 (x

2
) - 0.267 (x

3
) + 0.979 (x

4
), 

and 2) A key recommendation, The administrators should action himself as good models in the work and 

family life, gave equality for anyone, then should be mindful of the work, And persistent encouragement  

to themselves.

Keywords: Transformational Leadership / External Quality Assessment

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

ภาวะโลกในปัจจุบันอยู่ในยุคที่มีการเปลี่ยนและ

การแข่งขันสูงและนับวันจะทวีความรุนแรงมากข้ึน 

ประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมโลกจึงไม่พ้น 

ทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงและการแขง่ขนั

ทีร่นุแรงนีข้ึ้นได้ ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และ

การเมอืงก่อใหเ้กิดปัญหาและวิกฤตการณ์ตา่ง ๆ  มากมาย 

เป็นที่น่าสนใจว่าในสภาวการณ์เช่นน้ี หน่วยงานต่าง ๆ 

มากมาย จะสามารถดำ�รงอยู่ได้อย่างมั่นคง ย่ังยืน 

สามารถเอาชนะวิกฤตการณ์ด้านต่างท่ีเผชิญอยู่ได้  

ด้วยต้องอาศัยความทุ่มเท การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

ในหน่วยงาน ดังนั้นการจะนำ�พาองค์กรต่างๆให้

เปลีย่นแปลงจงึไมใ่ช่เพยีงแตป่ระกาศว่าเราจะเปลี ่ยน

แล้วทุกคนจะยอมทำ�ตาม เราจึงมีอีกศาสตร์ที่เรียกว่า 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

โดยผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ในสถานการณ์ปัจจุบันต้องมี

ความสามารถของผู้บริหารหรือผู้นำ�ที่สามารถใช้ภาวะ

ผู้นำ� (Leadership) ซึ่งภาวะผู้นำ�เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

การทำ�สิง่ตา่งๆ ใหส้ำ�เรจ็ตามความมุง่หมายและการช่วย

ผูค้นใหก้า้วไปสูจ่ดุสงูสดุตามศกัยภาพทีแ่ตล่ะบคุคลมอียู ่

ส่วนใหญ่จะพบว่าองค์การหลายแห่งยังไม่สามารถ

พัฒนาศักยภาพของลูกน้องได้อย่างเต็มที่ [5]

	 โรงเรียนเป็นสถาบันการศึกษาท่ีสำ�คัญย่ิง 

ในการท่ีจะพัฒนาคนให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 

ท่ีจะก้าวเข้าสู่โลกยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง มีศักยภาพ 

ในการแข่งขัน สามารถยืนหยัดได้อย่างมั่นคงและ 

มีศักดิ์ศรีในสังคมโลกบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย  

ผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญย่ิงในการ 

ทีจ่ะพัฒนาคณุภาพของผูเ้รยีนใหเ้ปน็ไปตามเจตนารมณ์

ของพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาต ิพุทธศกัราช 2542 

และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 คือ 

ทำ�ให้มนุษย์ได้เรียนรู้  พัฒนาตนเองตามความถนัด  

ตามศักยภาพของตน สร้างนิสัยการเรียนรู้ด้วยการ

แสวงหาความรูด้้วยตนเอง เพือ่ผลิตบคุลากรท่ีมคุีณภาพ

สนองความต้องการโดยรวมของประเทศ การจัด 

การศึกษาในระดับต่าง ๆ นั้นต้องเป็นไปตามที่กฎหมาย

กำ�หนด ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นผู้นำ�จะต้อง

เปน็ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถเปน็อย่างมากและมคีวาม

เป็นมืออาชีพและได้มาตรฐานตามท่ีพระราชบัญญัติ 

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแก้ไข 
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เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 มาตรา 9 (3)  

“มีการกำ�หนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา” 

มาตรา 47 “ให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

ประกอบด้วยระบบประกันคุณภาพภายในและระบบ

ประกันคุณภาพภายนอก” มาตรา 48 “ให้หน่วยงานตัน

สังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกัน

คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 

การศึกษาที่ต้องดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำ�ไป 

สู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา” และ

มาตรา 49 “กำ�หนดให้มีสำ�นักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรเอกชน) หรือ สมศ. 

ทำ�หน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก

และทำ�หนา้ทีป่ระเมนิการจดัการศึกษา เพ่ือใหม้กีารตรวจ

สอบคณุภาพของสถานศกึษา โดยคำ�นึงถึงความมุง่หมาย

หลักการและแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ”

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.

2554-2558) ระดับการศึกษาปฐมวัย (2-5 ปี) ได้มี 

การพัฒนาตัวบ่งชี้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวบ่งชี้ พ้ืนฐาน  

กลุม่ตวับง่ชีอ้ตัลกัษณ์ และกลุม่ตวับง่ชีม้าตรการสง่เสรมิ

ให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์

และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ข้อ 38 

กำ�หนดให้สำ�นักงานทำ�การประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ

แ ล ะ ค ร อ บ ค ลุ ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ใ น เ รื่ อ ง ต่ อ ไ ป นี้  คื อ  

1) มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละ 

ระดับและประเภทการศึกษา 2) มาตรฐานที่ว่าด้วย 

การบริหารจัดการศึกษา 3) มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัด 

การเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เ รียนเป็นสำ�คัญ และ 4) 

มาตรฐานท่ีว่าดว้ยการประกันคณุภาพภายใน ซึง่กลุม่ตวั

บ่งชี้ที่เก่ียวข้องกับผู้บริหารโดยตรงคือ กลุ่มตัวบ่งชี้ 

พ้ืนฐาน ตวับ่งชีท่ี้ 7.1 ประสทิธิภาพการบรหิารจดัการของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความ

สำ�คัญของผู้บริหารในการขับเคลื่อนการศึกษาให้มี

คุณภาพโดยเฉพาะการศึกษาในระดับปฐมวัยซึ่งเป็น 

การศึกษาระดับพ้ืนฐานของมนุษย์อันจะส่งผลต่อการ

ศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น จึงได้ทำ�การศึกษาภาวะผู้นำ�การ

เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารท่ีสง่ผลตอ่การประเมนิคณุภาพ

ภายนอกของโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย ในเขตภาค

เหนือตอนบน เพ่ือที่จะได้นำ�ผลการวิจัยเป็นสารสนเทศ

สำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนระดับ

ปฐมวัย ในเขตภาคเหนือตอนบน เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การปรับปรุง  พัฒนาภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นและมีความพร้อมในการรับการ

ตรวจการประเมนิภายนอกของสถานศกึษา เพือ่ใหเ้ปน็ไป

ตามนโยบายของรัฐซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ 

โดยรวมต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของ 

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ

โรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย ในเขตภาคเหนือตอนบน

2.	 เ พ่ื อ ศึกษา ข้อ เสนอแนะภาวะ ผู้นำ� การ

เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารท่ีสง่ผลตอ่การประเมนิคณุภาพ

ภายนอกของโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย ในเขตภาค

เหนือตอนบน

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. 	ภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง หมายถึง พฤตกิรรม

ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเป็นพลังผลักดันทำ�ให้เกิด 

การตระหนัก เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ตามจนเกิด

กระบวนทัศน์ใหม่ ๆ ทำ�ให้เกิดการตระหนักรู้ในเรื่องวิสัย

ทัศน์และภารกิจของทีมงานและองค์การ พัฒนาผู้ตาม 

ไปสู่ความสามารถท่ีสูงขึ้นเกิดความสนใจเฉพาะตนไปสู่

อดุมการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับผลสัมฤทธ์ิและความเปน็อยู่ท่ีดี

ขึน้ในตนเองและองคก์ร ประกอบด้วย ดา้นการสรา้งบารม ี

ด้านการคำ�นึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล  

ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา และด้านการสร้างแรง

บันดาลใจ 

2.	 ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่ดำ�รงตำ�แหน่ง 

ครูใหญ่ ผู้อำ�นวยการ หรือผู้ช่วยผู้อำ�นวยการของ 

สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย 
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3.	 การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง  

การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม  

การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ 

สถานศึกษา โดยผู้ประเมินภายนอกท่ีได้รับการรับรอง 

จากสำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. เพ่ือมุ่งให้มี

คุณภาพดียิ่งขึ้น

4.	 โรงเรยีนเอกชนระดับปฐมวัย หมายถึง สถานท่ี

จดัการศกึษาทีม่กีารเปดิสอนระดบัก่อนประถมศกึษาหรอื

ชั้นอนุบาลสำ�หรับเด็กเฉพาะช่วงอายุ 3 - 6 ปี เป็นการ

จดัการศกึษาในระบบโรงเรยีนโดยจดัประสบการณ์ตา่ง ๆ  

เพ่ือเสริมสร้างให้เกิดการพัฒนาทางด้านร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ สังคม และสติปัญญาเต็มตามศักยภาพ  

เพ่ือเตรยีมความพรอ้มในการเรยีนในระดบัประถมศกึษา

สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ในเขตภาคเหนือตอนบน

5.	 ภาคเหนือตอนบน หมายถึง จังหวัดที่อย 

ภาคเหนอืของประเทศไทย ประกอบดว้ย 9 จงัหวัด ไดแ้ก่ 

เชยีงราย เชยีงใหม ่พะเยา นา่น แพร ่แมฮ่อ่งสอน ลำ�ปาง 

ลำ�พูน และอุตรดิตถ์  (พจนานุกรมราชบัณฑิตย 

สถาน พ.ศ.2556)

วิธีดำ�เนินการวิจัย

1.	 ประชากร คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาเอกชนระดบั

ปฐมวยั ในเขตภาคเหนอืตอนบน จำ�นวน 140 คน (ขอ้มลู 

ณ วันที่ 1 ม.ค. 56 จากสำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน)

2.	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน

ระดับปฐมวัย ในเขตภาคเหนือตอนบน จำ�นวน 104 คน 

โดยใชส้ตูรของ ยามาเน ่(Yamane) และการสุม่แบบแบง่

กลุ่มตามสัดส่วน 

3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ี

ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็น

แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ก่ี ย ว กั บ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถาม แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดับระดับพฤติกรรมภาวะ

ผู้ นำ� การ เปลี่ ยนแปลงของผู้ บริหารสถานศึกษา 

แบบสอบถามมลีกัษณะเปน็มาตราสว่นประมาณคา่ แบง่

เป็น 5 ระดับ ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก แบบสอบถามมีลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดับ และตอนที่ 4 

เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เ พ่ือใ ห้ ผู้ตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิม

เติม โดยข้อคำ�ถามของแบบสอบถามมีความเท่ียงตรง 

หรือความน่าเชื่อถือ จากกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน ได้

ค่าเท่ากับ 0.92

4. 	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผูวิ้จยัขอหนงัสอืรบัรองและขอความอนเุคราะห์ใน

การตอบแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัย

เชยีงรายส่งไปรษณีย์ พรอ้มแนบซองจดหมายติดแสตมป์

จ่าหน้าซองถึงผู้ทำ�วิจัยไปยังกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการเก็บ

ข้อมูลและขอความกรุณาให้ผู้ตอบแบบสอบถามคืน

แบบสอบถามหลังจากส่งแบบสอบถามไปแล้ว 2 สัปดาห์ 

โดยโทรศพัทต์ดิตอ่กลุม่ตวัอย่างก่อนวันเก็บแบบสอบถาม

ลว่งหน้า 7 วัน เพ่ือให้เกิดขอ้ผดิพลาดในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลให้เหลือน้อยที่สุด

5. 	การวิเคราะหข้์อมลูและการจดักระทำ�กับข้อมลู 

ประกอบด้วย

5.1	 ข้ อ มู ล ส ถ า น ภ า พ ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถามได้แก่ เพศ ตำ�แหน่ง และระดับการศึกษา

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์โดย

ใช้ค่าร้อยละ ส่วนอายุ ประสบการณ์ตำ�แหน่ง จำ�นวนครู 

และจำ�นวนนักเรียน แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 

วิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย

5.2	 ขอ้มลูเก่ียวกบัระดับพฤติกรรมภาวะผู้นำ�

การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนเอกชนระดับ

ปฐมวัย ในเขตภาคเหนือตอนบน แบบสอบถามมลัีกษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด สถิติที่ใช้

คือ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.3	 ข้อมูลเก่ียวกับภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร 

ที่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน

เอกชนระดับปฐมวัยในเขตภาคเหนือตอนบน โดยการ
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วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pear-

son Product correlation coefficient) และการวิเคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณ 

 5.4	 ข้อเสนอแนะในการใช้ภาวะผู้นำ�การ

เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารท่ีสง่ผลตอ่การประเมนิคณุภาพ

ภายนอกของโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัยในเขตภาค

เหนือตอนบน ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามตอบโดยอสิระใชวิ้ธีการวิเคราะหข้์อมลูเชงิ

อุปนัยแล้วสรุปเป็นภาพรวมของแต่ละด้าน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 1.	 สรุปผลการวิจัย

1.1	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง (ร้อยละ 82.70) อายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 42.31)  

มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 65.40)  

ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหาร (ร้อยละ 70.20) มีประสบการณ์

ในตำ�แหน่ง 1-10 ปี (ร้อยละ 65.38) โรงเรียนมีจำ�นวนครู 

1-10 คน (รอ้ยละ 49.04) และมจีำ�นวนนกัเรยีน 101-200 

คน (ร้อยละ 39.42)

1.2	 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.24, S.D. = 0.318)  

โดยเรียงลำ�ดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการสร้างบารมี และ 

ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา ส่วนด้านท่ีน้อยท่ีสุด คือ 

ด้านการคำ�นึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล

 1.3	ความคิดเห็นต่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอก โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.15, S.D. = 

0.434) โดยเรียงลำ�ดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

คือ ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่สามารถบริหารจัด 

การศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนมีวิสัยทัศน์ ภาวะผู้นำ� และ

ความคิดริเริ่มท่ีเน้นการพัฒนาเด็กปฐมวัย และผู้บริหาร

โรงเรียนส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพ ส่วนข้อที่น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารโรงเรียน 

มีความสามารถในการบริหารและจัดระบบบริหาร

คุณภาพ (PDCA)

1.4 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอกโดยภาพรวม  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลงด้านการคำ�นึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคลและด้านการสร้างแรงบันดาลใจส่งผลต่อการ

ประเมินคุณภาพภายนอกในทางบวก ส่วนด้านการสร้าง

บารมีและด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญาส่งผลต่อการ

ประเมินคุณภาพภายนอกในลักษณะผกผัน อย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสามารถเขียนเป็น

สมการวิเคราะห์การถดถอยได้ y = 0.285 - 0.274 (x
1
) + 

0.472 (x
2
) - 0.267 (x

3
) + 0.979 (x

4
)

1.5 	ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางพัฒนา

ภาวะผู้นำ�การเปล่ียนของผู้บรหิารท่ีสง่ผลต่อการประเมนิ

คณุภาพภายนอกของโรงเรยีนเอกชนระดบัปฐมวัย ในเขต

ภาคเหนือตอนบน พบว่า ผู้บริหารควรปฏิบัติตนให้เป็น

แบบอย่างท่ีดี  ทั้งในด้านการทำ�งานและด้านชีวิต

ครอบครัว ให้ความเสมอภาคแก่ผู้ร่วมงานทุกคน และ 

ผู้บริหารควรต้ังตนให้อยู่ในสติในการทำ�งาน และหมั่น 

ให้กำ�ลังใจแก่ตนเองเสมอ

2. อภิปรายผลการวิจัย

2.1	 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา 

เป็นบุคคลท่ีสำ�คัญต่อการนำ�องค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ  

ซึง่องคก์รตา่ง ๆ  มกัจะตอ้งการผูน้ำ�ในองคก์รทีม่วิีสยัทศัน์ 

คณุธรรม ความเสยีสละ และเปน็ประชาธิปไตย สอดคลอ้ง

กับ [7]ได้ศึกษาภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร

ในโรงเรยีนประถมศกึษา อำ�เภอวังสะพุง สงักัดสำ�นกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมและ 

รายด้าน ผู้บริหารมีระดับภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงอยู่

ระดับมาก ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงท่ีผู้บริหาร

แสดงออกมากกว่าด้านอื่น คือ ด้านการมีอิทธิพลเชิง

อุดมการณ์ ส่วนภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงที่ผู้บริหาร

แสดงออกน้อยกว่าด้านอื่น คือ ด้านการกระตุ้นการใช้

ปัญญาในการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารกระตุ้นให้ผู้

ร่วมงานทำ�งานกันเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 

ผู้บริหารทำ�ให้เกิดความสนใจท่ีจะค้นหาวิธีการใหม่ ๆ  

อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการกระตุ้นการใช้สติปัญญา 

ผู้บริหารช่วยให้ผู้ร่วมงานมองปัญหาในหลายแง่มุมและ

ผูบ้รหิารสนับสนุนผูร้ว่มงานใหค้ดิแก้ปญัหาทีเ่คยเกิดขึน้
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แลว้ดว้ยวิธีการใหม ่ๆ  อยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นการ

คำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารเป็นพี่เลี้ยงคอย

แนะนำ�วิธีการทำ�งานแก่ผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคล อยู่ใน

ระดับปานกลาง  และสอดคล้อง กับ [4 ]  ได้ทำ�  

การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสำ�นกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ฉะเชิงเทราเขต 1 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

เรียงค่าลำ�ดับ เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านการคำ�นึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการกระตุ้นทาง

ปัญญา 

2.2 ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อการประเมิน

คณุภาพภายนอกโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงลำ�ดบั

ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ผู้บริหารโรงเรียน 

สว่นใหญส่ามารถบรหิารจดัการศกึษาให้บรรลเุปา้หมาย

ตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน 

มวิีสยัทศัน ์ภาวะผูน้ำ� และความคดิรเิริม่ทีเ่น้นการพัฒนา

เด็กปฐมวัย และผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรให้มีผู้เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาคุณภาพโรงเรียน ส่วนข้อที่น้อยที่สุด คือ ผู้บริหาร

โรงเรียนมีความสามารถในการบริหารและจัดระบบ

บริหารคุณภาพ (PDCA) อาจเน่ืองมาจากการประเมิน

คุณภาพภายนอกเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา

ที่สถานศึกษาได้รับการตรวจประเมินอย่างต่อเนื่อง  

ตามทีพ่ระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 และ

ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 48 ระบุว่า 

“ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า 

การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวน 

การบริหารการศึกษาที่ต้องดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง  

โดยมีการจัดทำ�รายงานประจำ�ปีเสนอต่อหน่วยงาน 

ต้นสังกัด หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อ

สาธารณชน เ พ่ือนำ�ไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก” ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจ 

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ 

ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และมีภาวะผู้นำ� 

ในการบรหิารจดัการตามแผนพัฒนาคณุภาพสถานศกึษา

ไดอ้ย่างลลุว่งและมปีระสทิธิภาพ อนัจะสง่ผลดีตอ่การรบั

การประเมนิคณุภาพภายนอกของสถานศกึษา สอดคลอ้ง

กับ [6] ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหาร

กับผลการประเมนิตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยของผู้

บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

อา่งทอง พบว่า 1) ผูบ้รหิารสถานศกึษามทีกัษะการบรหิาร

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย คือ ทักษะทางด้านมนุษย์ ทักษะด้านเทคนิค 

และทักษะทางด้านความคิด 2) ผู้บริหารสถานศึกษา 

เห็นว่าผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษา 

ในภาพรวมมคีณุภาพอยู่ในระดบัมาก เรยีงลำ�ดบัคา่เฉลีย่

จากมากไปหาน้อย คือ ด้านผู้บริหาร ด้านนักเรียน และ 

ด้านครู 3) ทักษะการบริหารกับผลการประเมินตนเอง 

ตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยมีความสัมพันธ์กัน  

อย่างมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับ [1]  

ปจัจยัท่ีสง่เสรมิการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ท่ีสำ�คัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ� ประกอบด้วย  

ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น ทุ่มเทและจริงจังต่อการทำ�งาน  

ผู้บริหารมีความสนใจใฝ่การเรียนรู้และมีความเป็นผู้นำ�

การเปล่ียนแปลง การใช้การบริหารท่ีเข้มงวดเคร่งครัด 

ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และผู้บริหารมีทักษะ 

ในการบริหาร 

2.3	 ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนเอกชนระดับ

ปฐมวัย ในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ภาวะผู้นำ� 

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารส่งผลต่อการประเมิน

คุณภาพภายนอกโดยภาพรวม อาจเน่ืองมาจากผู้นำ� 

เป็นกุญแจสำ�คัญในการพัฒนา ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

จึงเป็นส่วนสำ�คัญต่อการกำ�หนดนโยบายต่าง ๆ เพ่ือนำ�

ไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ 

เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก หากผู้บริหาร 

มีภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงด้านการสร้างบารมี   

ด้ านการคำ�  นึ ง ถึ งความแตกต่ างระห ว่างบุคคล  

ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา และด้านการสร้าง 
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KHON KAEN UNIVERSITY

แรงบันดาลใจ ก็จะส่งผลดีต่อผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษา สอดคล้องกับ ปราณี  

อธิคมานนท์ (2550) ได้ศึกษาภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร 

ทีส่ง่ผลตอ่การปฏิรปูการศกึษาของสถานศกึษา สำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภูมิภาค 

ตะวันตก พบว่า ภาวะผู้นำ�ด้านการมุ่งความสัมพันธ 

์เป็นรายคนและด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญาส่งผล 

ต่อการดำ�เนินการปฏิรูปการศึกษาของสถานศึกษา 

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขต

ภูมิภาคตะวันตก และสอดคล้องกับ สิทธิกร อ้วนศิริ 

(2552) ได้ศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน 

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา พบว่า ตัวแปรภาวะ

ผู้นำ�ของผู้บริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงเป็นลบ 

ต่อตัวแปรผลการประเมินคุณภาพภายนอก โดยมีค่า

อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมเป็นบวกต่อตัวแปรผล

การประเมนิคณุภาพภายนอก นอกจากน้ียังสอดคลอ้งกับ 

ยงควิโรจน์ เศษวงค์ (2555) ได้ทำ�การศึกษาวิจัยเรื่อง 

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่ส่งผลต่อการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  

ในสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ภาวะผู้นำ� 

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

สำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 

3 โดยภาพรวมทุกด้าน ส่งผลต่อการปฏิรูปการศึกษา 

ในทศวรรษที่สอง อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่ส่งผล 

มากท่ีสุด คือ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้าน 

การสรา้งแรงจงูใจตอ่บคุลากรและชมุชน รองลงมาไดแ้ก่ 

ด้านการคำ�นึงถึงปัจเจกบุคคล ด้านการมีอิทธิพล 

สร้างวิสัยทัศน์ และด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

ตามลำ�ดับ 

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

 1.1	 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไม่เพียงแต่ใช้เป็น

แนวทางในการปรบัปรงุ พัฒนาภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง 

ของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและมีความพร้อม

ในการรบัการตรวจการประเมนิภายนอกของสถานศกึษา

เท่านั้น แต่ทว่าต้องทำ�ให้เป็นประจำ�อย่างต่อเน่ือง  

เพ่ือเป็นการพัฒนาภาวะผู้นำ�ของตัวผู้บริหารเองให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐ

ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศโดยรวมต่อไป 

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้ภาวะผู้นำ� 

การเปลีย่นแปลงในทางท่ีถกูตอ้งและเหมาะสม ปฏิบตัติวั

เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ร่วมงาน ตามหลักการครองตน 

ครองคน ครองงาน เพ่ือทีเ่ปน็แรงชกัจงูใหผู้ร้ว่มงานปฏิบตัิ

งานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความไว้วางใจ เกิดความ

จงรักภักดีและเชื่อถือในตัวผู้นำ�เกิดความคล้อยตาม 

พยายามแก้ปัญหาในการปฏิบัติ  เกิดความมั่นใจ 

ในตนเอง มีความรับผิดชอบและยอมอุทิศตนเพื่อองค์กร 

1.3 ผู้บริหารควรคำ�นึงถึงความแตกต่างของ

แต่ละบุคคล เพราะคนเราทุกคนมีความแตกต่างกัน 

ท้ังพรสวรรค์ ความสามารถ นิสัยใจคอ ฯลฯ ดังน้ัน  

ผูบ้รหิารควรมคีวามยืดหยุ่นในการทำ�งาน มอบหมายงาน

ให้ตรงตามความสามารถและความเหมาะสมของ 

แต่ละคน และควรให้การชื่นชมในความสามารถและ 

ผลงานของผู้ร่วมงานอย่างเสมอภาค เพ่ือเป็นการสร้าง

ขวัญกำ�ลังใจแก่ผู้ร่วมงานทุกคน

1.4 ผู้บริหารโรงเรียนควรตระหนักในการนำ�

ระบบบริหารคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการบริหารจัด 

การสถานศึกษา เน่ืองจากเป็นการทำ�งานท่ีเป็นระบบ  

มีเป้าหมายชัดเจน มีการดำ�เนินการหรือปฏิบัติงาน  

มีการตรวจสอบประเมินผล และมีการปรับปรุงแก้ไข  

เป็นวงจรต่อเน่ืองเพ่ือให้บรรลุผลสำ�เร็จท่ีคาดหวังและ 

เ พ่ือแสวงหาสภาพท่ีดีกว่า ในการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาของสถานศึกษาสามารถอาศัยแนวคิด 

การบริหารระบบคุณภาพมาประสมประสานและ

เลือกสรรกระบวนการ ข้ันตอน วิธีการหรือกิจกรรม 

ท่ีเหมาะสมกับนโยบายและเป้าหมายของการจัด 

การศึกษาของชาติ และความเหมาะสมกับสถานศึกษา 

ตลอดจนสภาพและความต้องการของสังคม

1.5 ผู้บริหารโรงเรียนควรเปิดโอกาสให้  

ผู้เก่ียวข้องในการจัดการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมใน 

ระบบบริหารและการสนับสนุนทางการศึกษา เพราะ

สถานศึกษากับชุมชนมีความสำ�คัญในการที่จะต้อง 

ร่วมมือกันในการจัดการศึกษา ชุมชนจะต้องถือว่า 
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สถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ที่จะต้องให้การ 

เอาใจใส่ดูแลและสนับสนุน มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  

มีการประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษา  

ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของ

ชุมชนและท้องถ่ิน ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ในการจัดการศึกษาให้มีความหลากหลาย มีความ 

เหมาะสม สามารถนำ�ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทรัพยากร และ

แหล่งเรียนรู้ในชุมชนและท้องถ่ิน ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

มาบรหิารจดัการใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของชมุชน 

และท้องถิ่นให้มากที่สุด 

2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1	 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลงผู้นำ�ของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนระดับปฐมวัย ในเขตภาคเหนือตอนบน

2.2	 ควรมกีารวจิยัและพัฒนา หรอืวจิยัเชงิลกึ

เกี่ยวกับภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอก 

ของโรงเรียนเอกชนระดับปฐมวัย
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