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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนารูปแบบประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา  สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยใช้วิธีการวิจัยแบบพหุวิธี  (Multiple 

Methodologies)  ได้แก่  การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย  การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  การศึกษารายกรณี  การใช้เท

คนคิเดลฟายแบบปรบัปรงุ  (Modified Delphi Technique)  จ�ำนวน 3 รอบ  และการวจิยัเชงิส�ำรวจ  กลุม่เป้าหมายของ

การวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ�ำนวน 8  คน ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน  20  คน  ซึ่งเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling)  สถานศึกษาดีเด่น  จ�ำนวน 2  แห่ง โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา  2  คน และครู  18 คน  รวมทั้งสิ้น  

20  คน  กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา  และครูในสถานศึกษา  สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ปีการศึกษา 2555  จ�ำนวน  495  คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้น

ตอน (Multi-stage Random Sampling)  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่  แบบวิเคราะห์เนื้อหา แบบสัมภาษณ์

แบบมโีครงสร้าง แบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบตรวจสอบรายการ (CheckList) และ

แบบเติมค�ำ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  มัธยฐาน  และ

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

 	 ผลการวิจัย พบว่า

 	 รูปแบบประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะ

ของทีม และ ด้านกระบวนการท�ำงานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้

ค�ำส�ำคัญ :     การท�ำงานเป็นทีม, ประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม 

Key words :  Teamwork, Teamwork Effectiveness
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	 1. องค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะของทีม พบว่ามี 6 องค์ประกอบย่อย คือ ด้านองค์ประกอบของทีม ด้าน

เป้าหมายของทีม ด้านบทบาทของทีม ด้านปทัสถานของทีม ด้านสารสนเทศของทีม และด้านขนาดของทีม         

	 2. องค์ประกอบหลักด้านกระบวนการท�ำงานเป็นทีม พบว่ามี 5 องค์ประกอบย่อย คือ ด้านภาวะผู้น�ำทีม ด้าน

การมีส่วนร่วมของทีม ด้านการติดต่อสื่อสารของทีม ด้านความเหนียวแน่นของทีม และด้านการจัดการความขัดแย้ง

ของทีม 

      	 3. องค์ประกอบหลักด้านประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม พบว่ามี 3 องค์ประกอบย่อย คือ ด้านผลการปฏิบัติ

งาน ด้านเจตคติ และด้านพฤติกรรมการธ�ำรงความเป็นทีม

Abstract

 	 The purpose of this study was to develop the effectiveness model of teamwork in schools under the 

Office of the Basic Educational Commission in the Northeast of Thailand. This research employed multi-

ple methodologies including : research and documentary analysis, scholars interview,case study, three 

rounds of modified Delphi technique and a survey research. The target groups consisted of 8 scholars, 20 

educational experts, 2 school administrators and 18 teachers from 2 outstanding schools using purposive 

sampling technique.The subjects were composed of 495 school administrators and teachers in academic 

year 2012, obtained through multi-stage random sampling. The instruments employed for collecting data 

included , structured interview, a set of 5 – point rating scale questionnaire, and checklist.To analyze data, 

percentage, mean, standard deviation, median and interquartile range were used.

The findings were as follows :

 	 The effectiveness model of teamwork in the schools under the Office of the Basic Education Com-

mission in the Northeast of  Thailand, was in general at the highest level. When separately considered, it 

was found that teamwork procedure was at the highest level whereas effectiveness of teamwork was at the 

high level. The details could be concluded as follows: 

 	 1. The aspects of teamwork characteristics comprised : 1) team composition , 2) team goals 3) team 

roles 4) team norms 5) team information technology and 6) team sizes. 

 	 2. Five elements of Teamwork process included: 1) team leadership, 2) team participation, 3) team 

communications, 4) team cohesion and 5) team management of conflict.  

 	 3. Three elements of teamwork effectiveness were composed of: 1) performances, 2) attitudes, and 

3) team attainment.
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บทน�ำ

	 การพฒันาประเทศในด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นด้าน

การศึกษา เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม สิ่งที่ส�ำคัญ

ทีส่ดุกค็อืทรพัยากรมนุษย์หรอืคนของประเทศนัน้ๆ ซ่ึงจะ

เห็นได้ว่าประเทศที่มีประชากรที่มีคุณภาพ เท่านั้น จึงจะ

สามารถพัฒนาประเทศของตนให้ก้าวหน้าและทัดเทียม

กับประเทศอื่น ๆ ประเทศไทยก็ได้ให้ความส�ำคัญกับ

ทรัพยากรบุคคลดังที่มีในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและแห่ง

ชาตฉิบบัที ่8 (พ.ศ. 2540 -2544) ทีไ่ด้มจุีดมุง่หมายในการ

พัฒนาประเทศโดยเน้นให้คนเป็นศูนย์กลางและต้องการ

พัฒนาคุณภาพของบุคคลให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมโลกปัจจุบัน โดยใช้กระบวนการทางการศึกษา

ที่มีประสิทธิภาพ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) ได้อัญเชิญ "ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง" มาเป็นปรัชญาในการพัฒนาและ

บรหิารประเทศควบคูไ่ปกบักระบวนทัศน์การพฒันาแบบ

บูรณาการการเป็นองค์รวม ที่มี "คนเป็นศูนย์กลางการ

พัฒนา" ซึ่งมีความต่อเนื่องมาจากแผนพัฒนาฯฉบับที่ 8 

ขณะเดียวกันแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ยังได้ให้ความส�ำคัญกับ

เป้าหมายระยะยาว ของการพฒันาทีมุ่ง่ไปสูก่ารพฒันาที่

มีความสมดุล 

	 พระราชบัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 1 บททั่วไป 

มาตรา 6) ยังได้กล่าวว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไป

เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้ง ร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ

วัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิตและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น

ได้อย่างมีความสุข (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2551) ในเชงิการบรหิารการศกึษาบคุคลทีม่คีวามส�ำคญั

ยิ่งที่จะน�ำองค์การไปสู่ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวใน

การขับเคลื่อนหลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2545 คือผู้น�ำ เพราะผู้น�ำคือผู้ที่มีบทบาท

หน้าท่ีความรับผิดชอบในการคิด การวางแผน และการ

ตดัสนิใจส�ำหรบัการด�ำเนนิงานขององค์การ Lussier and 

other (2001) ได้เสนอลักษณะของภาวะผู้น�ำเป็น 3 ส่วน 

คือ คุณลักษณะภาวะผู้น�ำในมิติของบุคคล คุณลักษณะ

ภาวะผู้น�ำในมิติของทีม และคุณลักษณะภาวะผู้น�ำใน

มิติขององค์การ แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำทีมและการ

ท�ำงานเป็นทีมเป็นแนวคิดหนึ่งที่ส่งผลต่อการพัฒนา

องค์การให้ประสบความส�ำเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์

ต่อไป ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Smitther,Houston 

& McIntire (1996) ได้ศึกษากรณีตัวอย่าง พบว่า การ

ท�ำงานเป็นกลุม่หรือเป็นทีมอย่างมปีระสทิธภิาพช่วยเพิม่

ผลผลิตและส่งเสรมิการเปล่ียนแปลงในองค์การซึง่มกัจะ

มีวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย การท�ำงานเป็นทีมจะช่วยลด

ปัญหาเกีย่วกบัการตดิต่อสือ่สาร และการสือ่ความหมาย

ในองค์การได้ พร้อมท้ังสามารถลดปัญหาความขัดแย้งใน

องค์การด้วย ดังน้ันส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (ม.ป.ป.) จึงก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการเตรี

ยมความพร้อมของบุคลากร โดยให้ผู้บริหารสร้างความ

ตระหนกัให้กบับคุลากรทกุระดบัในด้านการสร้างทมีงาน

และการท�ำงานเป็นทีมในองค์กร เพื่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการท�ำงานต่อไป

	 ในปัจจุบันพบว่าการท�ำงานของสถานศึกษารวม

ท้ังการท�ำงานในเขตพื้นท่ีการศึกษาในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือเอง ยังมีปัญหาในด้านประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารส่วนหน่ึง

มีผลมาจากการขาดการท�ำงานเป็นทีมที่ดี ปัญหาในการ

ท�ำงานเป็นทีมของสถานศึกษาได้แก่ ปัญหาด้านภาวะ

ผู้น�ำทีม ด้านเป้าหมายของทีม ด้านการมีส่วนร่วม หรือ

การตดิต่อสือ่สารการปฏบิตังิานของบคุลากรเป็นลักษณะ

ต่างคนต่างท�ำ การไม่ให้เกียรติและไม่มีความไว้วางใจ

กันขาดการยอมรับความสามารถและครูมีทัศนคติท่ีไม่ดี

ต่อการท�ำงานเป็นทีม (เก็จกนก เอื้อวงษ์, 2547) ซึ่งยังไม่

สอดรับกับการกระจายอ�ำนาจ ดังนั้นในการบริหารสถาน

ศึกษาต้องปรับเปลี่ยนวิธีการในการบริหารงานเพื่อให้ 

องค์การมีความคล่องตัวมีความสามารถในการปรับตัว 

ตลอดจนมีความพร้อมที่จะเรียนรู้และสร้างสรรค์สิ่งใหม่

ซึ่งองค์การท่ีมีการปรับเปล่ียนการบริหารให้ทันสมัยท้ัง

ในและต่างประเทศต่างยอมรับว่าการท�ำงานเป็นทีมเป็น

วิธีการท�ำงานท่ีมีประสิทธิภาพ  สถานศึกษาควรมีการ

ปรับเปล่ียนวิธีการท�ำงานโดยใช้ทีมงานเป็นฐานเพื่อมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ของงานและต้องอ�ำนวยการประสานงานให้

บคุลากรทีม่คีวามช�ำนาญแต่ละด้านมาท�ำงานร่วมกนัเพือ่
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การประสานงานในแต่ละด้านเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ของงานด้วย (กรมวิชาการ, 2544)

	 ทั้งนี้ เพื่อให ้การจัดการศึกษาเป ็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดทั้งส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้

ก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา มาตรฐานที่ 10 ผู้บริหารมี

ภาวะผู้น�ำและมีความสามารถในการบริหารจัดการ ตัว

บ่งชี้ที่ 2 ได้ก�ำหนดไว้ว่า ผู้บริหารมีความคิดริเร่ิมและมี

วิสัยทัศน์ และมีเกณฑ์การพิจารณาว่าผู้บริหารมีการก

ระตุน้ให้ทกุคนร่วมกนัพฒันาคณุภาพการศกึษาซึง่แสดง

ให้เหน็ว่าผูบ้รหิารจะต้องส่งเสรมิให้การปฏบิตัหิน้าทีข่อง

บุคลากร มีการท�ำงานเป็นทีม (ธีระ รุญเจริญ, 2553)

และยังมีความสอดคล้องกับข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วย

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 

หมวด 2 มาตรฐานการปฏิบัติตน ผู้ประกอบวิชาชีพครู 

ต้องปฏิบัติตนตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (9) ร่วมมือ

กับผู้อื่น ในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ และ (10) ร่วม

มือกับผู้อื่น ในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

ผู้ประกอบวิชาชีพครูจะต้องให้ความสนใจและร่วมมือ

ร่วมใจกันท�ำงานเป็นทีมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพ ดงัจะเหน็ได้จากผลการวจัิยการท�ำงานเป็น

ทีมของพนักงานบริษัทโตโยต้า เค มอเตอร์ จ�ำกัด จ�ำนวน 

24 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองตามกระบวนการท�ำงานเป็น

ทีมจ�ำนวน 12 คน และกลุ่มควบคุมที่ไม่ใช้กระบวนการ

ท�ำงานเป็นทมี จ�ำนวน 12 คน ปรากฏว่ากลุม่ทดลองมค่ีา

เฉลี่ยการท�ำงานเป็นทีมโดยรวมก่อนการทดลอง เท่ากับ 

3.351 ส่วนหลังการทดลองและหลังการติดตามผลมีค่า

เฉลีย่เท่า กบั 3.807 ส่วนกลุม่ควบคมุมค่ีาเฉลีย่การท�ำงาน

เป็นทีมโดยรวมก่อนการทดลอง เท่ากับ 3.371 และหลัง

การทดลอง เท่ากบั 3.367 (ธนวฒัน์ ภมรพรอนนัต์, 2551) 

แสดงว่าการท�ำงานทีใ่ช้กระบวนการท�ำงานเป็นทมีก่อให้

เกิดประสิทธิผลมากกว่า

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยในฐานะ

ที่ เป ็นนักศึกษาปริญญาเอกสาขาการบริหารและ

พัฒนาการศึกษา และเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าท่ีใน

สถานศึกษาสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ จึงสนใจที่จะท�ำการศึกษารูปแบบการท�ำงาน

เป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ว่า

มีสภาพเป็นอย่างไร ท้ังน้ีเพื่อจะน�ำไปสู่การพัฒนารูป

แบบประสิทธิผลการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือต่อไป

ค�ำถามของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ต้ังค�ำถามการวิจัย คือรูป

แบบประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมใน สถานศึกษา

ข้ันพืน้ฐานท่ีเหมาะสมและสามารถน�ำไปใช้ในการท�ำงาน

เป็นทีมที่มีประสิทธิผลมีลักษณะอย่างไร

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 การวจิยัครัง้น้ี มคีวามมุง่หมาย เพือ่พฒันารปูแบบ

ประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้  ได้ก�ำหนดขอบเขตและแบ่งระยะ

การด�ำเนินการวิจัยดังนี้

	 1.	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 8 คน สถานศึกษา

ดีเด่น จ�ำนวน 2 แห่ง ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งเป็นนักวิชาการ 

(Scholars) ผูบ้รหิารการศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษา และ

คร ูอย่างละ 5 คน รวมท้ังส้ิน 20 คน กลุ่มตัวอย่างผู้บรหิาร 

และครใูนสถานศกึษา ปีการศกึษา 2555 สงักดัส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ จ�ำนวน 495 คน

	 2.	 ตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษา ด้านคณุลกัษณะของ

ทีม ประกอบด้วย องค์ประกอบของทีม เป้าหมายของทีม 

บทบาทของทีม ปทัสถานของทีม สารสนเทศของทีมและ

ขนาดของทีม ด้านกระบวนการท�ำงานเป็นทีมประกอบ

ด้วย ภาวะผู้น�ำทีม การมีส่วนร่วมของทีม การติดต่อ

สื่อสารของทีม ความเหนียวแน่นของทีมและการจัดการ

ความขดัแย้งของทมี ด้านประสทิธผิลของการท�ำงานเป็น

ทมี ประกอบด้วย ผลการปฏิบตังิาน เจตคตแิละพฤตกิรรม

การธ�ำรงความเป็นทีม  

	 3.	 รปูแบบการวจิยั แบ่งเป็น 3 ระยะ คอื ระยะที ่1 
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สร้างรูปแบบ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์เอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 8 

คน 3) ศึกษาสภาพการท�ำงานเป็นทีมจากสถานศึกษาดี

เด่น จ�ำนวน 2 แห่ง ระยะที ่2 พฒันารปูแบบ ประกอบด้วย 

1) ใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง  3 รอบ 2) สอบถามผู้

เชีย่วชาญ จ�ำนวน 20 คน ระยะที ่3 การตรวจสอบรปูแบบ 

ประกอบด้วย. การตรวจสอบรปูแบบประสิทธผิลของการ

ท�ำงานเป็นทมีในสถานศกึษาโดยผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องซึง่เป็น

ผู้บริหารและครู จ�ำนวน 495 คน

 	 4.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบ

สัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือขึ้นตามกรอบ

แนวคิดการวิจัย 

	 5. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือที่

สร้างขึน้เพือ่เกบ็ข้อมลูจากผูท้รงคณุวฒุ ิจากสถานศกึษา

ดเีด่น จากผูเ้ชืย่วชาญ จากผูบ้รหิารสถานศกึษาและครใูน

สถานศึกษาเพื่อน�ำมาวิเคราะห์

	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง มาค�ำนวณหาค่า

มัธยฐาน และ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อ

วิเคราะห์ความสอดคล้องของความคิดเห็นเก่ียวกับรูป

แบบประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม ในเชิงสถิติ

ผลการวิจัย

	 การสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยสรุปแบ่งออกเป็น  2 

ตอน  คือ  ตอนที่  1  ผลการพัฒนารูปแบบประสิทธิผล

ของการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน  ในภาตะวันออกเฉยีง

เหนอื ตอนที ่ 2  ผลการตรวจสอบ รปูแบบประสทิธผิลของ

การท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบประสิทธิผลของ

การท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ

	 รปูแบบประสทิธผิลของการท�ำงานเป็นทีมในสถาน

ศึกษา โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย  แบบปรับปรุง  3  รอบ  

เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  จ�ำนวน  20  

คน  พบว่า  รูปแบบประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม

ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย

องค์ประกอบหลักคือ  ด้านคุณลักษณะของทีม  ซึ่งมีองค์

ประกอบย่อย ท้ังหมด 6 ด้าน ด้านกระบวนการท�ำงาน

เป็นทีม  ซึ่งมีองค์ประกอบย่อยท้ังหมด 5 ด้านและด้าน

ประสทิธผิลของการท�ำงานเป็นทมี  ซึง่มีองค์ประกอบย่อย

ทั้งหมด 3 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 องค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะของทีม

ประกอบด้วยด้านองค์ประกอบของทีม  ด้านเป้าหมาย

ของทีม  ด้านบทบาทของทีม  ด้านปทัสถานของทีม  ด้าน

สารสนเทศ  และด้านขาดของทีม  

	 2.	 ด้านกระบวนการท�ำงานเป็นทีม ประกอบด้วย 

ด้านภาวะผู้น�ำทีม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการติดต่อ

ส่ือสาร ด้านความเหนียวแน่นของทีม และด้านการจดัการ

ความขัดแย้งของทีม 

	 3.	 ด ้านประสิทธิผลของการท�ำงานเป ็นทีม  

ประกอบด้วย ผลการปฏิบัติงาน เจตคติ และพฤติกรรม

การธ�ำรงความเป็นทีม 

	 ตอนท่ี  2  ผลการตรวจสอบรูปแบบประสิทธิผล

ของการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

	 จากการตรวจสอบรูปแบบประสิทธิผลของการ

ท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษา 

และครู ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 495 คน ปรากฏผล

การตรวจสอบดังนี้

	 1. 	 ผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 495 คน เมื่อ

จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ�ำนวน  

303 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 เป็นเพศหญงิจ�ำนวน 192 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.8 เมื่อแยกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่

มีอายุตั้งแต่ 40 - 49 ปี จ�ำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.0 อายุ 50 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.7 อายตุัง้แต่ 30 - 39 ปี จ�ำนวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 

25.9 อายุต�่ำกว่า 30 ปี  จ�ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5  

เมื่อจ�ำแนกตามสถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน 
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จ�ำนวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 เป็นผู้บริหารสถาน

ศึกษา จ�ำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เมื่อแยก

ตามวุฒิการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีจ�ำนวน 383 คน คดิเป็นร้อยละ 77.40 วฒิุการ

ศึกษาระดับปริญญาโท จ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.0 และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จ�ำนวน 5 คน 

คดิเป็นร้อยละ  1.0 และเมือ่จ�ำแนกตามประสบการณ์การ

ท�ำงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท�ำงาน 

10 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 428 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5 และผู้ที่

มีประสบการณ์การท�ำงาน ต�่ำกว่า 10  ปี จ�ำนวน 67 คน  

คิดเป็นร้อยละ 13.5  

	 2.	 ผลการตรวจสอบรูปแบบประสิทธิผลของ

การท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา  พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

คุณลักษณะของทีมและด้านกระบวนการท�ำงานเป็นทีม 

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ส่วนด้านประสทิธผิลของการท�ำงาน

เป็นทีมอยู่ในระดับมาก

สรุปและอภิปรายผล

 	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนารูปแบบประสิทธิผล

ของการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ผู ้วิจัยได้จ�ำแนกการอภิปรายผลตามองค์

ประกอบ ดังนี้  

	 1.	 องค์ประกอบด้านคณุลกัษณะของทมี ประกอบ

ด้วย องค์ประกอบของทีม เป้าหมายของทีม บทบาทของ

ทีม ปทัสถานของทีม สารสนเทศของทีม และขนาดของ

ทีม เมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Hackman & Oldham (1980) 

ให้รายละเอยีด คณุลกัษณะของทมีว่า ประกอบด้วย องค์

ประกอบของทมี ขนาดของทมี ความแตกต่างของสมาชกิ

ในทีม ด้านความมีทักษะในการท�ำงาน ปทัสถานของทีม  

ปทัสถานของทีมที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงานและสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Gladstein (1984) กล่าวว่า คุณลักษณะ

ของทีมประกอบด้วย  องค์ประกอบของทีม ขนาดของทีม 

เป้าหมาย ความชัดเจนของเป้าหมาย บทบาท การปฏบิตัิ

หน้าที่ตามบทบาท ปทัสถานของทีม ความเข้าใจที่แจ่ม

ชัดต่อปทัสถานของทีม รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Cohen (1994)  กล่าวว่า คณุลักษณะของทมีประกอบด้วย 

องค์ประกอบของทีม ขนาดของทีมความเชี่ยวชาญของ

สมาชิก ความแตกต่างของสมาชิก เป้าหมายการก�ำหนด

เป้าหมายร่วมของทีม ปทัสถาน รวมถึง กัญญา โพธิวัฒน์ 

(2548) ให้รายละเอียด คุณลักษณะของทีมว่า ประกอบ

ด้วย ประเภทของทีม ระดับของทีม สมาชิกในทีม เป้า

หมายของทีม การมีส่วนร่วมในเป้าหมาย ความเข้าใจใน

เป้าหมายของทีม บทบาทหน้าที่ ความชัดเจนในบทบาท

หน้าที่ และยังสอดคล้องกับ ภิญโญ มนูศิลป์ (2551)  ให้

รายละเอียด คุณลักษณะของทีมว่า รายละเอียดองค์

ประกอบย่อยของคุณลักษณะทีมน้ันประกอบด้วยขนาด

ของทมี ความเชีย่วชาญการก�ำหนดเป้าหมายร่วมของทมี 

ปทสัถานของทมี ยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ มนชัยา 

ศรีจินดา (2552) เรื่องการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ใน

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

ส�ำหรบันักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 2 โดยการจดักจิกรรม

การเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ที่ส่งเสริมการสร้างความรู้

ตามแนวคอนสตรคัตวิสิต์ (Constructivist) พบว่ากจิกรรม

การเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ที่ส่งเสริมการสร้างความรู้

ตามแนวคอนสตรคัติวสิต์ พบว่า มนัีกเรยีนร้อยละ 85 ของ

จ�ำนวนนกัเรยีนทัง้หมดมีคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

คิดเป็นร้อยละ 73.68 ของคะแนนเต็ม ซึ่งผ่านเกณฑ์ร้อย

ละ 70/70 ขึ้นไป เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 2.	 จากผลการวิจัย กระบวนการท�ำงานเป็นทีม 

ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น�ำทีม ด้านการมีส่วนร่วม ด้าน

การติดต่อสื่อสาร ด้านความเหนียวแน่นของทีม ด้านการ

จัดการความขัดแย้ง เมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า อยู่

ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Hackman 

(1987) กล่าวว่า กระบวนการท�ำงานเป็นทีมหมายถึง

การใช้ความพยายาม การทุ่มเทความรู้ทักษะและความ

สามารถอย่างสูงรวมท้ังการเลือกใช้ยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะ

สมของสมาชิกของทีมในการร่วมมือกันท�ำงาน เป็นสิ่งท่ี

สมาชิกทุกคนต้องตระหนัก เช่นเดียวกันกับ Gladstein 

(1984) กล่าวว่ากระบวนการของทีมประกอบด้วย 

การส่ึอสารอย่างเปิดเผย การได้รับการสนับสนุนใน

การท�ำงาน การจัดการความขัดแย้งในการท�ำงาน ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธีรวัฒน์ พุทธาวัง (2553) 

ได้ท�ำการวิจัยเรื่องผลของการใช้กระบวนการกลุ่มเพื่อ
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พัฒนาพฤติกรรมรับผิดชอบของเยาวชนในสถานพินิจ

และคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัอดุรธาน ีผลการวิจยั

พบว่าหลังการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรม

รับผิดชอบเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และหลังการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมรับ

ผิดชอบสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อ�ำนวย 

แน่นอุดร (2552) เร่ืองการศึกษาทักษะกระบวนการ

กลุ่มและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้

สงัคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมของนกัเรยีนช้ันประถม

ศกึษาปีที ่6 โดยใช้รปูแบบการสอนแบบร่วมมอืกนัเรยีนรู้

แบบ STAD โรงเรียน บ้านกุดจิก อ�ำเภอกุมภวาปี จังหวัด

อดุรธาน ีพบว่า โดยภาพรวมนกัเรยีนมทีกัษะกระบวนการ

กลุ่มอยู่ในระดับมาก นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ร้อยละ 78.60 ของคะแนนเต็มซ่ึงผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 

ที่ก�ำหนดไว้ 

	 3. 	 ด ้านประสิทธิผลของการท�ำงานเป ็นทีม 

ประกอบด้วย ผลการปฏิบัติงาน เจตคติ และพฤติกรรม

การธ�ำรงความเป็นทมี ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 

ศยามน เอกะกุลานันต์ (2550) ได้กล่าวว่าประสิทธิผล

ของทีม หมายถึง ความสัมฤทธิผลในผลลัพธ์ท่ีเกิดจาก

การท�ำงานเป็นทีมซ่ึงเป็นที่ได้รับการยอมรับจากลูกค้า 

ผู้บริหาร องค์การ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ในด้านผลผลิตของ

งานทั้งในด้าน ปริมาณและคุณภาพ ด้านความพึงพอใจ

ของสมาชิก และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภิญโญ 

มนูศิลป์ (2551) ซึ่งกล่าวว่าประสิทธิผลของการท�ำงาน

เป็นทีม หมายถึง ระดับการบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย

ของการฏบิตังิานของทมีทีก่�ำหนดไว้ บรรลคุวามต้องการ

ของสมาชกิในทมีและสามารถธ�ำรงความเป็นทมีให้คงอยู่

ได้ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Hackman (1987) 

ให้ความหมายของประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม

ไว้ หมายถึง 1) ระดับผลลัพธ์ที่บรรลุตามมาตรฐานของ

ผู้รับ ผู้ใช้ หรือผู้ที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งวัดจากความมีผลิตภาพ 

ของงาน (Productivity) 2) ระดับความสามารถของทีม

ใน การรักษาและสนับสนุนให้สมาชิกท�ำงานด้วยกันได้

ต่อไปในอนาคต โดยวัดจากความเป็นไปได้ในอนาคต

ของทีม (The team's future prospects) และ 3) ระดับ

ประสบการณ์ทีส่นบัสนนุให้เกดิ ความก้าวหน้าและความ

เป็นอยู่ท่ีดีของสมาชิกทีม ซึ่งวัดจากความพึงพอใจของ

สมาชิก (Employee satisfaction) และยังสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Campion; et al (1993) ให้ค�ำจ�ำกัดความ

ประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม หมายถึงผลลัพธ์

ที่เกิดจากการท�ำงานของทีมซึ่งประเมินในรูปของผล

ของการปฏิบัติงานเช่นผลิตภาพของงาน คุณภาพของ

งาน และสมรรถภาพของงาน สมาชิกทีมปฏิบัติงานได้

ตามเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Anhalt (1995) ท�ำการวิจัยเรื่อง "การส�ำรวจความลัม

พนัธ์ระหว่างคุณลักษณะของบคุลิกภาพส่วนตัวและผลก

ระทบต่อพฤติกรรมการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม" ผลการ

วิจัยพบว่า คุณลักษณะของบุคลิกภาพและพฤติกรรม

ส่วนตัวนับเป็นการท�ำนายระดับการท�ำงานร่วมกันเป็น

ทีมได้และความสัมพันธ์น้ีไมมีอิทธิพลต่อประเภทของ

งานที่ท�ำนอกจากนี้ยังพบว่าการรวมกันของคุณลักษณะ

ของบุคลิกภาพส่วนตัวและพฤติกรรมในด้านความ

ทะเยอทะยาน การเข้าสังคม และสติปัญญา มีนัยส�ำคัญ

ต่อการท�ำงานเป็นทีมด้วย

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกัยการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 การน�ำรูปแบบประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีม

ในสถานศึกษา ไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

	 หน่วยงานระดบัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และสถานศกึษา 

หรืออื่น ๆ ควรค�ำนึงถึงประเด็นต่าง  ๆ ดังนี้

	 1.	 ควรศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ ในด้าน

คุณลักษณะของทีม ซึ่งประกอบไปด้วย การก�ำหนดองค์

ประกอบของทีม การก�ำหนดเป้าหมายท่ีมีความชัดเจน 

การก�ำหนดบทบาทของทีม การสร้างปทัสถานร่วมกัน 

การเตรียมข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศให้มีความพร้อม 

รวมถึงการก�ำหนดขนาดของทีมให้มีความพอเหมาะเพื่อ

ให้เกิดประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมสูงสุด 

	 2.	 ในด้านกระบวนการท�ำงานเป็นทีมในสถาน

ศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผู้น�ำทีม ควรเน้น

หลักการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิด

ความตระหนักร่วมกัน มคีวามชดัเจนในการติดต่อสือ่สาร 

มคีวามสามคัคีเหนียวแน่นในทีม จดัการกบัความขัดแย้ง 
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หรือกระตุ้นความขัดแย้งให้อยู่ในระดับเหมาะสม จึง

จะท�ำให้กระบวนการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษาเกิด

ประสิทธิผลมากที่สุด

	 3.	 ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม

อย่างต่อเนื่อง และใช้กระบวนการตรวจสอบการท�ำงาน

โดยใช้วงจร เดมมิง่ (PDCA) ในการท�ำงานทกุขัน้ตอนเพือ่

ให้เกิดประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมมากที่สุด

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

	 1.	 ควรวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบประสิทธิผลของการ

ท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา ที่มีขนาดต่าง ๆ  เช่น ขนาด

เลก็ ขนาดกลาง  และขนาดใหญ่  เพือ่สามารถน�ำไปใช้ให้

เกิดความเหมาะสมต่อไป

	 2.	 ควรท�ำวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อ

ใช้รูปแบบประสิทธิผลของการท�ำงานเป็นทีมในสถาน

ศึกษา แต่ควรเลือกกลุ่มเป้าหมายที่มีความพร้อม และ

มีขนาดของทีมที่เหมาะสม เพื่อให้ได้ผลการพัฒนาท่ีมี

ความยั่งยืนในระยะยาว
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