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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยกึ่งการทดลอง (Quasi–experimental Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบ

เทียบผลของการให้ค�ำปรึกษากลุ่มที่มีต่อการเข้าถึงจิตใจผู้อื่นของนักศึกษา ระหว่างก่อนทดลองกับหลังทดลองของ

กลุ่มทดลองและภายหลังการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี จ�ำนวน 16 คน คัดเลือกจากผู้ที่มีจิตอาสาและสมัครใจเข้าร่วมงานวิจัย 

แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 8 คน โดยใช้วิธีการจับกลุ่มแบบคู่ (Matched–group Design) เพื่อให้

ได้ค่าเฉลีย่ของคะแนนการเข้าถงึจติใจผูอ้ืน่ทีใ่กล้เคยีงกนั กลุม่ทดลองเข้าร่วมโปรแกรมพฒันาการเข้าถงึจิตใจผูอ้ืน่ด้วย

การให้ค�ำปรึกษากลุ่ม สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง ครั้งละ 60-90 นาที จ�ำนวน 10 ครั้ง ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม

พัฒนาการเข้าถึงจิตใจผู้อื่นด้วยการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบวัดการเข้าถึงจิตใจผู้อื่น (Empathy) ท่ีมีค่าความเชื่อมั่น 0.84 และ 2) 

โปรแกรมพัฒนาการเข้าถึงจิตใจผู้อื่นด้วยการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ The Wilcoxon 

Matched Pairs Signed Ranks Test และ The Mann–Whitney  U Test ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังการทดลองกลุ่ม

ทดลองมคีะแนนการเข้าถงึจติใจผูอ้ืน่สงูกว่าก่อนทดลองและสูงกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05

	 The instruments using in this study were: 1) The Inventory form of Empathy, its reliability was 0.84, 

and 2) The program of empathy development by group counseling. The statistic using for data analysis, 

was the Wilcoxon Matched Pairs Signed Ranks Test, and the Mann–Whitney U Test.  The research finding 

found that: For the posttest, the experimental group had higher score of Empathy than the pretest as well 

as than the control group at .05 significant level.

Abstract

	 The research was a Quasi – experimental Research. The objective of this study was to compare the 

effects of group counseling on the empathy of undergraduate students, between pretest and posttest of the 

experimental group, and between the experimental group and the control group for the posttest. The Target 

group was undergraduate students at the Faculty of Education, Udon Thani Rajabhat University, Udon Thani 

ค�ำส�ำคัญ :  การให้ค�ำปรึกษากลุ่ม, การเข้าถึงจิตใจผู้อื่น 
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Province, 16 students. They volunteered to participate in the study, assigning into experimental group and 

control group, 8 students each group, they were selected by Matched-group Design to obtain Mean score 

of Empathy nearest. The experimental group participated in the program of empathy development by group 

counseling, 2-3 times a week, 60–90 minutes each session, total of 10 sessions. The control group didn’t 

participate in the program of empathy development by group counseling.

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 จากการประมวลสถิติข้อมูลสถานการณ์ปัญหา

เด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่างๆพบว่า เด็กและ

เยาวชนมักมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ได้แก่ ติดเกม

คอมพิวเตอร์ แข่งรถจักรยานยนต์ตามถนนสาธารณะ 

ยกพวกตีกันหรือจับกลุ่มสร้างความปั่นป่วนในชุมชน มี

เพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรโดยไม่ป้องกันตนเอง เข้า

ถึงสารเสพติดได้ง่าย ขาดหลักยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ไม่

เห็นความส�ำคัญของหลักศาสนาและค่านิยมแบบไทย 

ติดเพื่อน ติดสื่อและความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว

ค่อนข้างเปราะบาง (ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการ

ศึกษาและส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน, 2552)  ซึ่งจากสภาพปัญหาของเด็กและเยาวชน

ดังกล่าวย่อมก่อเกิดความทุกข์ ความเครียด ความวิตก

กังวล  การปรับตัวไม่เหมาะสมซ่ึงเป็นผลเสียต่อสุขภาพ

กายและสุขภาพจิต ดังนั้น การพัฒนาเด็กให้เป็นบุคคล

ที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความ

สามารถ คุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตาม

ที่สังคมคาดหวังไว้ โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา 

จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดย

เฉพาะบุคลากรทางการศึกษาและครูทุกคนในโรงเรียน 

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตเป็นบุคคล

ที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป นอกจากนี้พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มีสาระส�ำคัญที่มุ่ง

เน้นการจัดการศึกษาโดยการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อให้

ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ เป็นคนดี คนเก่ง

และมีความสุข ดังมาตรา  ที่ 6 ระบุว่า การจัดการศึกษา

ต้องเป็นไปเพือ่การพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์

ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้คุณธรรม จริยธรรม

และวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น

ได้อย่างมีความสุข (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2543) และต้องการให้ฝ่ายต่างๆ ส่งเสรมิพฒันา

ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ การแนะแนวจึงมีบทบาทต่อการ

พัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษา 

นั่นคือ “ครูทุกคนต้องเป็นครูแนะแนว” (จ�ำรูญ เรืองขจร, 

2543) เพื่อจะได้ช่วยพัฒนาเด็กนักเรียนให้มีความพร้อม

ทีจ่ะเป็นก�ำลงัส�ำคญัของประเทศชาตต่ิอไป วธิกีารหนึง่ท่ี

ครจูะสามารถช่วยและพฒันานักเรยีนได้คอื การสร้างองค์

ความรู้ในด้านการให้ค�ำปรึกษา เพราะการให้ค�ำปรึกษา 

เป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลอืบคุคลด้วยการสนทนา

หรอืพดูคยุอย่างมเีป้าหมาย โดยผูใ้ห้ค�ำปรกึษาเป็นผูส้ร้าง

บรรยากาศและสัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับค�ำปรึกษา เพื่อ

ช่วยให้ผู้รับค�ำปรึกษาได้ส�ำรวจตนเอง รู้จักและเข้าใจ

ปัญหา สิง่แวดล้อม เพือ่ให้สามารถตดัสนิใจเลอืกแนวทาง

แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม สามารถเปลีย่นแปลงไปสู่

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้ (มัลลวีร์ อดุลวัฒนศิริ, 2554)  

การท่ีจะท�ำให้การให้ค�ำปรึกษามีประสิทธิภาพน้ันจึง

ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผู้ให้ค�ำปรึกษาเพราะผู้ให้ค�ำ

ปรกึษาต้องใช้คณุลกัษณะส่วนตวัในการสร้างบรรยากาศ

และสัมพันธภาพกับผู้รับค�ำปรึกษา ดังนั้น ครูผู้ท�ำหน้าที่

ให้ค�ำปรึกษาจึงมีความส�ำคัญมากต่อกระบวนการการ

ให้ค�ำปรึกษา ซึ่งสอดคล้องกับจินตนา ณ สงขลา (2553) 

ดวงมณี จงรักษ์ (2549) และมัลลวีร์ อดุลวัฒนศิริ (2554) 

ที่กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้ให้ค�ำปรึกษา ได้แก่ ความ

จริงใจ การยอมรับไม่มีเง่ือนไขและความเข้าใจอย่างลึก

ซึง้หรอืการเข้าถงึจิตใจผูอ้ืน่ (Empathy) เป็นองค์ประกอบ

ที่มีความส�ำคัญที่สุด

	 ในปี ค.ศ. 1957 Rogers (1992) ได้เขียนบทความ

เรื่อง  “The Necessary and Sufficient Conditions 

of Therapeutic Personality Change” โดยมีใจความ

ส�ำคัญเกี่ยวกับเงื่อนไขท่ีจ�ำเป็นและพอเพียงในการส่ง

เสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ ซึ่งเป็นการสร้าง

สมัพนัธภาพทีม่ปีระสทิธิภาพโดยคณุลกัษณะของผูใ้ห้ค�ำ

ปรึกษาสามประการ คือ ความจริงใจ (Genuineness) 



150 J Eournal of   ducation
KHON KAEN UNIVERSITY

V
o
l.3

7
, N

o
.1

, Ja
n
. - M

a
r., 2

0
1
4

การยอมรับอย่างไม่มีเง่ือนไข (Unconditional Positive 

Regard) และความเข้าใจอย่างลกึซึง้ (Empathic Under-

standing) หรือการเข้าถึงจิตใจผู้อื่น (Empathy) รวมทั้ง

ผู้ให้ค�ำปรึกษาสามารถแสดงออกถึงคุณลักษณะท้ังสาม

ประการให้ผู้รับค�ำปรึกษาสามารถรับรู้ได้ในสัมพันธภาพ

ที่เกิดขึ้นในกระบวนการการให้ค�ำปรึกษา และ Fiedler 

(1950    อ้างถึงใน ศิริบูรณ์ สายโกสุม, 2534) กล่าว

ว่า ความสัมพันธ์ในการให้ค�ำปรึกษาที่ดี คือ การมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีหรือมีทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์

นั่นเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณลักษณะด้านการเข้าถึง

จติใจผูอ้ืน่ (Empathy) นอกจากนี ้Hogan & Hinley (1970 

อ้างถึงใน ศริบิรูณ์ สายโกสมุ, 2534) พบว่า Empathy และ

ความสามารถในการสื่อสารมีความสัมพันธ์กัน  เพราะ

การเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืนเป็นภาวะที่บุคคลเข้าไปสัมผัสรับ

รู้และเข้าใจความรู้สึกที่ บุคคลอื่นก�ำลังประสบอยู่ โดย

ไม่ยึดความคิดความรู้สึกของตนเองเป็นเกณฑ์และไม่

สูญเสียความเป็นตัวเอง นอกจากนี้ยังสามารถสื่อความ

เข้าใจในการรับรู้ถึงความหมายหรือความต้องการที่แท้

จริงของบุคคลนั้นได้ เพื่อให้บุคคลน้ันเกิดความเข้าใจใน

ความรู้สึกของตนเองชัดเจนขึ้น (Traux & Carhuff, 1967 

อ้างถึงใน ธีรวรรณ ธีระพงษ์, 2549) สอดคล้องกับ Mead 

(1934 อ้างถึงใน ศิริบูรณ์ สายโกสุม, 2534)  ที่กล่าวว่า 

การฝึกทักษะ Empathy ย่อมช่วยให้มีความไวในการ

รับสัมผัสทางสังคมเพิ่มข้ึนและน�ำไปสู่การพัฒนาความ

คิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเองและสามารถควบคุมตนเอง

ได้ดีขึ้น ในทางตรงกันข้ามการขาดการเข้าถึงจิตใจผู้อื่น 

(Empathy) ย่อมเป็นการหยดุย้ังการพฒันาความสมัพนัธ์

ส่วนบคุคล ดงันัน้ การเข้าถงึจติใจผูอ้ืน่ (Empathy) จงึเป็น

คุณลักษณะที่ส�ำคัญส�ำหรับครู บุคลากรทางการศึกษา 

รวมทั้งนักศึกษาคณะครุศาสตร์หรือคณะศึกษาศาสตร์ 

เพื่อส่งผลดีต่อการปฏิบัติวิชาชีพครูในอนาคตและส่งผล

ต่อความส�ำเร็จในกระบวนการการให้ค�ำปรึกษา ซึ่งย่อม

ส่งผลต่อการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนให้มปีระสทิธภิาพเพิม่

ขึน้ รวมทัง้เป็นการพฒันาทกัษะการสร้างสมัพนัธภาพกบั

นักเรียน ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาที่ท�ำหน้าที่ผลิต พัฒนา

ครแูละบุคลากรทางการศกึษา ควรส่งเสริมให้นกัศกึษาได้

พฒันาคณุลกัษณะด้านการเข้าถงึจติใจผูอ้ืน่ (Empathy)  

	 อนึ่ง การพัฒนาการเข้าถึงจิตใจผู ้อ่ืนสามารถ

พัฒนาได้หลายวิธี อาทิเช่น การให้ค�ำปรึกษา กิจกรรม

กลุ่ม  การฝึกทักษะพื้นฐานในการให้ค�ำปรึกษา เป็นต้น 

แต่ในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยพัฒนาการเข้าถึงจิตใจผู้อื่นของ

นักศึกษาโดยใช้การให้ค�ำปรึกษากลุ่ม เพราะการให้ค�ำ

ปรึกษากลุ่มเป็นกระบวนการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง

สมาชิกภายในกลุ่ม ภายใต้บรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นมิตร 

มีการยอมรับซึ่งกันและกัน ไว้วางใจกัน เพื่อให้สมาชิก

กลุ่มได้ส�ำรวจความคิด อารมณ์ความรูสึ้กของตนเอง เกดิ

การตระหนักรู้ตนเอง เข้าใจและยอมรับตนเองตามความ

เป็นจริง รวมทั้งเรียนรู้ท่ีจะแลกเปล่ียนประสบการณ์กับ

สมาชิกภายในกลุ่ม ท�ำให้สมาชิกกลุ่มสามารถเรียนรู้ที่

จะเข้าใจและยอมรับผู้อื่นได้ และเกิดการพัฒนาการเข้า

ถึงจิตใจผู้อื่น (Empathy) ได้

	 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาผลของโปรแกรม

พฒันาการเข้าถงึจติใจผูอ้ืน่ด้วยการให้ค�ำปรึกษากลุม่ของ

นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่เปรยีบเทยีบการเข้าถงึจติใจผูอ้ืน่ของกลุม่

ทดลอง ระหว่างก่อนทดลองกับหลังทดลอง

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทียบการเข้าถงึจติใจผูอ้ืน่ภายหลงั

การทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1.	 การเข้าถึงจิตใจผู้อื่น (Empathy) หมายถึง 

คะแนนความสามารถของนักศึกษาในการเข้าใจอารมณ์

ความรู้สึกและความหมายของบุคคลอื่นเสมือนเป็นตัว

ของตนเองหรือการรับรู้และเข้าใจโลกส่วนตัวของผู้อื่น

เสมอืนเป็นโลกของตนเอง พร้อมทัง้สามารถสือ่สารความ

เข้าใจนัน้ออกมาให้บคุคลน้ันรบัรูไ้ด้    โดยมอีงค์ประกอบ

ของการเข้าถึงจิตใจผู้อื่น คือ ด้านการเข้าใจโลกส่วนตัว

ของผู้อื่นและความสามารถในการสื่อสาร ทั้งน้ีสามารถ

พฒันาตามองค์ประกอบของการเข้าถึงจติใจผู้อืน่ได้ ดังน้ี 

1) การฝึกความไวในการรับรู้สัมผัส 2) การฝึกการวางใจ

เป็นกลาง 3) การเข้าใจและยอมรบัผูอ้ืน่ 4) ความสามารถ

ในการสือ่สารซ่ึงสามารถวัดจากแบบวัดการเข้าถึงจติใจผู้

อื่น 
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	 2.	 โปรแกรมพัฒนาการเข้าถึงจิตใจผู้อื่น หมาย

ถึง แผนการพัฒนาการเข้าถึงจิตใจผู้อื่นของนักศึกษา

โดยใช้การให้ค�ำปรึกษากลุ่ม ซึ่งมีเนื้อหาสอดคล้องกับ

การพัฒนาตามองค์ประกอบของการเข้าถึงจิตใจผู้อื่น 

จ�ำนวน 10 ครั้ง ครั้งละ 60-90 นาที สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง 

โดยมีขั้นตอน คือ ขั้นเร่ิมต้นการสร้างสัมพันธภาพ ขั้น

ด�ำเนนิการและขัน้ยตุกิารให้ค�ำปรกึษา ทัง้นีเ้ป็นการสร้าง

สัมพันธภาพภายใต้บรรยากาศที่อบอุ่นปลอดภัย เต็มไป

ด้วยการยอมรับ ซ่ึงเป็นการเอ้ืออ�ำนวยให้นักศึกษาได้

เรียนรู้และพัฒนาการเข้าถึงจิตใจผู้อื่น (Empathy)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 รูปแบบการวิจัย  

		  การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยก่ึงการทดลอง 

(Quasi - Experimental Research) โดยใช้รูปแบบ การ

วิจัยคือ Non-Randomized Control-Group Pretest 

Posttest Design (อรพินทร์ ชูชม, 2552)

กลุ่ม ทดสอบก่อน ทดลอง ทดสอบหลัง

E T
1

X T
2

C T
1

- T
2

	

	 2.	 กลุ่มเป้าหมาย

		  กลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศกึษา

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ภาคเรียน

ที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จ�ำนวน 16 คน คัดเลือกจากผู้

ที่มีจิตอาสาและสมัครใจเข้าร่วมงานวิจัย แบ่งเป็นกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 8 คนโดยใช้วิธีการจับ

กลุ่มแบบคู่ (Matched–group Design) เพื่อให้ได้ค่า

เฉลีย่ของคะแนนทีใ่กล้เคยีงกนัมากทีส่ดุ กลุม่ทดลองเข้า

ร่วมโปรแกรมพัฒนาการเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืนด้วยการให้ค�ำ

ปรึกษากลุ่ม จ�ำนวน 10 ครั้ง ครั้งละ 60-90 นาที สัปดาห์

ละ 2- 3 คร้ัง ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม

พัฒนาการเข้าถึงจิตใจผู้อื่นแต่ด�ำเนินกิจกรรมตามปกติ

	 3.	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

		  ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ 

โปรแกรมพัฒนาการเข้าถึงจิตใจผู ้อ่ืนด้วยการให้ค�ำ

ปรึกษากลุ่ม

			   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 

การเข้าถึงจิตใจผู้อื่น (Empathy) 

	 4.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  1.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่  

แบบวัดการเข้าถึงจิตใจผู้อื่น  ซ่ึงผู้วิจัยพัฒนา ปรับปรุง

และสร ้างเพิ่มเติม จากแบบวัดการเข ้าถึงใจ ของ  

ศิริธร เรียบสันเทียะ (2553) และแบบวัดสัมพันธภาพ  

The Barrett–Lennard Relationship Inventory 

Form OS–40 (Empathy) ของ Barrett–Lennard  

(1962 as cited  in Silva, 2001 ) โดยแบบวัดมีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคริท  (The Likert 

Type Scale) ม ี6 ระดบั ได้แก่ จรงิมากทีส่ดุ จรงิมาก ค่อน

ข้างจรงิ ค่อนข้างไม่จรงิ ไม่จรงิ  ไม่จรงิมากทีส่ดุ ประกอบ

ด้วย ข้อค�ำถาม 12 ข้อ ซึ่งสอดคล้องตามองค์ประกอบ

ของการเข้าถึงจิตใจผู้อื่น ได้แก่ ด้านการเข้าใจโลกส่วน

ตัวของผู้อื่นและด้านความสามารถในการส่ือสาร และมี

ข้อความท้ังทางด้านบวกและด้านลบ ข้อความด้านบวก

มีจ�ำนวน 6 ข้อ คือ ข้อ 1,4,6,9,11 และ 12 ส่วนข้อความ

ด้านลบมีจ�ำนวน  6 ข้อ คือ ข้อ 2,3,5,7,8 และ 10 ทั้งนี้

ความเชื่อมั่นของแบบวัดการเข้าถึงจิตใจผู้อื่น โดยวิธีหา

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบาค (Cron-

bach‘s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของแบบ

วัดทั้งฉบับ เท่ากับ 0.84

		  2.	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการพฒันาการเข้าถงึจติใจ

ผู้อื่น ได้แก่ โปรแกรมพัฒนาการเข้าถึงจิตใจผู้อื่นด้วย

การให้ค�ำปรึกษากลุ่ม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีโครงสร้าง

ของโปรแกรมสอดคล้องกับการพัฒนาตามองค์ประกอบ

ของการเข้าถงึจติใจผูอ้ืน่ ได้แก่ ความไวในการรบัรูส้มัผสั 

การวางใจเป็นกลาง    การเข้าใจและยอมรับผู้อ่ืนและ

ความสามารถในการส่ือสาร จ�ำนวน 10 ครั้ง ครั้งละ 

60-90 นาที สัปดาห์ละ 2-3  ครัง้ รวม 4 สัปดาห์ต่อเน่ืองกนั 

ดงันี ้ครัง้ที ่1 สร้างสมัพนัธภาพและรูจ้กัการเข้าถงึจติใจผู้

อื่น (Empathy) ครั้งที่ 2-4 ความไวในการรับรู้และสัมผัส 

(1)/(2)/(3) ครั้งที่ 5-6 การวางใจเป็นกลาง (1)/(2) ครั้ง 

ที่ 7 การเข้าใจและยอมรับผู้อื่น ครั้งที่ 8-10 การเข้าถึง

จิตใจผู้อื่น (1)/(2)/(3) และปัจฉิมนิเทศ
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การวิเคราะห์ข้อมูล

		  1.	 วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนน

การเข้าถึงจติใจผูอ้ืน่ก่อนทดลองและหลงัทดลองของกลุม่

ทดลองและกลุ่มควบคุม

		  2.	 ทดสอบสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของคะแนนการเข้าถึงจิตใจผู้อื่น ระหว่าง

ก่อนทดลองกับหลังทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม สถิติที่ใช้ทดสอบคือ The Wilcoxon Matched 

Pairs Signed Ranks Test และก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

		  3.	 ทดสอบสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของคะแนนการเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืนภายหลัง

การทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม สถิติที่ใช้

ทดสอบคือ The Mann–Whitney U Test และก�ำหนด

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมลูค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของ

คะแนนการเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืน ระยะก่อนการทดลองและ

หลังการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ดัง

ตารางที่ 1	

	 ตารางที่ 1  	 แสดงคะแนนการเข้าถึงจิตใจผู ้อื่น

ระยะก่อนการทดลองและหลงัการทดลองของกลุม่ทดลอง

และกลุ่มควบคุม

Target group

Score of Empathy
X ̅ S.D

Pretest Posttest Pretest Posttest

Experimental 
group 33.50 46 2.14 5.10

Control group 34.75 35.62 2.55 2.92

	 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า คะแนนการเข้าถึง 

จิตใจผู้อื่นของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลองมีค่า

เฉลี่ย ( ) = 33.5 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) = 2.14 

และหลังการทดลองมีค่าเฉลี่ย ( ) = 46   ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) = 5.10

	 ส่วนคะแนนการเข้าถึงจิตใจผู้อื่นของกลุ่มควบคุม 

ระยะก่อนการทดลอง มีค่าเฉลี่ย ( ) = 34.75 ค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (S.D) = 2.55 และหลังการทดลองมีค่า

เฉลี่ย ( ) = 35.62 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) = 3.14 

	 2.	 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการ

เข้าถงึจติใจผูอ้ืน่ระยะก่อนการทดลองกบัหลงัการทดลอง

ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม สถิติที่ใช้ทดสอบคือ 

The Wilcoxon Matched Pairs Signed Ranks Test และ

ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงผล

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 2

	 ตารางที่ 2  	 แสดงความแตกต่างของคะแนนการ

เข้าถงึจติใจผูอ้ืน่ระยะก่อนการทดลองกบัหลงัการทดลอง

ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

Target 
group n MR SR Z P-

Value

Experi-
mental 
group

Negative Ranks 0 .00 .00
-2.530 .004*

Positive Ranks 8 4.50 36.00

Control 
group

Negative Ranks 1 2.00 2.00
-1.823 .068*

Positive Ranks 5 3.80 19.00

Tied Ranks 2  
*P < .05

		  จากตารางท่ี 2 แสดงให้เหน็ว่า เมือ่น�ำคะแนน

การเข้าถึงจิตใจผู้อื่นของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

ในระยะก่อนการทดลองกับหลังการทดลองมาทดสอบ

ความแตกต่างของคะแนน โดยใช้สถิติทดสอบคือ The 

Wilcoxon Matched Pairs Signed Ranks Test พบว่า 

กลุ่มทดลองมีคะแนนการเข้าถึงจิตใจผู้อื่น ภายหลังการ

ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ส่วนกลุ่มควบคุมมีคะแนนการเข้าถึงจิตใจผู้

อื่น ภายหลังการทดลองและก่อนการทดลองไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3.	 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการ

เข้าถึงจิตใจผู้อื่นภายหลังการทดลองของกลุ่มทดลองกับ

กลุ่มควบคุม สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ The Mann–Whitney 

U Test และก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 3
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	 ตารางที่ 3 แสดงความแตกต่างของคะแนนการ

เข้าถึงจิตใจผู้อื่นภายหลังการทดลองของกลุ่มทดลองกับ       

กลุ่มควบคุม

Target group n MR SR Z P-Value

Experimental group 8 12.50 100.00

-3.371 .000*

Control group 8 4.50 36.00

*P < .05	

		  จากตารางท่ี 3 แสดงให้เหน็ว่า เมือ่น�ำคะแนน

การเข้าถงึจติใจผู้อืน่ภายหลงัการทดลองของกลุม่ทดลอง

กับกลุ่มควบคุมมาทดสอบความแตกต่างของคะแนน 

โดยใช้สถิติทดสอบคือThe Mann- Whitney U Test พบ

ว่า คะแนนการเข้าถึงจิตใจผู้อื่นภายหลังการทดลองของ

กลุม่ทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 สรุปผลการวิจัย

		  1.	 กลุม่ทดลองมคีะแนนการเข้าถงึจติใจผูอ้ืน่

ภายหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนทดลอง  อย่างมนัียส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

		  2.	 กลุม่ทดลองมคีะแนนการเข้าถงึจติใจผูอ้ืน่

ภายหลังการทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุ อย่างมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 2.	 อภิปรายผลการวิจัย

		  1.	 สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 กลุ่มทดลอง

มีคะแนนการเข้าถึงจิตใจผู ้ อ่ืนภายหลังการทดลอง

สูงกว่าก่อนทดลอง ผลการวิจัยพบว่า กลุ ่มทดลองมี

คะแนนการเข้าถึงจิตใจผู ้อื่นภายหลังการทดลองสูง

กว่าก่อนทดลอง  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ซึง่สอดคล้องตามสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว้ แสดงให้เห็น

ว่าโปรแกรมพัฒนาการเข้าถึงจิตใจผู้อื่นมีประสิทธิผลใน

การพัฒนาการเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืนของนักศึกษาให้สูงข้ึนได้  

ทั้งน้ีเนื่องจากโปรแกรมพัฒนาการเข้าถึงจิตใจผู้อ่ืนถูก

สร้างขึ้นให้มีความสอดคล้องกับการพัฒนาตามองค์

ประกอบของการเข้าถึงจิตใจผู้อื่น ได้แก่ ความไวในการ

รับรู้สัมผัส การวางใจเป็นกลาง การเข้าใจและยอมรับ

ผู้อื่นและความสามารถในการสื่อสาร อีกท้ังเครื่องมือ

ท่ีใช้ในการพัฒนาการเข้าถึงจิตใจผู้อื่นก็คือ การให้ค�ำ

ปรึกษากลุ่ม ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของกาญจนา ไชย

พันธุ์ (2549) และวัชรี ทรัพย์มี (2550) กล่าวว่า การให้ค�ำ

ปรึกษากลุ่ม หมายถึง กระบวนการที่ผู้ให้ค�ำปรึกษาจัด

ขึ้นเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลที่มีปัญหาหรือความ

ต้องการเหมือนกัน ได้แสดงความรู้สึกและความคิดเห็น 

เป็นการระบายความรูส้กึขดัแย้งในจติใจ ได้ส�ำรวจตนเอง

และฝึกการยอมรับตนเอง กล้าเผชิญปัญหา ตลอดจนได้

รับฟังและยอมรับความคิดความรู้สึกของผู้อ่ืน  ภายใต้

บรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจและเข้าใจกัน ดังน้ันการสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างผู้ให้ค�ำปรึกษากับสมาชิกกลุ่มและ

ระหว่างสมาชิกกลุ่มด้วยกัน จึงเป็นสิ่งส�ำคัญในการให้

ค�ำปรึกษากลุ่มเพราะสัมพันธภาพและบรรยากาศท่ีเต็ม

ไปด้วยการยอมรบัและอบอุน่ปลอดภยัจะช่วยเอือ้อ�ำนวย

ให้นกัศกึษาได้พฒันาความไวในการรบัรูส้มัผสั การวางใจ

เป็นกลางและการเข้าใจยอมรับผู้อื่นได้ นั่นคือนักศึกษา

สามารถเข้าใจความคดิ ความรูส้กึหรอืความต้องการของ

ตนเองตามความเป็นจริง สามารถยอมรบัตนเอง รูส้กึภาค

ภูมิใจตนเองและมีความเชื่อมั่นในตนเอง รู้จักการวางใจ

เป็นกลางท�ำให้สามารถเข้าใจโลกส่วนตวัของผูอ้ืน่ได้และ

สามารถส่ือสารได้ ท้ังน้ียังสอดคล้องตามแนวคิดของ 

Corey (2008) และ วัชรี  ทรัพย์มี (2550) ที่กล่าวถึงจุด

มุง่หมายของการให้ค�ำปรกึษากลุม่ คอื เพือ่ให้รูจ้กัตนเอง 

ยอมรบัตนเอง ภาคภมูใิจในตนเอง สามารถเป็นตัวของตัว

เอง มคีวามรบัผิดชอบต่อตนเองและผู้อืน่ พฒันาความไว

ในการรับรู้ต่อความต้องการและความรู้สึกของผู้อื่นมาก

ขึ้น เรียนรู้ที่จะสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นมีทัศนคติที่ดีต่อ

ผู้อื่นและพัฒนาทักษะในด้านการส่ือสาร ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ พัชราภรณ์ ศรีสวัสด์ิ (2542) ธีรพัฒน์ 

วงศ์คุ้มสิน (2548) Ohlsen (1973 อ้างถึงใน พระนฤพล 

โถวสกุล, 2548) Caplan (1975 อ้างถึงใน ธีรพัฒน์ วงศ์

คุ้มสิน, 2548) และ Patterson (1991 อ้างถึงใน เจริญศรี 

นพโสภณ, 2553) พบว่า กลุ่มทดลองที่เข้าร่วมการให้ค�ำ

ปรึกษากลุ่มมีการรับรู้และเข้าใจตนเอง สามารถยอมรับ

ตนเองและผู้อื่นได้เพิ่มขึ้น 

	 2.	 สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 กลุ่มทดลองมี
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คะแนนการเข้าถึงจิตใจผู ้อื่นภายหลังการทดลองสูง

กว่ากลุ ่มควบคุม ผลการวิจัยพบว่า กลุ ่มทดลองมี

คะแนนการเข้าถึงจิตใจผู ้อื่นภายหลังการทดลองสูง

กว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว้ ทัง้นีเ้นือ่งจาก

โปรแกรมพัฒนาการเข้าถึงจิตใจผู้อื่นที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมี

ขั้นตอนและกระบวนการที่มุ่งเน้นให้ผู้น�ำกลุ่มหรือผู้ให้

ค�ำปรึกษาช่วยเอื้ออ�ำนวยในการสร้างสัมพันธภาพและ

บรรยากาศที่เต็มไปด้วยการยอมรับ อบอุ่นปลอดภัย 

เพราะนักศึกษาจะต้องมีความไวในการรับรู ้สัมผัส 

เพื่อรับรู้ถึงความคิด ความรู้สึกหรือความต้องการของ

ตนเอง เพื่อให้เกิดความเข้าใจและยอมรับตนเองตาม

ความเป็นจริง อีกทั้งเรียนรู้ที่จะวางใจเป็นกลางโดย

ปราศจากอคติและน�ำสู่การเข้าใจและยอมรับผู้อื่นได้ 

นักศึกษาถึงจะสามารถเข้าใจโลกส่วนตัวของผู้อ่ืนได้

และสามารถสือ่สารความเข้าใจทีม่ไีด้ แสดงว่า นกัศกึษา

สามารถเข้าถงึจติใจผูอ้ืน่ได้ ฉะนัน้โปรแกรมทีผู่ว้จิยัสร้าง

ขึ้นจึงเน้นที่คุณลักษณะของผู้ให้ค�ำปรึกษาหรือผู้น�ำกลุ่ม

และการใช้ทกัษะในการให้ค�ำปรกึษาเพือ่ช่วยเอือ้อ�ำนวย

ในการสร้างสัมพันธภาพ ซึ่งสอดคล้องตามแนวความคิด

ของ Rogers (1970)   ทีก่ล่าวว่า ผูน้�ำกลุม่มบีทบาทส�ำคญั

ในการรักษาทิศทางของกลุ่มให้บรรลุตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้และผู้น�ำกลุ่มเป็นผู้เอ้ืออ�ำนวยให้สมาชิกกลุ่มทุก

คนได้มีส่วนร่วมในกลุ่มมากที่สุด นอกจากนี้ Brammer 

(1999 อ้างถึงใน ดวงมณี จงรักษ์, 2549) กล่าวถึง กรอบ

โครงสร้างของการให้ความช่วยเหลอืว่า เมือ่น�ำคณุสมบติั

ของผู้ให้ค�ำปรึกษาผนวกกับทักษะในการให้ค�ำปรึกษา

จะท�ำให้ผู้รับค�ำปรึกษาเกิดความรู้สึกไว้วางใจ มีความ

เคารพและรู ้สึกอิสระระหว่าง ผู ้ให้ค�ำปรึกษากับผู้รับ

ค�ำปรึกษา ความรู้สึกดังกล่าวเป็นสภาวะที่เอื้ออ�ำนวย

ท�ำให้เกิดผลบวกต่อกระบวนการให้ค�ำปรึกษา รวมทั้ง

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2546) กล่าวว่า 

ทักษะพื้นฐานในการให้ค�ำปรึกษาเป็นทักษะการสื่อสาร

ที่มีลักษณะเฉพาะและมีประสิทธิภาพ เป็นเคร่ืองมือใน

การสื่อสารซึ่งเอื้อให้เกิดความใส่ใจในด้านอารมณ์ความ

รู้สึก การฟังอย่างใส่ใจเป็นการแสดงออกถึงการรับรู้และ

เข้าใจผูร้บัค�ำปรกึษา (Empathy) และการให้ความส�ำคญั

กับผู้รับค�ำปรึกษา ทักษะการให้ค�ำปรึกษาเป็นสิ่งส�ำคัญ

ที่จะน�ำไปสู่กระบวนการให้ค�ำปรึกษาได้ ดังนั้นในการ

ด�ำเนินกิจกรรมทุกครั้งของโปรแกรมพัฒนาการเข้าถึง

จิตใจผู้อื่น ผู้ให้ค�ำปรึกษาจึงต้องรับฟังสมาชิกกลุ่มด้วย

ความใส่ใจ ให้การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข พร้อมกับสื่อ

ให้สมาชิกกลุ่มรับรู้ได้ถึงการให้เกียรติและเห็นคุณค่าที่

มีอยู่ในสมาชิกกลุ่มทุกคน ซึ่งเป็นการช่วยเอื้ออ�ำนวยให้

สมาชิกกลุ่มแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

เป็นตัวของตัวเอง พร้อมท่ีจะเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองตาม

วัตถุประสงค์ของโปรแกรมในแต่ละครั้ง อีกท้ังโปรแกรม

พัฒนาการเข้าถึงจิตใจผู้อื่น ได้น�ำกิจกรรมมาใช้ในช่วง

เร่ิมต้นการให้ค�ำปรกึษา โดยใช้สือ่รปูภาพ โฆษณา ละคร 

หนังสั้น ภาพยนตร์ ข่าวบันเทิง เสียงเพลง มิวสิควีดีโอ 

การอภิปรายและการเคลื่อนไหว เพื่อช่วยให้สมาชิกกลุ่ม

ได้แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกต่างๆได้ง่ายขึ้นและ

ช่วยส่ือถึงส่ิงท่ีจะเรียนรู้ในแต่ละครั้งของโปรแกรมได้ดี 

รวมทั้งสามารถดึงดูดความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม

ของสมาชิกกลุ่มได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Jacobs, Masson 

and Harvill (1998 อ้างถึงใน กาญจนา ไชยพันธุ์, 2549) 

ท่ีกล่าวถึงประโยชน์ของกิจกรรมประกอบการให้ค�ำ

ปรกึษาแบบกลุ่ม คือ กจิกรรมช่วยเพิม่ความสะดวกสบาย

ในการอภิปรายของสมาชิก ท�ำให้ผู้น�ำกลุ่มได้ข้อมูลจาก

สมาชกิ ช่วยให้เกิดการจดัการเรยีนรูใ้ห้เหมาะสมและช่วย

ให้เกิดการผ่อนคลาย นอกจากนี้ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Rousey, S. L. (2010) พบว่า การชมคลิปภาพยนตร์

ท�ำให้เพิ่มกระบวนการคิดของนักศึกษา และ Maston, K. 

E. (2011) พบว่า นักศึกษากลุ่มที่ชมภาพยนตร์มีทัศนคติ

และการเข้าถึงจิตใจผู้อื่นเพิ่มขึ้นต่อเยาวชนท่ีกระท�ำผิด

รุนแรง

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	 การน�ำโปรแกรมพัฒนาการเข้าถึง

จิตใจผู้อื่นไปใช้ ผู้ให้ค�ำปรึกษาหรือผู้น�ำกลุ่ม ควรต้อง

เข้าใจข้ันตอนในแต่ละกิจกรรม ซึ่งสามารถเลือกน�ำ

ไปใช้เฉพาะบางกิจกรรมได้ตามความเหมาะสมและ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ

		  1.2	 การน�ำโปรแกรมพัฒนาการเข้าถึง

จิตใจผู้อื่นไปใช้ สามารถปรับเปลี่ยนสื่อที่ใช้ได้  ตามสมัย

นิยม เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีความสนใจในส่ือ ท้ังน้ีส่ือ
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ที่ใช้ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์   ในแต่ละคร้ังของ

โปรแกรม

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป	

		  2.1	 ควรพัฒนาโปรแกรมเพื่อพัฒนา

คุณลักษณะของผู้ให้ค�ำปรึกษาด้านอื่น ได้แก่       ความ

จริงใจและการยอมรับโดยไม่มีเงื่อนไข

		  2.2	 ควรน�ำโปรแกรมพัฒนาการเข้าถึง

จิตใจผู้อื่นไปท�ำการศึกษากับกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ เช่น ครู 

แพทย์ พยาบาล นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นต้น

		  2.3	 ควรพฒันาโปรแกรมเพือ่ท�ำการศกึษา

กับตัวแปรตามอื่นๆ เช่น ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตัวเอง 

ความเชื่อมั่นในตนเอง อัตมโนทัศน์ เป็นต้น
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