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°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“
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* μ”·ÀπàßÕ“®“√¬å√–¥—∫ 7†  “¢“«‘™“¿“…“μ–«—πμ°† §≥–»‘≈ª»“ μ√å† ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’√“™¡ß§≈°√ÿß‡∑æ

∫∑§—¥¬àÕ
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ 1) »÷°…“ ¿“æªí®®ÿ∫—π ªí≠À“ ·≈–Õÿª √√§„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“

¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ 2) æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ‚¥¬„™â°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
ª√–™“°√ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) »Ÿπ¬å¿“…“¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬μà“ßª√–‡∑» 7 ·Ààß ‰¥â¡“‚¥¬«‘∏’°“√ ÿà¡·∫∫‡®“–®ß ·≈–
»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰∑¬ ®”π«π 10 ·Ààß ‚¥¬°“√ ÿà¡·∫∫ßà“¬ ‡æ◊ËÕ»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡«Á∫‰´μå∑“ßÕ‘π‡μÕ√å‡πÁμ
2) ºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√„π»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰∑¬ ®”π«π 129 §π ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“ ®”π«π
129 §π ‡æ◊ËÕ»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚¥¬°“√ ÿà¡·∫∫ßà“¬ 3) »Ÿπ¬å¿“…“¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰∑¬ ®”π«π 3 ·Ààß
‚¥¬«‘∏’°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫‡®“–®ß ‡æ◊ËÕ»÷°…“‡ªìπ°√≥’μ—«Õ¬à“ß 4) ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ®”π«π 11 ∑à“π ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫
§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß√Ÿª·∫∫ 5) ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ®”π«π 10 ∑à“π ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß
μ—«∫àß™’È 6) ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ®”π«π 9 ∑à“π ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫°“√„™âμ—«∫àß™’È ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â „π°“√«‘®—¬ ‰¥â·°à
·∫∫«‘‡§√“–Àå‡Õ° “√ ·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√
·∫∫ —¡¿“…≥å·∫∫¡’‚§√ß √â“ß ·∫∫μ√«® Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß√Ÿª·∫∫ ·∫∫μ√«® Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß
μ—«∫àß™’È ·≈–·∫∫μ√«® Õ∫°“√„™âμ—«∫àß™’È

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ 1) »Ÿπ¬å¿“…“√âÕ¬≈– 46.5 ‡ªìπÀπà«¬ß“π‡∑’¬∫‡∑à“§≥–∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢÷Èπμ√ß°—∫
Õ∏‘°“√∫¥’ ·≈–Õ’°√âÕ¬≈– 45.0 ‡ªìπÀπà«¬ß“π„π —ß°—¥§≥–»‘≈ª»“ μ√å/ §≥–¡πÿ…¬å»“ μ√å/ §≥–¡πÿ…¬»“ μ√å
·≈– —ß§¡»“ μ√å ∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢÷Èπμ√ß°—∫§≥∫¥’ »Ÿπ¬å¿“…“¡’¿“√°‘®À≈—°¥â“π∫√‘°“√∑“ß«‘™“°“√·≈–æ—≤π“
»—°¬¿“æ¥â“π¿“…“μà“ßª√–‡∑»‚¥¬‡©æ“–¿“…“Õ—ß°ƒ…·°àπ—°»÷°…“ ∫ÿ§≈“°√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª
‚¥¬°“√∫√‘°“√°“√‡√’¬π°“√ Õπ¿“…“μà“ßª√–‡∑» °“√∫√‘°“√Ωñ°Õ∫√¡∑“ß¿“…“ °“√∫√‘°“√»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
·≈–°“√§âπ§«â“«‘®—¬ ªí≠À“·≈–Õÿª √√§¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“ §◊Õ §«“¡‰¡à‡æ’¬ßæÕ¥â“πæ◊Èπ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ «— ¥ÿÕÿª°√≥åμà“ßÊ
°“√ π—∫ πÿπ¥â“πß∫ª√–¡“≥ ·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ‡©æ“–∑“ß ‡™àπ π—°∫—≠™’ ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
2) √Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬∑’ËºŸâ«‘®—¬æ—≤π“¢÷Èπ ¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√μ“¡°√Õ∫
·π«§‘¥∑ƒ…Æ’√–∫∫∑’Ë¡’ªí®®—¬π”‡¢â“ª√–°Õ∫¥â«¬ ∑√—æ¬“°√∑“ß°“¬¿“æ ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ∑√—æ¬“°√°“√‡ß‘π ∑√—æ¬“°√
¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’°√–∫«π°“√ª√–°Õ∫¥â«¬°√–∫«π°“√∫√‘À“√ °√–∫«π°“√∫√‘°“√ °√–∫«π°“√«‘®—¬ ·≈–°√–∫«π°“√
ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡’º≈º≈‘μ·∫àß‡ªìπ¥â“π∫√‘À“√ ¥â“π∫√‘°“√ ·≈–¥â“π«‘™“°“√ 3) º≈°“√μ√«® Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß
√Ÿª·∫∫ æ∫«à“ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ®”π«π √âÕ¬≈– 98.81 ‡ÀÁπ«à“√Ÿª·∫∫¡’§«“¡‡À¡“– ¡·≈– “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß
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4) μ—«∫àß™’È°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“ ¡’ 6 ¥â“π ª√–°Õ∫¥â«¬ 22 Õß§åª√–°Õ∫ 150 ¥—™π’ª√–‡¡‘π º≈°“√μ√«®
 Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡¢Õßμ—«∫àß™’È æ∫«à“ ¡’§à“‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡À¡“– ¡¡“°∑’Ë ÿ¥ ®”π«π 110 ¥—™π’ª√–‡¡‘π §‘¥‡ªìπ
√âÕ¬≈– 73.33 ·≈–√–¥—∫‡À¡“– ¡¡“° ®”π«π 40 ¥—™π’ª√–‡¡‘π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 26.66 5) º≈°“√μ√«® Õ∫°“√„™â
μ—«∫àß™’È æ∫«à“  à«π„À≠à¢Õßμ—«∫àß™’È∑ÿ°ª√–‡¥Áπ∑’ËºŸâ«‘®—¬‡ πÕ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËªØ‘∫—μ‘‰¥â ‚¥¬‡©æ“–μ—«∫àß™’È°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¥â“π∫ÿ§≈“°√ ·≈–μ—«∫àß™’Èº≈º≈‘μ¥â“π°“√∫√‘°“√ ¡’ºŸâ∫√‘À“√¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“∑ÿ°·ÀàßªØ‘∫—μ‘‰¥â∑ÿ°¥—™π’
ª√–‡¡‘π
§” ”§—≠: °“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√»÷°…“ »Ÿπ¬å¿“…“

ABSTRACT
The purposes of this study were to 1) investigate the current situation in the management of

language centers in Thai universities, including their problems and obstacles, and 2) develop a model of
management for language centers in Thai Higher Educational Institutes. Documentary analyses from
websites on the Internet were performed on 7 foreign university language centers selected by means of
purposive sampling and 10 Thai university language centers by simple random sampling. To study the
current situation in management of language centers, a survey was conducted on 129 administrators,
officers of language centers, and 129 service users in the language centers sampled by simple random
sampling. Furthermore, documentary analyses were performed on the three Thai language centers selected
by means of purposive sampling. Then the centersû directors were interviewed. From the data obtained, the
researcher developed a model of management for language centers in Thai higher educational institutes
together with indicators for quality assurance. The 11 experts examined the model appropriateness,
followed by the examination of the appropriateness of the indicators by another group of 10 experts and
stake holders of the language centers. Finally, the indicators were evaluated by 9 experienced directors of
the centers.

The findings of the research were that 1) 46.5 % of language centers were directly under
supervision of university presidents, and 45.0% were under supervision of faculty dean of Liberal Arts or
Humanities Sciences or Humanities and Social Sciences. The main missions of the language centers were
providing academic services and promoting competencies in foreign languages, especially English to
students, university staff, and the public by means of teaching, training, independent learning center
services, and research. Problems and obstacles of the language centers were insufficient space, materials,
budget support, and personnel in specific areas such as accountants and computer technicians.
2) The proposed model of a language center developed according to management system theory including
input factors: physical resources, human resources, financial resources and information resources,
transformation process, management process, service process, research process, quality assurance process,
and outputs of management, service, and academic areas. 3) 98.81% of the experts approved the
appropriateness and the practicality of the proposed model. 4) The indicators for quality assurance of a
language center consisted of 6 aspects, 22 factors and 150 indices. 73.33 % of the indices or 110 indices
were at ùthe mostû appropriate level, and 26.66% of the indices or 40 indices were at ùveryû appropriate
level. 5) The experienced directors approved and viewed that the majority of quality assurance indicators
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of language centers were practicable, especially 100% of indicators for human resource management
concerning personnel and indicators for services were approved and viewed as practicable.
keywords : educational management, language center

∑’Ë¡“ : Businessweek. 2008. The World’s Most Competitive Countries.

§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“
ªí®®ÿ∫—π —ß§¡‚≈°Õ¬Ÿà„π∫√√¬“°“»∑’Ë¡’°“√

·¢àß¢—π°—π„π¬ÿ§¢Õß§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’·≈–„π
¬ÿ§¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ¢Õ∫‡¢μ§«“¡√Ÿâ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß
ª√–™“°√‚≈°¢¬“¬ÕÕ°‰ªÕ¬à“ß‰√â¢’¥®”°—¥‡π◊ËÕß®“°
‡§√◊Õ¢à“¬√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë∑”„Àâ∑ÿ°§π “¡“√∂ ‡¢â“∂÷ß
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰¥âÕ¬à“ßÕ‘ √–·≈–‡∑à“‡∑’¬¡°—π ºŸâ∑’Ë “¡“√∂
‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ¡“ª√–¬ÿ°μå
„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥®÷ß‡ªìπºŸâ∑’Ë ‰¥â‡ª√’¬∫„π —ß§¡
®÷ß∑”„Àâ ‡°‘¥°“√·¢àß¢—π‡æ◊Ë Õ™‘ß§«“¡‰¥â ‡ª√’¬∫π’È
π—∫‡ªìπ°“√·¢àß¢—π∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà∫π∞“π¢Õß°“√„™â ç§«“¡√Ÿâé ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ ç§«“¡√Ÿâé ®÷ß‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠„π°“√‡æ‘Ë¡¢’¥
§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß·μà≈– —ß§¡

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π
¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„π√–¥—∫‚≈°  ∂“∫—π‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“
°“√∫√‘À“√®—¥°“√À√◊Õ IMD (Institute for Management

Development) ·Ààßª√–‡∑» «‘ ‡´Õ√å·≈π¥å ‰¥â®—¥
Õ—π¥—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑»μà“ßÊ
∑—Ë«‚≈° (IMD, 2008: 1) æ∫«à“ „π™à«ß‡«≈“∑’Ëºà“π¡“
§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑»‰∑¬≈¥≈ß
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß®“°≈”¥—∫∑’Ë 27 „πªï 2005 ‡ªìπ≈”¥—∫∑’Ë 32
„πªï 2006 ·≈–≈”¥—∫∑’Ë 33 „πªï 2007

πÕ°®“°π’ÈÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå Business Week (2008:
1-2) ‰¥âπ”°“√®—¥Õ—π¥—∫¢Õß IMD ¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
°“√®—¥Õ—π¥—∫¢Õß World Economic Forum ∑’Ë®—¥
Õ—π¥—∫°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡æ√âÕ¡¢Õßª√–‡∑»∑’Ë‡ªìπ
°“√‡μ√’¬¡°“√ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâ
„π»μ«√√…∑’Ë 21 ·≈–π”¡“‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß
Adrian White π—°«‘®—¬™“«Õ—ß°ƒ…®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬
Leicester ∑’Ë®—¥Õ—π¥—∫§«“¡ ÿ¢¢Õßª√–™“™“μ‘ ¡’º≈
ª√“°Ø¥—ßπ’È
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®“°°“√®—¥Õ—π¥—∫π’È∑”„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß≈”¥—∫¢Õß
ª√–‡∑»‰∑¬‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„π —ß§¡‚≈°  ∂“∫—π°“√
»÷°…“∑—ÈßÕß§å°√¢Õß√—∞·≈–Õß§å°√¢Õß‡Õ°™π®÷ß®”‡ªìπ
μâÕß‡√àß√—¥æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ°“√
æ—≤π“ª√–‡∑» §π‰∑¬®”‡ªìπμâÕß‰¥â√—∫°“√ª≈Ÿ°Ωíß„Àâ¡’
§«“¡„ΩÉ√Ÿâ·≈–ª√—∫ ¡√√∂π–„π°“√√—∫√Ÿâ·≈–‡√’¬π√Ÿâ„Àâ
‡∑à“∑—π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√μà“ßÊ „π°“√π’È§«“¡ “¡“√∂∑“ß
¿“…“ μà“ßª√–‡∑»®–‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë‡Õ◊ÈÕ
μàÕ°“√ ◊ËÕ “√·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ®“°π“π“ª√–‡∑» ́ ÷Ëß
®–‡ªìπÀπ∑“ß∑’Ë™à«¬æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õßª√–™“™π‰ª Ÿà
√–¥—∫ “°≈‰¥â

 ∂“∫—π°“√»÷°…“‡ªìπÀπà«¬ß“πÀ≈—°∑’Ë®–™à«¬
æ—≤π“»—°¬¿“æ¥â“π¿“…“μà“ßª√–‡∑»„Àâ°—∫∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å¢Õßª√–‡∑» °“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ¿“…“∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ§«√‡πâπ∑’ËºŸâ‡√’¬π‚¥¬ πÕß§«“¡·μ°μà“ß
√–À«à“ß∫ÿ§§≈ °“√∫√‘°“√¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“®– “¡“√∂
™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫∏√√¡™“μ‘
¢Õß¡πÿ…¬å¥—ß°≈à“«‰¥â ¥—ß∑’Ë °√’π (Green, 2000: 5)
°≈à“«∂÷ß»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π·∫∫‡ √’ (Open Access Center)
«à“ ‡ªìπ√–∫∫√à«¡√–À«à“ß‡§√◊ËÕß°≈‰°°—∫ ◊ËÕ°“√‡√’¬π∑’Ë
®—¥‰«â ”À√—∫ºŸâ‡√’¬π‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π¿“…“ ‚¥¬Õ“»—¬°“√
Ωñ°Ωπ¢ÕßºŸâ‡√’¬π‡Õß·≈–¡’∫ÿ§≈“°√¢Õß»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π
§Õ¬„Àâ§”·π–π”™à«¬‡À≈◊Õ

¥â«¬§«“¡®”‡ªìπ¢Õß∑—°…–¿“…“μà“ßª√–‡∑»
∑’Ë‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠¬‘Ëß„π°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ„π¬ÿ§¢Õß
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ∫∑∫“∑¢Õß¿“…“μà“ßª√–‡∑»μàÕ
‡»√…∞°‘®∑’Ë¢÷Èπ°—∫Õÿμ “À°√√¡·≈–∏ÿ√°‘®∫√‘°“√¢Õß
ª√–‡∑» °“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ¿“…“„π√Ÿª·∫∫„À¡à
·≈–ªí®®ÿ∫—πª√–‡∑»‰∑¬®–μâÕßæ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢Õßª√–‡∑»„Àâ¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π
°“√·¢àß¢—π∑—¥‡∑’¬¡‡«∑’ “°≈ ºŸâ«‘®—¬®÷ßª√– ß§å®–»÷°…“
‡æ◊ËÕÀ“·π«∑“ß·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√
»Ÿπ¬å¿“…“∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ‡æ◊ËÕ®–
‰¥âπ”√Ÿª·∫∫∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰ªæ—≤π“°“√
∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬μàÕ‰ª

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬
1. »÷°…“ ¿“æªí®®ÿ∫—π ªí≠À“ ·≈–Õÿª √√§

„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß ∂“∫—π Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬
2. æ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“

¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
1. °“√»÷°…“‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°√Õ∫·π«§‘¥„π

°“√«‘®—¬
ºŸâ«‘®—¬‰¥â»÷°…“·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’ ·≈–À≈—°°“√∑’Ë

‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“ ·≈–∑∫∑«π
«√√≥°√√¡®“°∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈·≈– —ß‡§√“–Àå°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬

°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕæ—≤π“√Ÿª·∫∫
°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬
¡’¥—ßπ’È

1. ªí®®—¬π”‡¢â“ ª√–°Õ∫¥â«¬ ∑√—æ¬“°√∑“ß
°“¬¿“æ ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ∑√—æ¬“°√°“√‡ß‘π ·≈–
∑√—æ¬“°√¢âÕ¡Ÿ≈

2. °√–∫«π°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬ °√–∫«π°“√
∫√‘À“√ °√–∫«π°“√∫√‘°“√ °√–∫«π°“√«‘®—¬ ·≈–
°√–∫«π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

3. º≈º≈‘μ ª√–°Õ∫¥â«¬ º≈º≈‘μ¥â“π°“√
∫√‘À“√ º≈º≈‘μ¥â“π°“√∫√‘°“√ ·≈–º≈º≈‘μ¥â“π«‘™“°“√

4.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√
»Ÿπ¬å¿“…“ ª√–°Õ∫¥â«¬ ∑”‡≈∑’Ëμ—Èß ‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß«‘™“°“√
™◊ËÕ‡ ’¬ß ¿“æ≈—°…≥å ·≈–°“√¬Õ¡√—∫„π·«¥«ß«‘™“°“√

2. °“√»÷°…“ ¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„πª√–‡∑»‰∑¬

ºŸâ«‘®—¬„™â«‘∏’°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßÕ‘π‡μÕ√å‡πÁμ
®“°‡«Á∫‰´μå¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“/ ∂“∫—π¿“…“¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
„πª√–‡∑»‰∑¬ ®”π«π 10 ·Ààß ‚¥¬°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
·∫∫ßà“¬ (Simple Random Sampling) ®“° ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“¢Õß√—∞∑’Ë¡’Àπà«¬ß“π»Ÿπ¬å¿“…“À√◊Õ ∂“∫—π
¿“…“ ‰¥â·°à (1) ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å
(2) ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ (3) ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à
(4) ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·Àß (5) ¡À“«‘∑¬“≈—¬π‡√»«√
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(6) ¡À“«‘∑¬“≈—¬∫Ÿ√æ“ (7) ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø‡™’¬ß√“¬
(8) ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø∏π∫ÿ√’ (9) ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø
π§√ «√√§å (10) ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—ØÕÿμ√¥‘μ∂å
°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content
analysis) ¥â«¬·∫∫«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡Õ° “√ ∑’Ë √â“ßμ“¡
°√Õ∫·π«§‘¥∑’Ë°”Àπ¥‰«â·≈–ºà“π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢®“°
Õ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“·≈â«

3. °“√»÷°…“ ¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„πμà“ßª√–‡∑»

ºŸâ«‘®—¬„™â«‘∏’°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßÕ‘π‡μÕ√å‡πÁμ
®“°‡«Á∫ ‰´μå¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ „π
μà“ßª√–‡∑» ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 7 ·Ààß ·∫àß‡ªìπ ‚¥¬°“√ ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß·∫∫ßà“¬®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ëμ‘¥Õ—π¥—∫ 1 „π 10
¡À“«‘∑¬“≈—¬™—Èππ”¢Õß‚≈°ª√–®”ªï æ.». 2550
(Webometrics , 2007) ®”π«π 3 ·Ààß ‰¥â·°à
(1) ¡À“«‘∑¬“≈—¬Œ“√å«“√å¥ (2) ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·μπøÕ√å¥
(3)  ∂“∫—π‡∑§‚π‚≈¬’·¡ ´“™Ÿ‡´∑ ‚¥¬°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß·∫∫‡®“–®ß (Purposive Sampling) ®“°
¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°≈ÿà¡ª√–‡∑»¡À“Õ”π“®πÕ°‡Àπ◊Õ®“°
ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ ®”π«π 2 ·Ààß ‰¥â·°à
(1) ¡À“«‘∑¬“≈—¬π‘«§“ ‡ ‘́≈Õ–æÕπ‰∑πå ª√–‡∑» À√“™
Õ“≥“®—°√Õ—ß°ƒ… (2) ¡À“«‘∑¬“≈—¬·Ààß·§«âπø√Õß™å
°ß‡μ ª√–‡∑»Ω√—Ëß‡»  ·≈–‚¥¬°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
·∫∫‡®“–®ß®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»ÕÕ ‡μ√‡≈’¬´÷Ëß
‡ªìπª√–‡∑»∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¥â“π°“√∫√‘°“√°“√»÷°…“·≈–
¥â“π°“√‡√’¬π°“√ Õπ¿“…“μà“ßª√–‡∑» ®“° ∂‘μ‘
ª√–‡∑»ÕÕ ‡μ√‡≈’¬®—¥Õ¬Ÿà„πÕ—π¥—∫ 3 ¢Õß‚≈°·À≈àß
°“√»÷°…“∑’Ë „™â¿“…“Õ—ß°ƒ…∑’Ë ‰¥â√—∫°“√π‘¬¡ Ÿß ÿ¥
( ∂“π∑ŸμÕÕ ‡μ√‡≈’¬, 2550) ‰¥â·°à (1) ¡À“«‘∑¬“≈—¬
·¡§‰§«√’ (2) ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ≈“‚∑√∫ °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content analysis) ¥â«¬·∫∫
«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡Õ° “√∑’Ë √â“ßμ“¡°√Õ∫·π«§‘¥∑’Ë
°”Àπ¥‰«â·≈–ºà“π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢®“°Õ“®“√¬å∑’Ë
ª√÷°…“·≈â«

4. °“√»÷°…“ªí≠À“Õÿª √√§·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–
„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
„πª√–‡∑»‰∑¬

ºŸâ«‘®—¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡„π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
®“°»Ÿπ¬å¿“…“„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬´÷Ëß‡ªìπª√–™“°√
∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥â®“°°“√»÷°…“‡«Á∫‰´μå¢Õß·μà≈– ∂“∫—π·≈–
°“√ Õ∫∂“¡∑“ß‚∑√»—æ∑åæ∫«à“  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¢Õß
√—∞∑’Ë¡’Àπà«¬ß“π»Ÿπ¬å¿“…“¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 48 ·Ààß ∑”°“√
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·Ààß≈– 3 ©∫—∫ ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ∫√‘À“√
°√√¡°“√ ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë √«¡∑—Èß„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫
≈—°…≥–¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“∑’Ëæ÷ßª√– ß§å ‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°
π—°»÷°…“·≈–ºŸâ „™â∫√‘°“√∑—Ë«‰ªÕ’°·ÀàßÊ ≈– 3 ©∫—∫
°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„™â‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª SPSS/PC+ ·≈–
„™â ∂‘μ‘„π°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ßæ√√≥π“ ª√–°Õ∫¥â«¬
°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë À“§à“‡©≈’Ë¬ ·≈–§à“ à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π
¡“μ√∞“π  à«π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫ Õ∫∂“¡ª≈“¬‡ªî¥
„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content analysis)

5. °“√»÷°…“°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß
°√≥’μ—«Õ¬à“ß

ºŸâ«‘®—¬¥”‡π‘π°“√»÷°…“«‘®—¬°“√∫√‘À“√®—¥°“√
»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß°√≥’μ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡
 ¡∫Ÿ√≥å¡“°¢÷Èπ‚¥¬«‘∏’°“√»÷°…“‡Õ° “√·≈–°“√ —¡¿“…≥å
·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ (Informal interview) ∑’Ë¡’°“√°”Àπ¥
·π«§”∂“¡ (Structure interview) »Ÿπ¬å¿“…“°√≥’
μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ (1)  ∂“∫—π¿“…“®ÿÃ“≈ß°√≥å
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¡’∞“π–‡∑’¬∫‡∑à“§≥– (2) »Ÿπ¬å¿“…“
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡°…μ√»“ μ√å Õ¬Ÿà „π —ß°—¥§≥–
¡πÿ…¬»“ μ√å (3) »Ÿπ¬å “√ π‡∑»·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ Õ¬Ÿà„π
 —ß°—¥§≥–»‘≈ª»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’
æ√–®Õ¡‡°≈â“∏π∫ÿ√’ ´÷Ëß‡ªìπ¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°”°—∫¢Õß√—∞
°√≥’μ—«Õ¬à“ß‡À≈à“π’È ‰¥â®“°°“√‡≈◊Õ°·∫∫‡®“–®ß
(Purposive Sampling) ®“°¢âÕ¡Ÿ≈º≈°“√®—¥Õ—π¥—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬¥â“π°“√‡√’¬π°“√ Õπ°≈ÿà¡¥’‡≈‘»·≈–°≈ÿà¡
¥’‡¬’Ë¬¡μ“¡ ç‚§√ß°“√ Ranking 2006é ¢Õß ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√
(ºŸâ®—¥°“√, 2550) °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈°“√ —¡¿“…≥å„™â«‘∏’
°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content analysis)
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6. °“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫
ºŸâ «‘ ®— ¬π”¢â Õ¡Ÿ ≈∑’Ë ‰¥â®“°°“√«‘®—¬‡Õ° “√

(Documentary Research) ·≈–°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥
(Quantitative Research) ¡“ª√–¡«≈‡æ◊ËÕæ—≤π“√Ÿª·∫∫
°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬
·≈â«¥”‡π‘π°“√μ√«® Õ∫√Ÿª·∫∫∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ‚¥¬π”‰ª
„Àâ°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠μ√«® Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡„π°“√π”‰ª
ªØ‘∫—μ‘®√‘ß ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—Èß 11 ∑à“π ‡ªìπºŸâ∫√‘À“√»Ÿπ¬å
¿“…“®“° ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“μà“ßÊ‰¥â·°à ®ÿÃ“≈ß°√≥å
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬
‡°…μ√»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘ ‚√≤
¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·Àß ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡™’¬ß„À¡à
¡À“«‘∑¬“≈—¬∫Ÿ√æ“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Øæ√–π§√
¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π ÿπ—π∑“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø
∏π∫ÿ√’ ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’√“™¡ß§≈∏—≠∫ÿ√’

7. °“√æ—≤π“μ—«∫àß™’È
ºŸâ«‘®—¬‰¥âæ—≤π“μ—«∫àß™’È°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å

¿“…“¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬μ“¡°√Õ∫¢Õß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ ·≈â«¥”‡π‘π°“√μ√«® Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß
μ—«∫àß™’È°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–
ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ®”π«π 10 §π ª√–°Õ∫¥â«¬
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫§≥–
ºŸâ∫√‘À“√»Ÿπ¬å¿“…“ °√√¡°“√»Ÿπ¬å¿“…“ ‡®â“Àπâ“∑’Ë»Ÿπ¬å
¿“…“ π—°»÷°…“ ºŸâ„™â∫√‘°“√ μ≈Õ¥®πºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π
·≈– ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë ‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„π°“√
√—∫∫√‘°“√ ®“°π—Èππ”μ—«∫àß™’È¡“ª√—∫ª√ÿß·≈â«π”‰ª„Àâ
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠´÷Ëßªí®®ÿ∫—π‡ªìπºŸâ∫√‘À“√»Ÿπ¬å¿“…“·μà≈–·Ààß
ª√–‡¡‘π°—∫ß“π∑’Ë°”≈—ß¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫
§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß°“√„™âμ—«∫àß™’Èπ’È ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π§√—Èßπ’È
¡’®”π«π 9 ∑à“π ´÷Ëß‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®“°°≈ÿà¡∑’Ë∑”°“√
μ√«® Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√
»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

º≈¢Õß°“√«‘®—¬
1. º≈°“√»÷°…“ ¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õß°“√∫√‘À“√

®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„πª√–‡∑»‰∑¬

®“°°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßÕ‘π‡μÕ√å‡πÁμ æ∫«à“
»Ÿπ¬å¿“…“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑ÿ°·Ààß¡’ªí®®—¬π”‡¢â“∑—Èß¥â“π
∑√—æ¬“°√∑“ß°“¬¿“æ ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ∑√—æ¬“°√
°“√‡ß‘π ·≈–∑√—æ¬“°√¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’°√–∫«π°“√∫√‘À“√∑’Ë¡’
Õß§åª√–°Õ∫Õß§å°“√™—¥‡®π ¡’°“√∫√‘°“√∑“ß«‘™“°“√
∑’Ë Õπ∑—Èß¿“…“Õ—ß°ƒ…·≈–¿“…“Õ◊ËπÊ √âÕ¬≈– 60 ¢Õß
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’∫√‘°“√∑¥ Õ∫«—¥√–¥—∫§«“¡√Ÿâ¿“…“
Õ—ß°ƒ… √âÕ¬≈– 80 ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’∫√‘°“√»Ÿπ¬å°“√
‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß √âÕ¬≈– 30 ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’°“√
 π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬‚¥¬°”Àπ¥‡ªìπæ—π∏°‘® º≈º≈‘μ¥â“π
∫√‘À“√ ¡’°“√®—¥·∫àß Àπà«¬ß“π¿“¬„π™—¥‡®π ∫“ß·Ààß
°”Àπ¥μ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√
∫√‘À“√®—¥°“√ ∫“ß·Ààß¡’°“√À“√“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√
Ωñ°Õ∫√¡ ¡’‚§√ß°“√§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ∂“∫—π°“√»÷°…“
„πμà“ßª√–‡∑» ‡™àπ °“√®—¥ª√–™ÿ¡ —¡¡π“√–¥—∫π“π“™“μ‘
°“√¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫μà“ßª√–‡∑»„π°“√æ—≤π“Õß§å°√
·≈–°“√®—¥Õ∫√¡∑“ß¿“…“„πª√–‡∑»‡®â“¢Õß¿“…“ ¥â“π
∫√‘°“√¡’°“√®—¥∫√‘°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·°àπ—°»÷°…“¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª ¡’¿“√°‘®À≈—°¥â“π°“√ Õπ
·≈–°“√∫√‘°“√‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“∑—°…–∑“ß¿“…“
¢Õßπ—°»÷°…“ ™ÿ¡™π ·≈– —ß§¡ ¥â“π«‘™“°“√ ¡’®”π«π
À≈—° Ÿμ√∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ·≈–¡’»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“…“
μà“ßª√–‡∑»¥â«¬μπ‡Õß ¡’°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡∑“ß¿“…“∑’Ë
 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

®“°°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡ æ∫«à“
 ∂“π–¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“√âÕ¬≈– 46.5 ‡ªìπÀπà«¬ß“π‡∑’¬∫
‡∑à“§≥–∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢÷Èπμ√ß°—∫Õ∏‘°“√∫¥’ ·≈–
Õ’°√âÕ¬≈– 45.0 ‡ªìπÀπà«¬ß“π„π —ß°—¥§≥–»‘≈ª»“ μ√å/
§≥–¡πÿ…¬å»“ μ√å/ §≥–¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å
∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢÷Èπμ√ß°—∫§≥∫¥’ »Ÿπ¬å¿“…“·μà≈–
·Ààß¡’°“√¥”‡π‘πß“πÀ≈“¬¥â“π √âÕ¬≈– 89.9 ®—¥∫√‘°“√
°“√‡√’¬π°“√ Õπ¿“…“μà“ßª√–‡∑»·≈–®—¥Ωñ°Õ∫√¡
√âÕ¬≈– 63.6 ‡ªìπÀπà«¬ß“π°≈“ß„π°“√®—¥°‘®°√√¡·≈–
 ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ¿“…“μà“ßª√–‡∑»„π¡À“«‘∑¬“≈—¬
√âÕ¬≈– 53.5  Õπ¿“…“μà“ßª√–‡∑»„Àâ°—∫π—°»÷°…“
∑ÿ° “¢“„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ √âÕ¬≈– 31.8 ‡πâπ°“√Ωñ°Õ∫√¡
§√Ÿ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ¿“…“ √âÕ¬≈– 10.1 ‡πâπ°“√
»÷°…“«‘®—¬
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2. º≈°“√»÷°…“ ¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„πμà“ßª√–‡∑»

®“°°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßÕ‘π‡μÕ√å‡πÁμ æ∫«à“
»Ÿπ¬å¿“…“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑ÿ°·Ààß¡’ªí®®—¬π”‡¢â“∑—Èß¥â“π
∑√—æ¬“°√∑“ß°“¬¿“æ ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ∑√—æ¬“°√
°“√‡ß‘π ·≈–∑√—æ¬“°√¢âÕ¡Ÿ≈ °√–∫«π°“√∫√‘À“√
¡’‚§√ß √â“ßÕß§å°“√∑’Ë¡’°“√®—¥·∫àßÀπà«¬ß“π¿“¬„π
μ“¡¿“√–ß“π™—¥‡®π ·∫àßß“πÕÕ°‡ªìπ ß“π∫√‘À“√
ß“π«‘™“°“√ ß“π∫√‘°“√»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π ß“πΩñ°Õ∫√¡
ß“π«‘®—¬ ß“π‡∑§π‘§ ß“π¥Ÿ·≈π—°»÷°…“μà“ß™“μ‘ ·≈–
ß“π°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“…“·≈–«—≤π∏√√¡
∫“ß·Ààß‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ®“°Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°
∫“ß·Ààß¡’°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¡’°“√ √â“ß¢«—≠
·≈–°”≈—ß„®·°à∫ÿ§≈“°√‚¥¬„Àâ√“ß«—≈‡°’¬√μ‘¬»¥â“π°“√
 Õπ·≈–°“√∫√‘°“√ ¡’√“¬‰¥â®“°°“√„Àâ∫√‘°“√ Õπ¿“…“
°“√∫√‘°“√»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß ·≈–°“√∫√‘°“√
Ωñ°Õ∫√¡ ¥â“π∫√‘°“√ ¡’°“√®—¥∫√‘°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
∫“ß·Ààß„Àâ∫√‘°“√∂÷ß‡«≈“ 24.00 π. ºŸâ„™â∫√‘°“√¡’∑—Èß
π—°»÷°…“¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª πÕ°®“°
°“√∫√‘°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬¥â“π«‘™“°“√·≈â« »Ÿπ¬å¿“…“
∫“ß·Ààß¡’°“√∫√‘°“√™à«¬‡À≈◊Õπ—°»÷°…“μà“ß™“μ‘¥â«¬
¥â“π«‘™“°“√¡’¿“√°‘®À≈—°„π°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“
 ¡√√∂π–∑“ß¿“…“¢Õßπ—°»÷°…“ ºŸâ„™â∫√‘°“√∑—Ë«‰ª ·≈–
π—°»÷°…“μà“ß™“μ‘ ¡’À≈—° Ÿμ√À≈“°À≈“¬‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß
§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ‡√’¬π »Ÿπ¬å¿“…“∫“ß·Ààß¡’º≈ß“π
«‘®—¬‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¥â“π°“√ Õπ¿“…“

3. º≈°“√«‘‡§√“–Àåªí≠À“Õÿª √√§·≈–
¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

ªí≠À“Õÿª √√§¥â“πªí®®—¬π”‡¢â“ §◊Õ  ∂“π∑’Ë
§—∫·§∫‰¡à “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ „™â
∫√‘°“√  ◊ËÕ°“√‡√’¬π¿“…“¡’‰¡à‡æ’¬ßæÕ ß∫ª√–¡“≥
 π—∫ πÿπ‰¡à‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∫ÿ§≈“°√¡’πâÕ¬∑”„Àâ∑”ß“π‰¥â‰¡à§≈àÕßμ—«
¢“¥∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ‡©æ“–∑“ß ‡™àπ π—°∫—≠™’ ‡®â“Àπâ“∑’Ë
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‡®â“Àπâ“∑’Ë‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√»÷°…“ ªí≠À“
Õÿª √√§¥â“π°√–∫«π°“√∫√‘À“√ §◊Õ °“√∫√‘À“√ß“π

‰¡à‡ªìπ‡Õ°‡∑» ¢“¥Õ‘ √–·≈–§«“¡§≈àÕßμ—«‚¥¬‡©æ“–
°“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π ·≈–°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
‰¡à‰¥â√—∫ ‘∑∏‘‡∑’¬∫‡∑à“§≥–∑—Èß∑’Ë‡ªìπÀπà«¬ß“π Õπ¿“…“
Õ—ß°ƒ…„Àâπ—°»÷°…“∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ªí≠À“Õÿª √√§¥â“π
º≈º≈‘μ §◊Õ »Ÿπ¬å¿“…“¡’°“√º≈‘μ ◊ËÕ ‡Õ° “√ μ”√“ ·≈–
ß“π«‘®—¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬

§«“¡§‘¥‡ÀÁπºŸâ „™â∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√
®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“∑’Ëæ÷ßª√– ß§å∑ÿ°ª√–‡¥ÁπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°
§◊Õ ºŸâ „™â∫√‘°“√μâÕß°“√„Àâ»Ÿπ¬å¿“…“¡’°“√∫√‘À“√ß“π
‚¥¬¡’ª√—™≠“ «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® «—μ∂ÿª√– ß§å™—¥‡®π
¡’‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡ ¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’
§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠μ√ßμ“¡ “¬ß“π ¡’Õ“§“√ ∂“π∑’Ë
°«â“ß¢«“ß®—¥·∫àß‡ªìπ —¥ à«π ¡’∫√√¬“°“»  àß‡ √‘¡„Àâ
‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“…“ ¡’æ◊Èπ∑’Ë ”À√—∫π—Ëßæ—° æ∫ª–æŸ¥§ÿ¬
√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ „Àâ∫√‘°“√∑—Èß„π
«—π‡«≈“√“™°“√·≈–πÕ°‡«≈“√“™°“√ ¡’°“√ Õπ·≈–
Ωñ°Õ∫√¡¿“…“Õ—ß°ƒ… ·≈–¿“…“Õ◊ËπÊ ¡’À≈—° Ÿμ√„Àâ
‡≈◊Õ°À≈“°À≈“¬ ¡’»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“…“¥â«¬μπ‡Õß
¡’ÀâÕß ¡ÿ¥¿“…“ ¡’«— ¥ÿÕÿª°√≥å∑’Ë∑—π ¡—¬·≈–‡æ’¬ßæÕ·°à
°“√„Àâ∫√‘°“√ ¡’‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å™à«¬ Õπ  ◊ËÕ°“√
‡√’¬π∑’Ë¡’§«“¡¬“°ßà“¬À≈“°À≈“¬√–¥—∫μ“¡§«“¡
 “¡“√∂¢ÕßºŸâ‡√’¬π ¡’ºŸâ„Àâ§”·π–π”‡¡◊ËÕ¡’ªí≠À“„π°“√
„™â ◊ËÕ ¡’∫√‘°“√§≈‘π‘°¿“…“ ¡’∫√‘°“√·π–·π«»÷°…“μàÕ
μà“ßª√–‡∑» ¡’∫√‘°“√·π–·π«Õ“™’æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
¿“…“μà“ßª√–‡∑» ¡’∫√‘°“√∑“ß«‘™“°“√¥â“π¿“…“μà“ß
ª√–‡∑»·°à —ß§¡ ∫√‘°“√ ·ª≈ ≈à“¡ ∫√‘°“√∑¥ Õ∫«—¥
√–¥—∫§«“¡√Ÿâ∑—Èß¿“…“Õ—ß°ƒ…·≈–¿“…“Õ◊ËπÊ μ“¡
¡“μ√∞“π “°≈ ¡’°“√®—¥ —¡¡π“ ª√–™ÿ¡ ∑—Èß√–¥—∫™“μ‘
·≈–π“π“™“μ‘ ¡’°“√®—¥‚§√ß°“√‡√’¬π¿“…“„πμà“ß
ª√–‡∑» ¡’°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√‡√’¬π°“√ Õπ¿“…“
·≈–¡’™àÕß∑“ß„ÀâºŸâ „™â∫√‘°“√‡ πÕ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕ
æ—≤π“°“√∫√‘°“√¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“ ‡™àπ °≈àÕß√—∫§«“¡§‘¥
‡ÀÁπ °√–¥“π¢à“«

4. º≈°“√«‘ ‡§√“–Àå°“√∫√‘À“√®—¥°“√
»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß°√≥’μ—«Õ¬à“ß

 ∂“∫—π¿“…“ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡ªìπ
Àπà«¬ß“π‡∑’¬∫‡∑à“§≥– ¡’‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√·≈–
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°“√·∫àßÀπà«¬ß“π™—¥‡®π ¡’°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß
√–∫∫ß“π„Àâ∑”ß“π‰¥â§≈àÕßμ—« √«¥‡√Á«·≈–∂Ÿ°μâÕß
¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ¿“…“Õ—ß°ƒ…„Àâ
°—∫π‘ ‘μ∑ÿ°√–¥—∫ ¡’ÀâÕß ¡ÿ¥ »Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
·≈–»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√·°à§√ŸÕ“®“√¬å
π‘ ‘μπ—°»÷°…“ ·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„ÀâºŸâ‡√’¬π
æ—≤π“»—°¬¿“æ∑“ß¿“…“¥â«¬μπ‡Õß ¡’°“√®—¥°“√‡√’¬π
°“√ Õπ·≈–°“√∫√‘°“√∑“ß«‘™“°“√·°à —ß§¡‚¥¬‡©æ–
¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ…‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π·«¥«ß«‘™“°“√‰∑¬ ‡ªìπ
·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–»Ÿπ¬å‡º¬·æ√à¢à“« “√«‘™“°“√ ¡’°“√®—¥
ª√–™ÿ¡ —¡¡π“√–¥—∫™“μ‘·≈–√–¥—∫π“π“™“μ‘ ¡’°“√®—¥
∑”«“√ “√∑“ß«‘™“°“√∑—Èß¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ…
π—∫‡ªìπ ∂“∫—π°“√»÷°…“Àπ÷Ëß∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√
æ—≤π“»—°¬¿“æ¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ…„Àâ·°à —ß§¡

»Ÿπ¬å¿“…“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…μ√»“ μ√å ‡ªìπ
Àπà«¬ß“π„π —ß°—¥§≥– ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√∑“ß«‘™“°“√¥â“π
¿“…“μà“ßª√–‡∑»·°àπ‘ ‘μ π—°»÷°…“ ∫ÿ§≈“°√„π
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¥â“π°“√
»÷°…“·≈–ß“πÕ“™’æ ¡’»—°¬¿“æ„π°“√‡ªìπÀπà«¬ß“π
À“√“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√∑“ß«‘™“°“√∑’Ë “¡“√∂∫√‘À“√
®—¥°“√ª√– “πº≈ª√–‚¬™πå√à«¡°—π√–À«à“ß»Ÿπ¬å¿“…“
¡À“«‘∑¬“≈—¬ §≥– ¿“§«‘™“ ·≈–Õ“®“√¬å μ“¡√–‡∫’¬∫
¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß§≥–·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¡’°‘®°√√¡
∑—»π»÷°…“‡æ◊ËÕ»÷°…“¿“…“·≈–«—≤π∏√√¡∑—Èß„πª√–‡∑»
·≈–μà“ßª√–‡∑» ¡’°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“¡“
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„π°“√°â“«‰ª Ÿà§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√
«‘™“°“√¥â“π¿“…“μà“ßª√–‡∑»·°à —ß§¡·≈–™ÿ¡™π ‡æ◊ËÕ
æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π
∑—Èß„π√–¥—∫™“μ‘·≈–√–¥—∫π“π“™“μ‘ μ“¡ª√—™≠“¢Õß
»Ÿπ¬å¿“…“∑’Ë«à“ çæ—≤π“¿“…“‡æ◊ËÕæ—≤π“ —ß§¡é

»Ÿπ¬å “√ π‡∑»·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡ªìπÀπà«¬ß“π
¿“¬„π —ß°—¥§≥–»‘≈ª»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’
æ√–®Õ¡‡°≈â“∏π∫ÿ√’ ∑’Ë¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæ—≤π“„Àâ°â“«Àπâ“
¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ¡“‚¥¬μ≈Õ¥ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ∫√‘À“√ Õß§å°“√
„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–À—«Àπâ“ß“π∑ÿ°Ê ΩÉ“¬„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ
„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“ ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ
¥â“πß∫ª√–¡“≥∑—Èß®“°§≥–·≈–®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬
‚¥¬¡’ ‘∑∏‘„π°“√μ—Èßß∫ª√–¡“≥·≈–«“ß·ºπ°“√„™âß∫

ª√–¡“≥‡Õß‰¥â ´÷Ëß‡ªìπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√·∫∫°√–®“¬
Õ”π“®∑’Ë π—∫ πÿπ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π‡æ◊ËÕ
°“√„™âß∫ª√–¡“≥Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“ ¡’Õ‘ √–§≈àÕßμ—« ‚ª√àß„ 
·≈– “¡“√∂μ√«® Õ∫‰¥â ¡’»—°¬¿“æ‚¥¥‡¥àπ„π
°“√®—¥°“√»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫æ÷Ëßμπ‡Õß∑’Ë¡’º≈ß“π‡ªìπ
√Ÿª∏√√¡∑’Ë¡ÿàßæ—≤π“„Àâ —ß§¡·≈–™ÿ¡™π¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß
∑“ß«‘™“°“√ ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‡æ◊ËÕ
 √â“ß™ÿ¡™π·≈– —ß§¡∑’Ë “¡“√∂æ÷Ëßμπ‡Õß‰¥â π—∫‡ªìπ
°“√∫√‘À“√®—¥°“√»÷°…“∑’Ë¡’‡§√◊Õ¢à“¬·≈–ª√–™“§¡ ∑—Èß„π
·≈–πÕ° ∂“∫—π‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡ —ß§¡·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ
(Knowledge Based Society) ∑’Ë √â“ß§ÿ≥ª√–‚¬™πå„Àâ
°—∫ª√–‡∑»™“μ‘

5. º≈°“√μ√«® Õ∫√Ÿª·∫∫
√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬∑’ËºŸâ«‘®—¬æ—≤π“¢÷Èπ ¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√μ“¡
°√Õ∫·π«§‘¥∑ƒ…Æ’√–∫∫∑’Ë¡’ªí®®—¬π”‡¢â“ª√–°Õ∫¥â«¬
∑√—æ¬“°√∑“ß°“¬¿“æ ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ∑√—æ¬“°√
°“√‡ß‘π ∑√—æ¬“°√¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’°√–∫«π°“√ª√–°Õ∫¥â«¬
°√–∫«π°“√∫√‘À“√ °√–∫«π°“√∫√‘°“√ °√–∫«π°“√«‘®—¬
·≈–°√–∫«π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡’º≈º≈‘μ·∫àß‡ªìπ¥â“π
∫√‘À“√ ¥â“π∫√‘°“√ ·≈–¥â“π«‘™“°“√ º≈°“√μ√«® Õ∫
§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß√Ÿª·∫∫ æ∫«à“ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ®”π«π
√âÕ¬≈– 98.81 ‡ÀÁπ«à“√Ÿª·∫∫¡’§«“¡‡À¡“– ¡·≈–
 “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß

6. º≈°“√μ√«® Õ∫°“√„™âμ—«∫àß™’È
μ—«∫àß™’È°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ

¡’ 6 ¥â“π ª√–°Õ∫¥â«¬ 22 Õß§åª√–°Õ∫ 150 ¥—™π’ª√–‡¡‘π
º≈°“√μ√«® Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡¢Õßμ—«∫àß™’È æ∫«à“
¡’§à“‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡À¡“– ¡¡“°∑’Ë ÿ¥ ®”π«π 110 ¥—™π’
ª√–‡¡‘π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 73.33 ·≈–√–¥—∫‡À¡“– ¡¡“°
®”π«π 40 ¥—™π’ª√–‡¡‘π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 26.66 º≈°“√
μ√«® Õ∫°“√„™âμ—«∫àß™’È æ∫«à“  à«π„À≠à¢Õßμ—«∫àß™’È
∑ÿ°ª√–‡¥Áπ∑’ËºŸâ«‘®—¬‡ πÕ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËªØ‘∫—μ‘‰¥â ‚¥¬‡©æ“–
μ—«∫àß™’È°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¥â“π∫ÿ§≈“°√ ·≈–
μ—«∫àß™’Èº≈º≈‘μ¥â“π°“√∫√‘°“√ ¡’ºŸâ∫√‘À“√¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“
∑ÿ°·ÀàßªØ‘∫—μ‘‰¥â∑ÿ°¥—™π’ª√–‡¡‘π
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∫∑ √ÿª√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“¢Õß ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬∑’ËºŸâ«‘®—¬æ—≤π“¢÷Èπ¡’°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë§”π÷ß
∂÷ßªí®®—¬π”‡¢â“ °√–∫«π°“√·≈–º≈º≈‘μ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥â
π”‡ πÕ≈—°…≥–¢Õß·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥
ºŸâ∑’Ë π„® “¡“√∂»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â®“°«‘∑¬“π‘æπ∏å
©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å(Õ“√’ ≈“¿«ß»å√“…Æ√å, 2551) „π∑’Ëπ’È¢Õ
π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√®—¥μ—ÈßÀπà«¬ß“π»Ÿπ¬å¿“…“μ“¡
∑—»π–¢Õß  ¡™—¬ »√’ ÿ∑∏‘¬“°√ (Õâ“ß∂÷ß„πÕ√ÿ≥ √—°∏√√¡,
2547) ∑’Ë«à“ Õß§å°“√ª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫À≈—°
4 ª√–°“√ §◊Õ «—μ∂ÿª√– ß§åÀ√◊ÕÀ√◊Õ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬„π°“√
®—¥μ—ÈßÕß§å°“√ ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ °√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
·≈–∫ÿ§≈“°√ ¥—ßπ’È

1. ª√—™≠“ «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å
¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“

»Ÿπ¬å¿“…“§«√¡’ª√—™≠“∑’Ë™—¥‡®π ¡’«‘ —¬∑—»πå
 Õ¥§≈âÕß°—∫ª√—™≠“∑’Ëμ—Èß‰«â ¡’æ—π∏°‘®∑’Ë™à«¬„Àâ°“√
¥”‡π‘πß“π∫√√≈ÿμ“¡«‘ —¬∑—»πå ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë™—¥‡®π·≈–
Õ¬Ÿà„π«‘ —¬∑’Ë∑”‰¥â „π√–¬–‡√‘Ë¡°àÕμ—Èß»Ÿπ¬åœ §«√°”Àπ¥
‡ªÑ “À¡“¬°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ¡’ ≈— °…≥–‡¥àπ ‡æ’¬ß
1-2 ª√–°“√ ·≈â«¥”‡π‘π°“√„Àâ∫√√≈ÿº≈ ‡æ◊ËÕ √â“ß
™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–°“√¬Õ¡√—∫ ∑—Èßπ’È§«√¡’°“√ª√–°“»ª√—™≠“
«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘®·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å„Àâ “∏“√≥–∑√“∫
·≈–¡’°“√ª√–‡¡‘πæ—π∏°‘®·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å‡ªìπ√–¬–Ê
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¡’§ÿ≥¿“æ·≈–∑—π
μàÕ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

2. ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“
»Ÿπ¬å¿“…“§«√¡’‚§√ß √â“ßÕß§å°“√∑’Ë¡’·ºπº—ß

‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√™—¥‡®π ¡’ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë‡Õ◊ÈÕ
μàÕ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë§≈àÕßμ—« °“√·∫àß “¬ß“π®–¡’§«“¡
·μ°μà“ß°—πμ“¡≈—°…≥–¿“√–ß“π¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“·μà≈–
·Ààß ´÷ËßºŸâ∫√‘À“√·≈– ¡“™‘° “¡“√∂√à«¡°—π§‘¥‡æ◊ËÕ®—¥
·∫àß “¬ß“π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ª√‘∫∑·≈–¿“√°‘®¢Õßμπ
‚¥¬≈”¥—∫°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ (Hierarchy of authority)
®–· ¥ßÕ¬Ÿà„πº—ßÕß§å°“√ ∑—Èßπ’Èª√–‡¥Áπ ”§—≠¢Õß°“√
‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë¥’ ”À√—∫°“√®—¥μ—ÈßÕß§å°√μ“¡·π«§‘¥¢Õß
∏ß™—¬  —πμ‘«ß»å (2541) ∑’Ë„Àâ§«“¡‡ÀÁπ‰«â«à“  ‘Ëß ”§—≠„π

°“√®—¥°“√Õß§å°“√∑’Ë¥’μâÕßÕ“»—¬ ‡§√◊ËÕß¡◊Õæ◊Èπ∞“π∑’Ë„™â
 ”À√—∫°“√®—¥Õß§å°“√ 3 Õ¬à“ß §◊Õ º—ß‚§√ß √â“ßÕß§å°√
§”∫√√¬“¬ß“π ·≈–§Ÿà¡◊ÕÕß§å°√ ®–™à«¬„Àâ‡°‘¥√–‡∫’¬∫
∑’Ë™—¥‡®π ∑ÿ°ΩÉ“¬®–¡’¢Õ∫‡¢μ¢—ÈπμÕπ ·≈–√–‡∫’¬∫∑’Ë¬÷¥∂◊Õ
ªØ‘∫—μ‘μàÕ°—πÕ¬à“ß™—¥‡®π ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√»Ÿπ¬å¿“…“·≈–
 ¡“™‘°®÷ß§«√√à«¡°—π°”Àπ¥·≈–‡¢’¬π‡Õ° “√¥—ß°≈à“«
μ—Èß·μà‡√‘Ë¡®—¥μ—ÈßÕß§å°√

3. °√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°“√»Ÿπ¬å¿“…“·∫àß‡ªìπ

3 ª√–‡¥Áπ ¥—ßπ’È
3.1 ¥â“π∫∑∫“∑ºŸâ∫√‘À“√
ºŸâ∫√‘À“√»Ÿπ¬å¿“…“§«√¡’§«“¡‡ªìπºŸâ∫√‘À“√

¡◊ÕÕ“™’æ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ∑—Èß¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–ß“π
»Ÿπ¬å¿“…“‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π ¡’·π«§‘¥
°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“·∫∫º ¡º “π√–À«à“ß
√–∫∫√“™°“√°—∫√–∫∫‡Õ°™π‡æ◊ËÕ§«“¡§≈àÕßμ—«·≈–
§«“¡¡’»—°¬¿“æ„π°“√‡ªìπÀπà«¬ß“πÀ“√“¬‰¥â‡≈’È¬ß
μπ‡Õß ¡’‚Õ°“ ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡√–¥—∫§≥–À√◊Õ√–¥—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬‡æ◊ËÕ√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ
°“√«“ß·ºπß“π¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“ ¡’«‘∏’°“√∑”ß“π∑’Ë
‡ √‘¡ √â“ß»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√‚¥¬„Àâ·μà≈–§π‡ªìπ
‡®â“¢Õßß“π·≈– π—∫ πÿπ„Àâ∑”ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ ”‡√Á®
‚¥¬ √â“ß∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπª√–™“∏‘ª‰μ¬∑’Ë„Àâ
‚Õ°“  ¡“™‘°∑ÿ°§π¡’ à«π√à«¡„π°“√√à«¡§‘¥ √à«¡
μ—¥ ‘π„® ·≈–√à«¡√—∫º‘¥™Õ∫

3.2 ¥â“π°“√∫√‘À“√
»Ÿπ¬å¿“…“§«√¡’·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß

‡ªìπ√–∫∫™—¥‡®π ¡’°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ¡’°“√ ◊ËÕ “√°—π
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ∑—Èß·∫∫∫π Ÿà≈à“ß (Top-down) ·≈–
·∫∫≈à“ß¢÷Èπ∫π (Bottom-up) ¡’°“√°√–®“¬Õ”π“®
(Decentralized) ·≈–°“√¡Õ∫Õ”π“® (Delegation)
∑’ËÕ”π“®Àπâ“∑’Ë„π°“√μ—¥ ‘π„®∂Ÿ°¡Õ∫„Àâ°—∫√–¥—∫≈à“ß¢Õß
 “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ ¡“°°«à“∑’Ë®–‡ªìπ·∫∫√«¡Õ”π“®
(Centralization) ∑’ËÕ”π“®Àπâ“∑’Ë„π°“√μ—¥ ‘π„®Õ¬Ÿà∑’ËΩÉ“¬
∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‡æ’¬ßΩÉ“¬‡¥’¬« ·≈–∑’Ë ”§—≠§«√¡’√–∫∫
°“√μ√«® Õ∫·≈–√–∫∫μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π
∑’Ë‚ª√àß„ ¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß®√‘¬∏√√¡„π°“√
∑”ß“π
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3.3 ¥â“π§«“¡√à«¡¡◊Õ
‡π◊ËÕß®“°§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–§«“¡‡μÁ¡„®∑’Ë®–„Àâ

§«“¡√à«¡¡◊Õ (The willingness to cooperate) ‡ªìπ
§«“¡μâÕß°“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π¢ÕßÕß§å°“√μ“¡À≈—°∑ƒ…Æ’
°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß Bernard (»‘√‘«√√≥ ‡ √’√—μπå ·≈–
§≥–, 2545: 106) ¥—ßπ—Èπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬å¿“…“„Àâ
∫√√≈ÿº≈§«√‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë¥’®“°∑ÿ°ΩÉ“¬∑—Èß®“°
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’ËÕ¬Ÿà‡Àπ◊Õ¢÷Èπ‰ª·≈–®“°ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“
√«¡∑—ÈßºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬∑ÿ°ΩÉ“¬μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®
μ√ß°—π„πª√—™≠“ «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å
¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“‡æ◊ËÕ™à«¬°—π¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√¥”‡π‘π°‘®°“√
¢ÕßÕß§å°“√„Àâ°â“«Àπâ“¥â«¬°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åª√– “π
§«“¡√à«¡¡◊Õ∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬à“ß
∑—Ë«∂÷ß·≈– ¡Ë”‡ ¡Õ ∑’ËÕ“®¡’°“√¬°√–¥—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ
‰ª Ÿà√–¥—∫™“μ‘·≈–√–¥—∫π“π“™“μ‘„π≈—°…≥–¢Õß°“√
√à«¡¡◊Õ∑“ß«‘™“°“√ Õ¬à“ß‰√°Á¥’§«“¡√à«¡¡◊Õ ”§—≠
ª√–°“√·√°§◊Õ°“√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬/
§≥– ¥â«¬π‚¬∫“¬∑’Ë™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
»Ÿπ¬å¿“…“∫√√≈ÿº≈ ‡™àπ π‚¬∫“¬°“√æ—≤π“¡“μ√∞“π
∑“ß¿“…“¢Õßπ—°»÷°…“·≈–∫ÿ§≈“°√ °“√„Àâ ‘∑∏‘°—∫
»Ÿπ¬å¿“…“‡∑à“§≥–∑—Èß¥â“πß∫ª√–¡“≥·≈–°“√„Àâ°“√
¥Ÿ·≈¥â“π°“¬¿“æ ·≈–°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“ ‡™àπ „ÀâÕ‘ √–„π°“√«“ß·ºπ
ß“π·≈–·ºπß∫ª√–¡“≥¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“∑’Ë μâ Õß
 Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬·≈–·ºπ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬¡’
°“√√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμàÕ§≥–À√◊Õ¡À“«‘∑¬“≈—¬
‡ªìπ√–¬–

4. ∫ÿ§≈“°√
∫ÿ§≈“°√¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“ ª√–°Õ∫¥â«¬ ∫ÿ§≈“°√

ΩÉ“¬∫√‘À“√ ‰¥â·°à ºŸâÕ”π«¬°“√ ·≈–√ÕßºŸâÕ”π«¬°“√
ΩÉ“¬μà“ßÊ ∫ÿ§≈“°√ΩÉ“¬ π—∫ πÿπ ‰¥â·°à ‡®â“Àπâ“∑’Ë∏ÿ√°“√
‡®â“Àπâ“∑’Ë‚ μ∑—»πŸª°√≥å π—°§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ™à“ß‡∑§π‘§ ·≈–
π—°»÷°…“™à«¬ß“π ∫ÿ§≈“°√ΩÉ“¬ Õπ ‰¥â·°à Õ“®“√¬å
™“«‰∑¬ Õ“®“√¬å™“«μà“ß™“μ‘ ºŸâ™à«¬ Õπ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
∑“ß¿“…“ ÷́Ëß “¡“√∂®—¥®â“ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√‡©æ“–°√≥’
∑—Èßπ’È∫ÿ§≈“°√·μà≈–ΩÉ“¬μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
‡À¡“– ¡°—∫ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ¡’«‘ —¬∑—»πå¢Õßμπ‡Õß∑’Ë
 Õ¥§≈âÕß°—∫¢ÕßÀπà«¬ß“π ·≈–μâÕßªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫·π«∑“ßÀ≈—°¢ÕßÀπà«¬ß“π ∑’Ë ”§—≠μâÕß
¡’„®√—°ß“π∫√‘°“√‡π◊ËÕß®“°°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß«‘™“°“√
‡ªìπ¿“√°‘®À≈—°¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“

¢âÕ‡ πÕ·π–
»Ÿπ¬å¿“…“·μ°μà“ß®“°ÀâÕß ¡ÿ¥À√◊Õ»Ÿπ¬å

°“√‡√’¬π‚¥¬∑—Ë«Ê ‰ª ‡æ√“–»Ÿπ¬å¿“…“‡πâπ¿“√°‘®∑’Ë
‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“¿“…“  ◊ËÕ°“√‡√’¬π„π»Ÿπ¬å¿“…“‡πâπ
°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ ‡√’¬π·≈– πÕß§«“¡·μ°μà“ß
√–À«à“ß∫ÿ§§≈ »Ÿπ¬å¿“…“¡’°‘®°√√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬
√«¡∂÷ß°“√‡√’¬π°“√ Õπ °“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√º≈‘μ ◊ËÕ
μ≈Õ¥®π°“√§âπ§«â“«‘®—¬ ´÷Ëß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫æ—π∏°‘®¢Õß»Ÿπ¬å
¿“…“·μà≈–·Ààß Õ¬à“ß‰√°Á¥’®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß ÿ¥∑â“¬
¢Õß»Ÿπ¬å¿“…“∑ÿ°·Ààßπà“®–Õ¬Ÿà∑’Ë°“√∑”„Àâ ¡“™‘°¢Õß
Õß§å°√·≈– ¡“™‘°„π¢Õ∫‡¢μ∫√‘°“√ —ß§¡¢Õß»Ÿπ¬å
¿“…“π—Èπ “¡“√∂„™â¿“…“μà“ßª√–‡∑»‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 ”§—≠„π°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ „π¬ÿ§¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑» ÷́Ëß§«“¡√Ÿâ¿“…“μà“ßª√–‡∑»®–¡’∫∑∫“∑μàÕ
°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®¥â“πÕÿμ “À°√√¡·≈–∏ÿ√°‘®∫√‘°“√
¢Õßª√–‡∑»·≈– √â“ß —ß§¡‰∑¬„Àâ‡ªìπ —ß§¡·Ààß§«“¡
√Ÿâ∑’Ë°«â“ß¢«“ß¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—μπå∑’Ë¡’√–∫∫
 “√ π‡∑»°â“«Àπâ“Õ¬à“ß‰¡àÀ¬ÿ¥¬—Èß àßº≈„Àâ —ß§¡‚≈°
·§∫≈ß ¿“…“À≈“¬Ê ¿“…“®÷ß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠‡æ◊ËÕ
°“√ ◊ËÕ “√ “°≈„π¬ÿ§π’È ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“…“
μà“ßª√–‡∑»¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥
»Ÿπ¬å¿“…“Õ“®®—¥∑”„π√Ÿª·∫∫¢ÕßÕÿ∑¬“π¿“…“μ“¡
·π«§‘¥À≈—°°“√¢ÕßÕÿ∑¬“π°“√»÷°…“∑’Ë™à«¬„ÀâºŸâ„™â‰¥â√—∫
ª√– ∫°“√≥å∑’Ë ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â «¬
ª√– ∫°“√≥åμ√ßÀ√◊Õª√– ∫°“√≥å„π ∂“π°“√≥å®”≈Õß
´÷Ëß‡ªìπ·À≈àß· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥åμ“¡
§«“¡ π„® Õ’°∑—Èß¬—ß‰¥â√—∫§«“¡ ÿ¢·≈–§«“¡√◊Ëπ√¡¬å
(«‘®‘μ√ »√’ Õâ“π ·≈–π‘æπ∏å »ÿ¢ª√’¥’, 2533) ª√–°Õ∫
°—∫·π«§‘¥À≈—°°“√¢Õß°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬
μπ‡Õß∑’ËπÕ°®“°®–§”π÷ß∂÷ß‡«≈“∑”°“√  ◊ËÕ°“√‡√’¬π
À≈“°À≈“¬∑’Ë™à«¬„Àâ “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ ‰¥âÕ¬à“ßÕ‘ √–
¬—ßμâÕß®—¥∫√√¬“°“»∑’Ë‡™‘≠™«π„ÀâºŸâ‡√’¬π√Ÿâ ÷° ∫“¬„®
(Green, 2000) ¥—ßπ—ÈπÕ“®®—¥æ◊Èπ„Àâ‡ªìπ¡ÿ¡‡√’¬π√Ÿâ¿“…“∑’Ë
μ°·μàß„Àâ¡’∫√√¬“°“»«—≤π∏√√¡¢Õß‡®â“¢Õß¿“…“π—ÈπÊ
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