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การพัฒนาระบบการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

A Development of the Quality Rating System Cluster 

of Rajamangala University of Technology 

บทคัดย่อ

	 วตัถปุระสงคก์ารวจิยั คอื 1) พฒันาองคป์ระกอบ ตวับง่ชี ้เกณฑท์ี่ใช้ในการจดัระดบัคณุภาพกลุม่มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล 2) พัฒนาระบบการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ 3) ประเมิน

ประสิทธิภาพระบบการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย  

3 ระยะคือ 1) ระยะพัฒนาองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ที่ใช้ ในการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล กลุม่ตวัอยา่งที่ไดจ้ากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คอื ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั ทัง้ 9 แหง่ จำ�นวน 

144 คน เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบประเมินความสอดคล้ององค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ที่ใช้ ในการจัด

ระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 2) แบบสอบถามความเหมาะสมองค์ประกอบ 

	 ตวับง่ชีท้ี่ใช้ในการจดัระดบัคณุภาพกลุม่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 2) ระยะพฒันาระบบการจดัระดบั

คุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

คือ ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 6 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยนำ�ระบบการจัดระดับคุณภาพมหาวิทยาลัยทดลองใช้กับมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคล 4 แหง่ เครื่องมอืการวจิยั คอื แบบประเมนิระบบการจดัระดบัคณุภาพกลุม่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลและคู่มือการใช้ระบบการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 3) ระยะการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ผู้บริหารและผู้ประสานงานหน่วยงานประกันคุณภาพที่เป็นมหาวิทยาลัยใช้

ทดลองระบบการจัดระดับคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 4 แห่ง ๆ ละ 2 คน จำ�นวน 8 คน เครื่องมือ

การวิจัย คือ แบบประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สถิติที่ใช้ ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

	 1.	 ผลการพฒันาองคป์ระกอบ ตวับง่ชี ้เกณฑ ์ในการจดัระดบัคณุภาพกลุม่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

พบว่ามี 11 องค์ประกอบ 34 ตัวบ่งชี้ 

	 2.	 ผลการพัฒนาระบบการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีดังนี้ 
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	 	 1)	 การออกแบบหรือการสร้างระบบการจัดระดับคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

	 	 	 (1) ด้านปัจจัยนำ�เข้า (Input) ได้แก่ วัตถุประสงค์ระบบการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล เพื่อให้ทราบจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และการกำ�หนดน้ำ�หนัก

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ที่ใช้ ในการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (2) ด้านกระบวนการ 

(Process) ไดแ้ก ่การเกบ็รวบรวมขอ้มลู กบัมหาวทิยาลยั ทัง้ 4 แหง่ ดำ�เนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองตามคูม่อื

ระบบการจัดระดับคุณภาพ และ การวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การคำ�นวณผลการจัดระดับคุณภาพและการเปรียบเทียบ

ผลการจัดระดับคุณภาพกับเกณฑ์ที่กำ�หนด (3) ด้านผลลัพธ ์ (Output) ได้แก่ การรายงานผลการจัดระดับคุณภาพ 

ดังนี้ (1) กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (2) แต่ละมหาวิทยาลัย และ (4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ได้แก่ 

แนวทางการนำ�ผลการจัดระดับไปใช้ (1) กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ (2) แต่ละมหาวิทยาลัย 

	 	 2)	 การทดลองใช้ระบบการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล กับมหาวิทยาลัย 

4 แห่ง พบว่า ผลการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 4 แห่ง ซึ่งโดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี ทั้ง 4 แห่ง 

	 3.	 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบการจดัระดบัคณุภาพกลุม่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มดีงันี ้

1) ผลการประเมนิประสทิธภิาพระบบการจดัระดบัคณุภาพกลุม่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยภาพรวมมคีณุภาพ

อยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 มาตรฐาน และ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจระบบการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 

Abstract

	 The objectives of this research were: 1) to develop the factors, indicators, and criteria in rating 

of quality in Rajamangala Universities of Technology, 2) to develop the system for rating the quality in 

Rajamangala Universities of Technology, and 3) to evaluate the efficiency of system for rating the quality 

in Rajamangala Universities of Technology. The research comprise of 3 phases : Phase I, the developing  

of factors, indicators, and criteria for rating the quality in Rajamangala Universities of Technology. 

The samples were 144 administrators from 9 Rajamangala Universities of Technology which were  

selected by purposive sampling. The instruments included : the IOC Fronto of the factors, indicators, and  

criteria in rating of quality in Rajamangala Universities of Technology, and the questionnaire to evaluate of  

appropriateness quality in Rajamangala Universities of Technology. Phase II, the developing of system 

for rating the quality in Rajamangala Universities of Technology. The samples were 6 experts which were 

selected by purposive sampling. The System were tried out in 4 universities. The instruments included ; 

the evaluation from of system for rating of quality in Rajamangala Universities of Technology, and the 

quality rating system manual Phase III, the evaluation of the efficiency of system for rating the quality in 

Rajamangala Universities of Technology. The samples were the administrators and coordinators of quality 

assurance work units from 4 universities, 2 persons each university, total of 8 persons. They were selected 

by purposive sampling. The instruments employed in this phase was the efficiency evaluation form of 

system for rating order of quality in Rajamangkala Universities of Technology. The statistic using for data 

analysis included Mean, and Standard deviation. The research findings could be concluded as follows:

	 1.	 The findings, in developing the factors, indicators, and criterias n rating of quality in  

Rajamangala Universities of Technology, found that there were 11 factors, and 34 indicators. 
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	 2.	 The development of system for rating of quality in Rajamangala Universities of Technology 

consisted of the following processes : 

	 	 1)	 The design or the construction of the quality rating system consisted of input, process, 

output and feedback. The system was trialed with the four Rajamangala Universities of Technology. The 

result was summarized as follows : 1) The input were the objectives of quality rating system in Rajamangala  

Universities of Technology and the determination of weight used in quality rating of the universities.  

2) The process was data collection. each of four Rajamangala Universities of Technology collected their 

own data based on the quality system manual and then, the data was analyzed. The scores obtained were 

calculated to rate and compare qualities with the criteria. 3) The output was two-ways of reports for the 

quality rating system. (1) Rajamangala Universities of Technology as a whole, and (2) each Rajamangala 

Universities of Technology as a whole. And 4) The feedback was the way the result of quality rating was 

used: (1) Rajamangala Universities of Technology as a whole and (2) each Rajamangala Universities of 

Technology as a whole. 

	 	 2)	 The quality rating system was implemented in four Rajamangala Universities of Technology  

and the output was the following results: as a whole, Rajamangala Universities of Technology were at  

a “High” level of quality, and the four Rajamangkala Universities of Technology were at a “High” level 

of quality. 

	 3.	 The findings from evaluation of system for rating of quality in Rajamangala Universities of 

Technology, found that in overall, the administrators’ satisfaction was in “High” level. It was also the overall 

evaluation for effectiveness of the quality of system for rating of quality in Rajamangala Universities of 

Technology, the quality was in “High” level. 

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 1) 

เมื่อปี พ.ศ. 2542 ต่อมาได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

เมื่อป ีพ.ศ.2545 มาตรา 47 ถงึ มาตรา 51 กำ�หนดใหม้รีะบบ

การประเมินคุณภาพการศึกษา สำ�หรับใช้พัฒนาคุณภาพ 

และมาตรฐานการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพ 

การศึกษา ซึ่งถือได้ว่ามีส่วนสำ�คัญในการขับเคลื่อนเพื่อ

ให้เกิด “มาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา” 

(สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา, 2547) ซึ่งมหาวิทยาลัยทั่วโลกมุ่งเน้นและ 

ใหค้วามสำ�คญั สำ�หรบัเปน็เครื่องมอืใหผู้บ้รหิารใชป้ระโยชน ์

ในการพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ผู้บริหารได้ทราบจุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนา

มหาวทิยาลยัตนเอง (สำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)

	 จากการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ

อดุมศกึษารอบที ่2 พ.ศ. 2549 - 2553 ทีผ่า่นมานัน้ พบวา่  

มีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 5 แห่ง ไม่ผ่าน 

การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ได้แก่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภมู ิมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน (สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา, 2552) ซึง่มสีาเหตมุาจากมหาวทิยาลยัทัง้ 9 แหง่  

ไม่ได้อยู่ในกลุ่มสถาบันเดี่ยวกัน จึงทำ�ให้ผลลัพธ์ที่ได้จาก

การประเมินคุณภาพแตกต่างกัน 

 	 กลไกหนึ่งที่สำ�คัญในการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสถาบัน คือ การจัดระดับ (Rating) 

คุณภาพมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นการประเมินคุณภาพของ
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มหาวทิยาลยั ทีจ่ดัการศกึษาในรปูแบบเดยีวกนั ซึง่มกีารนำ� 

เสนอผลการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดย

การนำ�คะแนนที่ได้นั้น มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณภาพ 

ทีผู่ด้ำ�เนนิการจดัระดบัคณุภาพไดก้ำ�หนดไว ้การจดัระดบั

คณุภาพของมหาวทิยาลยันัน้โดยภายในกลุม่มหาวทิยาลยั 

อาจมคีณุภาพใกลเ้คยีงกนัในดา้นใดดา้นหนึง่ ซึง่วธิกีารจดั 

ระดับคุณภาพจะไม่ได้สนใจว่ามหาวิทยาลัย หรือสิ่งที่ 

ต้องการจัดระดับคุณภาพมหาวิทยาลัยใดดีกว่ากัน 

(Hayes, 1997; Gordon and Essner, 1998 อ้างถึงใน 

นงลักษณ์ วิรัชชัย และ สุวิมล ว่องวาณิช, 2542) 

	 จากเหตผุลดงักลา่ว ผูว้จิยัมคีวามสนใจจะศกึษา

และประยุกต์ใช้ทฤษฎีระบบเข้ามาช่วยในการออกแบบ 

การวจิยัในครัง้นี ้ซึง่จะเปน็ประโยชนก์บักลุม่มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลได้มีเครื่องมือสำ�หรับใช้ตรวจสอบ 

คณุภาพภายนอกไดอ้กีแนวทางหนึง่ นอกจากนีม้หาวทิยาลยั 

จะไดม้คีวามหนกัและมคีวามตื่นตวัในการปรบัปรงุคณุภาพ 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลให้เกิดคุณภาพได้

อยา่งตอ่เนื่อง (Bernardino, Pedro and Marques, 2009) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ที่

ใช้ ในการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล 

	 2.	 เพื่อพฒันาระบบการจดัระดบัคณุภาพกลุม่

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

	 3. 	เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบการจัด

ระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ภาพที่ 1 การพัฒนาระบบการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1.	 ระยะพฒันาองคป์ระกอบ ตวับง่ชี ้เกณฑท์ีใ่ช ้

ในการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล มีขั้นตอน ดังนี้

		  ขัน้ตอนที ่1 สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ ตวับง่ชี ้

เกณฑ์ ที่ใช้ ในการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล มีดังนี้

	 	 1)	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับ องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ที่ใช้ ในการจัดระดับ

คุณภาพมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

	 	 2)	 กำ�หนดเกณฑ์ในการเลอืกองคป์ระกอบ 

ตวับง่ชี ้เกณฑท์ี่ใช้ในการจดัระดบัคณุภาพกลุม่มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคล 
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	 	 3)	 สรปุการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ ตวับง่ชี ้ 

เกณฑ์ที่ ใช้ ในการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล มีองค์ประกอบคุณภาพที่เกี่ยวข้อง 

11 องค์ประกอบ 38 ตัวบ่งชี้ 

	 	 4)	 เพื่อสรา้งแบบประเมนิความสอดคลอ้ง

ขององค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ที่ใช้ ในการจัดระดับ

คณุภาพ โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญ พจิารณาตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity)

		  ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์ที่ ใช้ ในการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล มีดังนี้

	 	 1)	 สร้างแบบสอบถามในการประเมิน

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ที่ใช้ ใน

การจัดระดับคุณภาพ เพื่อให้ผู้บริหารแสดงความคิดเห็น  

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ที่เหมาะสม 

	 	 2)	 นำ�แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดว้ยตนเองกบักลุม่ตวัอยา่ง คอื ผูบ้รหิารกลุม่มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง จำ�นวน 144 คน 

		  3)	 การวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อหาความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ในการนำ�ไปใช้ ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลเชิง 

ปริมาณ โดยวิธีหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

		  4)	 สรปุรายงานผลการพฒันาองคป์ระกอบ 

ตวับง่ชี ้เกณฑท์ีใ่ช้ในการจดัระดบัคณุภาพกลุม่มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคล

	 2.	 ระยะพฒันาระบบการจดัระดบัคณุภาพกลุม่

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีขั้นตอนดังนี้

	 	 ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบหรือการสร้าง

ระบบการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล

	 	 1)	 กำ�หนดวัตถุประสงค์การพัฒนาระบบ

การจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี- 

ราชมงคล 

		  2)	 กำ�หนดแนวคดิระบบการจดัระดบัคณุภาพ 

ประกอบดว้ย (1) ปจัจยันำ�เขา้ (Input)ไดแ้ก ่วตัถปุระสงค์

ระบบการจัดระดับคุณภาพ และการกำ�หนดน้ำ�หนัก 

องคป์ระกอบ ตวับง่ชี ้เกณฑท์ี่ใช้ในการจดัระดบัคณุภาพ 

(2) กระบวนการ (Process) ไดแ้ก ่การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

และการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การคำ�นวณผลการจัด 

ระดับคุณภาพ และการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนด  

(3) ผลลัพธ์ (Output) ได้แก่ ผลการจัดระดับคุณภาพ 

(4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ได้แก่ แนวทางการนำ�

ผลการจัดระดับไปใช้ 

		  4)	 สร้างคู่มือระบบการจัดระดับคุณภาพ 

(ฉบับร่าง) เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จำ�นวน 6 ท่าน  

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

การบ่งชี้ ความเหมาะสม ความครอบคลุม 

	 	 5)	 การวเิคราะหข์อ้มลู สรปุผลการออกแบบ 

หรอืการสรา้งระบบการจดัระดบัคณุภาพกลุม่มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคล

		  ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้ระบบการจัด

ระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

	 	 1)	 ผู้วิจัยประสานงานกับ ผู้บริหารและผู้

ประสานงานหน่วยงานประกันคุณภาพ เพื่ออธิบายคู่มือ 

การใช้ระบบการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล

	 	 2)	 วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อจัดระดับคุณภาพ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 4 แห่ง มีวิธีการ

คำ�นวณ ดงันี ้(1) นำ�คะแนนรวมองคป์ระกอบตัง้ แลว้หาร 

ดว้ยคะแนนที่ได ้ผลที่ไดค้อื คา่เฉลีย่ (2) นำ�คา่คะแนนเฉลีย่

ทั้ง 11 องค์ประกอบทั้งหมด หารด้วย 11 องค์ประกอบ  

ผลที่ ได้เท่ากับ ค่าเฉลี่ยรวม (3) นำ�ผลการจัดระดับ

คณุภาพมหาวทิยาลยั มาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ำ�หนดไว ้ 

	 	 3)	 สรปุผลการทดลองใชร้ะบบการจดัระดบั

คุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

	 3.	 ระยะประเมินประสิทธิภาพระบบการจัด

ระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพ

ระบบการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล มีดังนี้

		  1)	 กำ�หนดวัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบ

ประสทิธภิาพระบบการจดัระดบัคณุภาพกลุม่มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคล 

		  2)	 สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพระบบ

การจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี



ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีที่ 35 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2555

39

ราชมงคล (ฉบับร่าง) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจ

สอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

	 	 3) 	นำ�แบบประเมนิไปเกบ็ขอ้มลูกบั ผูบ้รหิาร 

มหาวิทยาลัย ทั้ง 4 แห่ง จำ�นวน 8 คน

	 	 4) 	วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติ

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สำ�หรับ

ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) 

	 	 5)	 สรปุผลการประเมนิประสทิธภิาพระบบ 

การจดัระดบัคณุภาพการจดัระดบัคณุภาพกลุม่มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคล 

	 ขัน้ตอนที ่2 สรา้งแบบสอบความพงึพอใจทีม่ตีอ่

ระบบการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล 

	 	 1)	 กำ�หนดวัตถุประสงค์ ความพึงพอใจ

ที่มีต่อระบบการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 

	 	 2)	 สรา้งแบบสอบถามความพงึพอใจทีม่ตีอ่

ระบบการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล (ร่าง) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

	 	 3)	 นำ�แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 4 แห่ง 8 คน

 	 	 4)	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติ

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สำ�หรับ

ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) 

 	 	 5)	 สรุปผลความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 

การจดัระดบัคณุภาพการจดัระดบัคณุภาพกลุม่มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคล 	

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรปุผลการวจิยั พบวา่ การพฒันาองคป์ระกอบ  

ตวับง่ชี ้เกณฑท์ี่ใช้ในการจดัระดบัคณุภาพกลุม่มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคล โดยพิจารณาจากค่าคะแนนตั้งแต่ 

3.51 ขึ้นไป พบว่ามี 11 องค์ประกอบ 34 ตัวบ่งชี้ ดังนี้  

1. คณุภาพบณัฑติ ไดแ้ก ่บณัฑติระดบัปรญิญาตรทีี่ไดง้าน

ทำ� ความพงึพอใจของนายจา้ง ผูป้ระกอบการ ผู้ใชบ้ณัฑติ 

คณุภาพบณัฑติปรญิญาตร/ีโท/เอก 2. คณุภาพหลกัสตูร 

ได้แก่ จำ�นวนหลักสูตรทุกระดับ ความพึงพอใจนักศึกษา

ต่อหลักสูตร 3. การพัฒนาสถาบัน ได้แก่ การพัฒนา

ตามจุดเน้นและจุดเด่นของหน่วยงาน การพัฒนาบัณฑิต 

เพื่อใหเ้กดิอตัลกัษณ ์การพฒันาสถาบนัเพื่อใหเ้กดิอตัลกัษณ ์ 

4. การเรยีนการสอน ไดแ้ก ่ความรูค้วามเชีย่วชาญในเนือ้หา

ที่สอนของอาจารย์โดยนักศึกษา ความพึงพอใจนักศึกษา

ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผลการประเมินการสอน

อาจารย์โดยนักศึกษา 5. บริหารจัดการ ได้แก่ ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ การพัฒนา

สถาบนั 6. สิง่อำ�นวยความสะดวก ไดแ้ก ่ผลการประเมนิ

นกัศกึษาทีม่ตีอ่ความเหมาะสมของทำ�เลทีต่ัง้ ความพงึพอใจ 

นกัศกึษาทีม่ตีอ่ หอ้งสมดุ อปุกรณก์ารศกึษา สิง่แวดลอ้ม

การเรียนรู้ 7. งานวิจัย ได้แก่ งานวิจัย/งานสร้างสรรค์

ที่นำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ งานวิจัย/งานสร้างสรรค์

ที่ได้รับการตีพิมพ์/เผยแพร ่ เงินสนับสนุนงานวิจัย/งาน 

สรา้งสรรคต์อ่อาจารยจ์ากหนว่ยงานภายใน เงนิสนบัสนนุ

งานวิจัย/งานสร้างสรรค์ต่ออาจารย์จากหน่วยงาน

ภายนอก 8. ศกัยภาพอาจารย ์ไดแ้ก ่อาจารย์ไดร้บัแตง่ตัง้/

เชญิเปน็ผูท้รงคณุวฒุ/ิกรรมการวชิาการ/กรรมการวชิาชพี/ 

วิทยากร เพื่อบรรยายให้หน่วยงานภายนอก อาจารย์มี

ตำ�แหน่งวิชาการ สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา อาจารย์

มีวุฒิการศึกษาระดับ ป.เอก 9. ความมีชื่อเสียง ได้แก่ 

นักศึกษา/ศิษย์เก่าได้รับรางวัลระดับชาติ/นานาชาติ 

อาจารย์ได้รับรางวัลระดับชาติ/นานาชาติ (3) รายงาน

ผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลงานวิชาการได้รับ 

การรับรองคุณภาพ รายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบที ่2 ผลงานวจิยัไดร้บัการอา้งองิ (Citation) 

ในวารสารวชิาการ ระดบัชาต/ินานาชาต ิ10. ความรว่มมอื 

ไดแ้ก ่โครงการความรว่มมอืการบรกิารวชิาการ โครงการ

ความร่วมมืองานวิจัย การจัดประชุม/สัมมนาวิชาการ

ของมหาวทิยาลยัระดบัชาต/ินานาชาติ 11. การเงนิและ

งบประมาณ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา ค่าใช้จ่ายที่

ใช้ ในห้องสมุดคอมพิวเตอร์ ศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษา 

	 การพัฒนาระบบการจัดระดับคุณภาพกลุ่ม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มี 2 ขั้นตอน คือ 

	 1.	 ขั้นตอนการออกแบบหรือการสร้างระบบ

การจัดระดับคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้  
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1) ปจัจยันำ�เขา้ (Input) ไดแ้ก ่วตัถปุระสงค ์เพื่อใหท้ราบ 

ระดบัคณุภาพกลุม่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล และ 

การกำ�หนดน้ำ�หนักองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ที่ใช้ ใน 

การจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี- 

ราชมงคล 2) กระบวนการ (Process) ไดแ้ก ่การเกบ็รวบรวม 

ขอ้มูล คือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 4 แหง่ เปน็

ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามคู่มือระบบการจัด 

ระดับคุณภาพ และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการคำ�นวณ

การจดัระดบัคณุภาพของมหาวทิยาลยัแตล่ะแหง่ เพื่อนำ�

มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนด (3) ผลลัพธ์ (Output)  

ไดแ้ก ่การรายงานผลการจดัระดบัคณุภาพ ดงันี ้คอื 1) กลุม่

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 2) แตล่ะมหาวทิยาลยั  

และ (4) ขอ้มลูปอ้นกลบั (Feedback) ไดแ้ก ่แนวทางการนำ� 

ผลการจัดระดับไปใช้ (1) กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล และ (2) แต่ละมหาวิทยาลัย 2) ขั้นตอน 

การทดลองใชร้ะบบการจดัระดบัคณุภาพกบั มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล 4 แห่ง พบว่า ผลการจัดระดับ

คณุภาพ กลุม่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยภาพ

รวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล 4 แหง่ ซึง่โดยภาพรวมมคีณุภาพอยู่ในระดบัด ี 

ทั้ง 4 แห่ง 

	 การประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัด

ระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

มดีงันี ้1) ผลการประเมนิประสทิธภิาพระบบการจดัระดบั

คุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยให้ผู้

ใช้ผลการจัดระดับคุณภาพ คือ มหาวิทยาลัย ทั้ง 4 แห่ง  

พิจารณาประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดระดับ

คุณภาพ โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ทั้ง  

4 มาตรฐาน และ 2) ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบ 

การจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล โดยผูบ้รหิารและผูป้ระสานงานหนว่ยงานระบบ 

ประกนัคณุภาพของมหาวทิยาลยั ทัง้ 4 แหง่ เปน็ผูป้ระเมนิ 

ความพงึพอใจระบบการจดัระดบัคณุภาพกลุม่มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคล โดยภาพรวมมคีณุภาพอยูใ่นระดบัมาก 

	 การอภิปรายผลการวิจัย จากการพัฒนา 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์คุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล องค์ประกอบด้วยองค์ประกอบ

คุณภาพ 11 องค์ประกอบ 34 ตัวบ่งชี้ ซึ่งองค์ประกอบที่

ไดจ้ากการวจิยัในครัง้นี ้มคีวามเกีย่วขอ้งกบัระบบประกนั 

คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ได้แก่ 

การวจิยั คณุภาพบณัฑติ สิง่อำ�นวยความสะดวก การเงนิ 

และงบประมาณ การพฒันาสถาบนั ศกัยภาพอาจารย ์และ 

ความมชีื่อเสยีง ดงักลา่วนัน้ จะเปน็องคป์ระกอบโดยทัว่ไป 

ไม่ ใช่เป็นองค์ประกอบที่ เป็นอัตลักษณ์เฉพาะกลุ่ม

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล สอดคลอ้งกบัการศกึษา 

ของ นงลกัษณ ์วริชัชยั และ สวุมิล วอ่งวาณชิ (2541) เกีย่ว

กับแนวทางการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย พบว่า  

ตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพมหาวิทยาลัยมากที่สุด คือ 

จำ�นวนบทความที่มีการรีพิมพ์เผยแพร่ ค่าใช้จ่ายใน 

การสนบัสนนุการวจิยัของอาจารย ์การจดัประชมุวชิาการ 

เพื่อเป็นสิ่งเผยแพร่ผลงานวิจัย คุณภาพของบัณฑิตและ

ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ซึ่งถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบ

ทีม่คีวามสำ�คญัและสง่ผลใหม้กีารพฒันาการศกึษาระดบั

อุดมศึกษาของไทยต่อไป 

	 ผลจากการทดลองใช้ระบบการจัดระดับ

คณุภาพกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 4 แหง่ พบวา่  

รายงานผลการจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลนั้น โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ใน

ระดบัด ีสามารถสะทอ้นคณุภาพทีเ่ปน็จดุเดน่และจดุทีค่วร 

พัฒนาปรับปรุง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ

วางแผนพัฒนาคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล นอกจากนี้สามารถรายงานผลการจัดระดับ

คุณภาพแต่ละมหาวิทยาลัย เพื่ออธิบายจุดแข็งและ 

จุดที่ควรพัฒนาของมหาวิทยาลัย โดยการนำ�เสนอตาม

องคป์ระกอบแทนผลการจดัอนัดบัตามคะแนนรวมเทา่นัน้ 

(สุวิมล ว่องวาณิช และ นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ซึ่ง

มีความสอดคล้องกับผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่าน เห็นว่าใน 

การรายงานผลการจัดระดับคุณภาพมหาวิทยาลัย ควร

จะนำ�เสนอแยกเปน็รายมหาวทิยาลยั อทุมุพร จารมรมาน  

(2540) ซึง่ผลจากการจดัระดบัคณุภาพกลุม่มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลทำ�ใหผู้บ้รหิารไดท้ราบขอ้มลูสารสนเทศ  

เกีย่วกบัคณุภาพของกลุม่มหาวทิยาลยัโดยภาพรวม และ

คณุภาพของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลแตล่ะแหง่ 

ซึ่งจะเป็นประโยชน์มาก ในการกำ�กับตรวจสอบ และ

ติดตามก่อนที่มีการประเมินคุณภาพภายนอกของกลุ่ม

มหาวิทยาลัย
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ	

	 	 1)	 ควรสง่เสรมิและสนบัสนนุการนำ�ระบบ

มาใช้กับระบบประกันคุณภาพสำ�หรับกลุ่มมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 

	 	 2)	 ควรให้มีการดำ�เนินการเกี่ยวกับระบบ

ประกันคุณภาพสำ�หรับกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล โดยมีการเชื่อมโยงกับระบบประกันคุณภาพ

ภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก 

	 2. 	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 1)	 ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  

11 องคป์ระกอบ และ 34 ตวับง่ชี ้สำ�หรบันำ�มาใชป้ระโยชน ์

ในการวางแผน ตดิตาม กำ�กบัดแูลคณุภาพกลุม่มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลต่อไป

	 	 2)	 ควรมหีนว่ยงานทีเ่ปน็ตวัแทนรบัผดิชอบ 

ซึง่เปน็ขอ้มลูพืน้ฐาน (Dateline Data) ทีเ่หมาะสม สำ�หรบั

ใชต้ดิตามและตรวจสอบคณุภาพการดำ�เนนิงานของกลุม่

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลต่อไป 

	 	 3)	 ผู้บริหารและผู้ประสานงานหน่วยงาน

ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ควรติดตาม 

ผลการจัดระดับคุณภาพมหาวิทยาลัย โดยการนำ�ระบบ

การจัดระดับคุณภาพกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี- 

ราชมงคล ไปใชค้วบคูก่บัระบบประกนัคณุภาพภายใน และ 

ระบบประกันคุณภาพภายนอก 
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