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การพัฒนาระบบการประเมินการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิ 

คณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย โดยใช้แนวคิดการผสมผสานวิธีประเมิน

The Development of Performance Appraisal System for Teacher in Saint 

Garbriel’s Foundation of Thailand by Using Hybrid Evaluation Approach.

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบการประเมินการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยโดยใช้แนวคิดการผสมผสานวิธีประเมิน มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการประเมิน

ผลการปฏบิตังิานของครสูงักดัโรงเรยีนในเครอืมลูนธิคิณะเซนตค์าเบรยีลแหง่ประเทศไทย และเพื่อศกึษาประสทิธภิาพ

ของระบบการประเมินปฏิบัติงานของครูที่พัฒนาขึ้น   ประชากรคือครูผู้สอนสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตค์าเบรยีลแหง่ประเทศไทย  13 แหง่ ระเบยีบวธิวีจิยัเปน็การวจิยัและพฒันา โดยดำ�เนนิการวจิยัเปน็ 2 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1 การสร้างระบบการประเมินการปฏิบัติงานมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ระบบ การสังเคราะห์ระบบ   

การออกแบบระบบ และการประเมินระบบ ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู  เครื่อง

มือที่ใช้ ในการวิจัย  ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามสภาพของระบบการประเมินการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย  2) คู่มือการใช้ระบบการประเมิน 3) แบบสอบถามความคิดเห็น

ของผูเ้ชีย่วชาญ 4 ) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบ และ 5) แบบประเมินคณุภาพของระบบ การวเิคราะห์

ข้อมูลใช้การหาความถี่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลวิจัยโดยสรุป

	 1.	 ระบบการประเมนิการปฏบิตังิานของครสูงักดัโรงเรยีนในเครอืมลูนธิคิณะเซนตค์าเบรยีลแหง่ประเทศไทย 

ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 ส่วน คือ 1) ปัจจัยนำ�เข้า 2)  กระบวนการ 3) ผลผลิต 4) การให้ข้อมูล

ย้อนกลับโดยใช้แนวคิดการผสมผสานวิธีประเมินในการพัฒนาระบบให้มีความเป็นมาตรฐานและเกิดการพัฒนาทั้งมิติ

ความสำ�เร็จของงานและสมรรถนะที่ทำ�ให้งานนั้นสำ�เร็จซึ่งเป็นการประเมินการปฏิบัติงานที่มีการผสมผสานภายใน   

5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์การประเมิน 2) สิ่งที่ประเมิน 3) วิธีการและเครื่องมือประเมิน 4) เกณฑ์และ

การตัดสินผลการประเมิน และ 5) การนำ�ผลการประเมินไปใช้
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	 2.	 ประสิทธิภาพของระบบ พบว่า ด้านความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติงานของครู อยู่

ในระดับมากถึงมากที่สุด ด้านมาตรฐานการประเมิน พบว่า ในภาพรวมทั้ง 4 มาตรฐาน ได้แก่ ความถูกต้อง, ความเป็น

ไปได้, ความเหมาะสม และการใช้ประโยชน์ มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

Abstract

	 This research is develope	  the Development of Performance Appraisal System for Teacher in 

Saint Gabriel’s Foundation of Thailand by Using Hybrid Evaluation Approach

	 The research objectives were to develop a performance appraisal system to evaluate performances 

of teachers who were under the Saint Gabriel’s Foundation in Thailand and to examine the effectiveness of 

the developed system. This research employed a research and development approach. The first phase was 

comprised of four steps including, system analysis, system synthesis, system design, and system evaluation. 

The second phase was implementing the developed system to school system. The research instruments 

were 1) questionnaires 2) an appraisal system handbook and 3) evaluation forms. The data were analyzed 

using descriptive statistics. The research findings as follows.

	 1.	 The developed system was comprised of four elements: 1) input, 2) process, 3) output, and 

4) feedback. The system was created adopting a hybrid evaluation approach which mixed the evaluation 

of work achievement and competence in work performance and mixed within comprised of five elements: 

1) objectives of the appraisal, 2) things to be evaluated, 3) appraisal methods and tools, 4) criteria and 

judgment of the appraisal result, 5) the appraisal result utilization.

	 2.	 The results revealed that users’ satisfaction levels were ranked at a high to highest level. The 

quality was ranked at a high level on four dimensions: accuracy, feasibility, propriety, and utility.

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 การประเมนิการปฏบิตังิานของครถูอืเปน็กลไก

สำ�คัญอันหนึ่งในการสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของครู 

ผูส้อนในเรื่องความรู ้ความสามารถ มทีกัษะ สมรรถภาพ 

และทัศนคติหรือแรงจูงใจในการจัดการเรียนการสอน 

ซึ่งนำ�มาซึ่งการฝึกอบรมและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้ครูผู้สอน สามารถสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การประเมินการปฏิบัติงานมีประโยชน์ต่อผู้บริหารและ

ครูผู้สอนหลายประการ คือประการแรกช่วยผู้บริหารใน

การบริหารจัดการงานบุคคลในเรื่องวางแผนฝึกอบรม

และพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการทำ�งานของ

ครผููส้อน การสรา้งขวญัและกำ�ลงัใจใหก้บัครผููส้อน และ

ประการที่สอง ช่วยให้ครูผู้สอนทราบถึงข้อบกพร่องใน

การปฏิบัติงานของตนเพื่อที่จะแก้ไขและปรับปรุงและ

พัฒนาต่อไปได้ (ชนาธิป ทุ้ยแป, 2551)

	 สภาพปัญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของครูที่พบจากการวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การประเมินการปฏิบัติงานสามารถสรุปปัญหาสำ�คัญได้ 

3 ประการ (ไชยยันต์ ถาวระวรณ์, 2544: 10, ณรงค์วิทย์  

แสงทอง, 2548: 17-25, อลงกรณ ์มสีทุธา และสมติ สชัชกุร,  

2551: 3-8 ) ดังนี้ 1) ปัญหาด้านผู้ประเมิน โดยส่วน

ใหญ่พบว่า ผู้ประเมินไม่เข้าใจวัตถุประสงค์การประเมิน  

วิธีการประเมิน มีอคติลำ�เอียง ประเมินในเวลาที่ 

ไม่เหมาะสมและการประเมินโดยยึดผู้ประเมินเป็น

มาตรฐาน 2) ปัญหาด้านผู้รับการประเมินโดยส่วนใหญ่ 

พบวา่ ขาดความรูแ้ละความเขา้ใจในแนวความคดิ หลกัการ 

และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้รับการประเมิน

ไม่เข้าใจเหตุผลและความจำ�เป็นในการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน ไม่ทราบเกณฑ์การประเมิน ไม่มีส่วนร่วม 

ในการประเมิน และผู้รับการประเมินไม่ได้รับรู้ผล 
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และสมติ สชัฌกุร, 2551: 6) แตล่ะวธิจีะมคีวามเหมาะสม 

กับการประเมินการปฏิบัติงานลักษณะใด ย่อมขึ้นอยู่กับ

ลักษณะงาน การแบ่งงานตามภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

ในงาน และมาตรฐานต่าง ๆ ที่กำ�หนดไว้เป็นสำ�คัญ 

วิวัฒนาการจากอดีตถึงปัจจุบัน สามารถแบ่งรูปแบบ

วิธีการประเมินได้ 4 ลักษณะใหญ่ๆ คือ 1) วิธีที่ยึด

คุณลักษณะของบุคคลเป็นหลัก (Trait Rating Based  

Approach) เน้นคุณลักษณะของบุคคล เช่น วิธีการให้

คะแนนตามมาตราส่วน วิธีการประเมินแบบตรวจสอบ

รายการ วธิกีารเปรยีบเทยีบระหวา่งบคุคล วธิแีบง่ชัน้ และ 

วิธีการประเมินตามค่าคะแนน 2) วิธีที่ยึดพฤติกรรม 

การปฏิบัติงานเป็นหลัก (Job Performance or Behavior  

Based Approach) เนน้การปฏบิตังิานทีท่ำ�ใหง้านสำ�เรจ็ เชน่ 

วธิกีารประเมนิแบบเนน้เหตกุารณส์ำ�คญั วธิกีารประเมนิ 

แบบผูป้ระเมนิหลายคน ประเมนิโดยเพื่อนรว่มงาน ประเมนิ 

ตนเอง สมัภาษณผ์ลความกา้วหนา้ ประเมนิตามสมรรถนะ  

3) วิธีที่ยึดผลสำ�เร็จของงานหรือวัตถุประสงค์เป็นหลัก  

(Result or Objective Based Approach) เน้นผลสำ�เร็จ 

ของงานตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย เช่น ประเมินตาม 

ผลงาน เปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานการปฏบิตังิาน วธิทีดสอบ 

ผลงาน วธิวีเิคราะหห์นา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบโดยใช้ ตวั

ชี้วัดความสำ�เร็จ 4) วิธีผสมผสาน (Hybrid Approach)  

เนน้ผลสำ�เรจ็ของงานและพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน หรอื 

สมรรถนะที่ทำ�งานให้สำ�เร็จทั้งเชิงคุณภาพและเชิง

ปรมิาณ เชน่ ประเมนิแบบ 360 องศา เนน้ประเมนิเชงิระบบ  

ปจัจยันำ�เขา้ กระบวนการ ผลผลติ และผลลพัท์ ประเมิน 

โดยใช้ ตัวชี้วัดความสำ�เร็จ ผสมผสานการประเมินตาม 

สมรรถนะ แตแ่นวทางทีผู่ว้จิยัสนใจศกึษา คอื การประเมนิ

การปฏิบัติงานรูปแบบการผสมผสานวิธีประเมินใน 

การพฒันาระบบการประเมนิการปฏบิตังิานของครผููส้อน  

เนื่องจากมีจุดเด่นที่จะนำ�มาแก้ไขระบบการประเมิน 

การปฏิบัติงาน การใช้แนวคิดผสมผสานวิธีการและ

เครื่องมอืในการประเมนิ เปน็การตรวจสอบแบบสามเสา้ 

(Triangulation) และขอ้มลูที่ไดม้คีวามนา่เชื่อถอื บรสิทุธิ ์

ยุติธรรม และตรวจสอบได้ ถึงการจัดทำ�ผลการประเมิน

ของครูผู้สอนไปใช้ ในการพัฒนาตนเองและผู้บริหาร

นำ�ผลไปใช้พัฒนาโรงเรียน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อ

การประเมินอย่างถูกต้อง และ 3) ปัญหาด้านวิธี 

การประเมนิ พบวา่ วตัถปุระสงคข์องการประเมนิไมช่ดัเจน  

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไม่เป็นที่ยอมรับ 

เพราะไม่เหมาะสมกับความต้องการขององค์การขาด 

เครื่องมือที่ดี ในการประเมิน และเลือกใช้วิธีการ 

ไม่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร 

	 จ ากปัญหาที่ เ กิ ดขึ้ น ในการประ เมิ นผล 

การปฏิบัติงานดังกล่าว พบว่าสอดคล้องกับสภาพปัญหา 

การประเมินครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย (อาทิพย์ สอนสุจิตรา,  

2552) ดังนี้ 1) ไม่มีการกำ�หนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

เกณฑ์ และตัวชี้วัดผลงานในการประเมินผลการปฏิบัติ

งานจากส่วนกลางยังไม่ชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกัน

ในการประเมินครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย โรงเรียนจงึตอ้งกำ�หนด

มาตรฐานการปฏบิตังิาน เกณฑ ์และตวับง่ชี ้ในการประเมนิ 

การปฏิบัติงานในบริบทของแต่ละโรงเรียน 2) ขาด

แนวปฏิบัติสำ�หรับการบริหารผลการปฏิบัติงานพัฒนา

บุคลากรจากส่วนกลาง และขาดการกำ�หนดทิศทาง 

นโยบาย เพื่อการนำ�ไปปฏิบัติ ส่งผลให้แต่ละโรงเรียน

มีทิศทางในการบริหารผลการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

คุณภาพของบุคลากรสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยจึงมีความแตกต่างกัน

และ 3) การมีมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติ

งานที่แตกต่างกันของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ทำ�ให้เกิดการเปรียบ

เทยีบและความไมเ่ทา่เทยีมกนัซึง่สง่ผลตอ่ขวญัและกำ�ลงั

ใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้องนโยบายของมูล

นิธิฯ ในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้วิจัย 

จึงสนใจที่ จะศึกษาการพัฒนาระบบการประเมิน 

การปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย

	 การพัฒนาระบบการประเมินการปฏิบัติงาน

ของครู มีหลายแนวทาง เช่น กระบวนการให้ข้อมูล

ย้อนกลับแบบ 360 องศา (จุฑาทิพย์ ภารพบ, 2547)  

วิธีการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (ปิยมาศ แสนทะวงษ์, 2549)  

วธิกีารประเมนิการปฏบิตังิานมหีลายวธิ ี(อลงกรณ ์มสีทุธา 
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โรงเรยีน และพฒันาครอูยา่งแทจ้รงิผูว้จิยัจงึสรปุแนวคดิ

การผสมผสานวิธีประเมินได้ดังตารางที่ 1 (อลงกรณ์  

มสิทุธาและสมติสชัฌกุร (2551); Grote (1996) ; Darling 

Hammond (2006); Gander (2006)

ตารางที่ 1 แนวคิดการผสมผสานวิธีการประเมิน (Hybrid Evaluation Approach)

วัตถุประสงค์

การประเมิน

สิ่งที่ประเมิน

วิธีการและ

เครื่องมือ

เกณฑ์และ

การตัดสินผล

การประเมิน

การนำ�ผล

การประเมินไปใช้

• 	 เพื่อตัดสิน

• 	 เพื่อการพัฒนา

• 	 ผลสำ�เร็จของงาน

• 	 พฤติกรรมที่ทำ�ให้

งานสำ�เร็จ

• 	 ชิ้นงาน/แบบ

ประเมิน

• 	 นิเทศการสอน/

แบบประเมิน

การนิเทศ

• 	 สัมภาษณ์/แบบ

สัมภาษณ์

• 	 อิงเกณฑ์

• 	 อิงกลุ่ม

• 	 พัฒนาตนเอง

•	 พัฒนาหน่วย

งาน

	 จากความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหาที่

กลา่วไปแลว้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาวจิยัเพื่อการพฒันาระบบ

การประเมินการปฏิบัติงานของครูให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น  

และมีแนวทางที่ชัดเจน มีระบบการประเมิน และวิธี

การประเมินที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในการที่จะพัฒนา

ปรับปรุงแก้ไขระบบการประเมินการปฏิบัติงานของครู

สังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง

ประเทศไทย โดยใชแ้นวคดิการผสมผสานวธิกีารประเมนิ 

เน้นผลสำ�เร็จของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่

ทำ�งานใหส้ำ�เรจ็ (ปรมิาณและคณุภาพ) เปน็วธิทีีเ่หมาะสม

กบัการพฒันาระบบการปฏบิตังิานของครสูงักดัโรงเรยีน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 

เนื่องจากการประเมินแบบวิธีผสมผสาน เป็นวิธีที่มี 

การกำ�หนดเปา้หมาย มาตรฐาน วตัถปุระสงคก์ารประเมนิ 

ทีช่ดัเจน เทีย่งตรง เปน็ระบบ ประเมนิไดค้รอบคลมุ และ

ช่วยลดความขัดแย้งของผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน 

พร้อมทั้งสามารถวัดผลสำ�เร็จขององค์กรได้ชัดเจน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อพฒันาระบบการประเมนิการปฏบิตังิาน

ของครสูงักดัโรงเรยีนในเครอืมลูนธิคิณะเซนตค์าเบรยีล

แหง่ประเทศไทย โดยใชแ้นวคดิรปูแบบการผสมผสานวธิี

ประเมิน 

	 2.	 เ พื่ อ ศึ กษ าประสิ ท ธิ ภ าพของระบบ 

การประเมินปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยที่ผู้วิจัย 

พัฒนาขึ้น

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 กรอบแนวคดิในการวจิยัการประเมนิการปฏบิตัิ

งานของครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียล

แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยใช้แนวคิดการผสมผสานวิธี

ประเมนิวงจรคณุภาพ PDCA และการประเมนิระบบตาม 

กรอบมาตรฐาน 4 ด้านของ Stufflebeam (1981 อ้างถึง 

ในศิริชัย กาญจนวาสี, 2545: 178-180) ดังแสดงใน

แผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ระยะที่ 1 การสร้างระบบการประเมินการ

ปฏิบัติงาน 

	 การวจิยัระยะนีเ้ปน็การวจิยัเชงิสำ�รวจ (Survey 

Research) เพื่อสำ�รวจสภาพของระบบในการประเมิน 

การปฏบิตังิานครโูรงเรยีนสงักดัมลูนธิคิณะเซนตค์าเบรยีล 

แห่งประเทศไทย เพื่อให้ได้องค์ประกอบการประเมิน 

การปฏบิตังิานครโูรงเรยีนสงักดัมลูนธิคิณะเซนตค์าเบรยีล

แห่งประเทศไทยที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดย 

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่เกี่ยวข้องและได้คู่มือการใช้ระบบ

ประเมนิการปฏบิตังิาน โดยแบง่เปน็ 4 ขัน้ตอน คอื ขัน้ที ่1  

การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ขั้นที่ 2  

การสังเคราะห์ระบบ (System Synthesis) ขั้นที่ 3  

การออกแบบระบบ (System Design) และ ขั้นที่ 4  

การประเมินระบบ (System Evaluation) กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบความสอดคล้อง

และความตรงเชงิเนือ้หาของขอ้รายการแตล่ะมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน จำ�นวน 3คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ตามความเชี่ยวชาญและความ

ชำ�นาญในด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน กลุ่มที่ 2  

กลุ่มตัวอย่างเป็นครู โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 13 โรงเรียน จำ�นวน 

349 คน กลุ่มที่ 3 ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน 

การปฏบิตัขิองครแูละเปน็คณะกรรมการประเมนิทีแ่ตง่ตัง้

ตามโครงสรา้งการบรหิารงานของโรงเรยีน จำ�นวน 7 คน

ระยะที ่2 การพฒันาระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

	 การวิจัยระยะนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา เพื่อ

พัฒนาระบบและนำ�ระบบไปใช้ในการประเมินการปฏิบัติ

งานของครโูรงเรยีนสงักดัมลูนธิคิณะเซนตค์าเบรยีลแหง่

ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้บริหารและครูผู้สอน

ที่เป็นผู้ ใช้ระบบการประเมินและผู้ประเมินจากการแต่ง

ตั้งตามโครงสร้างการบริหารโรงเรียน จำ�นวน 17 คน 

ประเมินประสิทธิภาพของระบบ ด้านความพึงพอใจและ

การประเมินคุณภาพของระบบ 
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เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย 

	 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ประกอบดว้ย 1) แบบ

สอบถามสภาพของระบบการประเมนิการปฏบิตังิานของ 

ครสูงักดัโรงเรยีนในเครอืมลูนธิคิณะเซนตค์าเบรยีลแหง่

ประเทศไทย 2) คู่มือการใช้ระบบการประเมิน 3) แบบ 

สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 4) แบบประเมิน 

ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ และ 5) แบบประเมิน 

คุณภาพของระบบตามกรอบมาตรฐานของการประเมิน 

4 มาตรฐาน

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินระบบการ

ประเมินการปฏิบัติงานของครู ตรวจสอบการนำ�ระบบ

ไปทดลองใช้ และประเมินการใช้คู่มือการดำ�เนินงาน

ตามระบบการประเมินการปฏิบัติงานของครู สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และค่าเฉลี่ยร้อยละ 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 1.	 ผลการวจิยัเกีย่วกบัองคป์ระกอบของระบบ

การประเมนิการปฏบิตังิานของมลูนธิคิณะเซนตค์าเบรยีล

แหง่ประเทศไทย โดยใชแ้นวคดิการผสมผสานวธิปีระเมนิ 

ที่พัฒนาขึ้นนี้ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน คือ 

1) ปจัจยันำ�เขา้ 2) กระบวนการ 3) ผลผิลติ และ 4) การให ้

ขอ้มลูยอ้นกลบั ซึง่สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของระบบ 

ทีพ่ฒันาขึน้ในงานวจิยัของวทิยา คูว่ริตัน ์(2539) การพฒันา 

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

คาทอลกิอคัรสงัฆมณฑลกรงุเทพมหานคร พรเทพ รูแ้ผน  

(2546) การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดวงใจ สีเขียว 

(2549) การพัฒนาระบบการประเมินนิสิต/นักศึกษาฝึก

ประสบการณว์ชิาชพีคร ูตามแนวคดิการประเมนิแบบ 360 

องศา โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง ชนาธิป  

ทุ้ยแป (2551) การพัฒนาระบบการปฏิบัติงานสำ�หรับ

ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การประยุกต์ใช้ 

การประเมนิผลทีมุ่ง่เนน้ผลลพัธต์ามระดบัความเชีย่วชาญ

และจตรุงค ์อนิทรรุง่ (2552) การพฒันาระบบการประเมนิ 

ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ ซึ่งจะเห็นได้ว่าระบบที่

สอดคล้องสัมพันธ์ใน 4 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นกลไกที่เกิด

การทำ�งานร่วมกัน เพื่อจุดประสงค์เดียวกัน มีการตรวจ

สอบการปฏิบัติงานและได้ผลสะท้อนจากการปฏิบัติงาน

เพื่อการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และแนวคิดการผสม

ผสานวิธีประเมิน (Hybrid Evaluation Approach) 

เป็นการประเมินการปฏิบัติงานที่มีการผสมผสานภายใน 

5 องค์ประกอบ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แนวคิดการผสมผสานวิธีประเมิน (Hybrid Evaluation Approach) ของระบบการประเมินการปฏิบัติงาน

ของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย

วัตถุประสงค์

การประเมิน สิ่งที่ประเมิน
วิธีการและ

เครื่องมือ

เกณฑ์และการตัดสิน

ผลการประเมิน

การนำ�ผล

การประเมินไปใช้

• เพื่อตัดสินเลื่อนขั้น

เงินเดือน

• เพื่อการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของครู

• มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน

1. ด้านวิชาการ

2. ด้านปกครอง

3. ด้านกิจกรรม

• เกณฑ์พื้นฐาน

1. งานวิจัย

2. นวัตกรรม

3. แฟ้มสะสมผลงาน

ตนเอง

• ตัวชี้วัดผลงาน

กลุ่มสาระการเรียนรู้

• แบบประเมิน

การปฏิบัติงาน Rating 

Scale 

• แบบประเมินเกณฑ์

พื้นฐาน Scoring 

Rubric 

• แบบตรวจสอบ

ความสำ�เร็จเชิง

ปริมาณ 

• อิงเกณฑ์ของมูลนิธิ

• อิงกลุ่มจากโรงเรียน

• พัฒนาตนเอง

• พัฒนาหน่วยงาน
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	 จากตารางที ่2 แนวคดิการผสมผสานวธิปีระเมนิ  

สามารถชว่ยพฒันาระบบการประเมนิการปฏบิตังิานของ

มูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยให้มีแนวทาง

ที่ชัดเจน มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ มีมาตรฐาน

การประเมินในแนวทางเดียวกัน และมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สอดคล้องกับนักวิชาการหลายท่าน อลงกรณ์ มิสุทธา 

และสมิต สัชฌุกร (2551) Darling Hammond (2006) 

ในการนำ�แนวคิดการผสมผสานวิธีประเมิน มาพัฒนา

ระบบการประเมิน ผสมผสานวิธีการและเครื่องมือใน

การประเมิน เป็นการตรวจสอบแบบสามเส้า และข้อมูล

ที่ไดม้คีวามนา่เชื่อถอื บรสิทุธิ ์ยตุธิรรม และตรวจสอบได ้ 

สอดคลอ้งกบั Grote (1996) และ Gander (2006) สามารถ 

นำ�ผลการประเมนิไปใช้ในการพฒันาตนเองและผูบ้รหิาร

นำ�ไปใชพ้ฒันาโรงเรยีน เพื่อเกดิประสทิธภิาพตอ่โรงเรยีน 

และพัฒนาครูอย่างแท้จริง

	 2.	 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในภาพรวม  

พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่ผู้ ใช้

ระบบมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ปัจจัยนำ�เข้า และ

น้อยที่สุด คือ ด้านข้อมูลย้อนกลับ มีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก และผู้บริหารมีระดับความพึงพอใจสูงกว่า

ครูผู้สอนทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารเป็นผู้กำ�หนด

เป้าหมายการประเมินตั้งแต่แรก สร้างเครื่องมือและ

เป็นผู้ประเมิน ส่วนครูผู้สอนอาจเกิดความสับสนใน

เกณฑก์ารประเมนิและการรายงานผลการประเมนิใหก้บั 

ผูถ้กูประเมนิทราบถงึขอ้บกพรอ่งเมื่อเสรจ็สิน้การประเมนิ  

ในด้านการประเมินคุณภาพของระบบ ตามกรอบ 

การประเมินมาตรฐาน 4 ด้าน ของ Stufflebeam (1981)  

ในภาพรวม พบวา่ ดา้นความถกูตอ้ง, ดา้นความเปน็ไปได,้ 

ด้านความเหมาะสม และด้านการใช้ประโยชน์ มีระดับ

คณุภาพอยูใ่นระดบัดมีากทกุดา้น ทัง้นีเ้นื่องจากการพฒันา 

ระบบการประเมินการปฏิบัติงานในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำ� 

การวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหส์ภาพของระบบการประเมนิ

การปฏบิตังิานในปจัจบุนั มกีารตรวจสอบความเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ก่อนนำ�ระบบไปทดลองใช้ ส่งผลให้

ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีการประชุม

ชี้แจงก่อนดำ�เนินการประเมินเพื่อทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

ระบบการประเมินการปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์ของ 

การประเมิน การดำ�เนินการประเมิน การายงานให้ครูได้

รบัทราบ และการนำ�ผลที่ไดม้าเปน็แนวทางทีจ่ะพฒันาคร ู 

ให้ครูมีส่วนร่วมในการสร้างเกณฑ์ ตัวชี้วัดผลงาน  

มีความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ส่งผลให้ครูมี

ความเขา้ใจถกูตอ้งตอ่ระบบการประเมนิการปฏบิตังิานที่

พัฒนาขึ้น ทำ�ให้มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 การนำ�แนวคดิการผสมผสานวธิปีระเมนิไป

ใช้นั้นผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ต้องทำ�ความเข้าใจ  

5 องค์ประกอบ คือ วัตถุประสงค์การประเมิน  

สิ่งที่ประเมิน วิธีการและเครื่องมือประเมิน เกณฑ์และ 

การตัดสินผลการประเมิน การนำ�ผลการประเมินไปใช้ 

แลว้วเิคราะหส์ภาพปญัหาการประเมนิการปฏบิตังิานของ

องคก์รจงึออกแบบการผสมผสานทีเ่หมาะสมโดยกำ�หนด

วัตถุประสงค์ของการประเมินทั้งในเชิงพัฒนาและเชิง

ตัดสินตามนิยามการผสมผสานวิธีประเมิน 

	 2.	 กระบวนการประเมินแนวคิดการผสม

ผสานวิธีประเมิน ผู้ประเมิน และผู้รับการประเมินควรมี 

การประชุมชี้แจงและทำ�ความเข้าใจสร้างความตระหนัก

ให้กับคุณครูเห็นความสำ�คัญในการประเมินการปฏิบัติ

งาน เขา้ใจเกณฑก์ารประเมนิและบทบาทหนา้ทีข่องตนเอง 

อย่างชัดเจนก่อนในการดำ�เนินการประเมินในแต่ละ 

ปีการศึกษา สำ�หรับผู้ที่เกี่ยวข้องควรวางแผนดำ�เนินการ

พัฒนาให้กับครูอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา และครูนำ�

ข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาตนเอง

	 3.	 เกณฑ์ตั วชี้ วั ดผลงานของกลุ่ มสาระ 

การเรยีนรู้ ในแตล่ะกลุม่สาระการเรยีนรูส้ามารถเพิม่หรอื

ลดตามข้อตกลงของผู้ประเมินในแต่ละโรงเรียนเพื่อให้

เข้ากับบริบทของครูและนักเรียนจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์

ในการพัฒนาครูจากผลการประเมิน โดยผู้บริหารและ

ผู้ที่รับผิดชอบแต่ละโรงเรียนร่วมกันวางแผนกับมูลนิธิ

คณะเซนตค์าเบรยีลแหง่ประเทศไทย เพื่อพฒันาบคุลากร

ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง

ประเทศไทยให้มีคุณภาพ

	 4.	 ควรนำ�แนวคดิการผสมผสานวธิกีารประเมนิ

ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนของครูเพื่อ
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พฒันานกัเรยีนตัง้แตก่ารกำ�หนดผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั 

จากมาตรฐานและตัวชี้วัดการเรียนรู้ วิธีการสอนที่ 

หลากหลายวิธีผสมผสานการใช้สื่อในการจัดการเรียน 

การสอน และการวัดผลและประเมินผลนักเรียน เพื่อ

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการ

ประเมินการปฏิบัติงานในกรณีศึกษาโรงเรียนอัสสัมชัญ

นครราชสีมา ดังนั้นการวิจัยในครั้งต่อไปควรนำ�ระบบ

การประเมนิการปฏบิตังิานทีพ่ฒันาขึน้ไปทดลองใช้ใน 13  

โรงเรียนสังกัดในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง

ประเทศไทย แล้วศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนำ�

ระบบการประเมินการปฏิบัติงานไปใช้ ในมูลนิธิคณะ

เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 

	 2.	 การวิจัยครั้งต่อไปควรพัฒนากลไกวิธีการ

ของระบบการประเมินการปฏิบัติงานให้มีความต่อเนื่อง  

โดยมีการจัดทำ�รายงานผลการประเมินให้ครูได้รับทราบ 

พร้อมกับการจัดทำ�แผนพัฒนาครู  ( Individual  

Development Plan) ในปีการศึกษาถัดไป

	 3.	 ควรพัฒนาโปรแกรมสำ�หรับการจัดเก็บ

ข้อมูลการประเมิน การวิเคราะห์และรายงานผล เพื่อ

ความสะดวก รวดเร็วและถูกต้องในการประเมินแต่ละ

ภาคเรียน สามารถเปรียบเทียบผลการประเมินภาพรวม

ของโรงเรียนได้
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