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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องการใช้ โปรแกรมประมวลผลคำ� 

สำ�หรับนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3

The Comparison Of Computer Learning Achievement On 

The Computer – Assisted Instruction On The Application 

Of Word Processor For Grade 3 Students

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์1) เพื่อเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนกอ่นเรยีนและหลงัเรยีน ของนกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วยสอน ซึ่งผู้วิจัยได้ทำ� 

การศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างคือนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 โรงเรียนเทศบาล 3  

บา้นเหลา่ เทศบาลนครอดุรธาน ีจำ�นวน 32 คน ซึง่ไดม้าโดยการสุม่แบบกลุม่ (Cluster Random Sampling) โดยใชร้ปูแบบ 

การวิจัยแบบ One Group Pretest-Posttest Design เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้

โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จำ�นวน 6 แผน 2) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องการใช้โปรแกรมประมวล

ผลคำ� สำ�หรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปทีี ่3 3) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนกอ่นเรยีนและหลงัเรยีน สำ�หรบั

นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปทีี ่3 ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ตรงตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 เปน็

แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำ�นวน 20 ข้อ และแบบทดสอบภาคปฏิบัติ 4) แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อ

การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 3 เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จำ�นวน 10 ข้อ สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์

ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 2. 	นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องการใช้โปรแกรมประมวล

ผลคำ� มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.71 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
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Abstract

	 The objectives of this research were to: 1) compare the learning achievement of grade 3 students 

between before and after studying through Computer-assisted Instruction and 2) study the satisfaction of 

students toward instructional management through Computer-assisted Instruction. Sampling group, selected 

by cluster random sampling method, was 32 students from grade 3 (class 2) at Tessaban 3 Banlao School in 

Nakhon Udon Tahi Municipality during the first semester of 2012 academic year. Research design was one 

group pretest-postest. Instruments for this research included; 1) 6 lesson plans based on Computer-assisted  

Instruction, 2) Computer-assisted Instruction on the topic of Application of Word Processor for grade 3 

students, 3) 4 choices-20 items of multiple choices test, created by researcher based on the Basic Education 

Core Curriculum B.E. 2551 plus the practice test, for measuring learning achievement of students before 

and after studying, and 4) 10 items of the 5-point rating scale (highest, high, moderate, low, lowest) of 

satisfaction questionnaire for students toward Computer-assisted Instruction. Data was analyzed using 

statistic value of percentage, mean and standard deviation while the hypothesis was examined by t-test.

	 Research findings were as follows:

	 1.	 After studying, students could have learning achievement higher than before studying with 

the statistical significance at the .01 level.

	 2.	 The mean of students’ satisfaction toward studying through Computer-assisted Instruction 

on the topic of Application of Word Processor was 4.71. Overall image of students’ satisfaction was  

at a “highest” level.

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ในสภาพสั งคมที่ มี ความ เจริญก้ า วหน้ า 

ทางวทิยาการดา้นการสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลย ี

การพฒันาประเทศชาตใิหเ้ตรยีมพรอ้มรบักบัความเจรญิ 

ก้าวหน้าตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก

ปัจจุบันซึ่งกำ�ลังเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบของ “โลก

ไร้พรมแดน” (Borderless World) “โลกาภิวัตน์”  

(Globalization) และ “ความเป็นสากล (Internation-

alization) ระบบการศึกษาจึงเป็นพื้นฐานสำ�คัญใน 

การพฒันาคณุภาพของคน ทำ�ใหท้กุประเทศตา่งเรง่ปฏริปู 

การศึกษาพัฒนาคุณภาพของคนในวัยเรียนให้มีความรู้ 

ความสามารถ และทักษะการประกอบอาชีพ ในสภาพ

สงัคมปจัจบุนักระทรวงศกึษาธกิารเลง็เหน็ถงึความจำ�เปน็ 

อย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาคุณภาพของคนซึ่งเป็นเยาวชน

ของชาติด้านการศึกษาเข้าสู่ โลกยุคศตวรรษที่  21  

ให้สอดคล้องกับกระแส การเปลี่ยนแปลงของโลก 

(ไพพรรณ เกียรติโชติชัย, 2545) ตามแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่10 (พ.ศ.2550-2554)  

ทีก่ำ�หนดวสิยัทศัน์ในการปรบัเปลีย่นจดุเนน้ในการพฒันา

คุณภาพคนในสังคมไทยให้มีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย 

สติปัญญา อารมณ์ และศีลธรรม รักความเป็นไทย  

มทีกัษะการคดิวเิคราะห์ สรา้งสรรค ์สามารถทำ�งานรว่ม

กับผู้อื่นในสังคมโลกได้อย่างสันติมีทักษะด้านเทคโนโลยี  

มคีวามรอบรูอ้ยา่งเทา่ทนั สามารถกา้วทนัการเปลีย่นแปลง 

เพื่อนำ�ไปสู่สังคมฐานความรู้ได้อย่างมั่นคง (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2551) จากวิสัยทัศน์การพัฒนาคุณภาพของ 

คนดงักลา่ว จงึไดม้นีโยบายใหค้รไูดน้ำ�เทคโนโลยสีารสนเทศ 

มาใชป้ระโยชน์ในการผลติและพฒันาสื่อการเรยีนการสอน  

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 คอมพวิเตอร์ไดเ้ขา้มามบีทบาทในชวีติประจำ�วนั

ของคนเรามากขึ้น ความสำ�คัญนี้ ได้ทวียิ่งขึ้น ในอนาคต 

และยงัไดเ้ขา้ไปมบีทบาทในทกุวงการอาชพี เชน่ทางดา้น 

การศกึษา ธรุกจิ อตุสาหกรรม เกษตรกรรม และบรกิารดา้น

ตา่ง ๆ  โดยเฉพาะกบังานทีม่ขีอ้มลูมาก ๆ  (วชริะ อนิทรอ์ดุม,  

2546) คอมพิวเตอร์จึงจำ�เป็นอย่างมากในปัจจุบัน  

โดยเฉพาะดา้นการศกึษา คอมพวิเตอรจ์ะเปน็แหลง่ความรู ้ 
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(Learning Resources) ใหผู้ท้ีต่อ้งการจะศกึษาหาความรู้ 

ด้วยตนเองได้เป็นอย่างดี (ยืน ภู่วรวรรณ, 2531) ดังเช่น  

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเข้ามามีบทบาท ในด้าน

การเรยีนรู้เพิม่เตมิจากการสอนในชัน้เรียนปกติ หรอืใหผู้้

เรยีนใชค้น้ควา้เรยีนรูด้ว้ยตนเอง คอมพวิเตอรก์บัผูเ้รยีน 

สามารถโต้ตอบกัน หรือหมายถึงการนำ�คอมพิวเตอร์มา

ชว่ยในการเรยีน การสอนในเนือ้หาวชิาตา่ง ๆ  คอมพวิเตอร์

เปรียบเสมือนสื่อการเรียนการสอน มีทั้งระบบภาพ  

และเสยีง สื่อประสมหรอืมลัตมิเิดยี (Multimedia) มเีนือ้หา 

มากมายสำ�หรบัการสอนเรื่องหนึง่ ๆ  และสามารถโตต้อบ 

กับผู้เรียนได้ทันที สะดวกในการแก้ไขข้อผิดพลาดของ 

การเรยีนแตล่ะครัง้ และแตล่ะปญัหา บทเรยีนคอมพวิเตอร ์

เป็นสื่อการสอน ที่ใช้เทคโนโลยีระดับสูง ทำ�ให้เกิดการมี

ปฏิสัมพันธ์กันได้ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน มีความสามารถในการตอบสนองต่อข้อมูลที่ 

ผูเ้รยีนปอ้นเขา้ไปไดท้นัท ีเปน็การเสรมิแรงตอ่ผูเ้รยีน ซึง่

บทเรยีนจะมตีวัอกัษร ภาพกราฟกิ ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว  

เสยีงประกอบ ทำ�ใหผู้เ้รยีนสนกุไปกบัการเรยีน โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นบนหลักการพื้นฐานของระบบ 

การเรยีนการสอน และศกัยภาพของเทคโนโลยคีอมพวิเตอร 

และการสื่อสารที่ประกอบดวยวิธีการเรียนการสอน 

เนื้อหาวิชา และสื่อตาง ๆ ที่จําเปนตอการเรียนรู้ เพื่อ

ให้ผู เรียน ไดเรียนรู ตามความมุ งหมายของรายวิชา

หรือเรื่องที่เรียนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ไชยยศ  

เรืองสุวรรณ, 2553) 

	 กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชพีและเทคโนโลย ี

เปนกลุ่มสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียนเข้าใจ เห็น

คุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การสืบค้นข้อมูล การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา 

การทำ�งาน และอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และมคีณุธรรม (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551) ซึง่หลกัสตูร

สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 3 บ้านเหล่า จังหวัด 

อุดรธานี ได้กำ�หนดให้การเรียนการสอนเนื้อหา วิชา

คอมพวิเตอร ์ระดบัชัน้ประถมศกึษาปทีี ่3 มวีตัถปุระสงค ์

เพื่อใหผู้เ้รยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องการใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศ นำ�มาใช้คิดและแก้ปัญหา นำ�ความรู้ไปใช้ใน

การทำ�งานในชวีติประจำ�วนัได ้และยงัสนบัสนนุการใชส้ื่อ 

การเรียนรู้และแหล่ง การเรียนรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในท้องถิ่น

โดยเน้นสื่อที่ผู้เรียนและผู้สอนใช้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ 

ดว้ยตนเอง มคีวามหลากหลายทัง้สื่อสิง่พมิพ ์สื่อเทคโนโลย ี

และสื่ออื่น ๆ ซึ่งช่วยส่งเสริมให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมี

คุณค่า น่าสนใจ เข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว (เทศบาลนคร

อุดรธานี, 2551) 

	 จากสภาพปจัจบุนัปญัหาของโรงเรยีน ในป ี2554  

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในวิชาคอมพิวเตอร์ 

เฉลี่ยร้อยละ 75 (รายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

โรงเรียนเทศบาล 3 บ้านเหล่า, 2554) ซึ่งต่ำ�กว่าเกณฑ์ที่

โรงเรียนกำ�หนด คือ ร้อยละ 80 และจากประสบการณ์

การสอนในเนื้อหาเรื่องการใช้ โปรแกรมประมวลผลคำ� 

พบวา่นกัเรยีนสว่นมากไมม่คีวามกระตอืรอืรน้ในการเรยีน 

และไมส่นใจการเรยีนการสอน เนื่องจากวธิกีารสอนของ 

ครูที่เน้นการบรรยาย ยึดตัวเองเป็นศูนย์กลาง สอน

นกัเรยีนพรอ้มกนัทัง้ชัน้แบบเดยีวกนัไมย่ดึความแตกตา่ง

ระหวา่งบคุคล ขาดการนำ�สื่อทีเ่ปน็รปูภาพ เสยีง กราฟกิ

ต่าง ๆ มาเพิ่มสีสันในการเรียน ทำ�ให้นักเรียนเบื่อหน่าย

ไม่สนใจเรียน ไม่เข้าใจเนื้อหาในบทเรียนเป็นส่วนใหญ่ 

จึงทำ�ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ�ไม่เป็นไปตามเกณฑ์

ที่กำ�หนดไว้ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้ทำ�การพัฒนาการเรียน

การสอนเพื่อให้นักเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น

	 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจำ�เป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องหาทางปรับปรุงและพัฒนาการจัด

กระบวนการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

จากการศึกษาเอกสารทางด้านการศึกษาเทคโนโลยี

คอมพวิเตอร ์พบวา่ บทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอนสามารถ

ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ที่มีศักยภาพ 

ในการเรยีนแตกตา่งกนั ผูเ้รยีนสามารถควบคมุการเรยีน

ดว้ยตนเอง ทัง้ในดา้นความเรว็ชา้ของการเรยีน เนือ้หา และ

ลำ�ดบัของการเรยีน เปน็การขยายขอบเขตความสามารถ 

ในการเรียนของผู้เรียน ช่วยให้เรียนรู้ได้เร็วด้วยตนเอง 

ผู้เรียนสามารถศึกษาด้วยตนเองหรือศึกษาเป็นกลุ่ม  

ไม่ว่าจะเป็นในชั่วโมงการเรียนหรือภายนอกเวลาเรียน

ปกติ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามความสามารถและ 

ความสนใจของตนเอง ทำ�ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ นอกจากนีบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอนยงั

สามารถนำ�เสนอเนือ้หาสาระไดอ้ยา่งนา่สนใจเพราะมีทั้ง

ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวสามารถเร้าความสนใจ และ
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ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี มีปฏิสัมพันธ์

กับผู้เรียนได้ทันที ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น 

และสนุกสนานไปกับการเรียน 

	 จากหลักการและเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น  

ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะพฒันาการจดัการเรยีนรู ้โดยใชบ้ทเรยีน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องการใช้ โปรแกรมประมวล 

ผลคำ�  มาใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

เพื่อทีจ่ะใหผู้เ้รยีนมคีณุภาพและสมรรถภาพตามศกัยภาพ 

ตามอายุและช่วงวัย ตามเป้าหมายของหลักสูตรแกน

กลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ทั้งนี้มี

วัตถุประสงค์ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนที่ ได้รับการจัดการเรียนรู้ โดยใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องการใช้โปรแกรมประมวลผล

คำ� ก่อนและหลังเรียน

 	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การใช้ โปรแกรม

ประมวลผลคำ�

นิยามศัพท์เฉพาะ

 	 1.	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง 

มวลประสบการณ์สำ�เร็จรูปที่จัดให้เรียนรู้ เรื่อง การใช้

โปรแกรมประมวลผลคำ�  ใช้เป็นสื่อการสอนประกอบ

การจัดการเรียนรู้ วิชาคอมพิวเตอร์ โดยบรรจุเนื้อหา 

วิชาคอมพิวเตอร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 เกี่ยวกับความรู้ 

เบื้องต้น เรื่อง การใช้โปรแกรมประมวลผลคำ�  การจัด 

รปูแบบตวัอกัษรและเอกสาร และการจดัพมิพเ์อกสาร ซึง่

ประกอบดว้ยคำ�ชีแ้จง จดุประสงค ์การทดสอบกอ่นเรยีน  

เนื้อหา แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน รูปภาพกราฟิก  

ภาพเคลื่อนไหว เสียง แบบทดสอบหลังเรียน โดยผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน ซึ่งผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ

ตามเกณฑ์ที่กำ�หนด โดยมีประสิทธิภาพ ระหว่าง 

การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เท่ากับ 82.16 และ

ประสทิธภิาพหลงัการเรยีนมคีา่รอ้ยละเฉลีย่เทา่กบั 84.22 

ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 80/80

 	 2.	 การจัดการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการจัด 

การเรียนรู้ โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นสื่อ

การสอน เปน็การเรยีนรู้ โดยใหผู้เ้รยีนเขา้กลุม่ ๆ  ละ 3 คน 

ทั้งเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน มีขั้นการเรียนรู้ ดังนี้  

1) การนำ�เข้าสู่บทเรียน 2) การฝึกทักษะเป็นกลุ่ม  

3) การทดสอบเปน็รายบคุคล และ 4) การวดัและประเมนิผล 

 	 3.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนน

ที่ไดจ้ากการทำ�แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิห์ลงัเรียน ของ 

นักเรียน หลังจากการจัดการเรียนรู้ โดยใช้บทเรียน

คอมพวิเตอรช์ว่ยสอน เรื่อง การใช้โปรแกรมประมวลผล

คำ� วชิาคอมพวิเตอร ์ชัน้ประถมศกึษาปทีี ่3 ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ 

 	 4.	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หมายถงึ แบบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  

เพื่อวดัผลการเรยีนรูห้ลงัจากทีผู่เ้รยีนเรยีนจบเนือ้หา ซึง่

แบบทดสอบทีส่รา้งขึน้เปน็ปรนยัชนดิเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก  

จำ�นวน 20 ข้อและแบบทดสอบภาคปฏิบัติ

	 5.	 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ  

มีความสุขและมีความกระตือรือร้นหรือ มีความมุ่งมั่น  

ในการร่วมกิจกรรม ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู้เรียน สามารถวัดโดยใช้ แบบวัด

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่องการใช้

โปรแกรมประมวลผลคำ� สำ�หรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 3 ซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า เทียบเกณฑ์

 	 6.	 โปรแกรมประมวลผลคำ� หมายถงึ โปรแกรม

เวิร์ดโพรเซสเซอร์ (Word Processor Program) เป็น

โปรแกรมที่ช่วยสร้างเอกสารประเภทต่าง ๆ ได้อย่าง

สะดวกและรวดเรว็ เชน่ จดหมาย บนัทกึขอ้ความ ใบปะหนา้ 

โทรสาร แบบฟอรม์ตา่งๆ เปน็ตน้ โดยเกบ็ในสื่ออเิลก็ทรอนกิส์

แทนกระดาษ ผู้ ใช้สามารถเพิ่มเติมหรือแก้ไขข้อมูลที่ 

จดัเกบ็ได ้โดยที่ไมต่อ้งพมิพ์ใหมท่ัง้หมด ซึง่ผูว้จิยัไดเ้ลอืก

ใช้โปรแกรมไมโครซอฟทเ์วริด์ 2007 ในการสรา้งบทเรยีน

คอมพวิเตอรช์ว่ยสอน เรื่อง การใช้โปรแกรมประมวลผล

คำ� สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

 	 1.	 กลุม่ตวัอยา่ง คอื นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 3 บ้านเหล่า สำ�นักการศึกษา 
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เทศบาลนครอุดรธานีที่กำ�ลังเรียนในภาคเรียนที่ 1  

ปีการศึกษา 2555 จำ�นวน 32 คน

 	 2.	 รปูแบบการวจิยั คอื การวจิยัครัง้นี ้การวจิยั

ในครั้งนี้เป็นการวิจัย (Pre-experimental design) แบบ 

(One group pretest-posttest design) ซึ่งมีแผนใน 

การดำ�เนินการดังนี้ (ประภาพร ศรีตระกูล, 2553)

O
1
           X            O

2

	 O
1
 แทน การเก็บรวบรวมข้อมูล/การทดสอบ

ก่อนเรียน (Pretest)

	 X แทน การจัดการเรียนรู้ โดยใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

	 O
2
 แทน การเก็บรวบรวมข้อมูล/การทดสอบ

หลังเรียน (Posttest)

ตัวแปรที่ศึกษา 

	 ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้ โดยใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องการใช้ โปรแกรม

ประมวลผลคำ� 

	 ตัวแปรตาม คือ 

	 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

	 2) ความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อการเรียน

ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย ประกอบด้วย

 	 1.	 แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การใช้ โปรแกรมประมวล

ผลคำ� วชิาคอมพวิเตอร ์สำ�หรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา 

ปีที่ 3

 	 2.	 บทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอน เรื่อง การใช ้

โปรแกรมประมวลผลคำ� วชิาคอมพวิเตอร ์ชัน้ประถมศกึษา 

ปีที่ 3 เป็นบทเรียนแบบศึกษาทบทวน (Tutorial) ชนิด 

เส้นตรง สร้างโดยโปรแกรมสำ�เร็จ Macromedia 

Authorware 7.01 for windows ซึ่งผ่านการประเมิน

คณุภาพจากผูเ้ชีย่วชาญ โดยมปีระสทิธภิาพ 82.16/84.22 

ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำ�หนด คือ 80/80 สามารถนำ�มาใช้กับ

กลุ่มตัวอย่างได้

 	 3.	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง การใช้โปรแกรมประมวล

ผลคำ� วชิาคอมพวิเตอร ์สำ�หรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา 

ปีที่ 3 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตรงตามหลักสูตรแกนกลาง 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เป็นแบบทดสอบ

ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำ�นวน 20 ข้อ และแบบ

ทดสอบภาคปฏิบัติ

	 4.	 แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การใช้ โปรแกรม

ประมวลผลคำ�  วิชาคอมพิวเตอร์ สำ�หรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 3 เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย  

และน้อยที่สุด จำ�นวน 10 ข้อ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 	 ขั้นเตรียมการ

 	 1. 	เตรยีมสถานทีแ่ละเครื่องมอืในการวจิยั ซึง่

มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีความพร้อมในการใช้งานได้กับ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

 	 2.	 ทำ�ความเข้าใจกับนักเรียนถึงวิธีการเรียน 

บทบาทของผู้เรียน เป้าหมายของการเรียน จุดประสงค์ 

และวิธีการประเมินผล

 	 ขั้นดำ�เนินการ

 	 นำ�บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างจำ�นวน 32 คน ซึ่งเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปทีี ่3/2 ภาคเรยีนที ่1 ปกีารศกึษา 2555 โรงเรยีนเทศบาล 3  

บ้านเหล่า ระหว่าง วันที่ 7 มิถุนายน – 24 มิถุนายน  

พ.ศ. 2555 

	 1.	 ทำ�การทดสอบก่อนเรียน (Pretest) กลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วิชาคอมพิวเตอร ์ เรื่อง การใช้โปรแกรมประมวลผลคำ� 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จำ�นวน 20 ข้อ และแบบทดสอบภาค

ปฏิบัติจำ�นวน 1 งาน

 	 2.	 ดำ�เนนิการวจิยัโดยใชบ้ทเรยีนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอนที่สร้างขึ้นตามที่กำ�หนดคือ 6 ชั่วโมง 

	 3.	 หลังจากเสร็จสิ้นการสอนโดยใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามที่กำ�หนดไว้ ได้ทำ�การทดสอบ

หลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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วิชาคอมพิวเตอร ์ เรื่อง การใช้โปรแกรมประมวลผลคำ� 

ซึ่งเป็นฉบับเดียวกับที่ใช้ทดสอบก่อนเรียน

	 4.	 ตรวจผลการทดสอบ นำ�คะแนนที่ ได้มา

วิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ (t-test) เพื่อทดสอบตาม

สมมติฐานต่อไป

	 5.	 หลังเสร็จสิ้นการเรียนและการทดสอบ

หลังเรียนตามขั้นตอนที่กำ�หนดแล้ว ผู้วิจัยให้นักเรียน

ตอบแบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลู โดยดำ�เนนิการวเิคราะห ์

ข้อมูล โดยใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป ใน 

การคำ�นวณ ดังนี้

	 1.	 วิ เคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนจากแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test

	 2.	 วเิคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากแบบวดัความพงึพอใจ

ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ชว่ยสอน เรื่อง การใช้โปรแกรมประมวลผลคำ� โดยการหา 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล ตาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามลำ�ดับ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 	 สรุปผลการวิจัย

 	 จากการดำ�เนินการวิจัย การศึกษาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง 

การใช้โปรแกรมประมวลผลคำ� สำ�หรบันกัเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 3 พบว่า

 	  1.	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาคอมพิวเตอร์ 

เรื่อง การใช้ โปรแกรมประมวลผลคำ�  โดยใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 3 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญ ทาง

สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย

	  2.	นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง 

การใช้โปรแกรมประมวลผลคำ�  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.71 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

	  อภิปรายผล

 	 ผลจากการวิจัยการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชา

คอมพวิเตอร ์เรื่อง การใช้โปรแกรมประมวลผลคำ� สำ�หรบั 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 สามารถอภิปรายผลได้

ดังนี้

 	 1.	 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนโดย

ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การใช้โปรแกรม

ประมวลผลคำ� มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงูกวา่ 

ก่อนเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็น

เพราะวา่นกัเรยีนไดเ้รยีนรูจ้ากบทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ย

สอนที่ออกแบบตามหลักการของ Gagne ซึ่งมีการใช้สี  

ภาพเคลื่อนไหวและตัวอักษรในการเร้าความสนใจ มี 

การเชื่อมโยงความรู้ ใหม่กับความรู้เดิมของผู้เรียนโดย

การทดสอบกอ่นเรยีน เพื่อนำ�ไปสูก่ารปพูืน้ฐานของผูเ้รยีน

ให้มีการพัฒนาไปตามลำ�ดับจากง่ายไปยาก ทำ�ให้ผู้เรียน  

มีความตั้งใจในการเรียนรู้ มีความสนุกสนานในการเรียน

ได้เรียนด้วยความอิสระตามความพร้อม ความสามารถ 

ของตนเอง มกีารทำ�แบบฝกึหดัระหวา่งเรยีนซึง่เปน็แบบ

ฝึกภาคปฏิบัติเพื่อเน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะทางการเรียนรู้ 

มากขึ้นโดยการปฏิบัติจริง สามารถนำ�ความรู้ที่ ได้ไป

ประยุกต์ใช้ในการสร้างชิ้นงานได้ด้วยตนเอง และเมื่อไม่

เขา้ใจกส็ามารถกลบัไปศกึษาทบทวนเนือ้หาใหม่ และรูถ้งึ

ความก้าวหน้าทางการเรียนจากการประเมินในบทเรียน  

จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นไปด้วย ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวชัชยั สหพงษ ์(2552) พบวา่  

เมื่อนำ�บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใช้กับผู้เรียนส่ง

ผลให้คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบ

ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยัง

สอดคลอ้งกบั อคัรรนิทร ์สพุนัด ี(2550) พบวา่ นกัเรยีนที่

เรยีนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอน มคีะแนนทดสอบ

หลังเรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 2.	 ผลจากการสอบถามความพึงพอใจของ 

นกัเรยีนทีม่ตีอ่การเรยีนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอน  
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เรื่อง การใช้ โปรแกรมประมวลผลคำ�  ของนักเรียนชั้น

ประถมศกึษาปทีี ่3 มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.71 แสดงวา่นกัเรยีน

มคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ซึง่ดา้น

ที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือด้านกระบวนการเรียนรู้ 

มีค่าเฉลี่ย 4.83 รองลงมาคือ ด้านการวัดและประเมิน

ผล มีค่าเฉลี่ย 4.74 ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้  

มคีา่เฉลีย่ 4.72 และดา้นเนือ้หา มคีา่เฉลีย่ 4.58 ตามลำ�ดบั  

ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็น

สื่อเทคโนโลยีที่เป็นที่นิยมของนักเรียน เพราะมีตัวอักษร 

ภาพกราฟกิ ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว สสีนั ดนตร ีและเสยีง

ประกอบ ทำ�ให้นักเรียนรู้สึกสนุกไปกับบทเรียน ไม่รู้สึก 

เบื่อหน่าย และยังตอบสนองการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

ผูเ้รยีนจะไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัเปน็แรงเสรมิ หากไมเ่ขา้ใจ

เนือ้หาใดกส็ามารถทีจ่ะยอ้นกลบัไปศกึษาได้ใหม่ จงึทำ�ให้

นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียน สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ จิรศักดิ์ ดำ�ทองสุก (2553) พบว่า นักเรียนมี 

ความพึงพอใจ ต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับ 

มากที่สุดและสอดคล้องกับ ณัฐรีย์ พุกพบสุข (2553)  

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ การเรียน

โดยใชบ้ทเรยีนคอมพวิเตอร ์ชว่ยสอนอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  

ข้อเสนอแนะที่ ได้จากงานการวิจัย

 	 1.	 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบับทเรยีนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอน

	 	 1)	 ก่อนการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน ควรเตรียมอุปกรณ์ ควรตรวจสอบ เครื่อง

คอมพิวเตอร์อย่างละเอียด เพื่อป้องกันการเกิดปัญหา

ขณะเรียน

	 	 2)	 การเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอน นักเรียนต้องมีพื้นฐานด้านการใช้คอมพิวเตอร์ 

พอสมควร ดังนั้นครูผู้สอนควรเตรียมความพร้อมให้

นักเรียน เช่น แนะนำ�วิธีการใช้หรือให้เรียนบทเรียน

คอมพิวเตอร์ในเนื้อหาอื่นก่อน

	 	 3)	 ขณะที่นักเรียนกำ�ลังศึกษาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ ครูผู้สอนจะต้องคอยควบคุม ให้นักเรียน

ได้ศึกษาในหัวข้อที่กำ�หนดให้ เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้เรียนทำ�

กิจกรรมอื่น

	 	 4)	 ควรพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน ใหม้สีื่อประสมหรอืเกมประกอบดว้ย เพื่อใหบ้ทเรยีน

น่าสนใจยิ่งขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

	 	 1)	 ผลการวจิยัพบวา่ แผนการจดัการเรยีนรู ้

โดยใชบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอน เรื่อง การใช้โปรแกรม 

ประมวลผลคำ�  ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยสำ�คัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมตฐิานของการวจิยั มปีระสทิธภิาพทีค่รผููส้อนสามารถ

นำ�ไปใช้สอนได้

 	 	 2)	 ครูผู้สอนที่จะนำ�แนวคิดนี้ ไปใช้ ควร

วางแผนและเตรียมตัวให้พร้อม เช่น ศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติมเกี่ยวกับโปรแกรมที่สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์  

ประสานงานกบับคุลากรทีม่คีวามสามารถ ดา้นคอมพวิเตอร ์ 

เพื่อสรา้งสื่อทีม่คีณุภาพ ตลอดจนจดัเตรยีมวสัด ุอปุกรณ ์

ใบงานและสื่อการเรียนรู้ ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของ

นกัเรยีน ครผููส้อนควรใหก้ารเสรมิแรง เพื่อจะทำ�ใหก้ารจดั 

การเรียนรู้ โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 	 3.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1)	 ควรมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์

ชว่ยสอนในกลุม่สาระการเรยีนรูอ้ื่น ๆ  ในระดบั ชัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 3 และระดับชั้นอื่น ๆ

	 	 2)	 ควรทำ�การวิจัยเปรียบเทียบระหว่าง 

การสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับวิธีสอน

หรอืสื่อแบบอื่น ๆ  เชน่ บทเรยีนการต์นู โครงงาน บทเรยีน 

สำ�เร็จรูป
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