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บทคัดย่อ

 	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาปัญหาที่ทำ�ให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมได้คะแนน

ทดสอบย่อยต่ำ� โดยใช้รายวิชาการจัดการการเพิ่มผลผลิตเป็นกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเพื่อให้ผู้ตอบแสดง

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัญหา 5 ระดับ แบบสอบถามจะพิจารณาจาก 3 ด้าน คือ ด้านผู้สอน ด้านนักศึกษา และด้าน

สิ่งแวดล้อม

	 ผลการวจิยัพบวา่ ปญัหาโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.83 เมื่อพจิารณา

เปน็รายดา้น พบวา่ ดา้นผูเ้รยีน มคีา่เฉลีย่สงูสดุเทา่กบั 2.94 รองลงมาเปน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.81 และ

ด้านผู้สอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 ตามลำ�ดับ ปัญหา ด้านผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 

เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ทุกประเด็นมีค่าเฉลี่ยปานกลาง โดยประเด็นผู้สอนพูดเร็ว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

เท่ากับ 3.33 รองลงมาเป็นประเด็นใช้วิธีการสอนแบบบรรยายอย่างเดียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 และประเด็นรูปแบบ

การเรียนการสอนไม่น่าสนใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85 ตามลำ�ดับ 

	 ด้านผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า  

ทุกประเด็นมีค่าเฉลี่ยปานกลาง โดยประเด็นอ่านหนังสือแล้วแต่จับใจความสำ�คัญของเนื้อหาไม่ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.36 รองลงมาเป็นประเด็นไม่เข้าใจเนื้อหาการสอนตั้งแต่ในห้องแต่ไม่กล้าถามอาจารย์ผู้สอน มีค่าเฉลี่ย 3.33 และ

ประเด็นเข้าเรียนสาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 ตามลำ�ดับ 

	 ดา้นสภาพแวดลอ้ม ปญัหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.81 เมื่อพจิารณาเปน็รายประเดน็ 

พบว่า ทุกประเด็นมีค่าเฉลี่ยปานกลาง โดยประเด็นวิชาเรียนอยู่ในช่วงเวลาบ่ายโมงทำ�ให้ง่วงนอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.73 รองลงมาเปน็ประเดน็เสยีงรบกวนจากเพื่อนขณะเรยีน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.30 และประเดน็เนือ้หาที่ใช้ในการเรยีน 

การสอนเข้าใจยาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 ตามลำ�ดับ 
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Abstract

	 The purposes of this research were to study cause of the problem; the fourth year students get 

low score for subtests in the term of Productivity Management. The instrument use for data collection was 

five-rating scale questionnaires which consist of the teacher aspect, students and environment aspect. 

	 The result of study finds, the problems were at the medium level both in general and each 

aspect average of 2.83.When considered by aspect, was found that the aspect relating to students showed 

the highest level (=2.94). The Second highest was the aspect relating to the environment (=2.81) and the 

aspect relating to the teacher (=2.75).The teacher problem aspect, it was at the average level when generally 

considered (=2.75). When considered by point,, was found all point were at the average medium. The point 

relating to teacher talks fast showed the highest level (=3.33).The Second highest was the point relating to 

the lecture only teaching method (=3.15) and the point relating to the teaching and studying style is not 

interesting (=2.85). 

	 The student aspect, it was at the average level when generally considered (=2.94). When considered 

by point, was found all point were at the average medium. The point relating to the students did not get 

the main point when reading showed the highest level (=3.36). The Second highest was the point relating 

to did not understand the content in the class and afraid to ask the teacher(=3.33) and the point relating 

to the students always come to class late (=3.18). 

	 The environment aspect, it was the average level when generally considered (=2.81). When 

considered by point, was found all point were at the average medium. The point relating so sleepy in 

the afternoon class showed the highest level (=3.73). The Second highest was the point relating to disturb 

from other students while studying(=3.30) and the point relating difficult to understand the content used 

for teaching and studying (=2.74). 

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 รายวชิาการจดัการการเพิม่ผลผลติ เปน็รายวชิา

ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดและวิวัฒนาการด้านการเพิ่ม

ผลผลิต องค์ประกอบของการเพิ่มผลผลิต เทคนิคและ

เครื่องมอืพืน้ฐานในการปรบัปรงุเพิม่ผลผลติในหนว่ยงาน 

การนำ�ไปประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิานและชวีติประจำ�วนั 

รวมทั้งการหาแนวทางนำ�เครื่องมือไปพัฒนางานเพื่อเข้า

สู่การสร้างงานคุณภาพ ลักษณะการเรียนการสอนมีทั้ง

การบรรยาย วิเคราะห์กรณีศึกษา และการศึกษาดูงาน 

อาจารย์ผู้สอนจะมีการประเมินผลการเรียนโดยดูจาก

พฤติกรรมการเข้าเรียน ส่งงาน ผลการวิเคราะห์กรณี

ศึกษา การนำ�เสนอรายงาน และผลการทดสอบย่อย

แตล่ะครัง้ จากผลคะแนนการทดสอบยอ่ยทีผ่า่นมาพบวา่  

ส่วนใหญ่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ได้คะแนนทดสอบย่อยน้อย

กว่า 50% ของคะแนนทดสอบย่อยแต่ละครั้ง ในการวิจัย

ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้รายวิชาการจัดการการเพิ่มผลผลิตเป็น

กรณีศึกษาเพื่อศึกษาหาปัญหาที่ทำ�ให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 

ไดค้ะแนนทดสอบยอ่ยต่ำ� โดยพจิารณาจาก 3 ดา้น ไดแ้ก ่

ดา้นผูส้อน ดา้นนกัศกึษา และดา้นสิง่แวดลอ้ม (ปานทพิย ์

เรอืงอรา่ม, 2551: 4) และหาแนวทางทีจ่ะตอ้งดำ�เนนิการ

แก้ไขให้นักศึกษามีผลการเรียนดีขึ้น

นิยามศัพท์เฉพาะ 

	 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขา

วิชาการจัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ ที่

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการจัดการการเพิ่มผลผลิต  

ภาคการศึกษาที่ 1/2554	
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วจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีศ่กึษาและพจิารณาจากกรอบ

แนวความคิดเพื่อนำ�มาสร้างแบบสอบถาม โดยลักษณะ

โครงสร้างของแบบสอบถามเป็นคำ�ถามปลายปิด และ

คำ�ถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย

	 ส่วนที่ 1 เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับระดับความคิด

เหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ตีอ่ปญัหาทีท่ำ�ใหน้กัศกึษา

ได้คะแนนทดสอบย่อยต่ำ� โดยระดับความคิดเห็นของ

นักศึกษาเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 5 คือ ตรงกับความคิดเห็น

มากที่สุด 4 คือตรงกับความคิดเห็นมาก 3 คือ ตรงกับ

ความคิดเห็นปานกลาง 2 คือ ตรงกับความคิดเห็นน้อย 

1 คอื ตรงกบัความคดิเหน็นอ้ยทีส่ดุโดยใชม้าตรวดัระดบั

ช่วง Interval Scale 

	 ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 

	 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษา ด้วย

สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) โดยหาค่าเฉลี่ย 

(µ) ค่าความแปรปรวน (σ) และแปลความหมายของ

ค่าเฉลี่ยในความคิดเห็นของนักศึกษา โดยใช้เกณฑ์ 

การแบง่คา่เฉลีย่ดงันี ้(ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน ์และอจัฉรา 

ชำ�นิประศาสน์, 2547:173)

 	 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ข้อความตรงกับ

ความคิดเห็นของผู้ตอบน้อยที่สุด

 	 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ข้อความตรง

กับความคิดเห็นของผู้ตอบน้อย	

 	 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ข้อความตรง

กับความคิดเห็นของผู้ตอบปานกลาง

 	 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ข้อความตรง

กับความคิดเห็นของผู้ตอบมาก	

 	 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ข้อความตรง

กับความคิดเห็นของผู้ตอบมากที่สุด

ผลการวิจัย 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

 	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาที่ทำ�ให้

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมได้

คะแนนทดสอบย่อยต่ำ�

	 อาจารย์ผู้สอน หมายถึง บุคคลที่ทำ�หน้าที่

ให้การอบรมสั่งสอนนักศึกษา

	 ด้านผู้สอน หมายถึง สาเหตุหรือปัญหาที่เกิด

ขึน้เนื่องจากการถา่ยทอดความรู ้ความคดิ ความสามารถ 

บุคลิกลักษณะ รวมทั้งการจัดกิจกรรมที่สนับสนุน 

การเรียนการสอน การเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ ให้

แก่นักศึกษาในด้านวิชาการของตัวอาจารย์

	 ดา้นผูเ้รยีน หมายถงึ สาเหตหุรอืปญัหาทีเ่กดิขึน้

เนื่องจากการขาดความรบัผดิชอบตอ่หนา้ทีข่องตนเองใน

การเล่าเรียน

 	 ด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง สาเหตุหรือ

ปัญหาที่เกิดจากอุปกรณ์โสตทัศนศึกษา เนื้อหาที่ ใช้

ประกอบในการเรียนการสอน ปัญหาที่เกิดจากสภาพ

แวดลอ้มภายในหอ้งเรยีนและภายนอกหอ้งเรยีนทีผ่ลตอ่

การเรียนการสอน และช่วงเวลาในการเรียน	

วัตถุประสงค์การวิจัย

 	 1.	 เพื่อศึกษาปัญหาที่ทำ�ให้นักศึกษามีคะแนน

การทดสอบย่อยต่ำ�

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางแก้ ปัญหานักศึกษาได้

คะแนนทดสอบย่อยต่ำ�

ขอบเขตการวิจัย

เปน็การศกึษาปญัหาทีท่ำ�ใหน้กัศกึษาทีล่งทะเบยีนรายวชิา

การจัดการการเพิ่มผลผลิตได้คะแนนทดสอบย่อยต่ำ� 

เครื่องมือและวิธีการวิจัย

	 ประชากร

	 นกัศกึษาทีล่ง ทะเบยีนเรยีนรายวชิาการจดัการ

การเพิ่มผลผลิตภาคการศึกษาที่ 1/2554 สาขาวิชาการ

จัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ จำ�นวน 39 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

	 แบบสอบถามปัญหาที่ทำ�ให้นักศึกษาสาขา 

การจัดการอุตสาหกรรมได้คะแนนทดสอบย่อยต่ำ� เป็น

แบบสำ�รวจทีผู่ว้จิยัดำ�เนนิการสรา้งขึน้มาเอง จำ�นวน 1 ชดุ  

โดยศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 

การเรยีนของนกัศกึษาตามแนวคดิทฤษฏตีลอดจนผลงาน
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ตารางที ่1 คา่เฉลีย่และคา่ความแปรปรวนปญัหาทีท่ำ�ใหน้กัศกึษาชัน้ปทีี ่4 สาขาวชิาการจดัการอตุสาหกรรมไดค้ะแนน

ทดสอบย่อยต่ำ�โดยภาพรวมและรายด้าน

ปัญหา µ σ ระดับปัญหา ลำ�ดับที่

ด้านผู้เรียน 2.94 0.50 ปานกลาง 1

ด้านสิ่งแวดล้อม 2.81 0.50 ปานกลาง 2

ด้านผู้สอน 2.75 0.38 ปานกลาง 3

รวม 2.83 0.38 ปานกลาง

ตารางที ่2 คา่เฉลีย่และคา่ความแปรปรวนปญัหาทีท่ำ�ใหน้กัศกึษาชัน้ปทีี ่4 สาขาวชิาการจดัการอตุสาหกรรมไดค้ะแนน

ทดสอบย่อยต่ำ�ด้านผู้สอน โดยรวมและรายประเด็น 

ข้อ ประเด็น µ σ ระดบัปญัหา ลำ�ดับที่

1 การใช้ภาษาในการเรียนการสอนเข้าใจยากไม่ชัดเจน 2.64 0.74 ปานกลาง 4

2 ผู้สอนพูดเร็ว 3.33 0.99 ปานกลาง 1

3 ไม่เปิดโอกาสให้นักศึกษาคิด วิเคราะห์และแสดงความคิดเห็น 2.61 1.03 ปานกลาง 7

4 รูปแบบการเรียนการสอนไม่น่าสนใจ 2.85 0.71 ปานกลาง 3

5 เขียนกระดานอ่านยาก 2.36 0.74 ปานกลาง 9

6 บุคลิกลักษณะของอาจารย์ทำ�ให้นักศึกษาไม่กล้าแสดงความคิดเห็น 2.61 0.86 ปานกลาง 6

7 วิธีการสอนไม่ค่อยเน้นให้ผู้เรียนรู้จักการแก้ปัญหา 2.55 0.67 ปานกลาง 8

8 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนอย่างสม่ำ�เสมอ 2.64 0.86 ปานกลาง 5

9 ใช้วิธีการสอนแบบบรรยายอย่างเดียว 3.15 0.71 ปานกลาง 2

ภาพรวมด้านผู้สอน 2.75 0.40 ปานกลาง

	 ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

แสดงความคิดเห็น จากผลการตอบแบบสอบถามไม่มี

การแสดงความคิดเห็นจากนักศึกษา

	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาที่ทำ�ให้

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม

ได้คะแนนทดสอบย่อยเป็นรายด้าน เป็นการวิเคราะห์ 

ค่าเฉลี่ยและค่าความแปรปรวนตามปัญหา 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านผู้เรียน ด้านผู้สอนและด้านสภาพแวดล้อม ดังแสดง

ในตารางที่ 1 -4 

	 จากตาราง 1 พบว่า ปัญหาที่ทำ�ให้นักศึกษา

ชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมได้คะแนน

ทดสอบย่อยต่ำ�โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ด้านผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 2.94 รองลงมาเป็น

ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 และด้านผู้สอน

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 ตามลำ�ดับ
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ตารางที ่3 คา่เฉลีย่และคา่ความแปรปรวนปญัหาทีท่ำ�ใหน้กัศกึษาชัน้ปทีี ่4 สาขาวชิาการจดัการอตุสาหกรรมไดค้ะแนน

ทดสอบย่อยต่ำ� ด้านผู้เรียน โดยรวมและรายประเด็น 

ข้อ ประเด็น µ σ ระดับปัญหา ลำ�ดับที่

1 เข้าเรียนสาย 3.18 0.64 ปานกลาง 3

2 เข้าเรียนไม่สม่ำ�เสมอ 2.64 1.08 ปานกลาง 10

3 ไม่จดบันทึกขณะนั่งเรียน 3.00 1.06 ปานกลาง 5

4 ไม่มีอุปกรณ์การเรียน (เอกสารประกอบการเรียนสอน 

เครื่องคิดเลข สมุดจด ดินสอหรือปากกา)

2.85 0.97 ปานกลาง 8

5 ไม่ตั้งใจเรียนพูดคุยในห้อง 2.91 1.04 ปานกลาง 7

6 ไม่อ่านหนังสือก่อนสอบ 3.03 0.77 ปานกลาง 4

7 อ่านหนังสือแล้วแต่จับใจความสำ�คัญของเนื้อหาไม่ได้ 3.36 1.03 ปานกลาง 1

8 ไม่เข้าใจเนื้อหาการสอนตั้งแต่ใน 

ห้องแต่ไม่กล้าถามอาจารย์ผู้สอน
3.33 0.85 ปานกลาง 2

9 ไม่ให้ความสำ�คัญกับคะแนนย่อย 2.39 0.93 ปานกลาง 11

10 ไม่เตรียมข้อมูลสำ�หรับการสอบด้วยตนเอง 2.91 0.98 ปานกลาง 6

11 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการกำ�หนดกิจกรรมการเรียนการสอน 2.73 1.01 ปานกลาง 9

ผู้เรียน 2.94 0.50 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัญหาที่ทำ�ให้นักศึกษา 

ชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมได้คะแนน

ทดสอบยอ่ยต่ำ� ดา้นผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 

พบว่า ทุกประเด็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางโดย  

ประเด็นผู้สอนพูดเร็ว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.33 

รองลงมาเป็นประเด็นใช้วิธีการสอนแบบบรรยายอย่าง

เดียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 และประเด็นรูปแบบ 

การเรียนการสอนไม่น่าสนใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85 ตาม

ลำ�ดับ 

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัญหาที่ทำ�ให้นักศึกษา

ชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมได้คะแนน

ทดสอบยอ่ยต่ำ� ดา้นผูเ้รยีน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า 

ทุกประเด็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็น

อ่านหนังสือแล้วแต่จับใจความสำ�คัญของเนื้อหาไม่ได้ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 รองลงมาเป็นประเด็นไม่เข้าใจ

เนือ้หาการสอนตัง้แต่ในหอ้งแตไ่มก่ลา้ถามอาจารยผ์ูส้อน 

มีค่าเฉลี่ย 3.33 และประเด็นไม่อ่านหนังสือก่อนสอบ  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 ตามลำ�ดับ
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ตารางที ่4 คา่เฉลีย่และคา่ความแปรปรวนปญัหาทีท่ำ�ใหน้กัศกึษาชัน้ปทีี ่4 สาขาวชิาการจดัการอตุสาหกรรมไดค้ะแนน

ทดสอบย่อยต่ำ� ด้านสภาพแวดล้อมโดยรวมและราย ประเด็น 

ข้อ ประเด็น µ σ ระดับปัญหา ลำ�ดับที่

1 อุปกรณ์สื่อการสอนไม่พร้อมใช้งาน (คอมพิวเตอร์ จอ LCD) 

ภาพหรือเนื้อหาจากการฉายไลด์ไม่ชัดเจน

2.79 0.90 ปานกลาง 5

2 เนื้อหาที่ใช้ ในการเรียนการสอนเข้าใจยาก 2.94 0.83 ปานกลาง 3

3 ข้อสอบไม่สอดคล้องกับเนื้อหาการเรียนการสอน 2.61 0.75 ปานกลาง 6

4 วิชาเรียนอยู่ในช่วงเวลาบ่ายโมงทำ�ให้ง่วงนอน 3.73 1.10 ปานกลาง 1

5 เสียงรบกวนจากเพื่อนขณะเรียน 3.30 0.92 ปานกลาง 2

6 เสียงรบกวนจากโทรศัพท์มือขณะเรียน 2.30 0.95 ปานกลาง 8

7 เสียงรบกวนภายนอกห้องเรียน 2.21 0.93 ปานกลาง 9

8 แสงสว่างและการถ่ายเทอากาศภายในห้องเรียนน้อยเกินไป 2.58 0.75 ปานกลาง 7

9 เพื่อนนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่สนใจเรียนเหมือนเหมือนกัน 2.88 0.99 ปานกลาง 4

ภาพรวมด้านสภาพแวดล้อม 2.81 0.50 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัญหาที่ทำ�ให้นักศึกษา 

ชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมได้คะแนน

ทดสอบย่อยต่ำ� ด้านสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.81 เมื่อพจิารณารายประเดน็  

พบว่า ทุกประเด็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดย

ประเดน็วชิาเรยีนอยู่ในชว่งเวลาบา่ยโมงทำ�ใหง้ว่งนอน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 รองลงมาเป็นประเด็นเสียงรบกวน

จากเพื่อนขณะเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 และประเด็น

เนื้อหาที่ใช้ ในการเรียนการสอนเข้าใจยาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.94 ตามลำ�ดับ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

	 1.	 ดา้นผูส้อน พบวา่ ปญัหาดา้นผูส้อนโดยรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเปน็รายประเดน็ พบวา่  

ปญัหาอยู่ในระดบัปานกลาง ประเดน็ทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ  

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ประเดน็อาจารยผ์ูส้อนพดูเรว็ ประเดน็ 

การใช้วิธีการสอนแบบบรรยายอย่างเดียว และประเด็น

รูปแบบการเรียนการสอนไม่น่าสนใจ ทั้งนี้เนื่องจากเป็น

บุคลิกของอาจารย์ผู้สอนซึ่งปกติเป็นคนพูดเร็วทำ�ให้ 

บางช่วงเวลาของการเรียนการสอนเร็วเกินไป ในขณะที่

การเรียนการสอนผู้สอนควรใช้เทคนิคการเขียนกระดาน

เพิ่มขึ้นในการอธิบายเนื้อหาเพื่อลดการพูด พยายามฝึก

การพดูใหช้า้ลงและใหน้กัศกึษายกมอืขึน้เมื่อผูส้อนพดูเรว็ 

เกนิไป ใชว้ธิกีารสอนแบบบรรยายอยา่งเดยีวและรปูแบบ 

การเรยีนการสอนไมน่า่สนใจเนื่องจากในเนือ้หาการเรยีน 

จำ�เปน็ตอ้งใหน้กัศกึษาเรยีนรูท้ฤษฎกีอ่นเพื่อนำ�ไปประยกุต ์

ในการปฏิบัติใช้จริงทำ�ให้ผู้สอนเน้นในเรื่องทฤษฏีมาก 

เกินไป ดังนั้นผู้สอนต้องทำ�การปรับเนื้อหาโดยแทรก

กรณีศึกษาหรือยกตัวอย่างเพื่อให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน

การคิดวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็น ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของสมนึก ดีหะสิงห์ (2546 : 75) ได้ศึกษา

วจิยัเรื่อง ปญัหาการเรยีนการสอนของนสิติระดบับณัฑติ

ศึกษาวิชาเอกธุรกิจศึกษา ในโครงการความร่วมมือทาง

วิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กับโรงเรียน

พณิชยการเพชรบุรีบริหารธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า ด้าน

หลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านสภาพแวดล้อมใน

การเรียน ด้านผู้เรียน และด้านผู้สอน นิสิตมีปัญหาการ

เรียนในระดับปานกลาง นิสิตที่มีเพศต่างกันมีปัญหาการ

เรียนโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมใน 
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การเรยีนแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

นสิติทีม่อีายตุา่งกนัมปีญัหาการเรยีนโดยรวมแตกตา่งกนั 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านหลักสูตรและ

สภาพแวดล้อมในการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 ดา้นการเรยีนการสอนและดา้นผูเ้รยีน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 2.	 ด้านผู้เรียน พบว่า ปัญหาด้านผู้เรียนโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น

ตามลำ�ดับ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 

ประเด็นการอ่านหนังสือแล้วแต่จับใจความสำ�คัญของ

เนื้อหาไม่ได้ ประเด็นไม่เข้าใจเนื้อหาการสอนตั้งแต่ใน

ห้องแต่ไม่กล้าถามอาจารย์ผู้สอนและประเด็นการเข้า

เรียนสาย จากการสอบถามความเข้าใจเนื้อหาการเรียน

การสอนภายในห้องเรียนและจากการสรุปเนื้อหาเพื่อใช้

ในการทดสอบย่อยพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ไม่สามารถ

สรุปเนื้อหาใจความสำ�คัญ อาจารย์ผู้สอนควรแนะนำ�วิธี

การอ่านหนังสือเพื่อจับใจความสำ�คัญและการเขียนสรุป

ใจความสำ�คัญของเนื้อเรื่องที่อ่าน โดยการใช้ปากกาเน้น 

ขอ้ความหรอืการใชป้ากกาสทีีแ่ตกตา่งกนัเพื่อเนน้ขอ้ความ

ทีม่คีวามสำ�คญัทำ�ใหง้า่ยตอ่การจดจำ� ฝกึใหน้กัศกึษาสรปุ

และจบัใจความสำ�คญัของเนือ้หาทีเ่รยีนภายในหอ้งเรยีน

ทุกครั้งที่จบคาบการเรียนการสอน ไม่เข้าใจเนื้อหา 

การสอนตั้งแต่ในห้องแต่ไม่กล้าถามอาจารย์ผู้สอนเนื่อง

ด้วยพฤติกรรมโดยทั่วไปของมนุษย์มักจะไม่กล้าแสดง

ความคิดเห็นหรือสอบถามเมื่อมีข้อสงสัย ผู้สอนควร

ยกตัวอย่างประกอบหรือให้มีการทำ�กิจกรรมเกี่ยวกับ

การเรยีนการสอนเพื่อใหน้กัศกึษารว่มแสดงความคดิเหน็ 

รายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม ผู้สอนและนักศึกษาทำ�ข้อตกลง

ร่วมกันเกี่ยวกับเวลาการเข้าเรียนเพื่อป้องกันและลด 

การเขา้เรียนสายของนกัศกึษา ซึง่สอดคลอ้งกับงานวจิยั

ของรัตนา ประเสริฐศรี. (2543 : 64-67) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง ปญัหาการเรยีนของนกัศกึษาระดบัประกาศนยีบตัร

วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยพณิชยการ 

เชตุพน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีปัญหาการเรียนโดย

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านสภาพ 

แวดล้อมในการเรียน นักศึกษามีปัญหาการเรียนอยู่ใน

ระดับมาก ส่วนด้านผู้เรียน และผู้สอน นักศึกษามีปัญหา

การเรียนอยู่ในระดับน้อย นักศึกษาที่มีเพศ และรอบ

การเรียนต่างกัน มีปัญหาการเรียนโดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ นักศึกษาที่มีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน มีปัญหาการเรียนโดยรวม

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ เมื่อพิจาณา

เป็นรายด้านพบว่า นักศึกษามีปัญหาการเรียนด้านผู้สอน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ส่วนด้านอื่น ๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

lและนักศึกษาที่ผู้ปกครองมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมี 

ปัญหาการเรียนโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษามี

ปัญหาการเรียนด้านการเรียนการสอนแตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านอื่น ๆ แตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ

	 3.	 ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน พบว่า 

ปญัหาดา้นสภาพแวดลอ้มในการเรยีน โดยรวมอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็น

ทีม่ปีญัหามากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ประเดน็วชิาเรยีน 

อยูใ่นชว่งเวลาบา่ยโมงทำ�ใหง้ว่งนอน ประเดน็เสยีงรบกวน 

จากเพื่อนขณะเรียนและเนื้อหาที่ใช้ ในการเรียนการสอน

เข้าใจยาก และประเด็นผู้สอนควรเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับ

การเรียนการสอนเช่น ดู VDO กิจกรรมงานกลุ่ม เพื่อให้ 

นกัศกึษาไมเ่กดิอาการเบื่อหนา่ยหรอืงว่งนอน เสยีงรบกวน 

จากเพื่อนขณะเรียน ทำ�ข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้สอน

และนักศึกษาหากนักศึกษาส่งเสียงรบกวน เช่น หาก

นักศึกษาส่งเสียงรบกวนในขณะสอนต้องออกมาสรุป

เนื้อหาที่อาจารย์ผู้สอนได้สอนไปแล้วหากนักศึกษา 

ไม่สามารถสรุปเนื้อหาได้จะมีผลต่อคะแนนเก็บของ

นักศึกษา เนื้อหาที่ใช้ ในการเรียนการสอนเข้าใจยาก 

เนื่องจากเนือ้หาในการสอนจำ�เปน็ตอ้งใชศ้พัทท์างวชิาการ

เพื่อให้นักศึกษาเกิดความคุ้นเคยและสามารถนำ�ไปใช้ ใน

การทำ�งาน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ก่อนการทำ�แบบสอบถามควรอธิบายถึงวิธี

การตอบแบบสอบถามและวัตถุประสงค์การทำ�วิจัยให้

นักศึกษาเข้าใจเนื่องจากอาจมีนักศึกษาบางคนมีการทำ�

แบบสอบถามโดยไม่ได้อา่นรายละเอียดทำ�ให้ผลการวจิยั

ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง
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 	 2.	 การทำ�วิจัยในครั้งนี้เป็นการหาปัญหาของ

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม  

คณะบริหารธุรกิจ ได้คะแนนทดสอบย่อยต่ำ� เพื่อหา 

แนวทางแก้ ไขแต่ ในการวิ จั ยยั ง ไม่ ได้ วั ดผลหลัง 

การปรบัปรงุ ผูว้จิยัควรนำ�แนวทางการแก้ไขดงักลา่วไปใช ้

กับรายวิชาอื่นและวัดผลหลังการปรับปรุง
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