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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหาในการพัฒนาตนเองของครู และบุคลากรทาง 

การศกึษา ในจงัหวดัราชบรุ ีและสมทุรสงคราม 2) ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของครแูละบคุลากรทางการศกึษา

ในจังหวัดราชบุรี และสมุทรสงคราม 3) เพื่อเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา ในจังหวัดราชบุรี และสมุทรสงคราม จำ�แนกตามตัวแปรจังหวัด สังกัด  ระดับการศึกษา และประสบการณ์

ในการทำ�งาน กลุ่มตัวอย่างเป็นครู ผู้บริหารโรงเรียน และศึกษานิเทศก์ ในจังหวัดราชบุรีและสมุทรสงคราม จำ�นวน 

60 คน ผู้บริหาร จำ�นวน 596 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม และประเด็นในการสนทนากลุ่ม สถิติที่

ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียวและการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพและปัญหาในการพัฒนาตนเองของครู ผู้บริหารโรงเรียน และศึกษานิเทศก์ ยังมี

ปญัหาอยู่ในระดบัมาก 2) ครมูคีวามตอ้งการพฒันาตนเองอยู่ในระดบัมากและมคีวามตอ้งการในการพฒันาตามเกณฑ์

มาตรฐานวชิาชพีทางการศกึษามาตรฐานความรู้ ในทกุดา้น 3) ครแูละผูบ้รหิารทีอ่ยู่ในจงัหวดั ตา่งกนั มคีวามตอ้งการใน 

การพฒันาตนเองไมแ่ตกตา่งกนั ครทูีม่รีะดบัการศกึษา และสงักดัตา่งกนัมคีวามตอ้งการในการพฒันาตนเองแตกตา่ง

กนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แตผู่บ้รหิารทีม่รีะดบัการศกึษา และสงักดัตา่งกนัมคีวามตอ้งการในการพฒันา

ตนเองไม่แตกต่างกันและครูและผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการทำ�งานต่างกันมีความต้องการในการพัฒนาตนเอง

ไม่แตกต่างกัน ส่วนข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ครูมีความต้องการในการพัฒนาตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน

วิชาชีพทางการศึกษามาตรฐานความรู้ ในทุกด้าน เพราะเห็นว่าการพัฒนาตนเองจะส่งผลไปยังการพัฒนาคุณภาพ 

ผู้เรียนและคุณภาพการศึกษา และควรมีหน่วยงานกลางในการประสานการพัฒนาครูในท้องถิ่น เช่น มหาวิทยาลัย 

ในท้องถิ่น เพื่อให้การพัฒนาเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การจัดอบรมควรจัดในช่วงปิดเทอม และควร

จัดการอบรมในลักษณะปฏิบัติการ
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การศกึษามฐีานะเปน็องคก์รอสิระ ภายใตก้ารบรหิารของ

สภาวิชาชีพ ในกำ�กับของกระทรวงศึกษาธิการ มีอำ�นาจ

หน้าที่ในการกำ�หนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอน

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพครู 

ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา โดยบังคับให้ครู  

ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหาร 

การศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอื่น ทั้งของรัฐและ

เอกชนต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ (สำ�นักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา. 2545? : 7, 30 ; สำ�นักงาน

เลขาธิการคุรุสภา. 2547 : บทนำ�)

	 ในปัจจุบันพบว่าการพัฒนาตนเองของครู

และบุคลากรทางการศึกษาจะมีปัญหาอย่างมาก ดังที่ 

สำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2547ข : 23) กลา่ววา่  

ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นปัจจัยสำ�คัญอย่างยิ่ง

ต่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา แต่กลับ

พบข้อเท็จจริงว่าครูมีปัญหาด้านคุณภาพการสอน และมี

ขอ้จำ�กดัอยูม่าก ปญัหาเนื่องมาจากการผลติ การใช ้และ

การพัฒนาที่ขาดประสิทธิภาพ ปัญหาเรื่องหนี้สินของครู  

ปญัหาครบูางคนไรศ้ลีธรรม จรยิธรรม เลน่การพนนั และ

คา้ยาเสพตดิ เปน็ปญัหาเกีย่วกบัตวัครทูีม่ผีลตอ่การศกึษา

ของเด็กอย่างมาก อย่างไรก็ตามยังมีครูที่ดี ที่เก่งอยู่อีก

มาก ที่ยังไม่ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติเพื่อเสริมสร้าง

กำ�ลังใจและความภาคภูมิใจในอาชีพครูเท่าที่ควร อีกทั้ง 

ปัญหาการเอาใจใส่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ ให้ 

การสนับสนุนครูในการพัฒนาการเรียนการสอนที่เน้น 

ผูเ้รียนเป็นสำ�คัญยังมีไม่เพียงพอ ปัญหาเหล่านีท้ำ�ให้เห็น

ความจำ�เปน็ทีต่อ้งมกีารปรบัปรงุกระบวนการผลติ พฒันา 

และเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ครู และบุคลากรทาง 

การศกึษาทกุระดบั เพื่อใหอ้าชพีครเูปน็วชิาชพีชัน้สงู ปญัหา 

ทีม่กีารรวบรวมไว้ในแผนการศกึษาแหง่ชาต ิ(พ.ศ. 2545 –  

2559) ที่ถือว่า เป็นปัญหาวิกฤติเกี่ยวกับการศึกษา

ในปัจจุบัน ได้แก่ ความด้อยคุณภาพที่มีเหตุมาจาก 

ความบกพรอ่งและความดอ้ยคณุภาพของปจัจยัการผลติ 

ด้านครู หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน อุปกรณ์และสื่อ

การเรียนการสอน แม้ครู และบุคลากรทางการศึกษา  

จะเปน็ปจัจยัสำ�คญัยิง่ตอ่การพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน 

การศึกษา แต่วิชาชีพครูไม่ได้รับการยอมรับเท่าที่ควร 

สถานภาพและภาพลักษณ์ของครูตกต่ำ�  ในสายตาของ

บทนำ�

	 รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 

2550 ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศได้กำ�หนดเกี่ยว

กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้ ในมาตรา 80 (3)  

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุก

ระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจและสังคม จัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ 

กฎหมายเพื่อพฒันาการศกึษาของชาต ิจดัใหม้กีารพฒันา 

คุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้ก้าวทัน 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลกูฝงัให้ผูเ้รียน

มีจิตสำ�นึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินัย คำ�นึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550. 

2550 : ออนไลน์)

	 จากกฎหมายรัฐธรรมนูญดังกล่าวข้างต้นจะ

ทำ�ให้มองเห็นเด่นชัดว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น

จำ�เปน็ตอ้งพฒันาคณุภาพครู และบคุลากรทางการศกึษา 

ไปพร้อมๆ กัน เพราะคุณภาพของครูและบุคลากรทาง 

การศกึษาจะสะทอ้นไปยงัคณุภาพของผูเ้รยีน อนัหมายถงึ 

คณุภาพการศกึษาโดยรวม ดงัจะเหน็ไดจ้ากการทีพ่ระราช- 

บญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กำ�หนดไว้เช่นเดียวกันในหลาย

มาตราได้แก่ มาตรา 9 (4) ที่กล่าวว่า มีหลักการส่งเสริม

มาตรฐานวชิาชพีคร ูคณาจารย ์และบคุลากรทางการศกึษา  

และการพฒันาคร ูคณาจารย ์และบคุลากรทางการศกึษา

อย่างต่อเนื่อง หมวด 7 ครู คณาจารย์ และบุคลากรทาง 

การศกึษา มาตรา 52 กำ�หนดใหก้ระทรวงสง่เสรมิใหม้รีะบบ  

กระบวนการผลติ การพฒันาคร ูคณาจารย ์และบคุลากร

ทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสม

กับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยการกำ�กับและประสานให้

สถาบันที่ทำ�หน้าที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมทั้ง

บุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมีความเข้ม

แข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่ และการพัฒนาบุคลากร

ประจำ�การอย่างต่อเนื่อง รัฐพึงจัดสรรงบประมาณ และ 

จัดตั้งกองทุนพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทาง 

การศึกษาอย่างเพียงพอ และมาตรา 53 ยังกำ�หนดให้

มีองค์กรวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหาร 
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สังคม อันเนื่องมาจากการที่ขาดการส่งเสริมและพัฒนา

วิชาชีพครูที่มีคุณภาพที่การผลิต การพัฒนา การบริหาร

งานบุคคล เงินเดือน ค่าตอบแทน และการยกย่องเชิดชู

เกยีรต ิและการดแูลครใูหม้คีณุภาพ ตามเกณฑม์าตรฐาน

จรรยาบรรณและวิชาชีพ (สำ�นักงานเลขาธิการสภา 

การศึกษา. 2547ข : 33) 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จังหวัด

ราชบุรี เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อพัฒนาท้องถิ่น  

มพีนัธกจิสำ�คญัประการหนึง่คอืการผลติ พฒันานกัศกึษา

วิชาชีพครู และการบริการทางวิชาการในรูปแบบของ 

การพฒันาคร ูและบคุลากรทางการศกึษาประจำ�การโดย

มีเขตที่รับผิดชอบคือจังหวัดราชบุรี และสมุทรสงคราม 

โดยมีศูนย์ศึกษาการพัฒนาครู คณะครุศาสตร์ ที่มีอยู่ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ เป็นหน่วยงานที่ตั้งขึ้น

เป็นศูนย์กลางศึกษาค้นคว้า วิจัย ทดลองทางการศึกษา  

โดยยึดแนวพระราชดำ�ริ “ฉลาดรู้” ตามแนวพระราชดำ�ริ 

ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภมูพิลอดลุยเดชมหาราช 

เป็นกรอบความคิด (ศูนย์ศึกษาการพัฒนาครู สถาบัน

ราชภัฏจันทรเกษม. 2545 : 1) โดยน้อมนำ�แนวคิดและ 

หลกัการมาจากศนูยศ์กึษาการพฒันาตามแนวพระราชดำ�ร ิ

ในพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภมูพิลอดลุยเดชมหาราช 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 2549 : ก) ด้วยเหตุนี้เอง

ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการบริหารงาน

ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

จึงเล็งเห็นความสำ�คัญและประโยชน์อันเกิดจากการฝึก

อบรม หรือการพัฒนาครูและบุคลากรประจำ�การให้เกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด จึงได้ทำ�การศึกษา

สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาตนเองของ

ครู และบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดราชบุรี และ

จงัหวดัสมทุรสงคราม เพื่อจะไดข้อ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่

การวางแผนในการพฒันาคร ูและบคุลากรทางการศกึษา

ทั้งของศูนย์ศึกษาการพัฒนาครู คณะครุศาสตร์ และใน

ส่วนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาต่อไป

ความสำ�คัญของการวิจัย

	 1.	 ทำ�ให้ทราบสภาพ ปัญหาแนวทางในการแก้ 

ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาตนเองของครู  

ผู้บริหารโรงเรียน และศึกษานิเทศก์ ในจังหวัดราชบุรี 

และสมุทรสงคราม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อเขตพื้นที่ 

การศึกษาและสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 

พื้นฐานในการกำ�หนดนโยบายและรูปแบบการพัฒนาครู

ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัความตอ้งการของครแูละ

บุคลากรทางการศึกษาต่อไป

	 2.	 ผลการวจิยัจะเปน็แนวทางในการศกึษาวจิยั 

เกีย่วกบัการพฒันาคร ูผูบ้รหิารโรงเรยีน และศกึษานเิทศก ์

ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 	 1.	 เพื่อศกึษาสภาพปญัหาในการพฒันาตนเอง

ของคร ูและบคุลากรทางการศกึษา ในจงัหวดัราชบรุ ีและ

สมุทรสงคราม

   	 2. 	เพื่อศกึษาความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ของครู และบุคลากรทางการศึกษา ในจังหวัดราชบุรี 

และสมุทรสงคราม

	 3. 	เพื่อเปรยีบเทยีบความตอ้งการในการพฒันา

ตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษา ในจังหวัด

ราชบุรี และสมุทรสงคราม จำ�แนกตามตัวแปรจังหวัด 

สังกัด ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำ�งาน

สมมติฐานการวิจัย

	 ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของคร ูและ

บุคลากรทางการศึกษา ในจังหวัดราชบุรี  และ

สมุทรสงคราม จำ�แนกตามตัวแปรจังหวัด สังกัด ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์ในการทำ�งาน มีความ 

แตกต่างกัน

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1.	 สภาพปัญหาในการพัฒนาตนเอง หมายถึง 

สภาพหรือสิ่งที่เป็นอุปสรรค สิ่งที่ขัดขวางในการพัฒนา

ตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษา อันมีผลทำ�ให้

การพัฒนาตนเองของครูไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ความรู้ สภาพปัญหาในการพัฒนาตนเองของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ได้ข้อมูลมาโดยการจัดสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) 

	 2.	 ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง หมายถงึ  

ความรู้สึกของครูและบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด
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ราชบุรีและสมุทรสงครามที่มีความกระตือรือร้น มี

ความมุ่งมั่น ตั้งใจ ในการพัฒนาตนเองให้มีคุณสมบัติ 

คณุลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานของครุสุภา ในดา้น

มาตรฐานความรู้ ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้ง

ที่มาจากการสนับสนุนส่งเสริมจากหน่วยงานทางการ

ศึกษา หรือความต้องการในการพัฒนาตนเองที่เกิดโดย

ความต้องการอย่างอิสระ

	 3.	 ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งทำ�หน้าที่

หลกัทางดา้นการเรยีนการสอนและการสง่เสรมิการเรยีน

รู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐ

และเอกชนในการวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะครูที่ปฏิบัติการสอน

ในสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาราชบรุ ีและสมทุรสงคราม

	 4.	 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง บุคลากร

วชิาชพีซึง่ทำ�หนา้ที่ใหบ้รกิารหรอืปฏบิตังิานเกีย่วเนื่องกบั

การจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการ

บริหารการศึกษาในหน่วยงานทางการศึกษา ในการวิจัย

ครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเฉพาะผูบ้รหิารโรงเรยีน และศกึษานเิทศก ์

ที่ปฏิบัติงานในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุร ี และ

สมุทรสงคราม

	 5.	 สังกัด หมายถึง ประเภทของสถานศึกษา

ที่ผู้ตอบแบบสอบถามหรือผู้ ให้ข้อมูลปฏิบัติงาน ได้แก่ 

โรงเรียนสังกัดสำ�นักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และ

โรงเรียนสังกัดเอกชน

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยนี้ประกอบด้วย ครู และ 

ผู้บริหารโรงเรียน และศึกษานิเทศก์ ในจังหวัดราชบุรี 

และสมุทรสงคราม ในปี พ.ศ. 2551 ซึ่งมีประชากรทั้งสิ้น  

9,987 คน 

	 กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นีแ้บง่เปน็ 2 สว่นคอื

	 1.	 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการเก็บข้อมูลเชิง

คณุภาพ โดยการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) 

เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) จำ�นวน 60 คน โดยผูว้จิยัเลอืกจากผูท้ีส่ามารถ

ให้ข้อมูล (Key Informants) เกี่ยวกับการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ ในการวิจัยตอนนี้ ได้แก่ ครูผู้สอน ผู้บริหารโรงเรียน 

และศึกษานิเทศก์ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู

และบคุลากรทางการศกึษา โดยเลอืกแบบคละอายุ คละ

จงัหวดั เพื่อให้ไดข้อ้มลูทีร่อบดา้น และมกีารกระจายของ

แหล่งที่มาของข้อมูล

	 2.	 กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ 

คณะผู้วิจัยกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง 

สำ�เรจ็รปูของเครจซี ่และมอรแ์กน (Krejcie and Morgan.  

อ้างถึงใน มนสิช สิทธิสมบูรณ์. 2550 : 79-80) จากนั้น 

จึงสุ่มตัวอย่างจากประชากรโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

ตามสดัสว่น (Proportional Stratified Random Sampling) 

จากครูและผู้บริหารโรงเรียน โดยใช้เขตพื้นที่การศึกษา 

และสังกัดเป็นชั้นภูมิเพื่อให้ได้ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนจาก 

ทกุกลุม่ประชากร อนัเปน็การสะทอ้นความเปน็ประชากร

อย่างแท้จริง ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 596 คน 

การพัฒนาเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพ 

เครื่องมือในการวิจัย

	 การวิจัยนี้มีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2 ชุด คือ

	 เครื่องมือชุดที่ 1 เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ในขั้นตอน

ของการศึกษาสภาพปัญหาในการพัฒนาตนเองของครู 

ผู้บริหารโรงเรียน และศึกษานิเทศก์ มีลักษณะเป็นข้อ

คำ�ถามในการตั้งประเด็นคำ�ถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 

ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการพัฒนาตนเองของครู ที่

ทำ�ให้คุณสมบัติ คุณลักษณะของครูไม่เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานความรู้ของคุรุสภา ข้อคำ�ถามดังกล่าวเกิด

จากการที่คณะผู้วิจัยร่วมกันศึกษากรอบความคิดของ

การวิจัย และศึกษาตำ�ราเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของ

ครู ประกอบกับประสบการณ์ของคณะผู้วิจัยตั้งประเด็น

คำ�ถามในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

	 เครื่องมือชุดที่ 2 เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เกี่ยวกับความ

ต้องการในการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ

ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ จังหวัด สังกัด 

ประสบการณ์ และวุฒิทางการศึกษา 
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	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการ

ในการพัฒนาตนเองของครู มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) คณะ 

ผูว้จิยัไดป้ระยกุต์ใชแ้บบสอบถามจากการวจิยัของสปุราณ ี 

จินดา (2549 : 139-142) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .97  

และผู้วิจัยได้หาค่าความเชื่อมั่นอีกครั้งภายหลังจาก 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach Coefficient) เท่ากับ .96

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการ

ในการพฒันาตนเองของผูบ้รหิารโรงเรยีน มลีกัษณะเปน็

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scales) คณะผูว้จิยัไดศ้กึษาจากมาตรฐานความรู ้

ของครุสุภามทีัง้หมด 10 ดา้นและไดป้ระชมุพจิารณารา่ง

แบบสอบถามขึ้นตามสาระความรู้ย่อยที่ ได้กำ�หนดมาใน

มาตรฐานต่างๆ จนครอบคลุมองค์ประกอบและนำ�ไปให้

ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงทาง

เนื้อหา พบว่า แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ตั้งแต่ 0.67-1.00 และได้หาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีการ

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach 

Coefficient) ภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ .97

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้

	 1.	 คณะผู้วิจัยประสานกับตัวแทนครู และ 

ผู้บริหารโรงเรียน รัฐบาล และโรงเรียนเอกชน โดยนำ�

แบบสอบถามส่งไปให้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยผ่านทาง 

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา และให้เจ้าหน้าที่ และ

ศึกษานิเทศก์ประจำ�เขตพื้นที่การศึกษาต่างๆ ช่วย

อนุเคราะห์เก็บรวบรวมให้ และผู้วิจัยเดินทางไปรับแบบ 

สอบถามกลับด้วยตนเอง

	 2.	 การจัดสนทนากลุ่มเพื่อรวบรวมข้อมูล จาก 

ประเด็นคำ�ถามที่คณะผู้วิจัยกำ�หนดไว้ โดยมีการทำ�

หนังสือนัดหมายและแจ้งวัตถุประสงค์ในการสนทนา

กลุม่ใหท้ราบลว่งหนา้ และมกีารแนะนำ�ตวั และพดูคยุกนั

ระหวา่งผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุม่ เพื่อใหเ้กดิความคุน้เคยและ

บรรยากาศทีเ่ปน็กนัเอง เพื่อใหผู้ท้ีเ่ขา้รว่มการประชมุกลุม่

ทุกท่านได้แสดงออกซึ่งความคิดของตนเองโดยอิสระ  

และตรงตามความเปน็จรงิมากทีส่ดุ การประชมุครัง้หนึง่

ใชเ้วลาประมาณ 2.30 – 3.00 ชัว่โมง มกีารจดัสนทนากลุม่

รวม 6 ครัง้ ผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุม่ทกุคนมคีวามรูส้กึทีด่ตีอ่

การประชุม มีการอภิปรายกันอย่างกว้างขวาง มีโอกาส

แสดงความคิดเห็นโดยเสรี และทั่วถึงกัน

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 

รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ท ี

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ส่วน

การวเิคราะหข์อ้มลูจากผลการสนทนากลุม่ (Focus Group 

Discussion) ใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย

	 1.	 สภาพและปัญหาในการพัฒนาตนเองของ

คร ูผูบ้รหิารโรงเรยีน และศกึษานเิทศก ์มปีญัหาอยูใ่นระดบั

มาก ปัญหาที่พบในการพัฒนาตนเองของครู ผู้บริหาร  

และศึกษานิเทศก์ สรุปได้ดังนี้ ครูมีภาระงานในโรงเรียน

มากจนเกินไป จึงไม่มีเวลาในการพัฒนาตนเอง การจัด 

การอบรมไม่ค่อยตรงกับความต้องการของครู นโยบาย

การพัฒนาครูอยู่ในรูปแบบ “จากข้างบนลงล่าง” (Top 

Down) การจดัอบรมไมน่า่สนใจ เชน่ หวัขอ้ทีจ่ดั วทิยากร

ไม่เก่ง ถ้าเก่งมากก็จะมีความสามารถในการถ่ายทอด

ความรู้น้อย การอบรมไม่แยกจัดตามพื้นฐานความรู้  

ความสามารถของผู้รับการอบรม ผลการพัฒนาตนเอง

ของครูไม่มีผลต่อความก้าวหน้าในวิชาชีพคร ู ไม่มีผลต่อ

การเลื่อนขั้นเงินเดือน และการต่อใบประกอบวิชาชีพครู  

ทำ�ใหค้รไูมม่แีรงจงูใจในการพฒันาตนเอง ครแูละผูบ้รหิาร 

ไม่อยากทิ้งเด็กเพื่อไปอบรม โดยเฉพาะโรงเรียนขนาด

เล็กจะมีผลกระทบมาก บางครั้งถึงต้องปิดโรงเรียนเพื่อ

ไปอบรม ขาดการตดิตาม และประเมนิผลการอบรม และ

การขยายผลในความรู้ที่ได้รับจากอบรม

	 2.	 ครมูคีวามตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบั

มาก และมีความต้องการในการพัฒนาตามเกณฑ์

มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษามาตรฐานความรู้ ใน 

ทุกด้าน เพราะเห็นว่าการพัฒนาตนเองจะส่งผลไป

ยังการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และคุณภาพการศึกษา  
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ส่วนรูปแบบในการพัฒนาตนเองของครู ผู้บริหาร และ

ศึกษานิเทศก์ พบมากที่สุดคือ การอบรม ส่วนวิธีอื่นๆ 

ได้แก่ การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง การศึกษาดูงาน 

การศึกษาต่อ สำ�หรับการพัฒนาตนเองของผู้บริหาร

โรงเรียน ควรเน้นการพัฒนาความรู้ และการสร้างสรรค์

นวตักรรมทางการบรหิาร การพฒันาโดยการศกึษาดงูาน

ในโรงเรียนที่ประสบความสำ�เร็จ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้

จากสภาพจรงิ และควรเนน้การบรหิารงานวชิาการเพราะ

ถอืวา่เปน็หวัใจของการพฒันาโรงเรยีน สว่นศกึษานเิทศก ์

ควรมีนโยบายในการพัฒนาศึกษานิเทศก์โดยตรง และ

ควรจัดให้มีกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management) มีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันทั้ง 

ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อเป็นการขยายผล

การอบรม จุดที่ศึกษานิเทศก์มีความต้องการพัฒนา 

มากทีส่ดุคอื ความสามารถทางวชิาการ การทำ�ผลงานทาง 

วิชาการ การวิจัย สถิติทางการศึกษา และควรสนับสนุน

ให้มีการจัดอบรมระบบทางไกลเช่นเดียวกับครู

	 3.	 ครูและผู้บริหารที่อยู่ในจังหวัด ต่างกัน  

มีความต้องการในการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน ครูที่

มีระดับการศึกษา และสังกัดต่างกันมีความต้องการใน

การพัฒนาตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 แต่ผู้บริหารที่มีระดับการศึกษา และสังกัด

ต่างกันมีความต้องการในการพัฒนาตนเองไม่แตกต่าง

กัน ครูและผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการทำ�งานต่าง

กันมีความต้องการในการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยที่พบว่า สภาพและปัญหาใน 

การพัฒนาตนเองของครู ผู้บริหารโรงเรียน และ

ศกึษานเิทศก ์มปีญัหาอยู่ในระดบัมาก ครมูคีวามตอ้งการ 

พัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก และมีความต้องการใน

การพัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา

มาตรฐานความรู้ ในทุกด้าน ผลการวิจัยเชิงคุณภาพนี้

สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ และสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ สุปราณี จินดา (2549 : บทคัดย่อ)  

ทีพ่บวา่ครสูงักดัเทศบาลเมอืงนครนายก มคีวามตอ้งการ 

ในการพัฒนาตนเองด้านมาตรฐานความรู้ตามมาตรฐาน

วิชาชีพครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ 

ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วนิดา กิตติโชควัฒนา  

(2537 :137-142) ปรยีามาลย ์บญุมาก (2540 : บทคดัยอ่)  

ซึ่งวิจัยพบทำ�นองเดียวกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า 

ครู ผู้บริหารโรงเรียนและศึกษานิเทศก์ต่างตระหนักใน 

ความสำ�คัญของการพัฒนาตนเองที่มีต่อการพัฒนา

คณุภาพของผูเ้รยีน ดงัทีพ่จน ์สะเพยีรชยั (2551 : 5 – 11)  

กลา่วถงึครกูบัการปฏริปูการศกึษาไวว้า่ คณุภาพการศกึษา 

ขึ้นอยู่กับคุณภาพของครูอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

	 จากผลการวิจัยที่พบว่า รูปแบบการพัฒนา

ตนเองของคร ูผูบ้รหิาร และศกึษานเิทศกท์ีม่คีวามตอ้งการ  

และพบมากที่สุดคือ การอบรม ส่วนวิธีอื่นๆ ได้แก่  

การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง การศึกษาดูงาน  

การศึกษาต่อ เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ชาญณรงค์ หนูคง (2543 : 69) ที่พบว่าความต้องการใน

การพฒันาตนเองของครทูีค่รตูอ้งการ 5 วธิคีอื การเขา้รบั 

การอบรม การลาศึกษาต่อ การดูงาน การเรียนรู้จาก

กระบวนการทำ�งาน การเรียนรู้ตามอัธยาศัย และ 

การเรียนรู้จากการพัฒนาทีมงาน ที่เป็นเช่นนี้น่าจะเป็น

เพราะการวางแผนเพื่อให้มีการพัฒนาตนเองของครู 

ผู้บริหารโรงเรียนและศึกษานิเทศก์ ของหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งยงัขาดระบบทีช่ดัเจน จงึมชีอ่งทางในการพฒันา

ตนเองของคร ูผูบ้รหิารโรงเรยีนและศกึษานเิทศก ์ทีเ่ปน็ไป 

แบบตามสภาพ กลา่วคอืเมื่อมกีารจดัอบรมและมนีโยบาย 

บังคับให้เข้ารับการอบรมครูก็จะไปอบรมตามที่ผู้บังคับ

บัญชามอบหมาย หรือหากเห็นว่าโครงการอบรมใดน่า

สนใจก็จะเข้าร่วมการอบรม หากไม่สนใจก็จะวางเฉย 

สอดคล้องกับ ผลสรุปของสำ�นักงานเลขาธิการสภา 

การศกึษา (2547 : 19 – 21) ทีร่ะบวุา่ยงัขาดระบบการพฒันา 

ครูประจำ�การที่ดี ครูประจำ�การยังไม่มีโอกาสได้รับ 

การพัฒนาอย่างเพียงพอ จึงไม่ทราบแนวโน้มใหม่ทาง

วิชาการ การวิจัยเชิงนวัตกรรม และแนวปฏิบัติทาง

ด้านการเรียนการสอน ประกอบกับมีหลายหน่วยงาน 

ดำ�เนนิการ ทำ�ใหก้ารพฒันาไมม่เีอกภาพดา้นนโยบาย แผน  

และมาตรฐานที่ชัดเจน การพัฒนาเกิดความซ้ำ�ซ้อน 

ไม่เป็นระบบ ไม่ต่อเนื่อง และขาดประสิทธิภาพ รวมทั้ง 

การพฒันาไมต่รงกบัความตอ้งการ ไมส่ามารถปรบัเปลีย่น 

พฤติกรรมการเรียนการสอนของครูตามแนวปฏิรูปได้
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	 จากผลการวจิยัทีพ่บวา่ ครมูภีาระงานในโรงเรยีน

มากจนเกินไป จึงไม่มีเวลาในการพัฒนาตนเอง ผล 

การค้นพบนี้เป็นผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่าครู 

ผู้บริหาร และศึกษานิเทศก์ต่างเห็นพ้องกันว่าครูมีภาระ

งานที่โรงเรยีนมาก และครตูอ้งรบัผดิชอบงานทีเ่กีย่วขอ้ง

กับการบริหารโรงเรียนนอกเหนือจากการสอนตามปกติ 

จึงทำ�ให้ครูรู้สึกเหนื่อยล้า และไม่มีจิตใจที่คิดจะพัฒนา

ตนเอง ทั้งๆ ที่รู้ถึงประโยชน์ และมีความต้องการใน 

การพัฒนาตนเองอยู่ในส่วนลึกก็ตามที แต่ด้วยภาระงาน 

ที่ต้องรับผิดชอบมากจึงไม่เอื้อต่อการพัฒนาตนเองของ

ครู ดังที่ สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547 :  

19 – 21) กลา่ววา่ บรบิทและปจัจยัเกือ้หนนุในวชิาชพีครยูงั

เป็นอุปสรรคที่ทำ�ให้ครูขาดขวัญและกำ�ลังใจ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง เงินเดือนและค่าตอบแทนในวิชาชีพที่ต่ำ�กว่า 

วิชาชีพอื่น การให้ความดีความชอบแก่ครูที่ ไม่เป็นธรรม 

เส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพไม่ชัดเจนและไม่สะท้อน

ถงึผลการปฏบิตังิานอยา่งแทจ้รงิ อกีทัง้ระบบการจดัสรร

ภาระงานยังไม่มีประสิทธิภาพ ทำ�ให้ครูไม่สามารถทุ่มเท

การทำ�งานลงไปในเรื่องการสอนได้เต็มที่ ผลการวิจัยนี้

ยังสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของประทีป โชติคุณเศรษฐ์ 

(2544 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาพบว่า ความต้องการพัฒนา

ตนเองของครูอยู่ในระดับมาก ปัญหาที่พบคือ การที่ครู 

มภีาระหนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งปฏบิตังิานทัง้ดา้นการเรยีนการสอน  

และหน้าที่พิเศษต่างๆ มากจนไม่มีเวลาในการพัฒนา

ตนเอง การพัฒนาตนเองที่โรงเรียนจัดขึ้นพบว่า ไม่มี

คุณภาพ ขาดทักษะในการถ่ายทอดความรู้

	 จากผลการวิจัยที่พบว่าครูมีความต้องการใน

การพฒันาตนเองในเรื่องการนำ�นวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใช้ในการเรยีนการสอนมากทีส่ดุ รองลงมา

คือ รูปแบบและวิธีการเรียนรู้ และการวิจัยปฏิบัติการใน 

ชั้นเรียนตามลำ�ดับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

อิฏฐารมย์ ประชุมวรรณ (2542 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า  

ครูโรงเรียนประเภทศึกษาสงเคราะห์ และศึกษาพิเศษ  

มคีวามตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการจดัการเรยีน

การสอนในอันดับแรก รองลงมาคือ การใช้คอมพิวเตอร์

ช่วยสอน และการใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐาน ตามลำ�ดับ ผล 

การวจิยันีส้ะทอ้นถงึการทีเ่ทคโนโลย ีและนวตักรรมใหม่ๆ   

ทีเ่ขา้มามสีว่นในการจดัการเรยีนการสอนมกีารเปลีย่นแปลง

อย่างรวดเร็ว และเข้ามามีบทบาทต่อครูมากขึ้นเรื่อย 

ทำ�ใหค้รตูระหนกัและมคีวามตอ้งการในการพฒันาตนเอง

	 จากผลการวจิยัทีพ่บวา่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนมคีวาม

ต้องการในการพัฒนาตนเองในเรื่อง การพัฒนาองค์กร

เพื่อการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด และการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา รองลงมาคือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงาน

ธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ และการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตามลำ�ดับ  

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่

ผู้บริหารโรงเรียนได้ ให้เหตุผลถึงการที่ต้องการให้มี 

การพฒันาตนเองเพื่อปรบัปรงุการบรหิารงานในโรงเรยีน

ให้มีการบริหารที่ประสบความสำ�เร็จ ดังจะเห็นได้จาก 

การทีผู่บ้รหิารไดเ้สนอวา่ตอ้งการไปศกึษาดงูานในโรงเรยีน 

ที่มีนวัตกรรมใหม่ๆ และมีการบริหารงานที่ประสบผล

สำ�เร็จ

	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ครูและผู้บริหารที่มี 

ประสบการณต์า่งกนั อยูใ่นจงัหวดัตา่งกนั มคีวามตอ้งการ 

ในการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ 

ปรียามาลย์ บุญมาก (2540 : บทคัดย่อ) ที่ทำ�วิจัยความ

ต้องการในการพัฒนาตนเองของครูศิลปศึกษา ที่พบว่า

ครทูีม่ปีระสบการณก์ารสอนทีแ่ตกตา่งกนัมคีวามตอ้งการ

ในการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น

เพราะว่า ครูและผู้บริหารตระหนักและเห็นความสำ�คัญ

ของการพฒันาตนเองทีม่ตีอ่คณุภาพนกัเรยีนและคณุภาพ

การศึกษา ประกอบกับมาตรฐานความรู้ที่กำ�หนดโดย 

ครุสุภานัน้เปน็สิง่ทีม่คีวามเหมาะสมในการทีจ่ะชว่ยพฒันา

วิชาชีพครู และเป็นเรื่องที่ครูมีความจำ�เป็นต้องพัฒนา

ให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ครูจึงจำ�เป็นต้องมีการพัฒนา

ตนเองอยู่สม่ำ�เสมอ

	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษา 

และสังกัดต่างกันมีความต้องการในการพัฒนาตนเอง

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เป็น 

เช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี 

ความคิดและความต้องการในการพัฒนาตนเองที่ 

ไม่เหมือนกันเพราะการศึกษาทำ�ให้คนมีทัศนคติและ 

ความรู้สึกที่แตกต่างกัน แต่ผู้บริหารที่มีระดับการศึกษา 

และสังกัดต่างกันมีความต้องการในการพัฒนาตนเอง 

ไม่แตกต่างกันที่เป็นเช่นนี้น่าจะเป็นเพราะผู้บริหารจะมี
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การอบรมก่อนเข้าสู่ตำ�แหน่งที่เหมือนๆ กัน การได้รับ

การพฒันาดว้ยหลกัสตูรที่ใกลเ้คยีงกนั ประกอบกบัการที่

มกีารกำ�หนดมาตรฐานสำ�หรบัผูท้ีจ่ะเปน็ผูบ้รหิารทีต่อ้งมี

วฒุปิรญิญาทางการบรหิารการศกึษานา่จะทำ�ใหผู้บ้รหิาร

มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาตนเองใกล้เคียงกัน 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 ควรกำ�หนดนโยบายให้มีการสำ�รวจความ

ต้องการในการพัฒนาตนเองของครู ผู้บริหารโรงเรียน 

และศึกษานิเทศก์ ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษา 

ทัง้เขตพืน้ทีก่ารศกึษา ใหม้กีารวางแผนการพฒันาตนเอง

รายบคุคล (Individual Plan) (ID Plan) ควรกำ�หนดใหผ้ล

การพัฒนาตนเอง ส่งผลต่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ เช่น 

การกำ�หนดจำ�นวนครั้งของการพัฒนาตนเองเป็นเกณฑ์

หนึ่งของการเลื่อนขั้น เลื่อนวิทยฐานะ หรือการต่อใบ 

ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา

	 2.	 ควรมีหน่วยงานกลางในการประสาน 

การพัฒนาครูในท้องถิ่น เช่นมหาวิทยาลัยในท้องถิ่น เพื่อ

ให้การพัฒนาเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

การจัดอบรมควรจัดในช่วงปิดเทอม 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศกึษาสภาพ ปญัหา และความตอ้งการ

ในการพฒันาตนเองของบคุลากรอื่นๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง

กับการจัดการศึกษาเช่น นักวิชาการศึกษา เจ้าหน้าที่ฝ่าย

ต่าง ๆ ที่อยู่ในเขตพื้นที่การศึกษา 

	 2.	 ควรวิจัยทดลองการจัดระบบการพัฒนาครู

และบคุลากรทางการศกึษาทีม่กีารจดัระบบใหม้เีจา้หนา้ที่

ธุรการประจำ�ที่โรงเรียน เพื่อเปรียบเทียบผลการดำ�เนิน

งานระหว่างแบบเดิมกับแบบใหม่
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