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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1. เปรยีบเทยีบทกัษะการจดัการความรูข้องนกัศกึษากลุม่ที่ไดร้บัการจดัการ

เรียนการสอนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติกับแบบปกติ 2. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเสริม

สรา้งทกัษะการจดัการความรู้ โดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัิ ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื นกัศกึษาวชิาชพีคร ู

จำ�นวน 8 หมู่เรียน จำ�นวน 218 คน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม คือ นักศึกษาวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จำ�นวน 2 หมู่เรียน ได้แก่ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จำ�นวน 32 คน และวิทยาศาสตร์ 

จำ�นวน 18 คน จากนั้นจึงสุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบประเมนิทกัษะการจดัการความรูแ้ละแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่การเสรมิสรา้งทกัษะการจดัการ

ความรู้ โดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัิ สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

และการทดสอบค่าที

	 ผลการวจิยั พบวา่ 1. ทกัษะการจดัการความรูข้องนกัศกึษาระหวา่งกลุม่ที่ไดร้บัการจดัการเรยีนการสอนโดย

ใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตักิบักลุม่ที่ไดร้บัการจดัการเรยีนการสอนแบบปกตแิตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 และโดยกลุม่นกัศกึษาที่ไดร้บัการจดัการเรยีนการสอนโดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัมิทีกัษะ

การจัดการความรู้สูงกว่ากลุ่มที่ได้การจัดการเรียนการสอนแบบปกติ และ 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเสริม

สร้างทักษะการจัดการความรู้ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

Abstract

	 The purposes of this research were 1) to compare knowledge management skills between groups 

of students who were taught by learning processes with practice and with traditional method, and 2) to 

study the students’ level of satisfaction toward learning processes with practice. Sample were teaching 

professional program students of Nakhon Pathom Rajabhat University., 32 students of elementary education 

program as control group and 18 students of science education program as experimental group. Sample 

were derived by simple random sampling to be control and experimental group. Experimental procedures 
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were conducted in the normal classrooms for seven weeks of seven sessions in the second semester of 

academic year 2009. Instruments used to collect data were 1) teaching management plans, 2) evaluation 

form to evaluate promotion of knowledge management skills and 3) questionnaire. Data were analyzed 

for mean ( ), standard deviation (S.D.), and t-test Independent sample.

	 The results found that: 1) Knowledge management skills between the control and experimental 

group were different statistically significant at .05, by which mean score of the experimental group were 

higher than that of the control group which revealed that students who were taught by learning processes 

with practice gained higher skills in knowledge management than those who were taught by traditional 

method. 2) Students’satisfaction toward promotion of knowledge management skills by learning processes 

with practice were at the positively high level.

ความเป็นมาและความสำ�คัญ

	 แนวคดิการจดัการความรูม้มีมุมองตอ่ความรูว้า่ 

ถือเป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่าของบุคคล และหน่วยงาน 

หรือองค์กร การจัดการความรู้ถือเป็นเครื่องมือสำ�หรับ 

การบริหารที่สำ�คัญในสังคม แห่งความรู้ การสร้างสรรค์ 

การแลกเปลี่ยน และใช้ความรู้ ถือเป็นสิ่งที่ต้องนำ�ไป

ประยุกต์เข้ากับกิจกรรมและงานต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

และสม่ำ�เสมอ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคคล นับเป็น 

กระบวนการสำ�คัญอย่างหนึ่งที่ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ 

โดยเฉพาะเมื่อมีความหลากหลายของผู้คนในด้านอายุ 

อาชีพ ประสบการณ์ ความชำ�นาญ พลังของการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ก็จะยิ่งสูงขึ้น ทั้งนี้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ภายใต้การปะทะสังสรรค์ของบุคคลนั้น ถือเป็น 

กระบวนการสำ�คัญอย่างหนึ่งของการจัดการความรู้  

ดังที่ Marquardt (1996: 8) กล่าวว่า การจัดการความรู้ 

เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับความรู้  โดยให้มี

กระบวนการสร้าง การจัดเก็บ การถ่ายทอดและการใช้ 

ประโยชน์ในความรู้ ให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางทั่วทั้ง

องค์กร ดังนั้น การจัดการความรู้จึงเป็นกระบวนการใน

การนำ�ความรูท้ีม่อียูห่รอืที่ไดเ้รยีนรูม้าใช้ใหเ้กดิประโยชน์

สูงสุดหรือสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม ทักษะการจัด 

การความรู้ จึงเป็นทักษะหนึ่งที่จำ�เป็นต่อการพัฒนาตน

และการพัฒนาการคิดของบุคคล โดยเฉพาะอาชีพครู

ซึ่งต้องเป็นทั้งผู้ ให้ความรู้ ให้เครื่องมือแสวงหาความรู้

และเป็นผู้จุดไฟแห่งการเรียนรู้ ครูจะต้องเป็นผู้รอบรู้

ในเนื้อหาวิชา ครูจะต้องแตกฉานในทักษะและวิธีการ

แสวงหาความรู้ ใหม่ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและ

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นได้ (Kabilan. 2004: 51) อีกทั้ง

ยังต้องเป็นนักจิตวิทยาชั้นดีที่สามารถกระตุ้นความใฝ่รู้ 

ใฝเ่รยีนใหผู้เ้รยีนอกีดว้ย ครจูะตอ้งตดิตามความกา้วหนา้

ในเทคนิควิธีการสอนต่างๆ อยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า 

กระบวนการในการพัฒนาสมรรถภาพของครู ควรเป็น 

กระบวนการทีใ่ชก้ารฝกึปฏบิตั ิซึง่สอดคลอ้งกบัที ่McGill &  

Brockbank. (2004: 11) กลา่ววา่ การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิ

เป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยการสนับสนุน

ของกลุ่มและเป็นการเรียนรู้จากปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจาก

การปฏบิตังิาน โดยสมาชกิในกลุม่หรอืกลุม่สามารถเรยีนรู ้

ปัญหาและการแก้ไขปัญหาซึ่งกันและกันและยังสามารถ

ให้การสนับสนุนสมาชิกกลุ่มอื่นๆ ดังที่ McGill & Beaty 

(2002: 11) กล่าวว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็น 

กระบวนการเรียนรู้และสะท้อนความคิดอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมกลุ่ม ด้วยความตั้งใจที่

จะทำ�ให้งานแล้วเสร็จ โดยการเรียนรู้ซึ่งกันและกันของ 

แต่ละบุคคล โดยการทำ�งานในปัญหาจริงและสะท้อน

ประสบการณ์จริงของตน ส่วนการเรียนการสอนแบบ

ปกติที่ใช้อยู่นั้นเป็นการจัดการเรียนการสอน ที่มุ่งเน้นให้ 

ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเองเป็นรายบุคคล นำ�เสนอสิ่งที่

ตนเองได้เรียนรู้กับอาจารย์ผู้สอนเท่านั้น 

	 ดงันัน้ในการเสรมิสรา้งทกัษะการจดัการความรู ้

ในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะนำ�แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติมาเป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรียน 
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การสอนในรายวชิาการวจิยัเพื่อพฒันาการเรยีนรู ้เนื่องจาก

การเรียนรู้จากการปฏิบัติจะเป็นการเชื่อมโยงระหว่าง

ทฤษฎีและการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม เป็นการคล้อง

รวมความรู้ ใหม่หรือประสบการณ์ใหม่เข้ากับความรู้เดิม

หรือประสบการณ์เดิม ซึ่งจะนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลง

ของบุคคล โดยสิ่งที่ได้เรียนรู้จะมุ่งเน้นไปที่กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อนำ�ไปสู่การปฏิบัติต่อไป ดังที่ Dilworth 

(1998: 35) กล่าวว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็น 

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่ม โดยการเรียนรู้จาก

การปฏิบัติจะเริ่มต้นที่แต่ละบุคคลนำ�ประเด็นปัญหา

ของตนนำ�เสนอต่อกลุ่มแล้วให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกัน

หาแนวทางการแก้ไขปัญหาและสอดคล้องกับแนวคิด 

การพัฒนาทักษะที่มุ่งเน้นการใช้การปฏิบัติ เพื่อการปรับ

เปลีย่นพฤตกิรรมของบคุคล โดยการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิ

จะมีความแตกต่างจากการฝึกปฏิบัติโดยทั่วไป คือ  

การฝึกปฏิบัติ เป็นการปฏิบัติกิจกรรมที่ต้องทำ�ให้สำ�เร็จ 

โดยไมไ่ด้ใหค้วามสำ�คญักบักระบวนการและสิง่ที่ไดเ้รยีน

ร่วมกัน แต่การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นการปฏิบัติที่

แสวงหาโอกาสที่จะเรียนรู้และเพิ่มพูนความสามารถให้

เพิ่มขึ้น ประกอบกับธรรมชาติของรายวิชาการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ที่ต้องการให้นักศึกษาได้ค้นหาความรู้  

ความจริงอย่างเป็นระบบและฝึกปฏิบัติการวิจัยใน 

ชั้นเรียนด้วยตนเองตามกระบวนการวิจัย

ความสำ�คัญของการวิจัย

	 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ให้ผู้ที่

เกีย่วขอ้งกบัการผลติครนูำ�ไปใชเ้ปน็แนวทางในการเสรมิ

สร้างทักษะการจัดการความรู้ของนักศึกษาวิชาชีพครู 

และเปน็การเริม่ตน้สำ�หรบัสถาบนัการศกึษาอื่นๆ ทีจ่ะทำ�

วจิยัและพฒันาทกัษะทีจ่ำ�เปน็ตอ่นกัศกึษาวชิาชพีครตูอ่ไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการจัดการความรู้ 

ของนกัศกึษากลุม่ที่ไดร้บัการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้

กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติกับแบบปกติ

	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 

การเสริมสร้างทักษะการจัดการความรู้ โดยใช้กระบวน 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ

สมมติฐานการวิจัย

	 นักศึกษาที่ ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดย

ใช้กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติกับที่ ได้รับการจัด 

การเรียนการสอนแบบปกติมีทักษะการจัดการความรู้

แตกต่างกัน

นิยามศัพท์

	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวน

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ หมายถึง กิจกรรมการเรียน 

การสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ แสวงหาความรู้ สร้าง

ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ความคดิ คา่นยิมของตนเอง

ขึ้นมาด้วยตนเอง และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้คิดแก้

ปญัหาของตนเองและแสวงหาคำ�ตอบไดด้ว้ยตนเอง และ

แลกเปลีย่นเรยีนรูก้บับคุคลอื่นทัง้ภายในกลุม่และระหวา่ง

กลุม่ โดยการลงมอืปฏบิตัจิรงิ แสวงหาโอกาสทีจ่ะเรยีนรู้ 

และเพิม่พนูความสามารถใหเ้พิม่ขึน้ โดยกจิกรรมการเรยีน 

การสอนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  

มีขั้นตอนดังนี้ 

	 1.	 การวเิคราะหแ์ละกำ�หนดปญัหาทีต่อ้งการ

แก้ไขหรือพัฒนา 

 	 2. 	 การกำ�หนดกลุ่มหรือทีม

 	 3. 	 พันธสัญญาร่วมกัน 

 	 4. 	 การกำ�หนดทีป่รกึษาและแหลง่การเรยีนรู้

 	 5. 	 การวางแผนการแก้ปัญหา

 	 6. 	 การดำ�เนินการแก้ปัญหาตามแผน

 	 7. 	 การนำ�เสนอผลการเรียนรู้และข้อปฏิบัติ

ต่อไป

	 การจัดการเรียนการสอนโดยวิธีปกติ หมายถึง 

กิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดให้ผูเ้รียนได้ศึกษาค้นคว้า 

ฝึกปฏิบัติตามกิจกรรมตามที่อาจารย์ผู้สอนกำ�หนดเป็น

รายบคุคล นำ�เสนอผลงานของตนเองโดยตรงกบัอาจารย์

ผู้สอนในรูปแบบรายงาน 

	 ทกัษะการจดัการความรู ้หมายถงึ กระบวนการ 

ในการนำ�ความรูท้ีม่อียูห่รอืที่ไดเ้รยีนรูม้าใช้ใหเ้กดิประโยชน ์

สูงสุดหรือสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม โดยการจัด 

การสารนเิทศและความรูจ้ะกระทำ�ผา่นกระบวนการตา่งๆ 

เช่น การสร้าง การรวบรวม การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยน  

การใช้ความรู้ และการนำ�ความรู้ ไปประยุกต์ ใช้ ใน 

การปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วยทักษะด้าน 
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	 การแสวงหาความรู ้หมายถงึ ความสามารถของ 

นกัศกึษาวชิาชพีครใูนการกำ�หนดสิง่ทีต่อ้งการทีจ่ะเรยีนรู ้

แหล่งการเรียนรู้และสามารถสืบค้นข้อมูลที่ต้องการจาก

แหล่งข้อมูลที่หลากหลายและเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลอื่น

	 การสร้างความรู้ หมายถึง ความสามารถของ

นักศึกษาวิชาชีพครูในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้

ที่ ได้จากการศึกษาค้นคว้า สืบค้น รวบรวมมาสร้างเป็น 

ความรู้ที่มีความถูกต้อง

	 การแลกเปลี่ยนความรู้และการทำ�งานร่วมกับ 

ผู้อื่น หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาวิชาชีพครูใน

การระดมความคิดและประสบการณ์ของตนหรือกลุ่ม

ออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบ่งปันและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

ร่วมกับบุคคลอื่น

	 การบูรณาการความรู้ หมายถึง ความสามารถ

ของนักศึกษาวิชาชีพครูในการนำ�ข้อมูลที่มีความสัมพันธ์

เกี่ยวข้องกันมาผสมผสานเพื่อการนำ�ไปใช้ โดยการสรุป 

เปรยีบเทยีบเชื่อมโยงขอ้มลูอยา่งเปน็ระบบรวมทัง้แปลง 

ข้อมูลเป็นสารสนเทศและนำ�มาบูรณาการได้อย่าง 

เหมาะสม

	 ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

หมายถึง ความรู้สึกและเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีต่อ 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ เช่น ความรู้สึกที่ดีต่อกระบวน 

การจัดการเรียนการสอน ความรู้ที่ ได้รับ สื่อการเรียน

การสอน ผลที่ ได้รับ ซึ่งถ้าองค์ประกอบเหล่านี้สนอง

ความต้องการของบุคคลได้อย่างเหมาะสมจะมีผลทำ�ให้

เกิดความพึงพอใจ ซึ่งสามารถสังเกตได้จากสายตา  

คำ�พูดและการแสดงออก

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาวิชาชีพคร ู จำ�นวน 

8 หมู่เรียน ได้แก่ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย พลศึกษา

และการส่งเสริมสุขภาพ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา  

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ จำ�นวน 218 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จำ�นวน 2 หมู่เรียน  

ไดม้าโดยการสุม่แบบแบง่กลุม่ ไดแ้ก ่สาขาวชิาการศกึษา

ปฐมวัย จำ�นวน 32 คนและวิทยาศาสตร์ จำ�นวน 18 คน 

จากนั้นจึงสุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มควบคุม (สาขาวิชาการ

ศึกษาปฐมวัย)และกลุ่มทดลอง(สาขาวิชาวิทยาศาสตร์) 

โดยกอ่นทำ�การวจิยั ผูว้จิยัไดท้ำ�การประเมนิทกัษะการจดั 

การความรูข้องนกัศกึษาทัง้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

พบว่า นักศึกษาทั้ง 2 กลุ่มมีทักษะการจัดการความรู้ไม่

แตกต่างกัน	

	 แบบแผนการทดลอง

	 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบแผนการทดลองแบบ 

Non –randomize Control group pretest – posttest 

Design

	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย คือ แผนการสอนที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  

มรีายละเอยีดดงันี ้คำ�อธบิายหนว่ยการเรยีน วตัถปุระสงค ์

การเรียนรู้ เค้าโครงเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน  

สื่อการเรยีนการสอน การวดัและประเมนิผล โดยกจิกรรม 

การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

ประกอบด้วย 7 ขั้นดังนี้ 

	 1.	 การวเิคราะหแ์ละกำ�หนดปญัหาทีต่อ้งการ

แก้ไขหรือพัฒนา 

 	 2. 	 การกำ�หนดกลุ่มหรือทีม

 	 3. 	 พันธสัญญาร่วมกัน 

 	 4. 	 การกำ�หนดทีป่รกึษาและแหลง่การเรยีนรู้

 	 5. 	 การวางแผนการแก้ปัญหา

 	 6. 	 การดำ�เนินการแก้ปัญหาตามแผน

 	 7. 	 การนำ�เสนอผลการเรียนรู้และข้อปฏิบัติ

ต่อไป

	 แผนการสอนได้ผ่านการประเมินโครงร่าง 

แผนการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 คน พบว่า  

โครงร่างแผนการสอนมีความสอดคล้องกันทุกองค์

ประกอบ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 – 

1.00 และโครงร่างแผนการสอนมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

	 เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั

ครัง้นีป้ระกอบดว้ย แบบประเมนิทกัษะการจดัการความรู้

และแบบสอบถามความพงึพอใจ มขีัน้ตอนการสรา้งและ
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การพัฒนาดังต่อไปนี้

	 1.	 แบบประเมนิทกัษะการจดัการความรู ้เปน็

แบบประเมนิทกัษะใน 4 ดา้น คอื ทกัษะการแสวงหาความรู ้ 

ทักษะการสร้างความรู้ ทักษะการแลกเปลี่ยนความรู้

และการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ทักษะการบูรณาการความรู้  

มีการหาคุณภาพของเครื่องมือด้านความเที่ยงตรง โดย

การประเมินความสอดคล้อง พบว่า แบบประเมินทักษะ

การจัดการความรู้มีค่าดัชนีความสอดคล้องในแต่ละ

รายการประเมิน ระหว่าง 0.67-1.00 มีความเชื่อมั่นของ

แบบประเมินทักษะการจัดการความรู ้ ด้านการแสวงหา

ความรู้ เท่ากับ 0.85 ด้านการสร้างความรู้ เท่ากับ 0.90 

ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้และการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น 

เท่ากับ 0.87 ด้านการบูรณาการความรู้ เท่ากับ 0.83

	 2.	 เครื่องมือวัดความพึงพอใจ เป็นแบบ 

สอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับเกี่ยวกับ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเสริมสร้างทักษะ 

การจดัการความรู้โดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิ 

มีการหาคุณภาพของเครื่องมือด้านความเที่ยงตรง โดย 

การประเมินความสอดคล้อง พบว่า แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจตอ่การเสรมิสรา้งทกัษะการจดัการความรู้ 

โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มีค่าดัชนี 

ความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.67-1.00 มคีวามเชื่อมัน่ เทา่กบั 

0.90 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการวจิยัครัง้นีเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู โดยการนำ�

แผนการสอนที่สร้างขึ้นไปใช้กับนักศึกษาวิชาชีพครู  

ชัน้ปทีี ่3 ภาคเรยีนที ่2 ปกีารศกึษา 2552 ของมหาวทิยาลยั 

ราชภฏันครปฐม ในรายวชิาการวจิยัเพื่อพฒันาการเรยีนรู ้ 

เป็นเวลา 7 สัปดาห์ในการฝึกทักษะการจัดการความรู้ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจตอ่การเสรมิสรา้ง

ทักษะการจัดการความรู้ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก

การปฏิบัติ โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และเปรียบเทียบทักษะการจัดการความรู้ระหว่างกลุ่ม

ควบคุมและกลุ่มทดลองโดยใช้การทดสอบค่าที (t-test 

independent sample) 

ผลการวิจัย

	 1. ผลการเปรยีบเทยีบทักษะการจดัการความรู้

ของนักศึกษาวิชาชีพครูระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่ม

ทดลอง ดังตาราง 1

การประเมิน n S.D. t

กลุ่มควบคุม 32 4.84 0.80 13.39*

กลุ่มทดลอง 18 10.22 1.59

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตาราง 1 แสดงวา่ ทกัษะการจดัการความรู ้

ของนักศึกษาระหว่างกลุ่มที่ ได้รับการจัดการเรียน 

การสอนโดยใชก้ระบวนการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตักิบักลุม่

ที่ ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบปกติแตกต่างกัน

อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผลการประเมนิ

ทักษะการจัดการความรู้ของนักศึกษา กลุ่มที่ ได้รับ 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้ 

จากการปฏิบัติมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าผลการประเมิน

ทกัษะการจดัการความรูข้องนกัศกึษากลุม่ที่ไดร้บัการจดั 

การเรียนการสอนแบบปกติ 

	 2.	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา

ตอ่การเสรมิสรา้งทกัษะการจดัการความรู้โดยใชก้ระบวน 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ พบว่า โดยภาพรวมนักศึกษา 

มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 

การเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

ในหอ้งเรยีนและดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ต่ำ�สดุ คอื ความเหมาะสม 

ของระยะเวลาที่ปฏิบัติกิจกรรม 
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อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ทักษะการจัดการความรู้ของนักศึกษา

ระหว่างกลุ่มที่ ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ 

กระบวนการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตักิบัแบบปกตแิตกตา่งกนั 

อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 โดยผลการประเมนิ

ทักษะการจัดการความรู้ของนักศึกษา กลุ่มที่ ได้รับ 

การการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้ 

จากการปฏิบัติมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าผลการประเมิน

ทกัษะการจดัการความรูข้องนกัศกึษากลุม่ที่ไดร้บัการจดั 

การเรียนการสอนแบบปกติ เนื่องจากการเรียนรู้จาก

การปฏิบัติเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดย 

การสนบัสนนุของกลุม่และอาจารยท์ีเ่ปน็ทีป่รกึษา ในการ

ให้คำ�แนะนำ� เช่น แหล่งการเรียนรู้ การสืบค้นข้อมูลและ

การนำ�เสนอข้อมูล และนักศึกษายังได้ฝึกทักษะการจัด 

การความรู้ ทั้งทักษะการแสวงหาความรู้ การสร้าง 

ความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้และการทำ�งานร่วมกับ 

ผู้อื่นและการบูรณาการความรู้ จากสถานการณ์การวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ในโรงเรียนที่นักศึกษาไปศึกษา

สังเกต ทำ�ให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะการจัดการความรู้จาก

ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงาน โดยสมาชิกในกลุ่ม

หรือระหว่างกลุ่มสามารถเรียนรู้ปัญหาและแก้ไขปัญหา

ร่วมกัน (McGill; & Brockbank. 2004: 11) ผลจาก 

การปฏบิตัจิรงิ การทำ�งานดว้ยตนเองและการปฏสิมัพนัธ์

กันภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม จึงทำ�ให้ทักษะการจัด 

การความรู้ของนักศึกษาในกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม

ควบคุมที่ได้รับการสอนแบบปกติ

	 2.	 การศกึษาความพงึพอใจตอ่การเสรมิสรา้ง

ทักษะการจัดการความรู้ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก

การปฏิบัติ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเสริม

สร้างทักษะการจัดการความรู้ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ 

จากการปฏบิตั ิโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การทีน่กัศกึษา 

มคีวามพงึพอใจตอ่การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัใินระดบัมาก 

เนื่องจากการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัเิปน็กระบวนการเรยีน

การสอนที่ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติด้วยตนเองและกลุ่ม เปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงความสามารถ ความ

คิดที่ตนเองมีอยู่ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังที่ Dilworth 

(1998: 35) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นก

ระบวนการเรยีนรูร้ว่มกนัของกลุม่ โดยการเรยีนรูจ้ากการ

ปฏิบัติจะเริ่มต้นที่แต่ละบุคคลนำ�ประเด็นปัญหาของตน

นำ�เสนอต่อกลุ่มแล้วให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันหาแนวทาง

การแก้ไขปัญหา การเรียนรู้จากการปฏิบัติจึงเป็นการ

เรยีนรูท้ีต่อ้งพึง่พาอาศยักนัทัง้ระหวา่งสมาชกิในกลุม่และ 

ผูอ้ำ�นวยการกลุม่ ซึง่ปฏสิมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้จะแสดงใหเ้หน็ถงึ

ความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่มีต่อกันระหว่างสมาชิก

ภายในกลุม่ นอกจากนีอ้าจารยผ์ูส้อนยงัให้ความเอาใจใส่  

ใหค้ำ�แนะนำ�และเปน็ทีป่รกึษาเมื่อนกัศกึษาเกดิปญัหา จงึ

ทำ�ใหน้กัศกึษาเกดิความพงึพอใจและเกดิความรูส้กึทีด่ตีอ่

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ

	 ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

		  1)	 จากผลการวจิยัจะเหน็ไดว้า่การเรยีนรู้

จากการปฏบิตัสิามารถเสรมิสรา้งทกัษะการจดัการความรู้

ให้กับนักศึกษาวิชาชีพครูได้ ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนในวิชา

อื่นๆ ก็สามารถนำ�กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติไป

ใช้ในวิชาของตนเองได้ 

	 	 2)	 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่านักศึกษา

วิชาชีพครูมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

อยู่ ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  

ความเอาใจใส่ของอาจารย์ในการให้คำ�แนะนำ�และเป็น

ที่ปรึกษา ดังนั้นอาจารย์ควรเอาใจใส่ ให้คำ�แนะนำ�และ

เป็นที่ปรึกษาที่ดีให้กับนักศึกษาทั้งในและนอกห้องเรียน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 	 1)	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาท

ของอาจารย์ต่อการเสริมสร้างทักษะการจัดการความรู้

	 	 2)	 ควรมีการศึกษาวิจัยการใช้กระบวน 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติในการเสริมคุณลักษณะอื่นๆ  

ที่จำ�เป็นของนักศึกษา

	 	 3)	 ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัปจัจยัเชงิ

สาเหตุ หรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทักษะการจัดการความรู้

ของนักศึกษาวิชาชีพครู
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