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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครั้งนีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาบริบทของการจดัการเรยีนการสอน พฒันารูปแบบการเรยีนการสอน 

และศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการเรยีนการสอนเพื่อสง่เสรมิพฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทร เปน็การวจิยัและพฒันา 

มี 3 ระยะ คือ 1) การศึกษาบริบท(context)การจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร โดย

วเิคราะหห์ลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ 2545 สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ ศกึษาบรบิททีเ่กีย่วขอ้ง

กับรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร จากผู้เชี่ยวชาญด้วยการสัมภาษณ์ อาจารย์

ผู้สอนและพยาบาลพี่เลี้ยงด้วยการสนทนากลุ่ม ศึกษาพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร ของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบณัฑติ ชัน้ปทีี ่1 จำ�นวน 55 คน ดว้ยการสนทนากลุม่ 2) พฒันารปูแบบการเรยีนการสอนเพื่อสง่เสรมิพฤตกิรรม

ดูแลอย่างเอื้ออาทร โดยใช้กลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2551 

จำ�นวน 30 คน รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบวดัพฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทร แบบสงัเกตพฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทรและ

แบบบนัทกึการเรยีนรู ้3) การประเมนิประสทิธผิลรปูแบบการเรยีนการสอนเพื่อสง่เสรมิพฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทร 

ที่ใชก้ารวจิยักึง่การทดลองแบบกลุม่เดยีวทดสอบกอ่นและหลงั กบันกัศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ปกีารศกึษา 

2551 จำ�นวน 55 คน จำ�นวน 9 แผนการสอน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบวัดพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร แบบสังเกต

พฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรและแบบบันทึกการเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์เนื้อหา พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร 

มี 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ฝึกสมาธิมีสติ (2) ขั้นเรียนรู้พฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรจากสถานการณ์ (3) ขั้นวิเคราะห์

ความรู้ด้วยหลักการดูแลอย่างเอื้ออาทร (4) ขั้นร่วมสร้างความรู้อย่างเอื้ออาทร (5) ขั้นกัลยาณมิตรแลกเปลี่ยน  

(6) ขั้นสรุปความรู้ โดยหลักการดูแลอย่างเอื้ออาทร และ (7) ขั้นสะท้อนและเสริมแรงพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร 

และผูเ้รยีนมพีฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทรหลงัการใชร้ปูแบบการเรยีนการสอนสงูกวา่กอ่นใชร้ปูแบบการเรยีนการสอน 
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อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.001 ผลการประเมินพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรของผู้เรียนทั้ง 9 แผนการสอน 

พบวา่ ในแตล่ะแผนการสอนมพีฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทรสงูขึน้เปน็ลำ�ดบั ผูเ้รยีนตระหนกัรูถ้งึพฤตกิรรมดแูลอยา่ง

เอื้ออาทรในแต่ละขั้นการสอน

ABSTRACT

	 The objective of this research was to develop the instructional model for caring behavioral promotion 

in Bachelor of Nursing Science Program at Baormarajonani Praputthabat Nursing College. This research 

and development were divided into 3 periods. The first period : The study of context about learning and 

teaching management was to promote the caring behavior by analising nursing health curriculum 2546 at 

Boromarajanok institute, Ministry of Public Health. This study was dealed with the Instruction Model for 

Caring Behavioral Promotion which interviewed from the experts, the teachers and nurses. The procedure 

was focused on group by studying about caring behavior from 55 first year nurses. The second period :  

The development about the model of instruction in caring behavior. The sample group comprised 30 

students in bachelor of nursing science program by collecting the information, from caring behavioral 

tests, caring behavioral observations and learning records. The third period : The assessment about the 

efficiency of instruction for caring behavioral development. The procedure was started by pre-testing and 

post-testing with the sample group about 55 student nurses and 9 lesson plans in bachelor of nursing 

science program 2008. We selected the information by caring behavioral tests, caring behavioral observations 

and learning records. We analised by mean, standard deviation, t-test and content analysis. The research 

findings found that: For the steps of instruction for caring behavioral promotion, there were 7 steps:  

(1) the step of training for concentration and consciousness, (2) the step of study in caring behavior from 

situation, (3) the step of analysis of knowledge by principle of caring, (4) the step of collaboration in creating 

knowledge with caring, (5) the step of Kallayanamitra and sharing, (6) the step of conclusion knowledge 

by principle of caring, and (7) the step of reflect and reinforcement for caring behavior. According to the 

study of instructional model for caring behavioral promotion, found that the students’ caring behaviors 

after using instructional model, were higher than before using instructional model at .001 significant level. 

For the evaluation findings of the students’ caring behaviors from total of 9 lesson plans, found that in 

each lesson plan, their caring behaviors were respectively increased. For the findings of learning record 

of caring behaviors by the students, found that they could realize the caring behaviors during instruction 

in each step of teaching.

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 การพยาบาลเป็นการดูแลช่วยเหลือบุคคลให้ 

ดำ�รงภาวะสขุภาพ โดยใชศ้าสตรแ์ละศลิปท์างการพยาบาล 

รว่มกบัศาสตรอ์ื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตักิารพยาบาล 

ซึ่งมีองค์ประกอบที่สำ�คัญและมีพื้นฐานอยู่บนจริยธรรม  

ทีค่วรปฏบิตัใินฐานะทีม่นษุยพ์งึปฏบิตัติอ่กนั องคป์ระกอบ

เหลา่นี้ ไดแ้ก ่1) ความเอือ้อาทร (caring) ทีเ่กดิขึน้จากการ

ตระหนักในคุณค่าของบุคคล ความเข้าใจในชีวิตมนุษย์

และกอ่ใหเ้กดิความรูส้กึปรารถนาดตีอ่กนั 2) ความเชื่อถอื 

และไวว้างใจ (trust and confidence) 3) ความรูส้กึเอาใจเขา 

มาใสใ่จเรา (empathy) 4) ความเหน็อกเหน็ใจ (sympathy) 

5) การให้ความเคารพ (respect) (สิวลี ศิริไล, 2551) เมื่อ
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ศกึษาการจดัการเรยีนการสอนดา้นจรยิธรรมในหลกัสตูร 

พยาบาลศาสตรบัณฑิต จากสถาบันการศึกษาพยาบาล

ทั่วประเทศไทยของนักวิจัยหลายท่าน พบว่า อาจารย์

พยาบาลส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ควรระบุให้มีวิชาการ

พัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพหรือจริยธรรมไว้ ในหลักสูตร

พยาบาลศาสตรและมีวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

กระบวนการเรยีนการสอน การประเมนิผลดา้นจรยิธรรม

ใหช้ดัเจน และควรสอดแทรกเนือ้หาหรอืปลกูฝงัจรยิธรรม

ในวิชาการพยาบาลทุกวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

(วรรณี เดียวอิศเรศ, 2536; เยาวลักษณ์ บรรจงปรุ, 

2537) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ละออ หุตางกูร 

(2536) พบว่า คุณภาพการพยาบาลต้องอาศัยความมี

คุณธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งความเอื้ออาทร (Caring) 

เพราะเป็นพื้นฐานในการพัฒนาจริยธรรมและการปฏิบัติ

การพยาบาลเชน่ คณุธรรมดา้นความเมตตากรณุา ความ

รักเพื่อนมนุษย์ ความยุติธรรม ความละอายต่อบาป และ

ความกตัญญู แต่ปัจจุบันมีเทคโนโลยีใหม่ๆ ช่วยในการ

ทำ�งานของพยาบาลมากขึน้ทำ�ใหพ้ยาบาลสนใจเครื่องมอื 

และความรู้ ในการรักษาพยาบาลมากกว่าตัวผู้ป่วยหรือ

อารมณ์ ความรู้สึกที่มีต่อผู้ป่วยพวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ 

(2533) ศึกษาพบว่าจริยธรรมเป็นสิ่งที่จำ�เป็นและต้องมี

ขอบเขตเนื้อหาจริยธรรมไว้ ในรายวิชาต่างๆ โดยมีการ 

กำ�หนดเนื้อหาและจัดประสบการณ์ การเรียนรู้ไว้อย่าง 

ชดัเจน สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Aroskar (1977) คอื 

การจัดหลักสูตรการศึกษาพยาบาลควรเตรียมนักศึกษา 

พยาบาลให้มีความพร้อมในการเผชิญปัญหาข้อขัดแย้ง

เชิงจริยธรรม ในขณะเดียวกันจากสถิติของกระทรวง

สาธารณสุขพบว่าปัญหาด้านจริยธรรมของพยาบาล

มีจำ�นวนเพิ่มขึ้น เช่นปีงบประมาณ 2549 ปัญหาด้าน

จรยิธรรมของพยาบาลมจีำ�นวน 50 รายและปงีบประมาณ 

2550 ปญัหาดา้นจรยิธรรมของพยาบาลมจีำ�นวน 71 ราย 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2550) 

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าวประกอบกับการ

เปลีย่นแปลงของบรบิททางสงัคมและความตอ้งการของ

สงัคม สถาบนัพระบรมราชชนกจงึไดพ้ฒันาหลกัสตูรเปน็

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2545 เป็นหลักสูต

รบูรณาการที่มีการเชื่อมโยงเนื้อหาวิชาโดยใช้ฉากทัศน์ 

(Theme) และมโนทัศน์ (Concept) เป็นตัวกำ�หนดเนื้อหา 

ใช้กระบวนการทางปัญญาในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ

นักศึกษา ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน ผู้เรียน และผู้ ใช้

บริการอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีการดูแลอย่างเอื้ออาทร 

(Caring Theory) เพื่อให้ ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่ 

พึงประสงค์และสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

(สถาบันพระบรมราชชนก, 2546) 

	 จากกรอบแนวคดิของหลกัสตูรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต พ.ศ. 2545 สถาบันพระบรมราชชนก จึงได้เตรียม

อาจารย์โดยประชุมชี้แจงจุดมุ่งหมายหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2545 (สถาบันพระบรมราชชนก, 

2546) และแต่ละวิทยาลัยพยาบาลดำ�เนินการให้ความรู้ 

เรื่องแนวคดิและทฤษฎกีารดแูลอยา่งเอือ้อาทรแกบ่คุลากร 

ในวทิยาลยั แตพ่ฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทรเปน็แนวคดิ

หรือทฤษฎีที่มีลักษณะเป็นนามธรรม รวมทั้งพฤติกรรม

ดูแลอย่างเอื้ออาทรมีการให้ความหมายที่หลากหลายจึง

ทำ�ใหผู้ส้อนจดัการเรยีนการสอนหรอืประยกุตท์ฤษฎสีูก่าร

ปฏิบัติมีค่อนข้างน้อย (จินดามาศ โกศลชื่นวิจิตร, 2551) 

ในแต่ละวิทยาลัยจึงพยายามศึกษาและพัฒนารูปแบบ 

การเรยีนการสอนเพื่อเสรมิสรา้งพฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้

อาทร (จำ�รัส สาระขวัญ, 2548 ; ศิริรัตน์ อินสุข, 2548) 

	 จากสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2545 บนพื้นฐาน

ของแนวคิดและทฤษฎีการดูแลอย่างเอื้ออาทร ผู้วิจัยจึง

ไดว้เิคราะหป์ระเดน็ปญัหาการเรยีนการสอนตามแนวคดิ

และทฤษฎีการดูแลอย่างเอื้ออาทร และความเป็นไปได้ 

ในการจัด การเรียนการสอนตามองค์ประกอบระบบ 

การเรียนการสอน สนทนากลุ่มนักศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบณัฑติ ชัน้ปทีี ่3 สมัภาษณผ์ูส้อนเกีย่วกบั

กระบวนการจัดการเรียนการสอน สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

ทางการพยาบาล วิสัยทัศน์ของวิทยาลัยฯ รวมทั้งศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของ

พยาบาลตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2540 ถงึปจัจบุนั พบวา่ การดแูลอยา่ง 

เอือ้อาทรเปน็ประเดน็สำ�คญั และเปน็คณุลกัษณะทีจ่ำ�เปน็  

คณุลกัษณะเฉพาะของวชิาชพีพยาบาล การจดัประสบการณ ์

การเรียนรู้จึงมีความสำ�คัญและควรส่งเสริมพฤติกรรม

ดูแลอย่างเอื้ออาทรให้แก่นักศึกษาตั้งแต่ก้าวแรกที่เข้าสู่

วชิาชพีพยาบาล โดยเฉพาะรายวชิาในหมวดวชิาการศกึษา

ทั่วไป ซึ่งเป็นรายวิชาที่สร้างคุณสมบัติในตัวนักศึกษา
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หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติใหเ้ปน็บณัฑติ ทีม่คีวามรู ้

ความเข้าใจความเป็นปัจเจกบุคคลและมีคุณลักษณะ

พฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร แต่ในการจัดการเรียน 

การสอนยังพบว่าผู้สอนไม่สามารถนำ�แนวคิดการดูแล

อย่างเอื้ออาทรมาบรรจุไว้ ในแผนการสอนและขั้นตอน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาในหมวด

วชิาการศกึษาทัว่ไปได ้เนื่องจากแนวคดิการดแูลอยา่งเอือ้

อาทรเปน็นามธรรม จากสภาพปญัหาดงักลา่ว ผูว้จิยัซึง่เปน็

อาจารยพ์ยาบาลจงึสนใจพฒันารปูแบบการเรยีนการสอน

เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนน ีพระพทุธบาท ซึง่ผลการวจิยัจะเปน็แนวทาง 

ใหแ้กผู่ส้อนในวชิาชพีพยาบาลสามารถนำ�รปูแบบการเรยีน 

การสอนเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรไป

ใช้ส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรของผู้เรียนได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาบริบทของการจัดการเรียนการ

สอนเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร 

	 2.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อ

ส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี พระพุทธบาท 

	 3.	 เพื่อศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการเรยีน

การสอนเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรของ

นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยและ

พัฒนา (Research and development) แบ่งการวิจัยเป็น 

3 ระยะดังนี้

 	 1. 	การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาบริบทการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่าง

เอื้ออาทร ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้

 	 	 ขั้นตอนที่ 1	 วิเคราะห์หลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต 2545 สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุข

 	 	 ขั้นตอนที่ 2	 การศึกษาบริบทที่เกี่ยวข้อง

กับรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อสง่เสริมพฤติกรรมดูแล

อย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิตวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี พระพุทธบาท 

โดยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ สนทนากลุ่มอาจารย์ผู้สอน 

พยาบาลพีเ่ลีย้ง เกีย่วกบั สภาพปจัจบุนั ปญัหาและความ

ตอ้งการการจดัการเรยีนการสอนเพื่อสง่เสรมิพฤตกิรรม

ดูแลอย่างเอื้ออาทร เครื่องมือที่ใช้ ในการศึกษา ได้แก่ 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม

ของอาจารย์ผู้สอน พยาบาลพี่เลี้ยง วิเคราะห์ข้อมูลโดย

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

 	 	 ขั้นตอนที่ 3	 ศึกษาพฤติกรรมดูแลอย่าง

เอือ้อาทร โดยการสนทนากลุม่นกัศกึษาหลกัสตูรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1 กลุ่มเป้าหมาย จำ�นวน 55 คน

เกี่ยวกับความหมายและการแสดงพฤติกรรมดูแลอย่าง

เอื้ออาทร ความเป็นกัลยาณมิตร เครื่องมือที่ใช้ ในการ

ศกึษา ไดแ้ก่ แบบบนัทึกการสนทนากลุม่ของผูเ้รียนเกี่ยว

กับความหมายและการแสดงพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้อ

อาทร และความเป็นกัลยาณมิตร วิเคราะห์ข้อมูลโดย

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

	 2.	 การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการ

เรียนการสอนเพื่อพัฒนาพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร

ของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

	 	 2.1	 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งวิเคราะห์ผลการศึกษาบริบท 

การจดัการเรยีนการสอน สภาพปญัหา ความตอ้งการและ

ความเป็นไปได้ในการวิจัยระยะที่ 1 เพื่อเป็นแนวทางใน

การพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนเพื่อพฒันาพฤตกิรรม

ดูแลอย่างเอื้ออาทร

	  	 2.2	 รา่งรปูแบบการเรยีนการสอนเพื่อพฒันา

พฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทรประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 

ที่สำ�คัญได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) จุดมุ่งหมาย 

3) ขั้นตอนการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมดูแล

อย่างเอื้ออาทร 4) ประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอน 

ซึง่จดุมุง่หมาย ของรปูแบบการเรยีนการสอนเพื่อสง่เสรมิ

พฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร ได้แก่ (1) สร้างระบบค่า

นิยมที่เห็นแก่ประโยชน์ของคนอื่น (2) การสร้างศรัทธา

และความหวัง (3) ไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น 
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(4) การดูแลอย่างเอื้ออาทรที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม 

(5) ความเป็นกัลยาณมิตร ขั้นตอนการเรียนการสอน

เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร มี 7 ขั้นตอน 

ได้แก่ (1) ฝึกสมาธิมีสติ (2) ขั้นเรียนรู้พฤติกรรมดูแล

อย่างเอื้ออาทรจากสถานการณ์ (3)ขั้นวิเคราะห์ความรู้

ดว้ยหลกัการดแูลอยา่งเอือ้อาทร (4) ขัน้รว่มสรา้งความรู ้

อยา่งเอือ้อาทร (5) ขัน้กลัยาณมติรแลกเปลีย่น (6) ขัน้สรปุ 

ความรู้โดยหลกัการดแูลอยา่งเอือ้อาทร และ (7) ขัน้สะทอ้น 

และเสริมแรงพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร รวมทั้งจัด

ทำ�คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนการสอนและเครื่องมือ 

เก็บรวบรวมข้อมูล ในรายวิชาจิตวิทยา จำ�นวน 9 แผน 

การสอน

	 	 2.3	 นำ�ร่างรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อ

พฒันาพฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทร คูม่อืการใชร้ปูแบบ

การเรยีนการสอนและเครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู ทีผ่า่น

การตรวจสอบของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของ

รูปแบบ เนื้อหา ภาษาที่ใช้และความสอดคล้องขององค์

ประกอบ ปรบัปรงุแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ

		  2.4	 นำ�รปูแบบการเรยีนการสอนเพื่อพฒันา

พฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร ไปลองใช้ ในการเรียน 

การสอนกบันกัศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ชัน้

ปทีี ่1 จำ�นวน 30 คน และปรบัปรงุแก้ไขรปูแบบการเรยีน 

การสอน เครื่องมอืที่ใช ้ไดแ้ก ่1) แผนการสอนวชิาจติวทิยา  

จำ�นวน 9 แผนการสอน 2) แบบประเมินพฤติกรรมดูแล

อย่างเอื้ออาทรโดยผู้เรียนและสมาชิกกลุ่ม ซึ่งเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ 3) แบบ

ประเมนิพฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทรโดยผูร้ว่มวจิยั ซึง่

เปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 3 ระดบั 

และ 4) แบบบันทึกการเรียนรู้และสะท้อนคิดบนพื้นฐาน

ของแนวคิดการดูแลอย่างเอื้ออาทรโดยผู้เรียนวิเคราะห์

ขอ้มลูโดย การหาคา่สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่แบบแอลฟา 

(α - Coefficient) 
	 	 2.5	 จัดทำ�รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อ

พัฒนาพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร ฉบับสมบูรณ์เพื่อ

นำ�ไปใช้ในการเรียนการสอนจริง

 	 3.	 การวิจัยระยะที่ 3 การวิจัยเพื่อประเมิน 

รปูแบบการเรยีนการสอนเพื่อพฒันาพฤตกิรรมดแูลอยา่ง 

เอื้ออาทรของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

โดยดำ�เนนิการจดั การเรยีนการสอนตามขัน้ตอนการเรยีน 

การสอนเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร  

7 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่(1) ฝกึสมาธมิสีต ิ(2) ขัน้เรยีนรูพ้ฤตกิรรม

ดูแลอย่างเอื้ออาทรจากสถานการณ์ (3) ขั้นวิเคราะห์ 

ความรูด้ว้ยหลกัการดแูลอยา่งเอือ้อาทร (4) ขัน้รว่มสรา้ง

ความรู้อย่างเอื้ออาทร (5) ขั้นกัลยาณมิตรแลกเปลี่ยน  

(6) ขั้นสรุปความรู้ โดยหลักการดูแลอย่างเอื้ออาทร และ  

(7) ขั้นสะท้อนและเสริมแรงพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้อ

อาทรกับกลุ่มเป้าหมายคือแก่นักศึกษาหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต จำ�นวน 55 คน และประเมินพฤติกรรม

ดูแลอย่างเอื้ออาทรโดยผู้เรียนและสมาชิกกลุ่ม ก่อน

และหลงัสิน้สดุการเรยีนการสอน ประเมนิพฤตกิรรมดแูล

อย่างเอื้ออาทรโดยผู้ร่วมวิจัยระหว่างกระบวนการเรียน 

การสอน และ บนัทกึการเรยีนรูแ้ละสะทอ้นคดิบนพืน้ฐาน 

ของแนวคิดการดูแลอย่างเอื้ออาทรโดยผู้เรียนภายหลัง 

หลงัสิน้สดุการเรยีนการสอนแตล่ะแผนการสอน วเิคราะห์

ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และสถติกิารทดสอบคา่ท ี(t-test) และผลทีเ่กดิกบัผูเ้รยีน

เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis)

สรุปผลการวิจัย

	 รปูแบบการเรยีนการสอนเพื่อสง่เสรมิพฤตกิรรม

ดูแลอย่างเอื้ออาทรประกอบด้วย 4 องค์ประกอบที่

สำ�คัญได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) จุดมุ่งหมาย  

3) ขัน้ตอนการเรยีน การสอนเพื่อสง่เสรมิพฤตกิรรมดแูล

อย่างเอื้ออาทร 4)ประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอน 

ซึง่จดุมุง่หมาย ของรปูแบบการเรยีนการสอนเพื่อสง่เสรมิ

พฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร ได้แก่ (1) สร้างระบบ

คา่นยิมทีเ่หน็แกป่ระโยชนข์องคนอื่น (2) การสรา้งศรทัธา

และความหวัง (3) ไวต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น 

(4) การดูแลอย่างเอื้ออาทรที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม 

(5) ความเป็นกัลยาณมิตร ขั้นตอนการเรียนการสอน

เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร มี 7 ขั้นตอน 

ได้แก่ (1) ฝึกสมาธิมีสติ (2) ขั้นเรียนรู้พฤติกรรมดูแล

อย่างเอื้ออาทรจากสถานการณ์ (3)ขั้นวิเคราะห์ความรู้

ดว้ยหลกัการดแูลอยา่งเอือ้อาทร (4) ขัน้รว่มสรา้งความรู ้
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อยา่งเอือ้อาทร (5) ขัน้กลัยาณมติรแลกเปลีย่น (6) ขัน้สรปุ 

ความรู้โดยหลกัการดแูลอยา่งเอือ้อาทร และ (7) ขัน้สะทอ้น 

และเสรมิแรงพฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทร การประเมนิ 

ผลรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้แบบวัดพฤติกรรม

ดแูลอยา่งเอือ้อาทรกอ่นและเมื่อสิน้สดุการเรยีนการสอน 

โดยผู้เรียนประเมินตนเองและสมาชิกกลุ่มประเมิน 

สังเกตพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรระหว่างกระบวน 

การเรียนการสอนทุกครั้งโดยผู้ร่วมวิจัย และบันทึก 

การเรียนรู้ 

	 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอน

เพื่อสง่เสรมิพฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทร พบวา่ ผูเ้รยีน 

มีพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรหลังการใช้รูปแบบ 

การเรยีนการสอนสงูกวา่กอ่นใชร้ปูแบบการเรยีนการสอน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001 ผลการประเมิน

พฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรของผู้เรียนทั้ง 9 แผน 

การสอน พบว่า ในแต่ละแผนการสอนมีพฤติกรรมดูแล

อย่างเอื้ออาทรสูงขึ้นเป็นลำ�ดับและผลการบันทึกการ

เรียนรู้พฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรโดยผู้เรียน พบว่า 

ผู้เรียนตระหนักรู้พฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรระหว่าง

การเรียนการสอนในแต่ละขั้นการสอน

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศกึษาบรบิท สภาพปจัจบุนั ปญัหาและ

ความต้องการ ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม 

พฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะให้

มีการส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรตามทฤษฎี

การดูแลอย่างเอื้ออาทรของ Watson (Watson, 2001)  

ในเรื่อง 1) สร้างระบบค่านิยมที่เห็นแก่ประโยชน์ของคน

อื่น 2) การสรา้งศรทัธาและความหวงั 3) ไวตอ่ความรูส้กึ 

ของตนเองและผู้อื่น 4) การดูแลอย่างเอื้ออาทรที่

สอดคล้องกับวัฒนธรรม และ 5) ความเป็นกัลยาณมิตร  

ผูส้อนมปีญัหาและตอ้งการพฒันาตนเองเรื่องการออกแบบ 

การเรียนการสอน และวิธีการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

ส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร ผู้เรียนมีความรู้  

แสดงพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรและกัลยาณมิตร 

ในชีวิตประจำ�วันไม่เข้าใจความหมายพฤติกรรมดูแล 

อย่างเอื้ออาทรเชิงวิชาชีพ สอดคล้องกับการศึกษาของ  

จินดามาศ โกศลชื่นวิจิตร (2551) พบว่า ผู้เรียนมีความรู้  

แสดงพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรในชีวิตประจำ�วัน

ไม่เข้าใจความหมายพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรเชิง

วิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพและอาจารย์พยาบาลนั้นระบุว่า

พฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรเป็นคุณลักษณะที่สำ�คัญ

ที่บ่งชี้ถึงการพยาบาลที่มีคุณภาพจึงจำ�เป็นต้องมีการส่ง

เสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรและพฤติกรรมดูแล

อย่างเอื้ออาทรในวิชาชีพพยาบาลมีองค์ประกอบ 6 ด้าน

ได้แก่ 1) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 2) มีความเมตตากรุณา  

3) เคารพคุณค่าของความเป็นมนุษย์ 4) มีกลยุทธและ

ทักษะการบริการ 5) ยึดมั่นผูกพันในภาระหน้าที่ และ  

6) ส่งเสริมให้มีสุขภาพดีแบบองค์รวม

	 2.	 ผลการพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนเพื่อ

ส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรพบว่า ในการจัด 

การเรียนการสอนนั้นรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อ 

ส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรครั้งนี้ ประกอบ

ด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้คือ 1) หลักการและเหตุผล  

2) จุดมุ่งหมาย 3) ขั้นตอนการส่งเสริมพฤติกรรมดูแล

อยา่งเอือ้อาทร และ 4) การประเมนิผลรปูแบบการเรยีน

การสอน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ จนิดามาศ โกศลชื่น

วิจิตร (2551) พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 

งานวิจัยต่างๆ การศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ 

เชิงลึก การสนทนากลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน

การสอนทางการพยาบาลได้รูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้คือ 1) ความ 

เป็นมาและความสำ�คัญของรูปแบบการจัดการเรียน

การสอน 2) วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่คาดหวัง  

3) กระบวนการจดัการเรยีนการสอนของรปูแบบการเรยีน 

การสอน ประกอบด้วย ขั้นนำ�เข้าสู่กระบวนการเรียน 

การสอนไดแ้ก ่การชีแ้จง การสรา้งความสมัพนัธ ์กระบวน 

การเรียนการสอนได้แก่การให้ความรู้ การฝึกฝนพัฒนา

ในชีวิตประจำ�วันและการกระจ่างชัดจากการสะท้อนคิด 

และ 4) แนวทางการประเมนิผลรปูแบบการเรยีนการสอน 

Judkins and Carole Eldridge (2001) ศึกษารูปแบบ

การเรียนการสอน พบว่า พฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร

เปน็ความเชื่อและขึน้อยูก่บัปจัจยัหรอืบรบิทของแตล่ะคน  

จึงทำ�ให้แต่ละคนมีพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรที่ 

แตกตา่งกนั การจดัการเรยีนการสอนเกีย่วกบัพฤตกิรรม
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ดแูลอยา่งเอือ้อาทรประกอบดว้ย 1) ผูส้อนทัง้ในหอ้งเรยีน 

และหอผู้ป่วยเป็นตัวแบบที่มีลักษณะพฤติกรรมดูแล

อย่างเอื้ออาทร 2) การใช้รูปแบบการเรียนการสอนเช่น  

การสาธติ กรณศีกึษารวมทัง้การอภปิรายทีม่คีณุลกัษณะ

พฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร 3) ผู้สอนเป็นผู้ โน้มน้าว 

ชีแ้นะใหผู้เ้รยีนเหน็คณุคา่และความสำ�คญัของพฤตกิรรม

ดูแลอย่างเอื้ออาทร 4) มีการฝึกอบรมหรือให้ความรู้ 

เกีย่วกบัฃพฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทร 5) การเสรมิแรง

เมื่อผู้เรียนแสดงพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร 

	 3.	 ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ 

การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่าง 

เอื้ออาทรโดยการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมดูแลอย่าง

เอื้ออาทรที่ผู้ เรียนประเมินตนเองและสมาชิกกลุ่ม

ประเมินพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรทั้งก่อนและเมื่อ

สิน้สดุการเรยีนการสอน พบวา่ นกัศกึษาพยาบาลศาสตร

บัณฑิตมีพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรหลังใช้รูปแบบ 

การเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิ 

การเตรียมผู้เรียนดังนี้ 

	 	 1)	 สร้างความตระหนักแก่ผู้เรียน โดย

ประชุมกลุ่มผู้เรียนและให้ผู้เรียนให้ความหมายและยก

ตวัอยา่งของพฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทรแลว้ผูส้อนให้

ความรูเ้รื่องแนวคดิ ทฤษฎกีารดแูลอยา่งเอือ้อาทรพรอ้ม

ยกตวัอยา่ง ประกอบกบัผูเ้รยีนมคีณุลกัษณะ (1) ความใสใ่จ 

กับเรื่องที่เรียนรู้และพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรซึ่ง

เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำ�วันและเป็นสิ่งจำ�เป็นใน

วชิาชพี จงึทำ�ใหผู้เ้รยีนมคีวามใสใ่จ ในสถานการณท์ี่ใชเ้ปน็ 

สื่อในการเรียนการสอนผู้เรียนจึงสามารถเรียนรู้เนื้อหา

ในรายวิชาโดยใช้แนวคิด หลักการดูแลอย่างเอื้ออาทร  

(2) ความตั้งใจที่จะแสดงออก และการแสดงออกที่เป็น

พืน้ฐานของความรู ้จากการเรยีนการสอนทำ�ใหผู้เ้รยีนเหน็

คณุคา่ ใหค้ณุคา่ ใหค้วามสำ�คญัและการยอมรบัคณุคา่ของ 

พฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทรจากสถานการณแ์ละตวัแบบ 

พฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทรจากผูส้อนซึง่พบวา่มคีวาม

สำ�คัญในการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ จึงมีความ 

ตัง้ใจ ทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทร โดยแสดง

พฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรขณะที่มีปฏิสัมพันธ์กับ 

ผู้สอน เพื่อนร่วมชั้นเรียน สมาชิกกลุ่ม ซึ่งเป็นพฤติกรรม

ดูแลอย่างเอื้ออาทรทั้งในชีวิตประจำ�วันและเชิงวิชาชีพ 

(3) ผลของพฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทรทำ�ใหผู้เ้รยีนเกดิ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กล่าวคือ หลังจากแผนการ

สอนที่ 4 ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร

อย่างสม่ำ�เสมอเมื่อเกิดการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น คือ

มกีารใหค้ณุคา่แกบ่คุคลอื่น มคีวามตระหนกัและเตม็ใจที่

จะแสดงพฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทร เมื่อมปีฏสิมัพนัธ์

กับบุคคลอื่นและส่งผลให้ตนเองและบุคคลอื่นเกิดความ

ความผาสุก 

 	 	 2)	 ใหผู้เ้รยีนดวูดิทิศันธ์รรมะ เรื่อง แนะนำ�

ปฏิบัติธรรมของวัดพระนอนจักรสีห์ กึ่งศตวรรษแห่ง

การรู้แจ้งของหลวงพ่อเทียน และประสบการณ์การ

ปฏิบัติธรรมของ ส.รวยเจริญ ประกอบกับ วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท ได้จัดทำ�โครงการ

เข้าค่ายธรรมะอย่างสม่ำ�เสมอเช่น โครงการปฐมนิเทศ

นักศึกษาใหม่ โครงการค่ายธรรมะ ณ วัดเขาวงษ์ อำ�เภอ

พระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี และวัดอัมพวัน อำ�เภอ

พรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรีและสวดมนต์นั่งสมาธิทุกวัน 

เวลา 19.00 น. 

 	 	 3)	 กระบวนการเรียนการสอน มีการ 

ดำ�เนนิการ (1) มกีารฝกึสมาธ ิเมื่อเริม่วชิาทกุชัว่โมงทำ�ให้

ผูเ้รยีนมสีมาธใินการเรยีน มคีวามสงบ (2) แรงบนัดาลใจ  

ผูส้อนเปน็ตวัแบบและเปน็ผูท้ีม่อีทิธพิลในการทำ�ใหผู้เ้รยีน 

เกิดความเมตตาและเป็นแรงบันดาลใจให้แก่ผู้เรียน  

(3) บรรยากาศ กระบวนการเรียนการสอนมีบรรยากาศ

ความสงบ ความรัก ความเมตตา และความปลอดภัย

ให้แก่ผู้เรียน สนับสนุนให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ กล้าแสดง

ความคิดเห็น ผู้สอนฟังเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดง

ความคิดเห็นอย่างเต็มที่ แล้วจึงให้ข้อมูลหรือข้อเสนอ

แนะเพิ่มเติม (4) มีการนำ�พฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร

ออกมาจากภายใน โดยให้ผู้เรียนคิดเอง ผู้สอนเป็น 

ผู้กระตุ้นให้ผู้เรียนคิด สอดคล้องกับการศึกษาของ  

จนิดามาศ โกศลชื่นวจิติร (2551) พบวา่ นกัศกึษาพยาบาล

ศาสตรบัณฑิตมีพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรก่อนใช้ 

รูปแบบการเรียนการสอนอยู่ ในระดับมาก ผลการ 

เปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรของ 

ผู้เรียนหลังใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดย 

บูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อปลูกฝังพฤติกรรมการ

ดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลสูงกว่าก่อนใช ้
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รูปแบบการเรียนการสอนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ.05และผลการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมดูแ

ลอย่างเอื้ออาทรของผู้เรียนที่ผู้สอนประเมินระหว่างใช้ 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการหลัก 

พทุธธรรมเพื่อปลกูฝงัพฤตกิรรมการดแูลอยา่งเอือ้อาทร

ของนักศึกษาพยาบาลสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบการเรียน 

การสอนอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 การศกึษา

ของจำ�รัส สาระขวัญ และคณะ (2548) พบว่า นักศึกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑิตมีพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร

กอ่นใชร้ปูแบบการเรยีนการสอนอยู่ในระดบัมาก ผลการ

เปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรของ

ผู้เรียนหลังเรียนโดยการบูรณาการวิชาแนวคิดพื้นฐาน 

ทฤษฎีและกระบวนการพยาบาลตามแนวคิดเอื้ออาทร 

ของนกัศกึษาพยาบาลสงูกวา่กอ่นการเรยีนการสอนแบบ

บูรณาการอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 

การศกึษาของ วาสนา เจอืทอง (1998) พบวา่ ผูเ้รยีนรบัรู้

พฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทรของผูส้อนเชน่ความเขา้ใจ

ผู้เรียน ความเห็นอกเห็นใจ เอาใจใส่ ห่วงใย ความผูกพัน 

และสมัพนัธภาพทีด่ ีผูส้อนทีม่ลีกัษณะของพฤตกิรรมดแูล

อยา่งเอือ้อาทรม ี4 ประการไดแ้ก ่1) บรรยากาศการเรยีน 

การสอนอบอุน่ ปลอดภยั 2) ศลิปะการพดูทีจ่งูใจ 3) มกีาร 

ให้พลังอำ�นาจและ 4) การเป็นแบบอย่างที่ดี 

ข้อดีและข้อจำ�กัดของการวิจัย

	 ข้อดีของการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้กบ็ขอ้มลูทัง้เชงิปรมิาณและเชงิ

คุณภาพ ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการประเมินพฤติกรรม

ดูแลอย่างเอื้ออาทรก่อนและหลังการเรียนการสอน 

ขอ้มลูเชงิคณุภาพโดยการสงัเกตปรากฎการณแ์ละผูเ้รยีน

ไดบ้นัทกึผลการเรยีนรูจ้ากการอภปิรายกลุม่ ในการศกึษา

สถานการณ์ ทั้งนักศึกษารายบุคคลและรายกลุ่มเพื่อนำ�

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

มาใช้ ในการส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรของ

นกัศกึษาทีม่พีฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทรอยู่ในระดบัต่ำ�  

และรูปแบบการเรียนการสอนทำ�ให้ผู้เรียนได้รับการ 

ส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรทั้ง 5 ด้าน ที่ 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์

พฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทรทีส่อดคลอ้งกบัวฒันธรรม 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร 

 

ข้อจำ�กัดของการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัไมส่ามารถกำ�หนดพฤตกิรรม 

ดูแลอย่างเอื้ออาทรของกลุ่มที่ศึกษาก่อนเข้าสู่กระบวน 

การเรยีนการสอนไดเ้นื่องจากการคดัเลอืกผูเ้รยีนโดยผา่น

สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รวมทั้งผู้เรียน 

แต่ละบุคคลมีบริบท ภูมิหลัง การอบรมเลี้ยงดูและ

ประสบการณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทร 

แตกต่างกัน และผู้วิจัยได้นำ�รูปแบบการเรียนการสอน

เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรไปดำ�เนินการ

จดัการเรยีนการสอนในรายวชิาจติวทิยา ซึง่เปน็กระบวน 

การเรียนการสอนในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป จึง 

ไมส่ามารถสง่เสรมิพฤตกิรรมดแูลอยา่งเอือ้อาทรระหวา่ง

นักศึกษากับผู้รับบริการ

ข้อเสนอแนะ

	 ควรมีการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม

พฤติกรรมดูแลอย่างเอื้ออาทรทั้งภาคทฤษฎีและภาค

ปฏบิตัทิกุรายวชิา และผูบ้รหิารควรกำ�กบั ตดิตาม การจดั 

การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมดูแลอย่างเอื้อ

อาทรอย่างต่อเนื่อง

กิตติกรรมประกาศ
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