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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ� อพัฒนาทักษะการฟงภาษาอังกฤษในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ� อการ

ทองเที่ยว ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหไดตามเกณฑ

ที่กําหนด คือ มีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 70 และมีจํานวนนักศึกษารอยละ 70 ผานเกณฑ คือ ไดคะแนน

รอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 2) เพ� อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ� อการทองเที่ยวของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหไดตามเกณฑที่กําหนด คือ

มีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 70 และมีจํานวนจํานวนนักศึกษารอยละ 70 ผานเกณฑ คือ ไดคะแนนรอยละ

70 ของคะแนนเต็ม 3) เพ� อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีตอการจัดการเรียนรู โดยใช

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยรูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงทดลอง (Pre - Experimental Design) 

กลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นปที่ 3 ปการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัย

ราชภัฎกาฬสินธุ จํานวน 25 คน เคร� องมือที่ใช ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 1) แผนการจัดการเรียนรู 12 แผน

2) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 12 บทเรียน 3) แบบทดสอบการพัฒนาทักษะการฟง จํานวน 50 ขอ

4) แบบทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน จาํนวน 50 ขอ 5) แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ทีม่ตีอการใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน ทาํการวเิคราะหขอมลูใชคารอยละ การหาคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน และสรุปโดยใชการบรรยายแบบความเรียง

 ผลการวิจัยพบวา

 1. ผลการพัฒนาทักษะการฟงในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ� อการทองเที่ยว จากการเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน พบวาจํานวนนักศึกษาผานเกณฑ ไดคะแนนเฉลี่ย 38.56 คิดเปนรอยละ 77.12 และมี

จํานวนนักศึกษาผานเกณฑ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 72

คําสําคัญ: ทักษะการฟงภาษาอังกฤษ, บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
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 2. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิาภาษาองักฤษเพ� อการทองเทีย่ว ดวยบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน 

พบวา นกัศกึษาไดคะแนนผลสมัฤทธิค์ดิเปนรอยละ 78.64 และจาํนวนนกัศกึษาผานเกณฑ จาํนวน 19 คน คดิเปน

รอยละ 76

 3. ผลการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนักศึกษา

มีความเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากคิดเปนคาเฉลี่ย

Abstract

 The purpose of the research is 1.to develop listening skill on English for Tourism of under

grated students by Computer Assisted Instruction (CAI) 2.to study the result of English achievement

on English for Tourism 3.to investigate the students’ opinions about the concerning the English

listening skill by Computer Assisted Instruction (CAI) The students employed The Pre - Experimental

Design. The samples were 25 the third year students of majoring English at Kalasin Rajabhat

University in academic year 2011. The instruments used for gathering the data were: 1) 12 lesson 

plans, 2) 12 Computer-Assisted Instruction on English for Tourism, 3) an achievement test, 4) listening

comprehension test, and 5) the questionnaire on students’ opinions about instructional activities using

Computer Assisted Instruction (CAI) The collected data were analyzed by means of percentage, 

arithmetic mean, standard deviation. Results of analysis were presented in a descriptive report. The 

finding of this study found that 1) The result of developing listing skill on English for Tourism by

Computer Assisted Instruction (CAI) showed that the students made an average learning

comprehension of 77.12 percent which was higher than the prescribed learning criterion of 70 percent and

72.00 percent. 2)The results showed that the students made an average learning achievement of 

78.64 percent and 76.00 percent. 3) The students’ opinions about instructions by Computer Assisted 

Instruction (CAI) were 3.77 in the high level and they approved for the instructional activities.

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 โลกยคุปจจบุนัวทิยาการตาง ๆ  มคีวามเจรญิ

กาวหนาไปอยางมากทาํใหการตดิตอส� อสารทัว่โลกเปน

ไปอยางรวดเรว็ ดวยเหตนุีภ้าษาที่ใชเปนส� อกลางหรอื

ภาษาสากล จึงมีความจําเปนอยางยิ่งภาษาอังกฤษ

ก็นับเปนภาษาสากลภาษาหนึ่งที่ ไดรับความนิยมและ

เปนที่ยอมรับในการส� อสารระหวางประเทศ ภาษา

อังกฤษจึงเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูคน

อยางหลีกเลี่ยงไมไดทําใหมีความจําเปนที่ตองศึกษา

อยางจริงจังเพ� อใหเกิดความเขาใจอยางถองแท เพ� อ

นําความรูที่ ไดไปใช ในการดําเนินชีวิตในสังคมโลกได

อยางมีประสิทธิภาพ ภาษาอังกฤษจึงนับวาเปนภาษา

ตางประเทศที่มีความสําคัญของภาษาตางประเทศที่

กระทรวงศึกษาการ ไดกําหนดใหมีการจัดการเรียน

การสอนภาษาองักฤษเปนภาษาตางประเทศทกุชวงชัน้ 

เพ� อที่จะเสริมสรางพื้นฐานความเปนมนุษย และสราง

ศักยภาพในการคิดและการทํางานอยางสรางสรรค

เปนรากฐานและเตรียมความพรอมในการเรียนรู

ของเยาวชนรุนใหม ใหสอดคลองกับสังคมยุคขอมูล

ขาวสาร จะชวยใหนักเรียนเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล 

โดยมคีวามคาดหวงัวาเม� อนกัเรยีนเรยีนภาษาองักฤษ

อยางตอเน� อง ตั้งแตชั้นประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา 

นักเรียนจะมีความรูความสามารถในการรับขอมูล

ขาวสาร การเรียนรูวัฒนธรรมในการใชภาษาในการ

ถายทอดความคิด ความรู ความเขาใจ ความรูสึกและ

ทัศนะของตนเองเพ� อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและ
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ประสบการณทีเ่ปนประโยชนตอการพฒันาตนเองและ

สังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)

 ดวยเหตุที่ภาษาตางประเทศมีความสําคัญ

และมีความจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษ 

กระทรวงศกึษาธกิารจงึไดกาํหนดใหมกีารจดัการเรยีน

การสอนภาษาตางประเทศอยางตอเน� อง ตั้งแตชั้น

ประถมศกึษาถงึมธัยมศกึษา ซึง่จะทาํใหผูเรยีนมเีจตคติ

ที่ดีตอภาษาตางประเทศสามารถใชภาษาส� อสารใน

สถานการณตาง ๆ  แสวงหาความรู ประกอบอาชพีและ

ศกึษาตอในระดบัทีส่งูขึน้ มคีวามรูความเขาใจในเร� องราว

และวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลก

(กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ, 2545)

 ในระดบัอดุมศกึษา สาํนกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษา ตระหนกัถงึความจาํเปนและความสาํคญั

ในการพฒันาขดีความสามารถของเยาวชนไทย ในการ

ติดตอส� อสารกับประเทศตาง ๆ จึงไดกําหนดให

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย มีการปรับปรุงหลักสูต

ระดับอุดมศึกษาทุก ๆ 5 ป ทั้งนี้ เพ� อใหเกิดความ

สอดคลองกบัความเปลีย่นแปลงของสงัคม (หลกัสตูร

ศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ, 

2554)

 การเรียนการสอนที่จะทําใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูไดอยางรวดเร็วผูสอนตองเลือกวิธีการสอน

ใหเหมาะสม โดยเฉพาะวิธีที่จะทําใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง แตจากอดีต

ที่ผานมาจวบจนกระทั่งถึงปจจุบันพบวากระบวนการ

เรียนการสอนเปนการถายทอดความรูจากผูสอนแต

เพียงฝายเดียว โดยใชวิธีการบรรยายมุงเนนการ

ถายทอดเนื้อหาวิชามากกวาการเรียนรูจากสภาพที่

เปนจริง และที่สําคัญคือ ขาดการพัฒนาส� อการสอน

ที่มีประสิทธิภาพ จากการศึกษาตามสภาพปญหาและ

ตามผลการประเมนิการจดัการเรยีนการสอน รายวชิา

ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ ประจําป

การศึกษา 2553 พบวา เนื้อหาตอชั่วโมงมากเกินไป

ไมสอดคลองกับเวลา เนื้อหาไมทันสมัยตอเหตุการณ

ในปจจุบัน และเปดการสอนแบบระบบเครือขาย

(E-learning) เปนตน (กลุมงานวจิยัและพฒันา, 2553)

 แนวทางในการแกไขปญหาดงักลาว คอื ควรจะ

มวีธิกีารสอนทีท่าํใหผูเรยีนไดพฒันาความคดิ ไดศกึษา

ดวยตนเอง ไดมีเวลาอยางเต็มที่เทาที่ผูเรียนตองการ

ที่จะทําความเขาใจกับเนื้อหาของบทเรียน และใน

กรณีที่ผูเรียนยังไมเขาใจในเนื้อหาบทเรียน ผูเรียน

ก็สามารถทบทวนเรียนซํ้าไดหลายครั้ง โดยที่บทเรียน

และเนื้อหาคงที่ตลอดเวลา ดังนั้นวิธีการสอนจะ

ตองสรางแรงจูงใจตอผูเรียน ผูเรียนควรมีสวนรวม

กิจกรรมการเรียนการสอนตลอดเวลา สิ่งที่จะชวย

แกไขปญหาเหลานี้ ไดเปนอยางดีคือ ส� อประกอบการ

สอน โดยส� อการสอนเปนสวนหนึ่งที่มีบทบาทมากใน

การเรียนการสอน ชวยใหผูเรียนเกิดความรู ไดงาย

ขนและ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เน� องจากเปนตัวกลาง

ที่ชวยใหการส� อสารระหวางผูเรียนและ ผูสอนดําเนิน

ไปอยางมีประสิทธิภาพสามารถทําใหผูเรียนเขาใจ

บทเรียนคอมพิวเตอรไดตรงตามที่ ผูสอนตองการ 

(มนตชัย เทียนทอง, 2539)

 ดวยเหตผุลและปญหาดงักลาวขางตน ผูวจิยั

จงึตองการพฒันารปูแบบการจดักจิกรรมการเรยีนการ

สอนวชิาภาษาองักฤษ ใหสอดคลองกบัแนวทางในการ

จดัการเรยีนรูตามหลกัสตูรการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 

ซึง่ไดดาํเนนิการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน 

โดยนาํเอาความรูทางดานเทคโนโลยทีางการศกึษามา

ชวยในการสรางและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ

เพ� อเพิ่มศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนภาษา

องักฤษในดานทกัษะการฟงใหมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

และสรางความสนใจในเนื้อหาของบทเรียน ซึ่งทําให

ผูเรยีนมคีวามเขาใจเนือ้หาของวชิาไดชดัเจนขึน้ เพราะ

คอมพวิเตอรชวยสอนมกีารจดัทาํและนาํเทคนคิตาง ๆ  

มาใช ในการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนทําใหผูเรียน

เกิดการรับรู เรียนรูไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถ

ตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคลไดเปน

อยางดีจึงทําใหผูเรียนเกิดการกระตุนและเกิดการ

เรียนรู ในเนื้อหาวิชาไดตลอดเวลาและมีประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยเฉพาะในเร� องของพัฒนาการใชภาษา

อังกฤษนั้น หากผูเรียนไมมีการทบทวนหรือหาความรู
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เพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนแลวนั้น 

ยอมเปนการยากที่จะพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของ

ผูเรียนใหดีตามไปดวยทางผูวิจัยเห็นวาเพ� อแกปญหา

ในการเรียนรูภาษาอังกฤษของผูเรียนซึ่งมีขอจํากัด

หลายอยางดวยกนัไมวาจะเปนการขาดผู ใหคาํแนะนาํ 

การขาดสื่อการเรียนที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง

จึงทําใหผูวิจัยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนฝก

ทักษะการฟงภาษาอังกฤษ เพ� อใหเกิดประโยชนตอ

ผูเรยีนทีจ่ะตองนาํไปใชในชวีติประจาํวนัหรอืเปนพืน้ฐาน

ในการเรียนในระดับสูงขึ้นตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพ� อพัฒนาทักษะการฟงภาษาอังกฤษใน

รายวชิาภาษาองักฤษ เพ� อการทองเทีย่วของนกัศกึษา

มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสนิธุ โดยใชบทเรยีนคอมพวิเตอร

ชวยสอนใหไดตามเกณฑที่กําหนด คือ มีคะแนนเฉลี่ย

ไมนอยกวารอยละ 70 และมจีาํนวนนกัศกึษารอยละ 70

ผานเกณฑ

 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชาภาษาอังกฤษเพ� อการทองเที่ยวของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสนิธุ โดยใชบทเรยีนคอมพวิเตอร

ชวยสอนใหไดตามเกณฑที่กําหนด คือ มีคะแนนเฉลี่ย

ไมนอยกวารอยละ 70 และมีจํานวนจํานวนนักศึกษา

รอยละ 70 ผานเกณฑ

 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีที่มีตอการจัดการเรียนรู โดยใช

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รายวิชาภาษาอังกฤษ

เพ� อการทองเที่ยว

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง 

Pre - Experimental Design รูปแบบนี้จะมีกลุม

ตวัอยางเพยีงกลุมเดยีวและไดรบัตวัแปรทดลองระยะ

หนึ่ง ตอมาก็ทําการสังเกตหรือวัดผลที่ ไดจากการ

ทดลอง สามารถวาดเปนแผนผังไดดังนี้

 กลุมเปาหมาย ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

นักศึกษาชั้นปที่ 3 จํานวน 25 คน ที่ลงทะเบียน

เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ� อการทองเที่ยว ประจํา

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ

 เคร� องมือที่ใช ในการวิจัย ประกอบไปดวย 

แผนการจัดการเรียนรูรายวิชาภาษาอังกฤษเพ� อการ

ทองเที่ยว จํานวน 12 แผน, บทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนเพ� อพฒันาทกัษะการฟง รายวชิาภาษาองักฤษ

เพ� อการทองเที่ยว จํานวน 12 บทเรียน, แบบทดสอบ

วดัทกัษะการฟงภาษาองักฤษโดยใชบทเรยีนคอมพวิเตอร

ชวยสอน จาํนวน 50 ขอ, แบบทดสอบผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ� อการทองเที่ยวจํานวน

50 ขอ และแบบสาํรวจความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ตีอ

การจดัการเรยีนรูโดยใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในรายวิชา

ภาษาอังกฤษเพ� อการทองเที่ยว ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ  โดยใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน เปนการจัดกิจกรรมการเรียน

รูที่ชวยพัฒนาทักษะการฟงภาษาอังกฤษมีผลการวจิยั

และอภิปรายผล ไดดังนี้

 1. ผลการพัฒนาทักษะการฟงในรายวิชา

ภาษาอังกฤษเพ� อการทองเที่ยว จากการเรียนดวย

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน พบวาจํานวนนักศึกษา

เม� อ X แทน การจัดกิจกรรมการเรียนรูเพ� อพัฒนาทักษะการฟงโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

 O แทน พฒันาทกัษะการฟงภาษาองักฤษโดยใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน, ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทกัษะการฟง

   และความพึงพอใจที่มีตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

X                            O
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ปที่ 36  ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2556

ผานเกณฑ ไดคะแนนเฉลีย่เทากบั 38.56 คดิเปนรอยละ

77.12 และมีจํานวนนักศึกษาผานเกณฑ จํานวน 

18 คน คิดเปนรอยละ 72 ของนักศึกษาทั้งหมด

ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนดทั้งคะแนนเฉลี่ยและ

จาํนวนนกัศกึษา ซึง่เม� อนาํมาเทยีบกบัเกณฑพบวาผาน

เกณฑทีก่าํหนดไวทัง้คะแนนเฉลีย่และจาํนวนนกัศกึษา 

ที่เปนเชนนี้สามารถอภิปรายไดวา การพัฒนาทักษะ

การฟงในรายวชิาภาษาองักฤษเพ� อการทองเทีย่ว ผูวจิยั

ไดใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนในการจดัการเรยีน

ดําเนินการตามกระบวนการของการวิจัยเชิงทดลอง 

แตก็พบอุปสรรคในขณะจัดการเรียนรูบาง ผูวิจัยจึง

ไดปรับเปลี่ยนกิจกรรมการจัดการเรียนรู เน� องดวย

นักศึกษายังไมคุนเคยกับส� อการสอนประเภทนี้ จึง

คอนขางขาดความมั่นใจในการเรียนรู แตเม� อเรียน

ได 3 บทเรียน ก็มีการพัฒนาทักษะการฟงดีขึ้นและ

ผานเกณฑที่กําหนดทั้งคะแนนผลสัมฤทธิ์และจํานวน

นกัศกึษา ทัง้นีอ้าจเปนเพราะความแปลกใหมในบทเรยีน

คอมพวิเตอรชวยสอนทีเ่พิม่ความสนใจและความตัง้ใจ

ของผูเรียนมาก โดยนักศึกษาไดรับประสบการณตรง

จากบทเรียน มีการเสริมแรงไดอยางรวดเร็วอยาง

เปนระบบ การยอนกลับมาดูผลงานไดทันทีในรูปของ

คําอธิบาย สีสัน ภาพนิ่ง และภาพเคล� อนไหว ทําให

ผูเรียนสามารถเลือกบทเรียนและวิธีการเรียนได

หลายแบบ ทาํใหไมเบ� อหนาย นอกจากนีผู้วจิยัไดศกึษา

เอกสารและงานวจิยัพบวา การนาํบทเรยีนคอมพวิเตอร

ชวยสอนมปีระโยชนดงันี ้1) เปนส� อการสอนทีด่ ีเพราะ

สามารถทําในสิ่งที่ส� อชนิดอ� นไมสามารถทําได 2) ลด

ปญหาระหวางผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียน

กับผูเรียนดวยกัน เพราะเปนการเรียนการสอนแบบ

เอกตบคุคล 3) เพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีนการสอน

ใหคุณภาพการเรียนการสอนที่คงตัว 4) ประหยัด

คาใชจายและเวลา โดยเฉพาะอยางยิง่ในการปรบัปรงุ

เนือ้หา บทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน สามารถกระทาํ

ไดอยางรวดเร็ว และเปนเคร� องชวยในการพัฒนา

บทเรียน 5) สามารถใหการเสริมแรงไดอยางรวดเร็ว

และมีระบบ โดยการยอนกลับมาดูผลงานไดทันที

ในรปูของคาํอธบิาย สสีนั ภาพนิง่ และภาพเคล� อนไหว 

(ฐะปะนยี พทิกัษวงศ, 2546) และงานวจิยัทีส่อดคลอง

ของ ผองอําไพ คงเจริญ (2551) ที่ ไดศึกษาการ

สงเสริมทักษะการฟง พูด ภาษาอังกฤษ พบวา กอน

การเรียนโดยใชบทเรียนที่เนนเนื้อหาการทองเที่ยว 

นักเรียนมีคาเฉลี่ยคะแนนดานการฟงภาษาอังกฤษ

เทากบั 2.59 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 1.82 หลงั

การเรียนโดยใชบทเรียนนักเรียนมีคาเฉลี่ยคะแนน

ดานการฟงภาษาอังกฤษเทากับ 16.18 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากบั 2.42 จงึสรปุไดวาความสามารถดาน

ทักษะการฟงของนักเรียนสูงขึ้นอยูในระดับดีมาก

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษา

อังกฤษเพ� อการทองเที่ยว ดวยบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน พบวานักศึกษาไดคะแนนผลสัมฤทธิ์คิด

เปนรอยละ 78.64 และจํานวนนักศึกษาผานเกณฑ 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 76 ของนักศึกษา

ทัง้หมด ซึง่เปนไปตามเกณฑทีก่าํหนดทัง้คะแนนเฉลีย่

และจํานวนนักศึกษาซึ่งเม� อนํามาเทียบกับเกณฑพบ

วาผานเกณฑที่กําหนดไวทั้งคะแนนเฉลี่ยและจํานวน

นักเรียน ที่เปนเชนนี้สามารถอภิปรายไดวาการใชบท

เรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ

เพ� อการทองเที่ยวทําใหนักศึกษามีการพัฒนาทักษะ

การฟงดีขึ้นและผานเกณฑที่กําหนดทั้งคะแนนผล

สมัฤทธิแ์ละจาํนวนนกัศกึษา ทัง้นีอ้าจเปนเพราะไดรบั

ประสบการณตรงจากบทเรียน ความแปลกใหมในบท

เรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนทีเ่พิม่ความสนใจและทาํให

ผูเรยีนสามารถเลอืกบทเรยีนและวธิกีารเรยีนไดหลาย

แบบ ทาํใหไมเบ� อหนาย โดย นกัศกึษา มกีารเสรมิแรง

ไดอยางรวดเร็วอยางเปนระบบ การยอนกลับมาดูผล

งานไดทันทีในรูปของคําอธิบาย สีสัน ภาพนิ่ง และ

ภาพเคล� อนไหว และสงผลใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนผานเกณฑที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ อรอนงค รักนิยม (2551) ที่ศึกษาผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังไดรับการสอนโดยใชบท

เรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษาอังกฤษเพ� อการ

ส� อสาร สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) ชัน้ปที ่1 พบวาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัได

รับการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชา
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ภาษาอังกฤษเพ� อการส� อสาร มีคาเฉลี่ยรอยละ 86.93 

สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว

 3. ผลการสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษา

เกีย่วกบัการใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนนกัศกึษา

มีความเห็นโดยภาพรวมอยู ในระดับมากคิดเปน

คาเฉลี่ย 3.77 แตเม� อพิจารณาเปนรายดานก็พบวา

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู 3 ดาน คือดานประโยชนที่

ไดรับจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (X= 4.06) 

ดานการลําดับเนื้อหาในบทเรียน (X= 3.85) และดาน

การใหเนือ้เสริม (X= 3.85) สวนดานที่มีคาเฉลีย่ตํ่าสดุ

คือ ดานบทนํา (X= 3.55) ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

ผูเรยีนสามารถเลอืกบทเรยีนและวธิกีารเรยีนไดหลาย

แบบ ทาํใหไมเบ� อหนาย เชน ถาเบ� อการอานหรอืการฟง

คาํบรรยายกเ็ปลีย่นเปนเลนเกมได ประหยดัคาใชจาย

และเวลา ความแปลกใหมในบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนทีเ่พิม่ความสนใจและความตัง้ใจของผูเรยีนมาก

โดยนกัศกึษาไดรบัประสบการณตรงจากบทเรยีน มกีาร

เสรมิแรงไดอยางรวดเรว็อยางเปนระบบ การยอนกลบั

มาดูผลงานไดทันทีในรูปของคําอธิบาย สีสัน ภาพนิ่ง

และภาพเคลื่อนไหว ทําให้ และส่งผลให้นักศึกษา

มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนผานเกณฑทีก่าํหนดนอกจากนี้

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบวา ฐะปะนีย

พทิกัษวงศ (2546) สรปุไววาการนาํบทเรยีนคอมพวิเตอร

ชวยสอนมีประโยชนตอผูเรียน คือ ผูเรียนไดตาม

เอกตภาพ ตามลําพังตนเองและเปนอิสระจากผูอ� น, 

เรยีนรูไปตามลาํดบัจากงายไปหายาก และไมสามารถ

แอบดูคําตอบกอนได, มีการใหผลยอนกลับทันที่

ซึ่งถือเปนรางวัลของผูเรียน ยังมีภาพ สีหรือเสียง

ก็ยิ่งทําให ผูเรียนเกิดความสนใจ สนุกสนาน ต� นเตน

ไมเบ� อหนาย, ผูเรียนสามารถทบทวนหรือฝกปฏิบัติ

บทเรียนมาแลวไดบอยครั้งตามตองการจนเกิด

ความแมนยํา, ชวยใหผูเรียนเรียนไดดี และเร็วกวา

การเรียนการสอนปกติ 6) สามารถประเมินผลความ

กาวหนาของผูเรยีนไดทนัทโีดยอตัโนมตั,ิ ชวยใหผูเรยีน

คิดอยางมีเหตุผล เพราะตองคิดหาทางแกปญหา

อยูบอย ๆ โดยเฉพาะการเรียนการสอนแบบสืบสวน

สอบสวน, สามารถเลอืกเรยีนไดตามความสะดวกของ

ผูเรียน ทั้งเวลาและสถานที่ ไมวาจะเปนที่โรงเรียน

ที่ทํางานหรือบาน , ปลูกฝงนิสัยความรับผิดชอบ

ใหแกผูเรียน โดยอาศัยการเสริมแรงที่เหมาะสม

กระตุนใหอยากเรยีน เน� องจากเปนการศกึษารายบคุคล

ไมใชการบังคับใหเรียนหรือมีการกําหนดเวลาเรียน,

ทําใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอวิชาเรียน เพราะสามารถ

ประสบความสําเร็จในการเรียนไดดวยตนเอง และ

เม� อตอบผิดก็ไมอับอายเพราะไมมีผูอ� นรูเห็น, ผูเรียน

มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูอยางเต็มที่ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี ชาวคําเขตต

(2549) พบวานักศึกษาที่มีความคิดเห็นตอการเรียน

ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพ� อ พัฒนา

ทักษะการฟงและการอานภาษาอังกฤษของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

(X= 4.48)

ขอเสนอแนะที่ ไดจากการวิจัย

 1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ถือวา

เปนส� อประกอบการจัดการเรียนการสอน ควรมีการ

พิจารณาเกี่ยวกับการมีวีดีโอ ภาพเคล� อนไหว พรอม

ทัง้ลกูเลนทีส่ามารถดงึดดูผูเรยีนใหมากขึน้ และไมควร

แทรกตัวหนังสือใสในหนาจอ เน� องจากถาจะพัฒนา

ทักษะการฟง ผูเรียนจะตองมีสมาธิในการฟง ถามีตัว

หนังสือใหอานจะทําใหผูเรียนไมมีสมาธิในการฟงและ

ไมสนใจในบทเรียนนั้น ๆ

 2. บทเรียนคอมพิวเตอรเปนส� อการสอนมี

ประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนเปนอยางดี

ซึ่งจะเห็นไดจากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ทักษะ

การฟงและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาภาษา

องักฤษ เพ� อการทองเทีย่ว ของนกัศกึษากลุมเปาหมาย

เปนไปตามเกณฑที่กําหนดทั้งคะแนนเฉลี่ยและ

จํานวนนักศึกษา ดังนั้นควรมีการสงเสริมใหเกิด

ความสนใจในการสรางนวัตกรรมใหม ๆ และพัฒนา

นวัตกรรมใหหลากหลาย มีเนื้อหาที่ทันตอเหตุการณ

ปจจุบัน เพ� อเปนการเพิ่มทางเลือกใหแกผูสอน และ

เพิ่มสื่อประกอบการสอนที่หลากหลายและทันสมัย

เพิ่มมากขึ้น
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ตาง ๆ มาสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ที่ใชในการศกึษาภาษาตางประเทศใหมคีวามหลากหลาย

ทนักบัเหตกุารณปจจบุนั นาใชงานซึง่นวตักรรมเหลานี้

จะชวยใหผูเรียนไมเกิดความเบ� อหนายในการเรียน

ภาษาตางประเทศ

 3. การพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน

ผูวจิยัจาํเปนจะตองมคีวามรู ในดานการการจดัเตรยีม

ขอมูลและการใชภาษาอังกฤษโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในดานเสียงบรรยายประกอบตาง ๆ หรือภาพวีดีโอ

ควรจดัเตรยีมเสยีงทีม่คีณุภาพ ระดบัเสยีงทีค่งที ่และ

ภาพประกอบที่มีความคมชัด


