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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร งานวิชาการ

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3 2) ศึกษาแนวทางการนำ�

เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร จำ�นวน 27 คน ครู 265 คน  

รวมทั้งสิ้น 292 คน ที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบบประมาณค่า (Rating Scale) มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 0.94 ผู้วิจัยเก็บข้อมูล

ด้วยตนเองและส่งทางไปรษณีย์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำ�เร็จรูป สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล

ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดั

สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอดุรธาน ีเขต 3 ทัง้ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ การดำ�เนนิงานเกีย่วกบัการเรยีน

การสอน การบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งโดยภาพ

รวมและรายดา้น อยู่ในระดบั “มาก” ดา้นทีม่กีารใชเ้ทคโนโลยสีานสนเทศมากทีส่ดุตามลำ�ดบัคอื การวดัและประเมนิผล  

การดำ�เนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการและการบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

	 2.	 แนวทางการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียน ขยายโอกาสทาง 

การศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3 1) ด้านการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ มีแนวทางการ

ดำ�เนินการคือ ให้ความรู้แก่บุคลากร ประชุมระดมสมอง ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  

นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการประสานงาน ส่งงาน และติดตามงานอย่างสม่ำ�เสมอ จัดทำ�ระบบสารสนเทศ

ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และจัดโครงการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 2) ด้านการดำ�เนินงาน

เกี่ยวกับการเรียนการสอน มีแนวทางการดำ�เนินการคือ ให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง พัฒนาสมรรถนะด้าน
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เทคโนโลยสีารสนเทศแกค่รผููส้อน สง่เสรมิการจดัทำ�แบบเรยีน e –Learning และจดัประชมุเพื่อประเมนิผลสำ�เรจ็และ

อปุสรรคในการใชเ้ทคโนโลยสีานสนเทศ 3) ดา้นบรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน มแีนวทางการดำ�เนนิการคอื สง่เสรมิ 

การวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการเรียนการสอน และการเผยแพร่สื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน จัดหา

โปรแกรมสำ�เร็จรูปที่มีเนื้อหาตรงตามหลักสูตร จัดทำ�คลังข้อสอบและวิเคราะห์ข้อสอบ ติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงและจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งานทั้งในด้านการบริหารและการจัดการเรียนการสอน  

4) ดา้นการวดัและประเมนิผล มแีนวทางการดำ�เนนิการคอื อบรมบคุลากรใหส้ามารถใช้โปรแกรมการวดัและประเมนิผล  

จัดเก็บข้อมูลการวัดและประเมินผลอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นรายบุคคล 

รายวิชา และกลุ่มสาระการเรียนรู้ เก็บหลักฐานการพัฒนาอย่างเป็นระบบ และจัดประชุมเพื่อประเมินผลความสำ�เร็จ

และอุปสรรคในการดำ�เนินงาน

ABSTRACT

	 The objectives of this research were: 1) to study the state of information technology use in academic 

management of Educational Expansion Schools under jurisdiction of Udonthani Educational Service 

Area office 3, and 2) to study the guidelines of information technology use in developing the academic 

management system of Educational Expansion Schools under jurisdiction of Udonthani Educational Service 

Area office 3. The samples were 27 school administrators and 265 teachers, total of 292 persons, by Simple 

Random Sampling. The instrument for collecting data of this study was The Rating Scale with reliability 

coefficient 0.94. The questionnaire were collected by the researcher and by mail. Data were analyzed by 

using Statistical Computer Program including The Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation.

	 The research findings found that: 

	 1.	 For the state of information technology use of The Educational Expansion Schools under 

jurisdiction of Udonthani Educational Service Area office 3 in planning for academic work, instructional 

implementation, instructional management, and measurement and evaluation, the overall and each aspect 

of information technology use were in “High” level in every aspect. The highest level of information 

technology use ranking in order: measurement and evaluation, instructional implementation, planning for 

academic work, and instructional management.

	 2. 	For the guidelines of information technology use in developing academic work of Educational 

Expansion Schools under jurisdiction of Udonthani Educational Service Area office 3: 1) planning for academic 

work, the guidelines of implementation included: to provide knowledge for staff, brainstorming, study and 

analyze the information technology use, apply regular information technology use in coordination, submitting, 

and following up, appropriate and recent information technology system organization and continuous 

information technology use development project, 2) the instructional implementation included the guidelines 

of continuous knowledge for staff, teachers’ development in information technology competency, support 

for lesson establishment , e-learning and conference for assessment of success and obstacles in information 

technology use, 3) instructional management, the guidelines of information including: encouragement of 

research and development in instructional media production and instructional innovation advertisement, 

instant program installment with material in curriculum, item bank and test analysis, high speed internet 

system installment, and sufficient computer sets for use both in management and instruction, and  
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4) measurement and evaluation, the guidelines for implementation included: staff training for using the 

measurement and evaluation program, systematically and recently keeping information of measurement and 

evaluation, analyzing individual’s learning achievement for each person, subject, and learning substance, 

systematically keeping evidence of development, and organizing conference for evaluating success and 

obstacles in implementation. 

ความเป็นมาและความสำ�คัญของการวิจัย

	 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาตพิทุธศกัราช 

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 65 ระบุไว้ว่า  

“ใหม้กีารพฒันาบคุลากรทัง้ดา้นผูผ้ลติและผู้ ใชเ้ทคโนโลยี

เพื่อการศกึษา เพื่อใหม้คีวามรูค้วามสามารถและทกัษะใน

การผลิตรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพ” (สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2549) สถาบันการศึกษาต่างๆ ได้เริ่มนำ�เอาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการบริหารจัดการภายใน

องค์การในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ และให้ความสำ�คัญ

กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารทุกฝ่าย

 	 จะเห็นได้ว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

ปัจจัยสำ�คัญอย่างหนึ่งที่ช่วยให้องค์การสามารถดำ�เนิน

ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะนอกจากจะใช้ ในการ

วางแผนควบคุมการทำ�งานและประกอบ การตัดสินใจ

อยา่งถกูตอ้งเพื่อนำ�ไปสูก่ารพฒันาและการเปลีย่นแปลง

ในยุคโลกาภิวัตน ์ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง การศึกษา ทั้งในระดับท้องถิ่นและในระดับ 

มหภาค โดยมรีะบบสารสนเทศเปน็ตวัจกัรทีส่ำ�คญัทีท่ำ�ให้

เกิดการแข่งขันกันอย่างมากการมีระบบสารสนเทศที่ดี

จะช่วยให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันซึ่งสะท้อนให้

เห็นถึงความสำ�คัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มขึ้น

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำ�คัญอย่างยิ่งในการผลิต 

การเข้าถึง การจัดเก็บ และการแพร่กระจายความรู้  

(ทวีศักดิ์ ก่ออนันตกูล, 2545) ในด้านการศึกษา ก็เช่น

กัน การเตรียมความพร้อมในการย่างก้าวสู่สังคมแห่ง

การเรียนรู้ ในสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  

การผลิต การถ่ายทอด บูรณาการ และการใช้ความรู้เป็น

หัวใจสำ�คัญในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน 

	 การบริหารวิชาการ คือ จัดกิจกรรมทุกสิ่ง 

ทกุอยา่งทีเ่กีย่วกบัการปรบัปรงุพฒันาการเรยีนการสอน

ให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ 

ผูเ้รยีน ตามขอบขา่ยของการบรหิารงานวชิาการใน 4 งาน 

คอื 1) การวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ 2) การจดัดำ�เนนิ

งานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 3) การบริหารเกี่ยวกับ

การเรียนการสอน 4)การวัดและประเมินผล ส่วนการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารงานวชิาการ หมายถงึ 

กระบวนการดำ�เนนิงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

เสาะแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ และ

การเผยแพร่ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

งานวิชาการใน 4 งาน ดังที่กล่าวมาแล้ว ซึ่งการดำ�เนิน

งานวิชาการที่มีประสิทธิภาพควรมีการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการบรหิารจดัการเพราะเปน็

เครื่องมอืทีช่ว่ยลดเวลาในการทำ�งานและมคีวามแมน่ยำ�

สูง การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาประกอบการเรียน

การสอนก็ช่วยให้ผู้เรียนได้เห็นตัวอย่างชัดเจนขึ้นซึ่งนับ

เปน็ปจัจยัสำ�คญัอยา่งหนึง่ทีจ่ะพฒันาผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนให้สูงขึ้น

	 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3 

มีภารกิจสำ�คัญในการขับเคลื่อนการศึกษาให้แก่เยาวชน

ในทอ้งถิน่ โรงเรยีนขยายโอกาสจงึเปน็ทางออกหนึง่ของ

การขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่เยาวชนในชนบทที่

ห่างไกลได้มีโอกาสเข้าศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษา 

	 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เปิดทำ� 

การสอน 3 ระดับ คือ ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับ

ประถมศกึษาและระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้จากการศกึษา

การดำ�เนินงานของโรงเรียนขยายโอกาส ทางการศึกษา

สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอดุรธานี เขต 3 พบวา่ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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ต่ำ�กวา่โรงเรยีนทีเ่ปดิสอนเฉพาะระดบัมธัยมศกึษา สาเหต ุ

ที่ทำ�ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ�มีมากมายหลายอย่าง  

แตส่าเหตทุีส่ำ�คญัอยา่งมากคอื ครขูาดการใชส้ื่อโดยเฉพาะ 

การใช้สื่อเทคโนโลยีซึ่งเด็กในระดับมัธยมศึกษามีความ

จำ�เป็นต้องสืบค้นข้อมูลเรียนรู้ โลกกว้าง การใช้ข้อมูล

สารสนเทศในการจดัการเรยีนรูจ้งึเปน็สิง่จำ�เปน็ ปจัจยัใน

ด้านต่างๆ ที่มีผลกระทบที่สามารถพบเห็นได้เช่น การนำ�

เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ค่อนข้าง 

นอ้ย ครขูาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรยีนการสอน  

ทั้งนีค้รแูละบคุลากรทางการศกึษาบางสว่นยงัขาดความ

เข้าใจและทักษะการทำ�สื่อ ICT มาบูรณาการในการจัด 

การเรียนการสอน ประกอบกับมีจำ�นวนบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางงานวิชาการ 

ไมเ่พยีงพอ บคุลากรทีม่อียูก่ม็คีวามรูค้วามชำ�นาญในดา้น  

การใช้งานน้อยไม่เห็นความสำ�คัญกับเทคโนโลยีสมัยใหม่  

จงึสง่ผลใหค้วามกา้วหนา้ทางวชิาการของโรงเรยีนขยาย 

โอกาสยังไม่ทัดเทียมสากล การสื่อสารบางครั้งผิดพลาด 

และไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันส่งผลกระทบต่อการ

พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน (กลุ่มนิเทศ 

ติดตาม กำ�กับและประเมินผลการศึกษา สำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาอุดรธานีเขต 3, 2550)

 	 จากปัญหาของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การบริหารงานวิชาการและจากกลยุทธ์ ของสำ�นักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ป ี2552 ขอ้ 4 เรง่รดั

พัฒนาความพร้อม ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารให้แก่สถานศึกษา และหน่วยงานการศึกษา

ในสังกัดเพื่อการเรียนรู้และการบริหารจัดการดังกล่าว 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในงานวิชาการ ของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

อดุรธาน ีเขต 3 เพื่อจะไดน้ำ�มาเปน็แนวทางในการปรบัปรงุ 

แก้ไข ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารภารกิจต่างๆของฝ่ายวิชาการในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศกึษาอดุรธาน ีเขต 3 อนัจะสง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการที่เอื้อต่อการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

คำ�ถามวิจัย	

 	  สภาพและแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทาง 

การศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี 

เขต 3 มีลักษณะอย่างไร

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศกึษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการบรหิารงานวชิาการ ของโรงเรยีนขยายโอกาสทาง 

การศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี 

เขต 3

	  2.	เพื่อศึกษาแนวทางการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศมาพัฒนาระบบบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3 

ขอบเขตการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 		  ประชากรที่ใช้ ในการศึกษาได้แก่ ผู้บริหาร 

ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกัด

สำ�นกังานเขตพื้นที่การศึกษาอดุรธานี เขต 3 ปีการศึกษา 

2551 จำ�นวน 62 โรงเรียน จากพื้นที่ 6 อำ�เภอ คือ อำ�เภอ

หนองหาน อำ�เภอบ้านดุง อำ�เภอทุ่งฝน อำ�เภอไชยวาน 

อำ�เภอพิบูลย์รักษ์ และ อำ�เภอกู่แก้ว แยกเป็นผู้บริหาร 

98 คน ครูผู้สอน 974 คน รวมทั้งสิ้น 1,072 คน

	 	 กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาไดแ้ก ่ผูบ้รหิาร

และครูในโรงเรียนขยายโอกาส ทางการศึกษาในสังกัด

สำ�นกังานเขตพื้นที่การศึกษาอดุรธานี เขต 3 ปีการศึกษา 

2551 จำ�นวน 62 โรงเรียน จากพื้นที่ 6 อำ�เภอ คือ อำ�เภอ

หนองหาน อำ�เภอบ้านดุง อำ�เภอทุ่งฝน อำ�เภอไชยวาน 

อำ�เภอพิบูลย์รักษ์ และ อำ�เภอกู่แก้ว กำ�หนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำ�นวณของ ยามาเน่ 

(Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร จำ�นวน 

27 คนและ ครูผู้สอน จำ�นวน 265 คน รวมทั้งสิ้น 292 คน

 	 2.	 ตัวแปรที่ศึกษา

 	 	 ตัวแปรที่ศึกษา คือ สภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ และการเสนอ

แนวทางในการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบ
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บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา

 	 3.	 ระยะเวลาในการทำ�วิจัย	

 		  ใช้ระยะเวลาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2551 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3

 	 4. 	เนื้อหาในการวิจัย

 	 	 ศกึษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การบริหารงานวิชาการ และแนวทาง การนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศมาพฒันาระบบบรหิารงานวชิาการทัง้ 4 ดา้นคอื 

1) การวางแผนเกีย่วกบั งานวชิาการ 2) การจดัดำ�เนนิงาน 

เกี่ยวกับการเรียนการสอน 3) การบริหารเกี่ยวกับการ

เรียนการสอน 4) การวัดและประเมินผล (ปรียาพร  

วงศอ์นตุรโรจน,์ 2546) ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการ

ศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอดุรธาน ีเขต 3 

นิยามศัพท์เฉพาะ

 	 1.	 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนำ�เอา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคมมา

ทำ�งานร่วมกัน มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูล

โดยสามารถเรยีกขอ้มลูมาใช้ได ้ในภายหลงั เพื่อสง่ขอ้มลู

หรอืสารสนเทศเหลา่นัน้ไปใหผู้้ ใชท้ีต่อ้งการถงึกนัและกนั

ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วถึงจะอยู่ต่างสถานที่ก็ ได้ ใน

ทุกเวลา มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ระบบ

 	 2.	 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาระบบ 

หมายถงึ การใชเ้ทคโนโลยทีางดา้น Software Hardware 

Peopleware และ Management เพื่อการพัฒนาระบบ

งานวิชาการ

 	 3.	 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  

การนำ�เอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนางานด้านงาน

วชิาการเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ และสง่ผลใหผู้เ้รยีน 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น ซึ่ งประกอบด้วย

กระบวนการจัดทำ�สารสนเทศในการพัฒนาหลักสูตร

การวัดผลประเมินผลการเรียน และการนิเทศการศึกษา

เป็นต้น

 	 4.	 การบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหาร

สถานศกึษาโดยมกีารจดักจิกรรมทกุสิง่ทกุอยา่งทีเ่กีย่วกบั 

การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และ

มีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน ตาม

ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการใน 4 งานดังนี้

	 	 4.1 	 การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ 

หมายถึงการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร และ

การนำ�หลักสูตรไปใช้ การจัดการล่วงหน้าเกี่ยวกับการ

เรยีนการสอน ไดแ้กแ่ผนปฏบิตังิานวชิาการ โครงการสอน  

และบันทึกการสอน

	 	 4.2 	 การจัดดำ�เนินงานเกี่ยวกับการเรียน

การสอน หมายถงึ การทีส่ถานศกึษาดำ�เนนิการเพื่อใหก้าร

สอนในสถานศกึษาดำ�เนนิไปดว้ยด ีและสามารถปฏบิตัไิด ้ 

จึงต้องมีการจัดเกี่ยวกับการเรียนการสอนในด้านการจัด 

ตารางสอน การจัดชั้นเรียน การจัดครูเข้าสอน การจัด 

แบบเรยีน การปรบัปรงุการเรยีนการสอน และการฝกึงาน 

	 	 4.3	 การบรหิารเกีย่วกบัการเรยีนการสอน 

หมายถึง การจัดสิ่งอำ�นวยความสะดวกและส่งเสริม 

การจดัหลกัสตูร และโปรแกรมการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ 

และคุณภาพ ได้แก่ การจัดสื่อ การเรียนการสอน การจัด

ห้องสมุด และการนิเทศการสอน

	 	 4.4	 การวัดและประเมินผล หมายถึง 

กระบวนการเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในด้านการตรวจสอบ

และวิเคราะห์ผลการเรียน

 	 5.	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

งานวิชาการ หมายถึง กระบวนการดำ�เนินงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ 

การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการใน 4 ด้านคือ  

ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ ดา้นการจดัดำ�เนนิ

งานเกี่ยวกับการเรียนการสอน ด้านการบริหารเกี่ยวกับ

การเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล 

 	 6.	 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

หมายถึง โรงเรียนของภาครัฐที่ เปิดสอนในระดับ  

กอ่นประถมศกึษา ถงึ ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ในสงักดั

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3

	 7.	 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากร

วิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารโรงเรียนของรัฐ ประกอบ

ดว้ย ผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีนและรองผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษาในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษาอุดรธานี เขต 3 
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	 8.	 ครู หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพซึ่งทำ�

หน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและส่งเสริมการ

เรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่างๆ ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สงักัดสำ�นกังานเขตพื้นที่การศึกษา

อุดรธานี เขต 3 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 	 1.	 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี  

เขต 3 ไดแ้นวทางในการกำ�หนดนโยบายการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการขบัเคลื่อนคณุภาพโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

อุดรธานี เขต 3 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

	 2.	 ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แนวทางในการ

พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�หรับพัฒนางานใน

โรงเรียนขยายโอกาส

 	 3.	 ผู้บริหารสถานศึกษา ได้ข้อมูลพื้นฐาน 

ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

 	

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey 

Research)

 	 1.	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย 

 	  	 ลกัษณะเครื่องมอื เปน็แบบสอบถามเกีย่วกบั 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียน เป็นแบบประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั จำ�นวน 20 ขอ้ และแบบสอบถามเกีย่วกบั 

แนวทางการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบ

บริหารงานวิชาการ ของโรงเรียน เป็นแบบปลายเปิด

จำ�นวน 4 ขอ้ แบบสอบถามผา่นการพจิารณาความเหมาะ

สมจากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน และผลตรวจสอบ 

ค่าความเที่ยง (Reliability) ได้ค่าความเที่ยงของแบบ 

สอบถาม 0.94 

 	 2. 	การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

 	 	 ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือ โดยมี

ขั้นตอนต่างๆ ดังนี้

	 	 2.1	 ศึกษาทฤษฎี และวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

 	 	 2.2	 กำ�หนดกรอบแนวคดิและขอบขา่ยใน

การสร้างแบบสอบถาม โดยให้ครอบคลุมองค์ประกอบ

ของเนื้อหา

 		  2.3 	 นำ�เครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนอ อาจารย์

ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องเพื่อ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความสมบูรณ์ ความถูก

ต้องด้านภาษา และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง โดย

หาค่าดัชนีการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อ

คำ�ถามแต่ละข้อกับประเด็นที่มุ่งวัด(Item Objective 

Congruence : IOC) 

 	 	 2.4	 ปรับปรุง แก้ไขเครื่องมือ แล้วนำ�ไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู 

ผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน คิดเป็นสัดส่วนผู้บริหารสถาน

ศึกษา 10 คน ครูผู้สอน 20 คน เพื่อหาความเที่ยงของ

เครื่องมือ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า โดยใช้สูตร

ของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด. 2543) ได้ค่าความ

เที่ยง 0.94 

	 	 2.5	 นำ�เครื่องมอืทีผ่า่นการทดลองใช้ไปใช้

กับกลุ่มเป้าหมาย

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 	 	 ผูว้จิยัดำ�เนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ระหวา่ง

วนัที ่15-31 มนีาคม 2552 ผูว้จิยัทำ� การเกบ็แบบสอบถาม

ด้วยตนเอง และส่งไปรษณีย์เป็นบางส่วน โดยส่ง

แบบสอบถามจำ�นวน 292ฉบบั ไดร้บัคนืจำ�นวน 292 ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง

 	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 	 	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้คอมพิวเตอร์

จัดกระทำ�กับข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป เพื่อหาค่า

สถิติต่างๆ เป็นสถิติบรรยาย ใช้การแจกแจงความถี่และ

ค่าร้อยละ สำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) สำ�หรบัวเิคราะหส์ภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบรหิารงานวชิาการ สว่นขอ้มลู เกีย่วกบั 

แนวทางการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบ

บริหารงานวิชาการ ที่เป็นปลายเปิดนำ�มาวิเคราะห์

เนื้อหา แจกแจงความถี่แล้วเรียงลำ�ดับความคิดเห็นตาม

ความถี่	
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 1.	 สรุปผลการวิจัย	  

		  1.1	 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียน

	 	 	 จากการศกึษาสภาพการใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาทั้ง 62 โรงเรียน พบว่า  

โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนเกี่ยวกับ

งานวิชาการ การดำ�เนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน  

การบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผล มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก  

(  = 3.98) โดยมกีารนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชด้า้นการ

วดัและประเมนิผลมากทีส่ดุ สว่นดา้นการวางแผนเกีย่วกบั 

งานวิชาการที่นำ�มาใช้น้อยที่สุด สำ�หรับสภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละด้าน สรุปผล ดังนี้	 

 		  	 1.1.1	 สภาพการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ ด้านการวางแผน

เกี่ยวกับงานวิชาการ 

 				    จากการศึกษาพบว่ามีการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการวางแผนเกี่ยวกับ

งานวิชาการอยู่ในระดับมาก (  = 3.98) โดยมีการนำ�

ไปใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) การวางแผนจัด

โครงสร้างหลักสูตร 2) การจัดการล่วงหน้าเกี่ยวกับแผน

ปฏิบัติงานวิชาการ 3) การ วางแผนพัฒนาหลักสูตร 

 			   1.1.2	 สภาพการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ ด้านการดำ�เนิน

งานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

 	  	 	 	 จากการศึกษาพบว่ามีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการดำ�เนินงานเกี่ยวกับการ

เรียนการสอนอยู่ในระดับมาก (  = 4.02) โดยมีการนำ�

ไปใช้มากที่สุด 3 ลำ�ดับแรก คือ 1) การจัดตารางสอน 2) 

การจัดชั้นเรียน 3) การจัดครูเข้าสอน

 			   1.1.3	 สภาพการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหาร

เกี่ยวกับการเรียนการสอน 

 				    จากการศึกษาพบว่ามีการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการบรหิารเกีย่วกบัการเรยีน

การสอนอยู่ในระดับมาก (  = 3.63) โดยมีการนำ�ไปใช้

มากที่สุด 3 ลำ�ดับแรก คือ 1) การผลิตสื่อการเรียนการ

สอน 2) การบริการสืบค้นข้อมูลสำ�หรับครูและนักเรียน  

3) การติดตามและนิเทศการสอน 

 			   1.1.4	 สภาพการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ ด้านการวัดและ

ประเมินผล 

 	 	 	 	 จากการศึกษาพบว่ามีการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการวัดและประเมินผล 

อยู่ในระดับมาก (  = 4.30) โดยมีการนำ�ไปใช้มากที่สุด 

3 ลำ�ดับแรก คือ 1) การจัดทำ�ฐานข้อมูลประกาศนียบัตร

นักเรียนที่สำ�เร็จการศึกษา 2) การรายงานการสำ�เร็จ

การศึกษา 3) การจัดทำ�ฐานข้อมูลการวัดและประเมิน

ผลการเรียน 

 		  1.2	 แนวทางการนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศ

มาพัฒนาระบบบริหารงานวิชาการ 

			   ผลการศกึษาแนวทางการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศมาพัฒนาระบบบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนขยายโอกาส สรุปผลดังนี้ 

	 	 	 1.2.1	 แนวทางการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศมาพฒันาระบบบรหิารงานวชิาการ ดา้นการ

วางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ 

	 	 	 	 ผลการศึกษาแนวทางการนำ �

เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบบริหารงาน

วิชาการ ด้านการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ ผู้ตอบ

แบบสอบถามได้เสนอแนวทางโดยสรุป 5 แนวทาง ดังนี้ 

1) ใหค้วามรูแ้กบ่คุลากรในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมา

ชว่ยในการจดัเกบ็ขอ้มลูและบนัทกึการสอนแตล่ะครัง้เพื่อ

เป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน

ของแตล่ะกลุม่สาระ ตลอดจนใช้ในการวางแผนลว่งหนา้

เกีย่วกบัโครงการทีจ่ะเปดิสอนรายวชิาในภาคเรยีนตอ่ไป  

2) ทำ�การศกึษา และวเิคราะหร์ปูแบบและแนวทางการนำ�

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการวางแผนพฒันาหลกัสตูร 

ซึง่เมื่อโรงเรยีนมกีารจดัทำ�โครงสรา้งหลกัสตูรสถานศกึษา 

และหลกัสตูรทอ้งถิน่ เพื่อสนองความตอ้งการของผูเ้รยีน 

เมื่อมกีารใชห้ลกัสตูรตอ้งมกีารประเมนิผลการใชเ้พื่อพฒันา 

หลักสูตรซึ่งต้องรวบรวมข้อมูลในทุกๆ ด้านจึงต้องมี

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดเก็บ

ขอ้มลูเพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาหลกัสตูรให้บรรลตุาม
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วัตถุประสงค์ 3) ประชุมระดมสมอง เพื่อหาแนวทาง

การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการจัดการล่วง

หน้าเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงานวิชาการ แผนงานโครงการ  

4) นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการประสานงาน  

ส่งงาน และติดตามงานอย่างสม่ำ�เสมอ 5) จัดทำ�ระบบ

สารสนเทศที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เพื่อให้สามารถนำ�

ข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนางาน

	 	 	 1.2.2	 แนวทางการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศมาพฒันาระบบบรหิารงานวชิาการ ดา้นการ

ดำ�เนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

	 	 	 	 ผลการศึกษาแนวทางการนำ�

เทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาระบบบรหิารงานวชิาการ 

ด้านการดำ�เนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน ผู้ตอบ

แบบสอบถามได้เสนอแนวทางโดยสรุป 3 แนวทาง ดังนี้ 

1) พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครู 2) 

ส่งเสริมการจัดทำ�แบบเรียน E-Learning สำ�หรับใช้บน

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ 3) จดัประชมุเพื่อประเมนิผลสำ�เรจ็ 

และอปุสรรคในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเกีย่วกบัการ

เรียนการสอน

	 	 	 1.2.3	 แนวทางการนำ�เทคโนโลยี 

สารสนเทศมาพัฒนาระบบบริหารงานวิชาการด้าน  

การบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

	 	 	 	 	 ผลการศึกษาแนวทาง

การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบบริหาร

งานวิชาการ ด้านการบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน  

ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอแนวทางโดยสรปุ 6 แนวทาง 

ดังนี้ 1) ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการผลิตสื่อ

การเรียนรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ส่งเสริม 

ให้มีการผลิต พัฒนา ใช้และเผยแพร่ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) จัดหาโปรแกรมสำ�เร็จรูปที่มี

ประสิทธิภาพและเนื้อหา ตรงตามหลักสูตรมากที่สุด  

4) ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการตดิตามงาน 5) สง่เสรมิ

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัทำ�คลงัขอ้สอบและ

วเิคราะหข์อ้สอบ 6) ตดิตัง้ระบบอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงู  

และจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยให้เพียงพอ เพื่อ

ให้ครูและนักเรียนสามารถสืบค้นข้อมูล ความรู้ ได้อย่าง

รวดเร็ว

			   1.2.4	 แนวทางการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศมาพฒันาระบบบรหิารงานวชิาการ ดา้นการ

วัดและประเมินผล 

	 	 	 	 ผลการศึกษาแนวทางการนำ�

เทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาระบบบรหิารงานวชิาการ 

ด้านการวัดและประเมินผล ผู้ตอบแบบสอบถามได้

เสนอแนวทางโดยสรุป 5 แนวทาง ดังนี้ 1) จัดอบรม

บุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมการวัดและ

ประเมินผล 2) จัดเก็บข้อมูลการวัดผลและประเมินผล 

อย่างเป็นระบบ สามารถนำ�ข้อมูลมาใช้ได้ตลอดเวลา 

3) วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนทั้งเป็น

รายบุคคล รายวิชา และกลุ่มสาระการเรียนรู้ 4) มีการ

เก็บหลักฐานการพัฒนาในระยะเริ่มแรก ให้เป็นระบบ

สารสนเทศ 5) จดัประชมุเพื่อประเมนิผลความสำ�เรจ็และ

อุปสรรคในการดำ�เนินงาน

การอภิปรายผล

	 1.	 สภาพการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการ 

		  1.1	 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารงานวิชาการในภาพรวม พบว่า มีการนำ� 

ไปใช้ ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการวัดและประเมิน

ผลมีการใช้มากกว่าด้านอื่นๆ จากข้อค้นพบนี้จะเห็นว่า

ไม่สอดคล้องกับที่มาและความสำ�คัญของปัญหาที่ผู้วิจัย 

ได้อ้างถึงข้อมูลการรายงานของกลุ่มนิเทศ ติดตาม 

กำ�กับและประเมินผลการศึกษา สำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาอุดรธานี เขต 3 ปีการศึกษา 2550 ที่พบว่า 

ครู มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการค่อน

ข้างน้อย(สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3 

[สพท. อุดรธานี เขต 3], 2550) ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ

ในปีงบประมาณ 2551 – 2552 สำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีนโยบายการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ชัดเจนขึ้น เพื่อสนองนโยบายของ

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลยุทธ์

ข้อ 4: เร่งพัฒนาความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้แก่สถานศึกษา ซึ่งสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานได้จัดสรรงบประมาณสำ�หรับการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งด้าน ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
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ซอฟตแ์วร ์(Software) และบคุลากร (Peopleware) ใหแ้ก่

โรงเรียน ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างรวดเร็ว มีการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช่ในโรงเรียนมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการวัด

และประเมินผล ซึ่งในปัจจุบันทุกโรงเรียนต้องรายงาน

ขอ้มลูผลสมัฤทธิท์างการเรยีนตลอดจนขอ้มลูสารสนเทศ

รายบุคคลของนักเรียน ไปยังหน่วยงานต้นสังกัดและ

เนื่องจากการวัดและประเมินผลมีความยุ่งยากสำ�หรับ

ครูผู้สอนที่ ไม่ชำ�นาญในการคำ�นวณ การใช้ โปรแกรม

สำ�เร็จรูปจะช่วยให้การวัดและประเมินผล ตลอดจนการ

จัดทำ�ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนกระทำ�ได้ง่ายขึ้น  

มีความแม่นยำ�และสะดวกแก่การนำ�ข้อมูลไปใช้ ใน 

ทุกโอกาส

		  1.2	 สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การบริหารงานวิชาการ ด้านการวางแผนเกี่ยวกับงาน

วชิาการ พบวา่มกีารนำ�ไปใช้ในการวางแผนจดัโครงสรา้ง

หลกัสตูรมากกวา่ใช้ในงานอื่นๆ โดยมกีารนำ�ไปใช้ในระดบั

มาก จากข้อค้นพบนี้จะเห็นว่าไม่สอดคล้องกับที่มาและ

ความสำ�คัญของปัญหาที่ผู้วิจัยได้อ้างถึงข้อมูลจากกลุ่ม

นเิทศ ตดิตาม กำ�กบัและประเมนิผลการศกึษา สำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3 ปีการศึกษา 2550 ที่

พบว่า ครู มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการ

ค่อนข้างน้อย ขาดบุคลากรที่มีความชำ�นาญในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ(สพท.อุดรธานี เขต 3, 2550) ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะในปีงบประมาณ 2551 – 2552 สำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3 ได้จัดอบรมเพื่อ

พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นและ

มีการสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทำ�ให้ โรงเรียนมีการนำ�ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใช้ ในงานวิชาการมากขึ้น และเพื่อรองรับ

การปฏิรูปการศึกษาซึ่งแต่ละโรงเรียนนอกจากจะมี

หลกัสตูรแกนกลางแลว้ยงัตอ้งจดัทำ�โครงสรา้งหลกัสตูร

สถานศกึษาและหลกัสตูรทอ้งถิน่ เพื่อสนองความตอ้งการ

ของผูเ้รยีนอยา่งหลากหลาย การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

จะทำ�ให้สะดวกต่อการจัดโครงสร้างหลักสูตรและ

สามารถปรับแก้ได้ตามสภาพการณ์ที่ 

		  1.3	 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารงานวิชาการด้านการดำ�เนินงานเกี่ยวกับ 

การเรยีนการสอน พบวา่มีการนำ�ไปใช้ในการจดัชัน้เรียน

มากกว่าใช้ ในงานอื่นๆ โดยมีการนำ�ไปใช้ ในระดับมาก 

จากข้อค้นพบนี้จะเห็นว่าไม่สอดคล้องกับที่มาและความ

สำ�คัญของปัญหาที่ผู้วิจัยได้อ้างถึงข้อมูลจากกลุ่มนิเทศ 

ติดตาม กำ�กับและประเมินผลการศึกษา สำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3 ปีการศึกษา 2550 ที่พบ

ว่า ครู มีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการ 

ค่อนข้างน้อย ครูยังขาดทักษะในการผลิตสื่อเทคโนโลยี

และการบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน (สพท. 

อุดรธานี เขต 3, 2550) ทั้งนี้ การจัดชั้นเรียนเป็นการจัด

สภาพสิ่งแวดล้อมในการจัดการเรียนรู้ที่นำ�ไปสู่การเรียน

การสอนที่ประสบผลสำ�เร็จ ทั้งสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการในชั้น

เรยีน ซึง่การจดัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพในปจัจบุนัมกีาร

เน้นสื่อด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น เช่น อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต สื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น 

ปีงบประมาณ 2551 - 2552สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

อุดรธานี เขต 3 ได้มีการจัดอบรมการผลิตสื่อเทคโนโลยี

แบบตา่งๆ ใหแ้กบ่คุลากรในสงักดัอยา่งตอ่เนื่อง ตลอดจน 

มีการจัดการแข่งขันทักษะทางวิชาการด้านการผลิตสื่อ

เทคโนโลยสีำ�หรบัครแูละในชว่งเวลาทีผ่า่นมาครมูกีารทำ� 

ผลงานทางวิชาการเพื่อขอเลื่อนวิทยฐานะ ซึ่งต้องมีการ 

ผลิตสื่อและนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก จึง

ทำ�ให้เกิดการตื่นตัวในการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น 

		  1.4	 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารเกี่ยวกับ

การเรียนการสอน พบว่ามีการนำ�ไปใช้ ในการผลิต

สื่อการเรยีนการสอนมากกวา่ใช้ในงานอื่นๆ โดยมกีารนำ�

ไปใช้ในระดับมาก จากข้อค้นพบนี้จะเห็นว่าไม่สอดคล้อง

กับที่มาและความสำ�คัญของปัญหาที่ผู้วิจัยได้อ้างถึง

ข้อมูลจากกลุ่มนิเทศ ติดตาม กำ�กับและประเมินผลการ

ศึกษา สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธาน ี เขต 3 ปี

การศึกษา 2550 ที่พบว่าพบว่า ครู มีการใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศในงานวิชาการค่อนข้างน้อย ครูยังขาดทักษะ

ในการผลติสื่อเทคโนโลยแีละการบรูณาการในการจดัการ

เรยีนการสอน (สพท. อดุรธาน ีเขต 3, 2550) ทัง้นี ้อาจเปน็ 

เพราะในชว่งเวลาทีผ่า่นมา โรงเรยีนขยายโอกาสทางการ
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ศึกษา มีการพัฒนาพร้อมกันหลายๆ ด้าน จึงไม่ได้เน้น

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเท่าที่ควร ตลอดจน 

ไม่สามารถจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ ในการบริหาร

งานและการจัดการเรียนการสอนอย่างเพียงพอและ

ไม่สามารถติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ ใน

ปีงบประมาณ 2551-2552 สำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐานไดม้โีครงการตดิตัง้ระบบอนิเทอรเ์นต็ให้

โรงเรยีน ครบรอ้ยเปอรเ์ซน็ต ์ตลอดจนจดัสรรงบประมาณ 

ตามโครงการจัดหาคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงเพื่อการเรียนการสอน (Computer for  

Lab: CL.) ให้แก่โรงเรียน ทำ�ให้โรงเรียนมีจำ�นวนเครื่อง

คอมพวิเตอรเ์พิม่ขึน้และมรีะบบอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงู

ใช้ นอกจากนี้บางโรงเรียนยังได้รับบริจาคจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน และจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

บางโรงเรียนก็ใช้งบเหลือจ่ายและเงินอุดหนุนการศึกษา

มาใช้ในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันัน้ จงึ

พบวา่ปจัจบุนัโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษามกีารนำ�

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบรหิารงานโรงเรยีนรวม

ทั้งการบริหารงานวิชาการมากขึ้น

		  1.5 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการบริหารงานวิชาการ ด้านการวัดและประเมิน

ผล พบว่ามีการนำ�ไปใช้ ในการจัดทำ�ฐานข้อมูลการออก

ประกาศนียบัตรนักเรียนที่สำ�เร็จการศึกษามากกว่าใช้

ในงานอื่นๆ โดยมีการนำ�ไปใช้ ในระดับมาก จากข้อค้น

พบนี้จะเห็นว่าไม่สอดคล้องกับที่มาและความสำ�คัญของ

ปัญหาที่ผู้วิจัยได้อ้างถึงข้อมูลจากกลุ่มนิเทศ ติดตาม 

กำ�กับและประเมินผลการศึกษา สำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาอุดรธานี เขต 3 ปีการศึกษา 2550 ที่พบว่า  

คร ูมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานวชิาการคอ่นขา้ง 

น้อย (สพท.อุดรธานี เขต 3, 2550) ทั้งนี้เป็นเพราะใน

ปัจจุบันการเชื่อมโยงข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นกัเรยีน ขอ้มลูการจดัสรรงบอดุหนนุ และขอ้มลูการเรยีน

ฟรตีามนโยบายเรยีนฟร ี15 ป ีจะตอ้งมกีารเชื่อโยงขอ้มลู

ระหวา่งโรงเรยีน สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา สำ�นกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทุกโรงเรียนจึงต้อง

มีการใช้ โปรแกรมการวัดและประเมินผลเพื่อรายงานไป

ยังหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งจะเห็นได้ว่า ข้อมูลการสำ�เร็จ 

การศึกษา ตลอดจนข้อมูลสารสนเทศรายบุคคลของ

นักเรียนเป็นข้อมูลที่มีความสำ�คัญถือเป็นหลักฐานของ

ทางราชการที่ต้องมีทะเบียนคุม การจัดเก็บข้อมูลอย่าง

เป็นระบบทำ�ให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้สะดวก

รวดเร็วและถูกต้องแม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิด

ชอบก็ตาม 

	 2.	 แนวทางการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ

มาพัฒนาระบบบริหารงานวิชาการ 

		  2.1	 ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ

พบว่าควรมีการพัฒนาบุคลากร การแสวงหาวิธีการนำ�

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ การมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในการวางแผน และการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ ในการสื่อสารและเก็บข้อมูลต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2550 – 2554 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ที่กำ�หนดแนวทางในการส่งเสริมให้ครู

และบุคลากรทางการศึกษารวมทั้งหนว่ยงานภาครัฐและ

เอกชน รว่มพฒันา ผลติและใชส้ื่ออเิลคทรอนกิส ์เพื่อการ

เรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน ทั้งนี้ เพราะการขับเคลื่อนภารกิจ

ใดๆจะสำ�เร็จได้ก็ต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

และตอ้งใหท้กุฝา่ยมสีว่นรว่มในการแสวงหาแนวทางการ

ทำ�งานที่มีคุณภาพ

		  2.2	 ด้ า นก า รดำ � เ นิ น ง าน เ กี่ ย ว กั บ

การเรียนการสอน พบว่าควรมีการพัฒนาสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับครู การจัดการเรียนรู้บน 

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็และการประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศ ทั้งนี้แม้เทคโนโลยีจะก้าวไกลเพียงใด แต่ก็

ตอ้งอาศยัคนเปน็ผูค้วบคมุและผลติสื่อในการใชบ้นเครอื

ข่ายอินเทอร์เน็ต และเมื่อดำ�เนินการแล้วก็ต้องมีการ

ติดตามประเมินผล เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาจนเกิด

วงจรคุณภาพในที่สุด

		  2.3	 ด้านการบริหารเกี่ยวกับการเรียน

การสอน พบวา่ควรมกีารสง่เสรมิการวจิยัและพฒันาการ

ผลติ สื่อนวตักรรม การจดัทำ�คลงัขอ้สอบ การเพิม่ศกัยภาพ

ของระบบอินเทอร์เน็ตและเครื่องคอมพิวเตอร์

		  2.4 ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า 

ควรมกีาร อบรมใหค้วามรูแ้กบ่คุลากรเรื่องการใช้โปรแกรม 

การวัดและประเมินผล การจัดเก็บหลักฐานและ 

การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 



Journal of Education
Khon Kaen University
Vol.32, No.4 Oct.-Dec.2009

190

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาอุดรธานี เขต 3 

 		  สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอดุรธาน ีเขต 3 

ควรนำ�ข้อมูลไปใช้ในการวางแผนให้การสนับสนุนการนำ�

เทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้ในการบรหิารงานวชิาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ดังนี้ 

	 	 1.1	 ดา้นการวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ 

ควรนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ ในการติดตามการ

ตำ�เนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถนำ�

ข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนางานในวงจรการทำ�งาน 

รอบต่อไป เช่น มีการเก็บสถิติการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ ใน

การบริหารงานวชิาการ เปน็ปกีารศกึษา เพื่อจะใช้ในการ

วางแผนบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอสำ�หรับ

ปีการศึกษาถัดไป มีการเก็บสถิติข้อมูลบุคลากรเพื่อใช้

ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

นอกจากนี้ควรนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ ในการ

วางแผนพัฒนาหลักสูตร การวางแผนจัดกิจกรรมพัฒนา

ผูเ้รยีน การทำ�ปฏทินิงานวชิาการทัง้ระดบัฝา่ย และระดบั

กลุม่สาระการเรยีนรูท้ัง้ 8 กลุม่สาระ เพื่อใหม้แีนวทางการ

ทำ�งานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

		  1.2 	 ด้านการดำ�เนินงานเกี่ยวกับการเรียน

การสอน ควรเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้   

ความเข้าใจ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดฝึก 

อบรมใหค้วามรูด้า้นตา่งๆ เชน่ การทำ�บทเรยีน E-Learning  

การผลติสื่อเทคโนโลยตีา่งๆ เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรู ้

ทั้งนอกห้องเรียนและนอกเวลาเรียนได้ ตลอดจน 

ส่งบุคลากรไปฝึกอบรมตามหน่วยงานต่างๆ ตามความ

เหมาะสม 

	 	 1.3	 ด้านการบริหารเกี่ยวกับการเรียน 

การสอน ควรจดัหาเครื่องคอมพวิเตอรท์ีท่นัสมยัสามารถ

รองรับโปรแกรมการใช้งานใหม่ๆ ได้ มีสัดส่วนของ

คอมพิวเตอร์ต่อผู้เรียนที่เหมาะสม ควรจัดให้มีระบบ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อให้ครูและนักเรียนสามารถ

สืบค้นข้อมูลความรู้ และติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว 

จดัหาสื่อการเรยีนการสอนทีท่นัสมยัใหค้รบตามกลุม่สาระ

เพื่อให้บุคลากรได้นำ�ไปใช้ในการเรียนการสอน 

	 	 1.4	 ด้านการวัดและประเมินผล ควรใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทำ�คลังข้อสอบที่สามารถ

เรียกใช้ได้ทันที และจัดให้มีโปรแกรมการประเมินผลมา

ใช้ เช่น โปรแกรม STUDENT’44, STUDENT’51, หรือ 

โปรแกรมระบบข้อมูลสารสนเทศสถานศึกษา (SMIS) 

สำ�หรับเก็บข้อมูลและทำ�ระเบียนสะสมของนักเรียน 

เปน็ตน้ เพื่อใหค้รใูชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเกบ็ขอ้มลู 

การพัฒนาตั้งแต่เริ่มแรกอย่างเป็นระบบ

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับผู้บริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา 	  

	 	 2.1 	 ควรนำ�ข้อมูลไปใช้ในการบริหารงาน

วชิาการทัง้ดา้นการวางแผนงานวชิาการ การจดัการเรยีน

การสอน การบริหารชั้นเรียน การวัดผลและประเมินผล 

เพื่อให้การดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 	 	 2.2	 ควรพฒันาบคุลากรใหม้คีวามสามารถ

ในการใชส้ื่อเทคโนโลยมีากขึน้ เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการนำ�

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน

	 	 2.3	 ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ

เครื่องคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมกับ

จำ�นวนครูและนักเรียนและเพื่อให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์

ที่ทันสมัยสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้

	 	 2.4	 ควรส่งเสริมการจัดทำ�บทเรียนบน

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็และนำ�ระบบอนิเทอรเ์นต็ความเรว็

สงูมาใช้ในโรงเรยีนเพื่อใหค้รแูละนกัเรยีนสามารถสบืคน้

ข้อมูลและใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารได้รวดเร็วยิ่งขึ้น

 	 	 2.5	 ควรจัดหาโปรแกรมสำ�เร็จรูปต่างๆ 

มาใช้ในการบรหิารจดัการในงานวชิาการและจดัการเรยีน

การสอน เช่น โปรแกรม The Geometer’s Sketchpad 

สำ�หรับการสอนวิชาคณิตศาสตร์ โปรแกรม Interactive 

Physics Silmulations, โปรแกรม Stellarium และ 

โปรแกรม Celestia สำ�หรับสอนวชิาวทิยาศาสตร์ เปน็ตน้

 	 	 2.6 ควรจัดสร้างห้องปฏิบัติการที่มีสื่อ

เทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อประสม (Multimedias) เพื่อ

ให้เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน

 	 3.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 3.1	 ควรวิจัยเกี่ยวกับผลการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศกับการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน
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	 	 3.2	 ควรศึกษา สภาพปัญหาและความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา
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