
ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีที่ 32 ฉบับที่ 3  กรกฎาคม - กันยายน 2552
83

ภาวะ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ที่​ส่ง​ผล​ต่อ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​

ปฏิบัติ​งาน​ของ​ครู​สถาน​ศึกษา​เอกชน สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​พื้นที่​การ​ศึกษา​ชัยภูมิ เขต 2

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP OF PRIVATE SCHOOL 

ADMINISTRATORS AFFECTING TEACHER’ SATISFACTION OF WORK 

PRACTICE IN THE OFFICE OF CHAIYAPHUM EDUCATIONAL SERVICE AREA 2

คำ�​สำ�คญั: ภาวะ​ผูน้ำ�​การ​เปลีย่นแปลง ความ​พงึ​พอใจ​ใน​การ​ปฏบิตั​ิงาน​ของ​คร ูสถาน​ศกึษา​เอกชน การ​วเิคราะห​์ถดถอย​

พหุคูณ​แบบ​ตัวแปร​ตาม​หลาย​ตัว

Keywords: Transformational leadership, Teacher’s Satisfaction of Work Practice, Private school, Multivariate 

Multiple Regression Analysis

* นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อภิ​ชยา มีเพียร (Apichaya Meepian)*

บทคัดย่อ

	 การ​ศึกษา​ครั้ง​นี้​มี​วัตถุประสงค์​เพื่อ​ศึกษา​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู้​บริหาร และ​ความ​พึง​พอใจ​ใน 

​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​ครู​สถาน​ศึกษา​เอกชน ศึกษา​ความ​สัมพันธ์​ของ​ภาวะ​ผู้นำ�  การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู้​บริหาร​สถาน​

ศึกษา​กับ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​ครู​สถาน​ศึกษา​เอกชน และ​ศึกษา​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู้​บริหาร​

สถาน​ศึกษา​ที่​ส่ง​ผล​ต่อ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน ของ​ครู​สถาน​ศึกษา​เอกชน กลุ่ม​ตัวอย่าง​ที่​ใช้​ใน​การ​วิจัย​จำ�นวน 

217 คน​โดย​ใช้​วิธี​การ​สุ่ม​อย่าง​ง่าย จาก​ประชากร​ครู​ที่​ปฏิบัติ​งาน​ภายใน​สถาน​ศึกษา​เอกชน สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​พื้นที่​ 

การ​ศึกษา​ชัยภูมิ เขต 2 จำ�นวน 348 คน เครื่อง​มือ​ที่​ใช้​ใน​การ​เก็บ​รวบรวม​ข้อมูล เป็น​แบบสอบถาม​ประเภท​มาตราส่วน​

ประมาณ​ค่า (Rating Scale) วิเคราะห์​ข้อมูล​พื้น​ฐาน​โดย​ใช้​ค่า​ความถี่ (f) ร้อย​ละ (%) ค่า​เฉลี่ย ( ) และ​ส่วน​เบี่ยง​เบน​

มาตรฐาน (S.D.) และ​วิเคราะห์​ค่า​ความ​สัมพันธ์​ระหว่าง​ตัวแปร โดย​ใช้​สัมประสิทธิ์​สห​สัมพันธ์​แบบ Pearson Product 

Moment และ​สถิติ​วิเคราะห์​ถดถอย​พหุคูณ​แบบ​ตัวแปร​ตาม​หลาย​ตัว (Multivariate Multiple Regression Analysis: 

MMR) ผล​การ​วิจัย​พบ​ว่า 

 	 1. 	ภาวะ​ผูน้ำ�​การ​เปลีย่นแปลง​ของ​ผู​้บรหิาร​อยู่​ใน​ระดบั​มาก​ทกุ​ดา้น โดย​ดา้น​การ​ม​ีอทิธพิล​อยา่ง​ม​ีอดุมการณ ์

มี​ค่า​มาก​เป็น​อันดับ​แรก และ​เมื่อ​พิจารณา​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​ครู​ส่วน​ใหญ่ อยู่​ใน​ระดับ​มาก โดย​เฉพาะ​

ด้าน​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​หน้าที่​การ​ทำ�งาน มี​เพียง​ด้าน​เงิน​เดือน​ที่​มี​ความ​พึง​พอใจ​ใน​ระดับ​ปาน​กลาง 

 	 2. 	กลุ่ม​ตัวแปร​ด้าน​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​มี​ความ​สัมพันธ์​ทาง​บวก กับ​กลุ่ม​

ตวัแปร​ดา้น​ความ​พงึ​พอใจ​ใน​การ​ปฏบิตั​ิงาน​ของ​คร ูอยา่ง​ม​ีนยั​สาํคญั​ทาง​สถติ​ิที​่ระดบั .01 โดย​ภาวะ​ผูน้ำ�​การ​เปลีย่นแปลง​

ของ​ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ทั้ง 4 ด้าน​ส่ง​ผล​ต่อ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​ครู อย่าง​มี​นัย​สําคัญ​ทาง​สถิติ​ที่​ระดับ 

.01 
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ABSTRACT

	 The purposes of this study were: 1) to study the administrator’ transformational leadership and 

private school teachers’ satisfaction in private schools, 2) to study the relationship of school administrators’ 

transformational leadership and private school teachers’ satisfaction of work practice, and 3) to study 

the school administrators’ transformational leadership affecting private school teachers’ satisfaction of 

work practice. The sample group of the study included 217 private school teachers working under 

jurisdiction of The Office Chaiyaphum Educational Service Area 2. The instrument for collecting data 

was the questionnaire of school administrators’ transformational leadership affecting satisfaction of work 

practice of private school teachers under The of The Office of Chaiyaphum Educational Service Area 2 

with reliability coefficient 0.98. Basic data were analyzed by calculating the Frequency (f), Percentage (%), 

Mean ( ), and Standard Deviation (S.D.) Relationship of variables were analyzed by using Pearson Product 

Moment and Multivariate Multiple Regression Analysis (MMR). The research findings found that: The 

school administrators’ transformational leadership were in “High” Level. The idealized influence showed 

“The Highest” level. For the second order, they were the intellectual stimulation, inspirational motivation, 

and individualized consideration respectively. Considering most of teachers’ satisfaction in work practice 

were in “High” level especially the responsibility in work practice. The second order included the work 

accomplishment, being respected, work characteristic, relationship with super-ordinate and co-worker, 

government or monitoring, organizational policy and management, work progress, and working condition 

respectively. Only one aspect, the teachers’ satisfaction in work practice was in moderate level. For the 

variable group of school administrators’ transformational leadership, there was positive correlated with 

the variable group of teachers’ satisfaction in work practice at .01 significant level. For 4 aspects of school 

administrators’ transformational leadership, they affected the teachers’ satisfaction in work practice at .01 

significant level. 

1. บทนำ�

	 1.1	 ที่มา​และ​ความ​สำ�คัญ​ของ​ปัญหา

 	 	 การ​บริหาร​จัดการ​สถาบัน​การ​ศึกษา​ใน 

​ทุก​ระดับ ให้​ประสบ​ความ​สำ�เร็จ​และ​บรรลุ​เป้า​หมาย 

จำ�เปน็​ตอ้ง​อาศยั​ผู​้บรหิาร​ที​่ม​ีวสิยั​ทศัน​์กวา้ง​ไกล ม​ีความ​รู​้

และ​ทักษะ​ความ​ชำ�นาญ​ด้าน​การ​บริหาร​จดัการ ตลอด​จน​

การ​ม​ีภาวะ​ผูน้ำ�​ที​่จะ​นำ�พา​องคก์าร​ให​้กา้วหนา้​และ​ประสบ​

ความ​สำ�เรจ็​ยิง่​ไป​กวา่​นัน้ ตาม​มาตรฐาน​การ​ศกึษา​ที​่เปน็​ขอ้​

กำ�หนด​เกีย่ว​กบั​การ​สง่​เสรมิ​และ​กำ�กบั​ดแูล การ​ตรวจ​สอบ  

การ​ประเมิน​ผล และ​การ​ประกัน​คุณภาพ​ทางการ​ศึกษา 

ได้​มี​การ​กำ�หนด​มาตรฐาน​ของ​ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา ไว้​ใน 

​มาตรฐาน​ที่ 11 ผู้​บริหาร​มี​คุณ​ธรรม จริยธรรม มี​ภาวะ​

ผู้นำ�  และ​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​บริหาร จัดการ​ศึกษา 

ทำ�ให้​ทราบ​ถึง​บทบาท หน้าที่​ของ​ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​

ตลอด​จน​การ​แสดง​บทบาท​ของ​ตน ให้​เหมาะ​สม และ​

ปฏิบัติ​หน้าที่​ของ​ตน​ให้​สมบูรณ์ เพื่อ​ให้​ยึด​วัตถุประสงค์​

ของ​องค์กร​เป็น​หลัก

 	  ความ​สำ�เรจ็​หรอื​ความ​ลม้​เหลว​ของ​องคก์าร​นัน้  

ปัจจัย​ที่​สำ�คัญ​ที่สุด​คือ​ผู้นำ�  เพราะ​ผู้นำ�​เป็น​ผู้​ที่​มี​ความ 

สำ�คญั​ตอ่​ความ​อยู​่รอด​ของ​องคก์าร เปน็​จดุรวม​แหง่​พลงั​

ของ​ผู้​ปฏิบัติ​งาน เป็น​ผู้​กำ�หนด​เป้า​หมาย และ​กระตุ้น​ 

ให้​สมาชิก​ปฏิบัติ​งาน โดย​แสดง​ความ​เป็น​ผู้นำ�​ผ่าน​การ​ใช้​

ภาวะ​ผูน้ำ�​ที​่เหมาะ​สม ซึง่​ภาวะ​ผูน้ำ�​เปน็​ความ​สามารถ​ของ​

บุคคล​ที่​จะ​นำ�​กลุ่ม​ของ​ตน​ให้​บรรลุ​สู่​เป้า​หมาย​ได้​อย่าง​มี​

ประสิทธิภาพ (มัลลิกา ต้น​สอน, 2544) ประกอบ​กับ​ตาม 

วิสัย​ทัศน์​และ​ยุทธศาสตร์​ของ​สำ�นักงาน​เขต​พื้นที่ ​ 

การ​ศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ได้​ให้​ความ​สำ�คัญ​กับ​พัฒนา​ครู​

และ​บุคลากร​เป็น​มือ​อาชีพ​และ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง  
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นอกจาก​นี้​ผล​การ​วิจัย​ที่​ผ่าน​มา​พบ​ว่า ภาวะ​ผู้นำ�การ 

เปลี่ยนแปลง​มี​อิทธิพล​ต่อ​ประสิทธิผล​ของ​บุคคล​และ​

องคก์าร การ​สรา้ง​การ​เปลีย่นแปลง ตอ้ง​อาศยั​ความ​รว่ม​

มอื​จาก​ทกุ​ฝา่ย รวม​ทัง้​ตอ้ง​พฒันา​ผู​้บรหิาร​ให​้ม​ีความ​เขา้ใจ​

ใน​เรื่อง​นี้​และ​สามารถ นํา​องค์กร​ได้ ใน​การ​สร้าง​ภา​วะ​ 

ผู​้นาํ​นัน้​จะ​ตอ้ง​ทาํ​ให​้ผู​้นาํ​ม​ีความ​คดิ​ริ​่เริม่​สรา้งสรรค ์ผู​้นาํ​ที​่

ดจีาํ​เปน็​ตอ้ง​บรหิาร​จดัการ​งาน​ใน​แตล่ะ​วนั​ให​้ลลุว่ง​ดว้ย​ด ี 

ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ต้อง​มี​การ​ปรับปรุง​พัฒนา​งาน​อย่าง 

​ตอ่​เนื่อง​ดว้ย การ​เปน็​ผูน้ำ�​การ​เปลีย่นแปลง​ทางการ​ศกึษา 

จึง​จำ�เป็น​ต้อง​มี​ทักษะ​ด้าน​ภาวะ​ผู้นำ�  นอกจาก​นี้ยัง​ต้อง​

อาศัย​ความ​ร่วม​มือ​ของ​บุคลากร​ทุก​ฝ่าย ใน​สถาน​ศึกษา 

โดย​เฉพาะ​ครู​ที่​มี​ความ​สำ�คัญ​เป็น​อย่าง​ยิ่ง เพราะ​ครู​เป็น​

บุคลากร​หลัก​ที่​จะ​ทำ�​หน้าที่​จัดการ​เรียน​การ​สอน ซึ่ง​ถือ​

เปน็​ภารกจิ​หลกั​ของ​สถาน​ศกึษา ดงั​นัน้​การ​สรา้ง​แรง​จงูใจ  

เพื่อ​ส่ง​ผล​ต่อ​ขวัญ กำ�ลัง​ใจ​ให้​ครู จึง​เป็น​ความ​จำ�เป็น​

อีก​ประการ​หนึ่ง เป็นการ​สร้าง​ความ​รัก ความ​สามัคคี  

ใน​หมู่​คณะ ส่ง​ผล​ต่อ​การ​ทำ�งาน และ​แก้​ปัญหา​ร่วม​กัน 

ทำ�ให​้ผู​้บรหิาร คร​ูและ​บ​ุคลา​กร​อื่น​ๆ  รู​้นโยบาย รู​้เปา้​หมาย​

ของ​สถาน​ศึกษา​ซึ่ง​จะ​ส่ง​ผล​ให้​ทุก​คน​มุ่ง​มั่น​ทำ�งาน​เพื่อ​

ให้​บรรลุ​เป้า​หมาย ทำ�ให้​บุคลากร​ทุ่มเท​กำ�ลัง​กาย​กำ�ลัง​

ใจ​และ​สติ​ปัญญา ทำ�งาน​เต็ม​ศักยภาพ ซึ่ง​จะ​ส่ง​ผล​ต่อ​

คุณภาพ และ​ผล​สัม​ฤทธิ์​ทางการ​ศึกษา​ของ​นักเรียน

 	 การ​ที​่คร ูผู​้บรหิาร​และ​บ​ุคลา​กร​อื่น​ๆ  ของ​สถาน​

ศึกษา มี​ขวัญ​กำ�ลัง​ใจ​ใน​การ​ทำ�งาน จะ​ส่ง​ผล​ต่อ​สภาพ​

จิตใจ​ของ​นักเรียน และ​ผู้​ปกครอง นักเรียน​ก็​จะ​ตั้งใจ​

เรียน มี​ความ​สุข​ใน​การ​เรียน ด้าน​ผู้​ปกครอง​ก็​ยินดี​ที่​จะ​

ใหก้าร​สง่​เสรมิ สนบัสนนุ และ​เขา้​รว่ม​กจิกรรม​ตา่งๆ ของ​

สถาน​ศกึษา​ดว้ย​ความ​เตม็ใจ ใน​ทาง​กลบั​กนั​หาก​องคก์ร​ใด 

บุคลากร​มี​ความ​รู้สึก​ที่​ไม่​ดี​ต่อ​งาน ต่อ​ผู้​บริหาร และ​ต่อ​

สภาพ​แวดลอ้ม ขาด​แรง​จงูใจ​ที​่จะ​ผลกั​ดนั​ให้​ใช​้สต​ิปญัญา​

ทุ่มเท​ให้​กับ​งาน ตลอด​จน​ไม่​พึง​พอใจ​ใน​การ​ทำ�งาน อาจ​ 

ส่ง​ผล​ให้​ขาด​ความ​กระตือรือร้น ไม่​ตั้งใจ​ทำ�งาน หรือ​

ทำ�งาน​อย่าง​ไม่มี​ความ​สุข ย่อม​เป็นการ​ยาก​ที่​องค์กร​จะ​

ประสบ​ความ​สำ�เร็จ 

	 จาก​เหตุผล ความ​จำ�เป็น​และ​ปัญหา​ที่​กล่าว​มา 

การ​ศึกษา​ครั้ง​นี้​จึง​มุ่ง​ศึกษา​ภาวะ​ผู้นำ�  การ​เปลี่ยนแปลง​

ที่​ส่ง​ผล​ให้​เกิด​ความ​พึง​พอใจ​ต่อ​ครู​ใน​สถาน​ศึกษา​เอกชน 

สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​พื้นที่​การ​ศึกษา​ชัยภูมิ เขต 2 เพื่อ​ได้​

ข้อ​ค้น​พบ​ที่​จะ​เป็น​ประโยชน์​ต่อ​การ​พัฒนา​ภาวะ​ผู้นำ�​ของ​ 

ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา ตลอด​จน​การ​ปรับปรุง​การ​บริหาร​

งาน​ของ​สถาน​ศึกษา ให้​เกิด​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ครู  

และ​เพื่อ​ก่อ​ให้​เกิด​ประโยชน์​สูงสุด​ต่อ​สถาน​ศึกษา​อย่าง​มี​

ประสิทธิภาพ​และ​เกิด​ประสิทธิผล​ต่อ​ไป

	 1.2	 คำ�ถาม​การ​วิจัย

	 	 1)	 ภาวะ​ผูน้ำ�​การ​เปลีย่นแปลง​ของ​ผู​้บรหิาร​

และ​ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​ครู​ 

สถาน​ศึกษา​เอกชน สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​พื้นที่​การ​ศึกษา​

ชัยภูมิ​เขต 2 อยู่​ใน​ระดับ​ใด

	 	 2)	 กลุ่ ม ​ตัวแปร​ด้ าน​ภาวะ​ผู้ นำ �​ การ​

เปลีย่นแปลง​ของ​ผู​้บรหิาร​สถาน​ศกึษา​กบั​กลุม่​ตวัแปร​ดา้น 

ความ​พงึ​พอใจ​ใน​การ​ปฏบิตั​ิงาน​ของ​คร​ูสถาน​ศกึษา​เอกชน 

สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​พื้นที่​การ​ศึกษา​ชัยภูมิ เขต 2 มี​ความ​

สัมพันธ์​กัน​หรือ​ไม่ อย่างไร

	 	 3)	 กลุ่ ม ​ตัวแปร​ด้ าน​ภาวะ​ผู้ นำ �​ การ​

เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ส่ง​ผล​ต่อ​กลุ่ม​

ตวัแปร ดา้น​ความ​พงึ​พอใจ​ใน​การ​ปฏบิตั​ิงาน​ของ​คร​ูสถาน​

ศึกษา​เอกชน สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​พื้นที่​การ​ศึกษา​ชัยภูมิ 

เขต 2 หรือ​ไม่ อย่างไร

	 1.3	 วัตถุประสงค์​ของ​งาน​วิจัย

 	 	 1)	 เพื่อ​ศึกษา​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง​

ของ​ผู้​บริหาร​และ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน ของ​

คร​ูสถาน​ศกึษา​เอกชน สงักดั​สำ�นกังาน​เขต​พืน้ที​่การ​ศกึษา​

ชัยภูมิ เขต 2

	 	 2)	 เพื่อ​ศกึษา​ความ​สมัพนัธ​์ของ​ภาวะ​ผูน้ำ�

​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา กับ​ความ

​พงึ​พอใจใน​การ​ปฏบิตั​ิงาน​ของ​คร​ูสถาน​ศกึษา​เอกชน สงักดั 

สำ�นักงานเขต​พื้นที่​การ​ศึกษา​ชัยภูมิ เขต 2

 	 	 3)	 เพื่อ​ศึกษา​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง 

​ของ​ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ที่​ส่ง​ผล​ต่อ​ความ​พึง​พอใจใน 

​การ​ปฏบิตั​ิงาน​ของ​คร​ูสถาน​ศกึษา​เอกชน สงักดั​สำ�นกังาน​

เขต​พื้นที่​การ​ศึกษา​ชัยภูมิ​เขต 2

	 1.4	 นิยาม​ศัพท์​เฉพาะ

	 	 1)	 ภา​วะ​ผู้​นํา​การ​เปลี่ยนแปลง (Trans- 

formational Leadership) หมาย​ถึง พฤติกรรม​ที่​ 

ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​เอกชน​ที่​แสดง​ให้​เห็น​ใน​การ​บริหาร​

สถาน​ศกึษา​ที​่เปน็​กระบวนการ​เปลีย่นแปลง​ความ​พยายาม​ 
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ของผู้​ร่วม​งาน​และ​ผู้​ตาม​เพื่อ​พัฒนา​ความ​สามารถ​ของ​

ผู้​ร่วม​งาน​และ​ผู้​ตาม​ไป​สู่​ระดับ​ที่​สูง​ขึ้น และ​ศักยภาพ​

มาก​ขึ้น ทํา​ให้​ผู้​ร่วม​งาน​และ​ผู้​ตาม​เกิด​การ​ตระหนัก​รู้ ​ใน​

ภารกิจ​และ​วิสัย​ทัศน์​ของ​ทีม และ​ของ​สถาน​ศึกษา จูงใจ​

ให้​ผู้​ร่วม​งาน​และ​ผู้​ตาม​มอง​ให้​ไกล​เกิน​กว่า​ความ​สนใจ​

ของ​พวก​เขา​ไป​สูง​ประโยชน์​ของ​กลุ่ม ของ​สถาน​ศึกษา​

หรือ​ชุมชน โดย​ใช้​แรง​ขับ​หรือ​ทักษะ​ทางการ​บริหาร​ได้​

อย่าง​มี​ประสิทธิภาพ มี​องค์​ประกอบ​พฤติกรรม 4 ด้าน 

ตาม​ทฤษฎี​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ Bass & 

Avolio (1990) ประกอบ​ด้วย 1.1) การ​มี​อิทธิพล​อย่าง​มี​

อดุมการณ ์1.2) การ​สรา้ง​แรง​บนัดาล​ใจ 1.3) การ​กระตุน้​

ทาง​ปญัญา และ 1.4) การ​คาํ​นงึ​ถงึ​ความ​เปน็​ปจัเจกบคุคล 

ซึ่ง​วัด​ได้​จาก​แบบสอบถาม​ที่​ผู้​วิจัย​สร้าง​ขึ้น

	 	 2)	 ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​ปฏิบัติ ​งาน  

หมาย​ถึง ความ​รู้สึก​และ​ทัศนคติ​ที่​ดี​ของ​บุคคล​ที่​มี​ต่อ​งาน 

ที่​ปฏิบัติ มี​ความ​สุข มี​ความ​เต็มใจ และ​มี​ความ​สนุกสนาน​

กับ​งาน​ที่​ปฏิบัติ ทํา​ให้​ผล​การ​ปฏิบัติ​งาน มี​ประสิทธิภาพ​

และ​ประสิทธิผล ประ​สบสําเร็​จบรร​ลุ​ตาม​จุด​มุ่ง​หมาย​

ที่​วาง​ไว้ โดย​ทฤษฎี​การ​จูงใจ-ค้ำ�จุน (The Motivation-

Hygiene Theory) ของ​เฮ​อร์สเบิร์ก แบ่ง​ออก​เป็น​ความ​

พึง​พอใจ​ใน​ด้าน​ต่างๆ ประกอบ​ด้วย 2.1) นโยบาย​และ​

การ​บริหาร​องค์กร 2.2) การ​ปกครอง​บังคับ​บัญชา​หรือ​

การ​ควบคมุ​ดแูล 2.3) ความ​สมัพนัธ​์กบั​ผู​้บงัคบั​บญัชา​และ​

เพื่อน​ร่วม​งาน 2.4) สภาพ​ของ​การ​ทำ�งาน 2.5) เงิน​เดือน  

2.6) ความ​สัม​ฤทธิ์​ผล การ​ทำ�งาน 2.7) การ​ได้​รับ​ความ​

ยอมรบั​นบัถอื 2.8) ลกัษณะ​ของ​งาน 2.9) ความ​รบั​ผดิ​ชอบ​ 

ใน​หน้าที่​การ​ทำ�งาน และ 2.10) ความ​ก้าวหน้า​ใน​การ​

ทำ�งาน ซึ่ง​วัด​ได้​จาก​แบบสอบถาม​ที่​ผู้​วิจัย​สร้าง​ขึ้น

2. วิธี​การ​ดำ�เนิน​การ​วิจัย

	 การ​วิจัย​ใน​ครั้ง​นี้ เป็นการ​วิจัย​เชิง​สำ�รวจ 

(Survey Research) 

	 ประชากร เปน็​คร​ูปฏบิตั​ิงาน​ภายใน​สถาน​ศกึษา​

เอกชน สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​พื้นที่​การ​ศึกษา​ชัยภูมิ เขต 2 

จำ�นวน​ทั้งหมด 348 คน

	 กลุ่ม​ตัวอย่าง เป็น​ครู​ผู้​สอน​ใน​สถาน​ศึกษา​

เอกชน สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​พื้นที่​การ​ศึกษา​ชัยภูมิ เขต 2 

โดย​กลุ่ม​ตัวอย่าง​ได้​มา​จาก​วิธี​การ​สุ่ม​อย่าง​ง่าย จำ�นวน 

217 คน 

	 2.1	 เครื่อง​มือ​ที่​ใช้ ​ใน​การ​วิจัย

 	 	 เครื่อง​มือ​ที่ ​ใช้ ​ใน​การ​ศึกษา​ครั้ง​นี้​เป็น​

แบบสอบถาม​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู้​บริหาร​

สถาน​ศึกษา​ที่​ส่ง​ผล​ต่อ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​

ของ​ครู​สถาน​ศึกษา​เอกชน สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​พื้นที่​ 

การ​ศึกษา​ชัยภูมิ​เขต 2 แบ่ง​ออก​เป็น 3 ตอน คือ

 	 ตอน​ที่ 1 สถานภาพ​ของ​ผู้​ตอบ​แบบสอบถาม 

มี​ลักษณะ​เป็น​แบบ​ตรวจ​สอบ​รายการ (Checklist) 

	 ตอน​ที่  2 แบบสอบถาม​ภาวะ​ผู้นำ �​ การ​

เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู้​บริหาร ใน​สถาน​ศึกษา​เอกชน​สังกัด​

สำ�นักงาน​เขต​พื้นที่​การ​ศึกษา​ชัยภูมิ​เขต 2 มี​ลักษณะ​เป็น​

แบบ​มาตราสว่น​ประมาณ​คา่ (Rating Scale) 5 ระดบั โดย​

ใช้​พื้น​ฐาน​ทฤษฎี​ภาวะ​ผู้นำ�​ของ BASS 

 	 ตอน​ที่ 3 แบบสอบถาม​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​

ปฏิบัติ​งาน​ของ​ครู​ใน​สถาน​ศึกษา​เอกชน​สังกัด​สำ�นักงาน​

เขต​พื้นที่​การ​ศึกษา​ชัยภูมิ​เขต 2 ที่​ผู้​วิจัย​สร้าง​ขึ้น​เอง  

ม​ีลกัษณะ​เปน็​แบบ​มาตราสว่น​ประมาณ​คา่ (Rating Scale) 

5 ระดับ โดย​ข้อ​คํา​ถาม​จะ​ครอบคลุม​เนื้อหา​ตาม​แนวคิด​

ของ ทฤษฎี​การ​จูงใจ-ค้ำ�จุน (The Motivation-Hygiene 

Theory) ของ​เฮ​อร์สเบิร์ก 

	 2.2	 การ​วิเคราะห์​ข้อมูล

 	 	 1)	 ข้ อ มู ล ​ส ถ า น ภ า พ ​ข อ ง ​ผู้ ​ต อ บ 

แบบสอบถามวิเคราะห์​ข้อมูล​โดย​ใช้​ค่า​ความถี่ (f) และ​

ค่า​ร้อย​ละ (%)

 	 	 2)	 วิ เคราะห์ ​ข้ อมู ล ​ภาวะ​ผู้ นำ �​ การ​

เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​และ​ระดับ​ความ​

พงึ​พอใจ​ของ​ผู​้ปฏบิตั​ิงาน​โดย​หา​คา่​เฉลีย่ และ​คา่​สว่น​เบีย่ง​

เบน​มาตรฐาน โดย​การ​หา​คา่​เฉลีย่ ( ) และ สว่น​เบีย่ง​เบน​

มาตรฐาน (S.D.) 

 	 	 3)	 หา​ค่า​สัมประสิทธิ์​สห​สัมพันธ์​แบบ 

Pearson Product Moment Coefficient ระหว่าง​ภาวะ​

ผูน้ำ� การ​เปลีย่นแปลง​กบั​ความ​พงึ​พอใจ​ใน​การ​ปฏบิตั​ิงาน​

ของ​ครู​ใน​สถาน​ศึกษา​เอกชน สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​พื้นที่​ 

การ​ศึกษา​ชัยภูมิ เขต 2

	 	 4)	 หา​ค่า​สัมประสิทธิ์ ​สมการ​ถดถอย​

พหุคูณ​โดย​ใช้​สถิติ​วิเคราะห์​ถดถอย​พหุคูณ​แบบ​ตัวแปร​

ตาม​หลาย​ตัว (Multivariate Multiple Regression 

Analysis: MMR) เพื่อ​พิจารณา​ความ​สัมพันธ์​ของ​
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กลุ่ม​ตัวแปร​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู้​บริหาร 

​สถาน​ศึกษา​ที่​ส่ง​ผล​ต่อ​กลุ่ม​ตัวแปร​ความ​พึง​พอใจ​ใน 

​การ​ปฏบิตั​ิงาน​ของ​คร​ูสถาน​ศกึษา​เอกชน สงักดั​สำ�นกังาน​

เขต​พื้นที่​การ​ศึกษา​ชัยภูมิ เขต 2

3. สรุป​และ​อภิปราย​ผล​การ​วิจัย

	 3.1	 ระดับ​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ 

ผู​้บรหิาร​สถาน​ศกึษา​สงักดั​สำ�นกังาน​เขต​พืน้ที​่การ​ศกึษา​

ชัยภูมิ เขต 2 โดย​รวม และ​จำ�แนก​เป็น​ราย​ด้าน 4 ด้าน 

ตาม​ความ​คิด​เห็น​ของ​ครู พบ​ว่า ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​

มี​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง​โดย​รวม​อยู่​ใน​ระดับ “มาก” 

หาก​พิจารณา​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู้​บริหาร​

สถาน​ศึกษา​ใน​แต่ละ​ด้าน พบ​ว่า ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา  

ม​ีภาวะ​ผูน้ำ�​การ​เปลีย่นแปลง​อยู่​ใน​ระดบั​มาก​ทกุ​ดา้น โดย​

ภาวะ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง ใน​ด้าน​การ​มี​อิทธิพล​อย่าง​ 

มี​อุดมการณ์​มี​ค่า​มาก​ที่สุด รอง​ลง​มา​คือ ด้าน​การ​กระตุ้น​

ทาง​ปัญญา ด้าน​การ​สร้าง​แรง​บันดาล​ใจ​และ​ด้าน​การ 

​คํา​นึง​ถึง​ความ​เป็น​ปัจเจกบุคคล​ตาม​ลำ�ดับ​ที่​เป็น​เช่น​นี้​ 

อาจ​เนื่อง​จาก​ผู้นํา​ประพฤติ​ตัว​เป็น​แบ​บอ​ย่าง​หรือ​เป็น​

โมเดล​สําห​รับ​ผู้​ร่วม​งาน เป็น​ที่​ยกย่อง เคารพ นับถือ 

ศรัทธา ไว้​วาง​ใจ​และ​ทํา​ให้​ผู้​ร่วม​งาน​เกิด​ความ​ภาค​ภูมิใจ​

เมื่อ​ได้​ร่วม​งาน พยายาม​ประพฤติ​ปฏิบัติ​เหมือน​กับ​ผู้​นํา 

ทํา​ให้​ผู้​ร่วม​งาน​เกิด​ความ​ภาค​ภูมิใจ เมื่อ​ได้​ร่วม​งาน​กัน  

ผู​้นาํ​แสดง​ความ​มัน่ใจ​ชว่ย​สรา้ง​ความ​รูส้กึ​เปน็​หนึง่​เดยีวกนั ​

เพื่อ​การ​บรรล​ุเปา้​หมาย​ที​่ตอ้งการ ผู​้รว่ม​งาน​จะ​เลยีน​แบบ​

ผู้นํา​และ​พฤติกรรม ของ​ผู้นํา​จาก​การ​สร้าง​ความ​มั่นใจ​

ใน​ตนเอง ประสิทธิภาพ​และ​ความ​เคารพ​ใน​ตน​เอง​ผู้นํา​

การ​เปลี่ยนแปลง จึง​รักษา​อิทธิพล​ของ​ตน​ใน​การ​บรรลุ​

เป้า​หมาย และ​ปฏิบัติ​ภาระ​หน้าที่​ของ​องค์การ Bass & 

Avolio (1990)

	 3.2	 ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​

ของ​ครู​สถาน​ศึกษา​เอกชน สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​พื้นที่ 

การ​ศกึษา​ชยัภมู​ิเขต 2 โดย​รวม และ​จำ�แนก​เปน็​ราย​ดา้น  

10 ดา้น พบ​วา่ ความ​พงึ​พอใจ​ใน​การ​ปฏบิตั​ิงาน​โดย​รวม​อยู​่

ใน​ระดบั “มาก” ซึง่​สอดคลอ้ง​กบั ดำ�รง​ศกัดิ ์ดาํ​รหิ ์(2545) 

และ​วัน​เพ็ญ ญาณ​สิทธิ (2547) ผล​เป็น​เช่น​นี้​อาจ​เนื่อง​

ดว้ย​สถาน​ศกึษา​เอกชน​สว่น​ใหญ ่ม​ีเปา้​หมาย​ใน​การ​จดัการ​

ศึกษา​อยู่​ที่​ผล​สัม​ฤทธิ์​ทางการ​เรียน​และ​คุณภาพ​ของ​ 

ผู้​เรียน จึง​เปิด​โอกาส​ให้​ครู​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​อย่าง​อิสระ​

และ​สามารถ​ปรับ​การ​เรียน​การ​สอน​ให้​เข้า​กับ​เหตุการณ์​

ปัจจุบัน​และ​ความ​ต้องการ​ของ​ผู้​ปกครอง ชุมชน และ​

สังคม ได้​ทันที​อย่าง​คล่อง​ตัว ไม่​ยึด​ติด​กับ​กฎ ระเบียบ 

หรือ​กรอบ​นโยบาย​ที่​กำ�หนด​จาก​ส่วน​กลาง​เช่น​เดียว​กับ​

สถาน​ศึกษา​ของ​รัฐ 

	 เมื่อ​พิจารณา​เป็น​ราย​ด้าน​ของ​ครู พบ​ว่า​  ครู​

ส่วน​ใหญ่​มี​ความ​พึง​พอใจ​ใน​ด้าน​ของ​ค​วาม​สัม​ฤทธิ์​ผล  

ใน​การ​ทำ�งาน อยู่​ใน​ระดบั​มาก ซึง่​สอดคลอ้ง​กบั Manning 

(1977) ศุภ​กิจ สานุ​สัตย์ (2546) สำ�หรับ ความ​พึง​พอใจ​

ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ที่​ครู​พึง​พอใจ​ใน​ระดับ​ปาน​กลาง คือ 

ด้าน​เงิน​เดือน อยู่​ใน​ระดับ ปาน​กลาง ซึ่ง​สอดคล้อง​กับ  

Velez (1973) วัน​เพ็ญ ญาณ​สิทธิ (2547) ที่​ผล​เป็น​เช่น​นี้​ 

อาจ​เนื่อง​มา​จาก​เงิน​เดือน ไม่​เหมาะ​สม​กับ​งาน​ที่​ทำ� 

พนัก​งาน​เก่า​หรือ​พนัก​งาน​ใหม่​ได้​เงิน​ไม่​แตก​ต่าง​กัน  

การ​เลื่อน​ขัน้​ขึน้​เงนิ​เดอืน และ​ตำ�แหนง่​ชา้​เกนิ​ไป​ผล​ทำ�ให้​

เกดิ​ความ​ไม​่พอใจ​ใน​องคก์าร รวม​ไป​ถงึ​ใน​การ​ดำ�เนนิ​งาน​

ของ​สถาน​ศึกษา​เอกชน พบ​ว่า ​ ค่า​ใช้​จ่าย​ส่วน​ใหญ่​ของ​

โรงเรียน​เอกชน​ประมาณ​ร้อย​ละ 65 เป็น​เงิน​เดือน​ครู 

ซึ่ง​เป็น​ภาระ ที่​ค่อน​ข้าง​หนัก​ใน​การ​ดำ�เนิน​งาน​ของ​สถาน​

ศึกษา​เอกชน เนื่องจาก​ราย​ได้​ของ​สถาน​ศึกษา​เอกชน  

ไม่​สอดคล้อง​กับ​ราย​จ่าย​ตาม​ที่​เป็น​อยู่ ณ ปัจจุบัน ซึ่ง 

​ราย​ได้​ของ​โรงเรียน​เอกชน​ส่วน​หนึ่ง​มา​จา​กรัฐฯ ให้ 

การ​อุดหนุน ซึ่ง​ยัง​ไม่​พอ​เพียง​และ​ไม่​ตรง​กับ​สภาพ​ความ​

เป็น​จริง 

	 นอกจาก​นี ้ไม​่เพยีง​รฐั​เปน็​ผู​้กำ�หนด​เพดาน​อตัรา​

เงิน​เดือน​ครู​ใน​สถาน​ศึกษา​เอกชน แต่​ยัง​เป็น ผู้​กำ�หนด​

กรอบ​ให้​สถาน​ศึกษา​เอกชน สามารถ​เก็บ​ค่า​เล่า​เรียน​จาก​

ผู้​ปกครอง​ได้ ​ใน​จำ�นวน​ที่​จำ�กัด​โดย​อ้าง​ว่า รัฐ​ฯ ​ ให้การ​

อุดหนุน​ราย​หัว​นักเรียน​ไป​แล้ว หาก​สถาน​ศึกษา​จ่าย​เงิน​

เดอืน​สงู​เกนิ​ความ​เปน็​จรงิ​ก​็จะ​ทำ�ให​้ขาด​เงนิ​ทนุหมนุเวยีน​

ใน​การ​พัฒนา​สถาน​ศึกษา​ใน​ด้าน​ต่างๆ​ตลอด​จน​ค่า​ใช้​จ่าย​

ประ​จำ�​อื่น​ๆ  เช่น​ ค่า​สาธารณูปโภค ค่า​ซ่อมแซม​ปรับปรุง​

สถาน​ที่ อา​คาร​เรียน​ฯ จึง​เห็น​ได้​ว่า​สถาน​ศึกษา​เอกชน​

ไม่​สามารถ​ที่​จะ​กำ�หนด​อัตรา​เงิน​เดือน​ให้​ใกล้​เคียง​กับ​ครู​

ของ​รัฐฯ นอกจาก​นี้​ยัง​พบ​ว่า​ใน​การ​สนับสนุน​การ​จัดการ​

ศึกษา​โดย​เอกชน​จาก​รัฐ ยัง​ขาด​ความ​จริงใจ​ใน​การ​ให้ 

การ​ชว่ย​เหลอื​และ​สนบัสนนุ​ที​่ตรง​กบั​สภาพ​ความ​เปน็​จรงิ​
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มา​แต​่ตน้ ทัง้​ๆ  ที​่รฐัธรรมนญู​กำ�หนด​ให​้รฐั​ฯ ตอ้ง​สนบัสนนุ 

ช่วย​เหลือ​สถาน​ศึกษา​เอกชน และอื่น​ๆ  อย่าง​เท่า​เทียม​

กัน กับ​สถาน​ศึกษา​ของ​รัฐ จึง​สรุป​ได้​ว่า ใน​สภาพ​เป็น​จริง 

สถาน​ศกึษา​เอกชน​สว่น​ใหญ​่ยงั​ม​ีราย​ได้​ไม​่เพยีง​พอ ที​่จะ​นำ�​

ไป​ปรับ​อัตรา​เงิน​เดือน​ให้​สูง​เท่ากับ​ครู​ใน​สถาน​ศึกษา​ของ​

รัฐ​ได้ แต่​พบ​ว่า สถาน​ศึกษา​เอกชน​ส่วน​ใหญ่​ได้​ดูแล​ครู​

ใน​ส่วน​ของ​สวัสดิการ​อื่น​ๆ  เป็นการ​ทดแทน อาทิ อาหาร​

กลาง​วัน ค่า​เล่า​เรียน​บุตร กองทุน​กู้​ยืม การ​ช่วย​เหลือ​ใน​

เรื่อง​ประกัน​ชี​วิตฯ เป็นต้น 

	 3.3	 ความ​สัมพันธ์​ระหว่าง​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​

เปลีย่นแปลง​ของ​ผู​้บรหิาร​สถาน​ศกึษา​กบั​ความ​พงึ​พอใจ 

ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​ครู​สถาน​ศึกษา​เอกชน สังกัด​

สำ�นกังาน​เขต​พืน้ที​่การ​ศกึษา​ชยัภมู ิเขต 2 พบ​วา่ ม​ีความ​

สมัพนัธ​์กนั​ทาง​บวก ซึง่​สอดคลอ้ง​กบั​สมมตุฐิาน​งาน​วจิยั​ที​่

ตัง้​ไว ้โดยที​่ภาวะ​ผูน้ำ�​การ​เปลีย่นแปลง​ของ​ผู​้บรหิาร​สถาน​

ศึกษา​เอกชน​โดย​รวม​กับ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​ด้าน​นโยบาย​

และ​การ​บริหาร​องค์กร มี​ความ​สัมพันธ์​ทาง​บวก​สูงสุด  

ที่​เป็น​เช่น​นี้​เนื่องจาก​การ​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​

ผู​้บรหิาร​ม​ีอทิธพิล​ตอ่​กระบวนการ​ปรบั​เปลีย่น​วฒันธรรม​

ต่างๆ ​ ใน​องค์การ การ​ส่ง​เสริม​แรง​จูงใจ​ของ​บุคลากร 

รวม​ทั้ง​ความ​เป็น​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง ทำ�ให้​ผู้นำ�​มี​ความ​

สามารถ​ที่​จะ​ทำ�การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​เรื่อง​วิสัย​ทัศน์​ที่​มี​ต่อ​

องค์การ กลยุทธ์ และ​วัฒนธรรม​ที่​สอดคล้อง​กับ​สภาพ​

บรบิท​ของ​องคก์าร​ใน​การ​บรหิาร​งานที​่เปน็​ระบบคลอ่ง​ตวั  

มี​ความ​ยืด​หยุ่น​และ​สามารถ​จัดการ​กับ​ผู้ ​ใต้​บังคับ​บัญชา​

ได้​อยา่ง​เหมาะ​สม ยงั​ผล​ให้​เกิด​ความ​เจริญ​เตบิโต​ของ​ทั้ง​

องค์การ​และ​พนัก​งาน นอกจาก​นี้​จาก​ลักษณะ​ของ​สถาน​

ศกึษา​เอกชน​ที​่จะ​ตอ้ง​แขง่​ขนั​กบั​ผล​กระทบ​ตา่งๆ​ รอบ​ดา้น 

​ทั้ง​ใน​ด้าน​ปริมาณ​ของ​โรงเรียน​รัฐบาล​และ​เอกชน​ด้วย​

กันเอง​ที่​มี​จำ�นวน​มาก ด้าน​การ​ประเมิน​คุณภาพ​ของ 

​การ​เรียน​การ​สอน​ที่​ต้อง​ได้​รับ​การ​รับรอง​มาตรฐาน​ที่​

เข้ม​ข้น​กว่า​โรงเรียน​ของ​รัฐ ด้าน​งบ​ประมาณ​ที่ ​ได้​รับ 

​การ​จดัสรร​จาก​รฐั​ที​่ลา่ชา้ ดา้น​คณุภาพ​ของ​คร​ูผู​้สอน​และ​

การ​โยก​ย้าย​โรงเรียน​ของ​ครู ฯลฯ​ สิ่ง​เหล่า​นี้​ล้วน​เป็น​ผล​

ให้​ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​เอกชน​จะ​ต้อง​คิด​วางแผน​และ​ 

ปรับ​เปลี่ยน​กลยุทธ์​อยู่​ตลอด​เวลา​เพื่อ​ที่​จะ​สร้าง​ความ​ 

เข้ม​แข็ง​ใน​องค์การ โดย​เฉพาะ​อย่าง​ยิ่ง​คุณภาพ​ของ​ 

การ​เรยีน​การ​สอน ซึง่​ปจัจยั​สำ�คญั​คอื​การ​ม​ีคร​ูที​่ม​ีคณุภาพ​

ทุม่เท​ปฏบิตั​ิงาน แต​่ปญัหา​ที​่พบ​มาก​ใน​โรงเรยีน​เอกชน​คอื 

ครู​โยก​ย้าย ลา​ออก​ตลอด​เวลา เพราะ​ครู​ต้องการ​ความ​

มั่นคง​และ​ความ​ก้าวหน้า​ใน​งาน​ของ​ตนเอง 

	 3.4	 กลุ่ม​ตัวแปร​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง​

ของ​ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ที่​ส่ง​ผล​ต่อ​กลุ่ม​ตัวแปร​ความ 

พึง​พอใจ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​ครู​สถาน​ศึกษา​เอกชน 

สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​พื้นที่​การ​ศึกษา​ชัยภูมิ เขต 2

 	 	 พบ​ว่า โดย​ภาพ​รวม​ของ​กลุ่ม​ตัวแปร​ภาวะ​

ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ส่ง​ผล​

ต่อ​กลุ่ม​ตัวแปร​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​ครู​

สถาน​ศึกษา​เอกชน​สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​พื้นที่​การ​ศึกษา​

ชัยภูมิ เขต 2 ซึ่ง​สอดคล้อง​กับ ดํา​รง​ศักดิ์ ดํา​ริห (2545) 

และ​พระ​มหา​ณัฐ​พล คําดอน (2548) โดย​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​

เปลี่ยนแปลง​ใน​ด้าน​การ​มี​อิทธิพล​อย่าง​มี​อุดมการณ์  

ส่ง​ผล​ต่อ​กลุ่ม​ตัวแปร​ความ พึง​พอใจ​ของ​ครู ใน​ด้าน​

ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​หน้าที่​การ​ทำ�งาน​มาก​ที่สุด​ภาวะ​ผู้นำ� 

​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ด้าน​การ​สร้าง​แรง​บันดาล​ใจ​ส่ง​ผล​

ต่อ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ครู​ใน​ด้าน​เงิน​เดือน​มาก​ที่สุด ภาวะ​

ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ด้าน​การ​กระตุ้น ทาง​ปัญญา​ 

ส่ง​ผล​ต่อ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ครู​ใน​ด้าน​สภาพ​การ​ทำ�งาน​

มาก​ที่สุด และ​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง ใน​ด้าน​ 

การ​คำ�นงึ​ถงึ​ความ​เปน็​ปจัเจกบคุคล​สง่​ผล​ตอ่​กลุม่​ตวัแปร​

ความ​พึง​พอใจ​ของ​ครู​ใน​ด้าน​ความ​สัมพันธ์​ของ​ผู้​บังคับ​

และ​เพื่อน​ร่วม​งาน​มาก​ที่สุด

4. ข้อ​เสนอ​แนะ

	 4.1	 ขอ้​เสนอ​แนะ​ใน​การนำ�​ผล​การ​ศกึษา​ไป​ใช ้

		  4.1.1	 ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ควร​ให้​ความ​

สำ�คัญ​กับ​การ​มี​อิทธิพล​อย่าง​มี​อุดมการณ์​ให้​กับ​ใต้​บังคับ​

บญัชา​มาก​ขึน้​โดย​เฉพาะ​ใน​เรื่อง​ของ ความ​ใจ​กวา้งยอมรบั​

ฟงั​ความ​คดิ​เหน็ และ​ขอ้​เสนอ​แนะ จาก​ผู​้รว่ม​งาน เพื่อ​เปน็​

แนวทาง​ใน​การ​พัฒนา​สถาน​ศึกษา

	 	 4.1.2	 ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ควร​ให้​ความ​

สำ�คัญ​กับ​การ​สร้าง​แรง​บันดาล​ใจ​ให้​กับ​ผู้ ​ใต้​บังคับ​บัญชา​

มาก​ขึ้น​โดย​เฉพาะ​ใน​เรื่อง​ของ​การ​ให้​กำ�ลัง​ใจ​ผู้​ร่วม​งาน​

ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​และ​สม่ำ�เสมอ

	 	 4.1.3	 ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ควร​ให้​ความ​

สำ�คัญ​กับ​การ​กระตุ้น​ทาง​ปัญญา​ให้​กับ​ผู้ ​ใต้​บังคับ​บัญชา​
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มาก​ขึ้น​โดย​เฉพาะ​ใน​เรื่อง​ของ​การ​ส่ง​เสริม​ให้​ผู้​ร่วม​งาน 

ระบ​ุปญัหา​ของ​หนว่ย​งาน​ที​่เกดิ​ขึน้ โดย​การ​ใช​้เหตผุล​และ​

หลัก​ฐาน​มาก​กว่า​การ​คิด​เอา​เอง​ว่า​เป็น​ปัญหา

	 	 4.1.4	 ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ควร​ให้​ความ​

สำ�คัญ​กับ​การ​คํา​นึง​ถึง​ความ​เป็น​ปัจเจกบุคคล​ให้​กับ 

​ผู้ ​ใต​้บงัคบั​บญัชา​มาก​ขึน้​โดย​เฉพาะ​ใน​เรื่อง​ของ​การ​ปฏบิตั​ิ

ต่อ​ผู้​ร่วม​งาน​โดย​คำ�นึง​ถึง​ความ​แตก​ต่าง​ระหว่าง​บุคคล 

 	 	 4.1.5	 ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ควร​ให้​ความ​

สำ�คัญ​กับ​การ​สร้าง​ความ​พึง​พอใจ​ให้​แก่​ครู โดย​เฉพาะ​

ใน​เรื่อง​ของ​เงิน​เดือน มี​การ​ให้​ค่า​ตอบแทน​ใน​การ​ทำ�งาน​

นอก​เวลา อย่าง​มี​ความ​เหมาะ​สม

	 	 4.1.6	 ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ควร​ให้​ความ​

สำ�คญั​กบั​การ​ม​ีอทิธพิล​อยา่ง​ม​ีอดุมการณ ์เนื่องจาก​สง่​ผล​

ตอ่​ความ​พงึ​พอใจ​ของ​ครู​ใน​ดา้น​ความ​รบั​ผดิ​ชอบ​ใน​หนา้ที่​

การ​ทำ�งาน​มาก​ที่สุด

	 	 4.1.7	 ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ควร​ให้​ความ​

สำ�คัญ​กับ​การ​สร้าง​แรง​บันดาล​ใจ เนื่องจาก​ส่ง​ผล​ต่อ​

ความ พึง​พอใจ​ของ​ครู​ใน​ด้าน​เงิน​เดือน​มาก​ที่สุด

	 	 4.1.8	 ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ควร​ให้​ความ​

สำ�คญั​กบั​การ​กระตุน้​ทาง​ปญัญา เนื่องจาก​สง่​ผล​ตอ่​ความ 

พึง​พอใจ​ของ​ครู​ใน​ด้าน​สภาพ​การ​ทำ�งาน​มาก​ที่สุด

	 	 4.1.9	 ผู​้บรหิาร​สถาน​ศกึษา​ควร​ปฏบิตั​ิตน​

โดย​คำ�นึง​ถึง​ความ​เป็น​ปัจเจกบุคคล เนื่องจาก​ส่ง​ผล​ต่อ​

ความ​พึง​พอใจ​ของ​ครู​ใน​ด้าน​ความ​สัมพันธ์​ของ​ผู้​บังคับ​

และ​เพื่อน​ร่วม​งาน​มาก​ที่สุด

		  4.1.10	สำ�นกังาน​เขต​พืน้ที​่การ​ศกึษา​ชยัภมู​ิ

เขต 2 ควร​นำ�​ผล​การ​ศกึษา​ไป​เปน็​แนวทาง​ใน​การ​สง่​เสรมิ​

พัฒนา​ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ใน​สังกัด ให้​สามารถ​บริหาร​

จัดการ​ศึกษา และ​พัฒนา​ตนเอง​ใน​เรื่อง​ของ​ภาวะ​ผู้นำ�​

การ​เปลี่ยนแปลง​เพื่อ​ให้​ครู​เกิด​ความ​พึง​พอใจ​ได้​อย่าง​มี​

ประสิทธิภาพ​และ​ประสิทธิผล​ต่อ​ไป

	 4.2	 ขอ้​เสนอ​แนะ​สำ�หรบั​การ​ศกึษา​ครัง้​ตอ่​ไป

		  4.2.1	 ควร​มี​การ​ศึกษา​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​

ภาวะ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ที่​ 

ส่ง​ผล​ต่อ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​ครู​สถาน​

ศึกษา​เอกชน โดย​มี​โดย​มี​การ​เปรียบ​เทียบ ขนาด/ระดับ​

การ​จัดการ​ศึกษา​ของ​สถาน​ศึกษา

	 	 4.2.2	 ควร​มี​การ​ศึกษา​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​

เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ที่​ส่ง​ผล​ต่อ​ความ​

พึง​พอใจ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​ครู​สถาน​ศึกษา​เอกชน  

ใน​พื้นที่​เขต​การ​ศึกษา​อื่น

 	 	 4.2.3	 ควร​มี​การ​ศึกษา​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​

เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู้​บริหาร​สถาน​ศึกษา​ที่​ส่ง​ผล​ต่อ​ความ​

พึง​พอใจ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​ครู​สถาน​ศึกษา ไม่​เฉพาะ​

สถาน​ศึกษา​เอกชน

 	 	 4.2.4	 ควร​มี​การ​ศึกษา​โดย​การ​วิจัย​เชิง​

คุณภาพ​ภาวะ​ผู้นำ�​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ผู้​บริหาร​สถาน​

ศึกษา​โรงเรียน​รางวัล​พระราชทาน​หรือ​โรงเรียน​ที่​มี​ผล​

การ​ปฏิบัติ​เป็น​เลิศ (Best practice)
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