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สภาพและปัญหาการได้รับบริการสิ่งอำ�นวยความสะดวก สื่อ บริการ และ

ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาของนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ ใน 

โรงเรียนแกนนำ� จัดการเรียนร่วม สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1-5

STATE AND PROBLEMS RECEIVE OF ASSISTIVE TECHNOLOGY FOR STUDENTS

WITH LEARNING DISABILITY THE OFFICE OF KHON KAEN EDUCATIONAL SERVICE AREA 1-5
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บทคัดย่อ

	 การ​วจิยั​ครัง้​นี ้ม​ีวตัถปุระสงค​์เพื่อ​ศกึษา​สภาพ​การ​ได​้รบั​สิง่​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บรกิาร และ​ความ​ชว่ย​เหลอื 

อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา และ​ศึกษา​สภาพ​และ​ปัญหา​ใน​การ​ขอรับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​

อื่น​ใด​ทางการ​ศกึษา​ของ​นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​เรยีน​รู้ ​ใน​โรงเรยีน​แกน​นำ�​จดัการ​เรยีน​รว่ม สงักดั​สำ�นกังาน​เขต​พืน้ที​่ 

การ​ศึกษา​ขอนแก่น เขต 1-5 กลุ่ม​ตัวอย่าง คือ นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ จำ�นวน 360 คน และ​ครู​การ​ศึกษา​

พเิศษ​ที​่รบั​ผดิ​ชอบ​นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​เรยีน​รู ้จำ�นวน 235 คน ได​้มา​จาก​การ​สุม่​ตวัอยา่ง​แบบ​แบง่​ชัน้​ภมู ิ(Stratified 

Random Sampling) ตาม​เขต​พืน้ที​่การ​ศกึษา เครื่อง​มอื​ที่​ใช้​ใน​การ​วจิยั​เปน็​แบบสอบถาม​ม​ีลกัษณะ​เปน็​แบบ​ระบ​ุจำ�นวน 

แบบ​มาตร​ประมาณ​ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และ​คำ�ถาม​ปลาย​เปิด​ที่​ผู้​วิจัย​สร้าง​ขึ้น ซึ่ง​แบบสอบถาม​เรื่อง​สภาพ​

การ​ได้​รับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา​ที่​สอบถาม​กับ​นักเรียน มี​ค่า 

​ความ​เที่ยง เท่ากับ .93 แบบสอบถาม​เรื่อง​สภาพ​และ​ปัญหา​ใน​การ​ขอรับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ 

​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา​ที่​สอบถาม​กับ​ครู มี​ค่า​ความ​เที่ยง เท่ากับ .94 การ​วิเคราะห์​ข้อมูล​ใช้ ค่า​สถิติ​ร้อย​ละ 

ค่า​เฉลี่ย ค่า​ส่วน​เบี่ยง​เบน​มาตรฐาน​และ​การ​พรรณนา​วิเคราะห์

	 ผล​การ​วิจัย พบ​ว่า

	 1.	 สภาพ​การ​ได้​รับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ​และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา ของ​นักเรียน​

ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ พบ​ว่า กลุ่ม​ตัวอย่าง​นักเรียน​ส่วน​ใหญ่​มี​ความ​ต้องการ​บริการ​สอน​เสริม​ตาม​สาระ​การ​เรียน​รู้ 

รอง​ลง​มา​คือ มี​ความ​ต้องการ​บริการ​ผลิต​สื่อ ส่วน​สภาพ​ที่​ได้​รับ​กลุ่ม​ตัวอย่าง​นักเรียน​ส่วน​ใหญ่​ได้​รับ​บริการ​สอน​เสริม​

ตาม​สาระ​การ​เรียน​รู้ รอง​ลง​มา​คือ บริการ​ผลิต​สื่อ ส่วน​รายการ​สื่อ​และ​บริการ​ทั้งหมด​นั้น​สภาพ​ที่​ได้​รับ​มี​น้อย​กว่า​ 

ความ​ต้องการ ยกเว้น 2 รายการ​คือ บริการ​สอน​เสริม​ตาม​สาระ​การ​เรียน​รู้​และ​บริการ​ผลิต​สื่อ

	 2. 	สภาพ​ใน​การ​ขอรบั​สิง่​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บรกิาร และ​ความ​ชว่ย​เหลอื​อื่น​ใด​ทางการ​ศกึษา​ของ​นกัเรยีน​

ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​เรยีน​รู้ ​ใน​โรงเรยีน​แกน​นำ�​จดัการ​เรยีน​รว่ม สงักดั​สำ�นกังาน​เขต​พืน้ที​่การ​ศกึษา​ขอนแกน่ เขต 1-5 ของ​

* นัก​ศึกษา​ปริญญา​โท หลักสูตร​ศึกษา​ศาสตร​มหา​บัณฑิต สาขา​วิชา​หลักสูตร​และ​การ​สอน​การ​ศึกษา​พิเศษ คณะ​ศึกษา​ศาสตร์ มหาวิทยาลัย​ขอนแก่น

** รอง​ศาสตราจารย์ อาจารย์​ประจำ�สาขาวิชา​หลักสูตร​และ​การ​สอน​การ​ศึกษา​พิเศษ มหาวิทยาลัย​ขอนแก่น

*** ผู้​อำ�นวย​การ​ศูนย์​การ​ศึกษา​พิเศษ เขต​การ​ศึกษา 9

คำ�​สำ�คัญ : บริการ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก​ทางการ​ศึกษา ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้
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ครู​การ​ศึกษา​พิเศษ จำ�นวน 235 คน พบ​ว่า มี​สภาพ​การ​ขอรับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​

อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา​ของ​นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ ใน​ภาพ​รวม​และ​ราย​ข้อ​อยู่​ใน​ระดับ​ปาน​กลาง ความ​คิด​เห็น​

เกี่ยว​กับ​สภาพ​การ​ดำ�เนิน​งาน​อยู่​ใน​ระดับ​สูง​ที่สุด คือ สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​

ทางการ​ศกึษา​ตาม​บญัช​ีแนบ​ทา้ย​กฎ​กระทรวง ม​ีไม​่เพยีง​พอ​ตอ่​ความ​ตอ้งการ​จำ�เปน็​ของ​นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​เรยีน​

รู ้รอง​ลง​มา​คอื​โรงเรยีน​มนี​โย​บาย​หรอื​คำ�​สัง่​ชดัเจน​เกีย่ว​กบั​การ​ขอรบั​สิง่​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บรกิาร​และ​ความ​ชว่ย​

เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา​และ​ได้​สำ�รวจ​ความ​พึง​พอใจ​ต่อ​ระบบ​การ​ให้​บริการ​ของ​นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้​อยู่​

สม่ำ�เสมอ

	 3.	 ปญัหา​ใน​การ​ขอรบั​สิง่​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บรกิาร และ​ความ​ชว่ย​เหลอื​อื่น​ใด​ทางการ​ศกึษา​ของ​นกัเรยีน​

ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​เรยีน​รู ้จาก​การ​พรรณา​วเิคราะห​์ขอ้มลู​คร​ูการ​ศกึษา​พเิศษ​ที​่รบั​ผดิ​ชอบ​นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​เรยีน​

รู้​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม จำ�นวน 94 คน พบ​ว่า ปัญหา​ที่​พบ​มาก​ที่สุด คือ ขั้น​ตอน​ใน​การ​ขอรับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ 

บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา​มี​ความ​ยุ่ง​ยาก​และ​การ​ดำ�เนิน​งาน​ที่​ล่าช้า รอง​ลง​มา​คือ ผู้​ปกครอง​

และ​ครู​ขาด​ความ​รู้​และ​ความ​เข้าใจ​ขั้น​ตอน​การ​ขอรับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทาง 

การ​ศึกษา 

ABSTRACT

	 The objective of this research was to study the state and problems in receiving assistive technology 

for learning disabilities of pilot schools under jurisdiction of The Office of Khon Kaen Educational Service 

Area 1-5. The samples were 360 learning disability students and 335 special education teachers taking 

care of learning disability students by Stratified Random Sampling based on the educational area. The 

instruments included questionnaire as the number specification, 5-level-Rating Scale, and Open Ended 

Questionnaire constructed by the researcher. For the questionnaire of the state and assistive technology 

receiving responded by the students, its reliability coefficient was .93. For the questionnaire of the state and 

problem in receiving the assistive technology responded by the teachers, its reliability coefficient was .94. 

Data were analyzed by calculating the Percentage, Mean, Standard Deviation, and described in narrative form.  

	 The research findings found that:

	 For the state in receiving assistive technology for learning disability students in pilot schools 

under jurisdiction of The Office of Khon Kaen Educational Service Area 1-5, found that most of learning 

disabilities wanted to receive remedial teaching. For the second order, they wanted to receive the service in 

creating the assistive technology. For the whole service, the received state was less than their need except 

2 items: the remedial teaching and media production. 

	 For the overall and each item of state in receiving assistive technology for learning disability 

students in pilot schools under jurisdiction of The Office of Khon Kaen Educational Service Area 1-5, 

found that 235 special education teachers taking care of learning disabilities had the state in asking for 

the assistive technology for learning disability students in “Moderate” level. Their opinion on the state of 

implementation in “The Highest” level included: the facilities, assistive technology according to the list 

of Ministry Rule which were not sufficient for the needs of the learning disabilities’ needs. The second 

order included: the schools had policy or order in asking for the facilities, and they always surveyed the 

satisfaction on service for learning disabilities. 
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	 For the problems in asking for the assistive technology of learning disability students from descriptive 

data of 94 special education teachers taking care of learning disabilities, found that the problems with  

“The Highest” level included the steps in asking for receiving the assistive technology which was complex 

and the delay of time during the implementation. The second order included: the students’ parents lacked 

of knowledge and understanding in asking for receiving the assistive technology. 

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 การ​จัดการ​ศึกษา​ขั้น​พื้น​ฐาน​เป็นการ​จัดการ​

ศึกษา​เพื่อ​พัฒนา​สมรรถภาพ​โดย​รัฐ​คือ​เป็น​หน้าที่​อัน​

สำ�คัญ​ที่สุด​ที่​จะ​จัดการ​ศึกษา​ให้​กับ​ประชาชน​ได้​มี​โอกาส​

และ​สิทธิ​เท่า​เทียม​กัน ครบ​ถ้วน​ทุก​คน ทุก​กลุ่ม​ทั้ง​ใน​

ระบบ​และ​นอก​ระบบ​และ​ตาม​อัธยาศัย ทั้งนี้ ​โดย​มี​

กฎหมาย​รองรับ คือ รัฐธรรมนูญ​แห่ง​ราช​อาณาจักร​ไทย  

พ.ศ. 2540 ซึ่ง​เป็น​กฎหมาย​สูงสุด​ของ​ประเทศ​ไทย​ได้​

บัญญัติ​ไว้​ใน​มาตรา 43 ว่า บุคคล​ย่อม​มี​สิทธิ์​เสมอ​กัน​ใน​

การ​รับ​การ​ศึกษา​ขั้น​พื้น​ฐาน​ไม่​น้อย​กว่า 12 ปี มาตรา 5  

ระบุ​ว่า​บุคคล​ที่​พิการ​หรือ​ทุพพล​ภาพ มี​สิทธิ​ได้​รับ​สื่อ สิ่ง​

อำ�นวย​ความ​สะดวก อนั​เปน็​สาธารณ​และ​ความ​ชว่ย​เหลอื​

จาก​รฐั และ​มาตรา 80 ระบ​ุวา่ รฐั​ตอ้ง​คุม้ครอง​และ​พฒันา​

เด็ก​และ​เยาวชน ส่ง​เสริม​ความ​เสมอ​ภาค​ของ​หญิง​ชาย 

รัฐ​ต้อง​สงเคราะห์​คน​ชรา ยากไร้​จาก​พระ​ราช​บัญญัติ​

การ​ศึกษา​แห่ง​ชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่ง​เป็น​กฎหมาย​แม่บท​ใน​

การ​จัดการ​ศึกษา​แห่ง​ชาติ ได้​กำ�หนด​ให้การ​จัดการ​ศึกษา​

สำ�หรับ​บุคคล​ที่​มี​ความ​บกพร่อง​ทาง​ด้าน​ร่างกาย จิตใจ 

สติ​ปัญญา อารมณ์ สังคม การ​สื่อสาร​และ​การ​เรียน​รู้ 

หรอื​บคุคล​ทพุพล​ภาพ​ซึง่​ไม​่สามารถ​พึง่​ตนเอง​ได ้หรอื​ไมม่​ี

ผู​้ดแูล​หรอื​ดอ้ย​โอกาส​ได​้รบั​การ​ศกึษา​ขัน้​พืน้​ฐาน​เปน็​พเิศษ 

โดย​รฐั​จะ​ตอ้ง​จดั​ให​้ตัง้​แต​่แรก​เกดิ หรอื​เมื่อ​พบ​ความ​พกิาร​

โดย​ไม่​เสีย​ค่า​ใช้​จ่าย​และ​ให้​บุคคล​ดัง​กล่าว​มี​สิทธิ​ได้​รับ​ 

สิง่​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บรกิาร ตลอด​จน​นโยบาย​การ​

จดัการ​ศกึษา​ของ​กระทรวง​ศกึษาธกิาร ยิง่​เนน้​ให​้เดก็​ใน​วยั​

เรยีน​แบบ​เรยีน​รว่ม ทำ�ให​้เดก็​พกิาร​ม​ีโอกาส​เขา้​เรยีน​อยา่ง​

ทั่ว​ถึง​และ​พยายาม​จัดการ​ศึกษา​ที่​หลาก​หลาย​เพื่อ​สนอง​

ตอบ​ตาม​ความ​แตก​ตา่ง​ระหวา่ง​บคุคล​และ​ความ​ตอ้งการ​

พิเศษ​เฉพาะ​บุคคล (กระทรวง​ศึกษาธิการ, 2542)

	 ตาม​พระ​ราช​บัญญัติ​การ​ศึกษา​แห่ง​ชาติ  

พ.ศ. 2542 และ​ที่​แก้ไข​เพิ่ม​เติม (ฉบับ​ที่ 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 10 วรรค​สาม​ระบุ​ว่า การ​จัดการ​ศึกษา​สำ�หรับ​

คน​พิการ​ใน​วรรค​สอง​ให้​จัด​ตั้ง​แต่​แรก​เกิด​หรือ​แรก​พบ​

ความ​พิการ​โดย​ไม่​เสีย​ค่า​ใช้​จ่าย และ​ให้​บุคคล​ดัง​กล่าว​ 

มี​สิทธิ​ได้​รับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ 

ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา ตาม​หลัก​เกณฑ์​และ​

วิธี​การ​ที่​กำ�หนด​ใน​กฎ​กระทรวง กระทรวง​ศึกษาธิการ​

จึง​ออก​กฎ​กระทรวง​กำ�หนด​หลัก​เกณฑ์​และ​วิธี​การ​ให้​คน​

พิการ​มี​สิทธิ​ได้​รับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ 

และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด ทางการ​ศึกษา พ.ศ.2545 เมื่อ​ 

วนั​ที ่19 สงิหาคม พ.ศ.2545 เพื่อ​ใหก้าร​จดั​สิง่​อำ�นวย​ความ​

สะดวก​สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​

ศึกษา​สำ�หรับ​คน​พิการ​ดำ�เนิน​ไป​อย่าง​มี​ประสิทธิภาพ 

(เบญจา ชล​ธาร​์​นนท์, 2545)

	 จาก​พระ​ราช​บัญญัติ​การ​จัดการ​ศึกษา​สำ�หรับ​

คน​พิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 5 วรรค​ที่ 1 ระบุ​ว่า​คน​

พิการ​มี​สิทธิ​ทางการ​ศึกษา ดังนี้ คือ​ได้​รับ​การ​ศึกษา​โดย​

ไม่​เสีย​ค่า​ใช้​จ่าย​ตั้ง​แต่​แรก​เกิด​หรือ​พบ​ความ​พิการ​จน​

ตลอด​ชีวิต พร้อม​ทั้ง​ได้​รับ​เทคโนโลยี สิ่ง​อำ�นวย​ความ​

สะดวก สื่อ บริการ​และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​

ศึกษา และ​จาก​มาตรา 8 ให้​สถาน​ศึกษา​ใน​ทุก​สังกัด​จัด​

ทำ�​แผน การ​จัดการ​ศึกษา​เฉพาะ​บุคคล โดย​ให้​สอดคล้อง​

กับ​ความ​ต้องการ​จำ�เป็น​พิเศษ​ของ​คน​พิการ และ​ต้อง​มี​

การ​ปรับปรุง​แผนการ​จัดการ​ศึกษา​เฉพาะ​บุคคล​อย่าง​

น้อย​ปี​ละ​หนึ่ง​ครั้ง ตาม​หลัก​เกณฑ์​และ​วิธี​การ​ที่​กำ�หนด​

ใน​ประกาศ​กระทรวง นอกจาก​นัน้​สถาน​ศกึษา​ใน​ทกุ​สงักดั 

และ​ศูนย์​การ​เรียน​เฉพาะ​ความ​พิการ​อาจ​จัดการ​ศึกษา​

สำ�หรบั​คน​พกิาร​ทัง้​ใน​ระบบ นอก​ระบบ และ​ตาม​อธัยาศยั 

ใน​รปู​แบบ​ที​่หลาก​หลาย​ทัง้​การ​เรยีน​รว่ม การ​จดัการ​ศกึษา​

เฉพาะ​ความ​พิการ รวม​ถึง​การ​ให้​บริการ​ฟื้นฟู​สมรรถภาพ 

การ​พัฒนา​ศักยภาพ​ใน​การ​ดำ�รง​ชีวิต​อิสระ​การ​พัฒนา​

ทกัษะ​พืน้​ฐาน​ที​่จำ�เปน็ การ​ฝกึ​อาชพี หรอื​การ​บรกิาร​อื่น​ใด 

รวม​ทัง้​ให​้สถาน​ศกึษา​ใน​ทกุ​สงักดั​จดั​สภาพ​แวดลอ้ม ระบบ​

สนับสนุน​การ​เรียน​การ​สอน ตลอด​จน​บริการ​เทคโนโลยี 
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มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ 

​อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา ที่​คน​พิการ​สามารถ​เข้า​ถึง​และ 

​ใช้​ประโยชน์​ได้

 	 นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ คือ​เป็น​

นกัเรยีน​ที​่ม​ีสต​ิปญัญา​อยู่​ใน​ระดบั​ปกต​ิหรอื​สงู​กวา่​ปกต ิแต​่

มี​ปญัหา​ใน​การ​เรียน​รู้ ​ใน​เรื่อง​การ​จดั​กระทำ�​ขอ้มูล​อนั​เกิด​ 

จาก​ปัญหา​ของ​สมอง​หรือ​ระบบ​ประสาท​ส่วน​กลาง​ที่​

เป็น​อุปสรรค​ต่อ​การ​จัด​เก็บ​ข้อมูล​หรือ​การนำ�​ข้อมูล 

​มา​ใช้ นักเรียน​มี​ปัญหา​ทาง​ด้าน​การ​อ่าน การ​เขียน  

การ​คดิ​คำ�นวณ การ​พดู การ​ฟงั และ​ทกัษะ​ตา่งๆ​ ใน​สงัคม 

นักเรียน​ที่​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้​จะ​มี​ปัญหา​ยุ่ง​ยาก​ใน​การ​

รบั​รู​้ขอ้มลู​ที่​ไดย้นิ ไม​่อาจ​รวม​เปน็​สาระ​สำ�คญั หรอื​จำ�​ไม​่ได ้ 

หรือ​อาจ​จะ​จำ�​ผิด​ๆ  ถูก​ๆ  (ผดุง อารยะ​วิญญู, 2542)

	 นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้​มี​ข้อ​จำ�กัด​

ใน​การ​เรียน​รู้ ทำ�ให้​เป็น​อุปสรรค​ใน​กิจกรรม​การ​เรียน​ 

การ​สอน โดย​เฉพาะ​สื่อ งบ​ประมาณ ห้องเรียน​สอน​

เสริม​ทาง​วิชา​การ​ที่​มี​อยู่​จำ�กัด และ ยัง​ขาด​ความ​รู้​ความ​

เข้าใจ​ใน​การ​ขอรับ​บริการ สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ 

บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา ทำ�ให้​

ไม่​เห็น​ความ​สำ�คัญ​ของ​สิทธิ​ที่​จะ​ได้​รับ จึง​ไม่​ได้​รับความ​

ช่วย​เหลือ​จาก​หน่วย​งาน​ที่​เกี่ยวข้อง​อย่าง​ทั่ง​ถึง (ปิยะ​พร 

ผ่อง​แผ้ว, 2544)

 	 จาก​ที่​กล่าว​มา​แล้ว​ข้าง​ต้น จะ​เห็น​ว่า​เทคโนโลยี​

สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​

อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา​สำ�หรับ​คน​พิการ​มี​ความ​สำ�คัญ​ยิ่ง​ใน​

การ​จดัการ​ศกึษา​สำ�หรบั​นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​เรยีน​รู​้

ให​้เปน็​ไป​ตาม​เจตนารมณ​์ตาม​พระ​ราช​บญัญตั​ิการ​จดัการ​

ศึกษา​สำ�หรับ​คน​พิการ พ.ศ. 2551 ผู้​วิจัย​มี​ความ​สนใจ​

ศึกษา​สภาพ​และ​ปัญหา​การ​ได้​รับ​บริการ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​

สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​

ศึกษา​ของ​นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ ​ใน​โรงเรียน​

แกน​นำ�​จัดการ​เรียน​ร่วม สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​พื้นที่​การ​

ศึกษา​ขอนแก่น เขต 1-5 ปี​การ​ศึกษา 2551 เพื่อ​ให้​โอกาส​

และ​สทิธ​ิทางการ​ศกึษา​ของ​นกัเรยีน​เหลา่​นัน้​เปน็​ไป​อยา่ง​

มี​ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์​ของ​การ​วิจัย

	 1.	 เพื่อ​ศึกษา​สภาพ​การ​ได้​รับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​

สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​

ศึกษา​ของ​นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ ​ใน​โรงเรียน​

แกน​นำ�​จัดการ​เรียน​ร่วม สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​พื้นที่​การ​

ศึกษา​ขอนแก่น เขต 1-5 จังหวัด​ขอนแก่น ปี​การ​ศึกษา 

2551

	 2.	 เพื่อ​ศึกษา​สภาพ​และ​ปัญหา​ใน​การ​ขอรับ​สิ่ง​

อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​

ใด​ทางการ​ศึกษา​ของ​นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้​ 

ใน​โรงเรียน​แกน​นำ�​จัดการ​เรียน​ร่วม สังกัด​สำ�นักงาน​

เขต​พื้นที่​การ​ศึกษา​ขอนแก่น เขต 1-5 จังหวัด​ขอนแก่น  

ปี​การ​ศึกษา 2551

วิธี​ดำ�เนิน​การ​วิจัย

	 การ​ศึกษา​วิจัย​ครั้ง​นี้ เป็นการ​ศึกษา​เชิง​สำ�รวจ 

(Survey Research) เพื่อ​ศึกษา​สภาพ​การ​ได้​รับ​สิ่ง​อำ�นวย​

ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​

ทางการ​ศึกษา และ​ศึกษา​สภาพ​และ​ปัญหา​ใน​การ​ขอรับ​

สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​

อื่น​ใด​ทางการ​ศกึษา​ของ​นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​เรยีน​รู​้

ใน​โรงเรียน​แกน​นำ�​จัดการ​เรียน​ร่วม สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​

พื้นที่​การ​ศึกษา​ขอนแก่น เขต 1-5 

	 1.	 ประชากร​และ​กลุ่ม​ตัวอย่าง

 	 	 1.1)	ประชากร​ที่​ใช้​วิจัย​ใน​ครั้ง​นี้ ​ได้แก่

 	 	 	 นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​เรยีน​รู​้ที่​ได​้

รับ​บริการ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ​และ​ความ 

​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา​ของ​นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทาง 

การ​เรียน​รู้ ใน​โรงเรียน​แกน​นำ�​จัดการ​เรียน​ร่วม สังกัด​

สำ�นกังาน​เขต​พืน้ที​่การ​ศกึษา​ขอนแกน่ เขต 1-5 ป​ีการ​ศกึษา  

2551 จำ�นวน 5,365 คน

			   คร​ูการ​ศกึษา​พเิศษ​ที​่รบั​ผดิ​ชอบ​นกัเรยีน 

ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ ​ใน​โรงเรียน​แกน​นำ�​จัดการ​เรียน​

ร่วม สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​พื้นที่​การ​ศึกษา​ขอนแก่น เขต 

1-5 ปี​การ​ศึกษา 2551 จำ�นวน 582 คน

	 	 1.2)	กลุ่ม​ตัวอย่าง​ที่​ใช้​วิจัย​ใน​ครั้ง​นี้ ​ได้แก่

 	 	 	 ผู้​วิจัย​ได้​กำ�หนด​ขนาด​กลุ่ม​ตัวอย่าง​

โดย​ใช้​ตาราง​ของ Krejcie and Morgan (Krejcie and 
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Morgan อา้ง​ถงึ​ใน​ยทุธ​พงษ ์กยั​วรรณ​,์ 2543) และ​ใช​้วธิ​ีสุม่​ 

แบบ​แบ่ง​ชั้น (Stratified Random Sampling) ตาม​เขต​

พื้นที่​การ​ศึกษา​ขอนแก่น เขต 1-5 ได้​กลุ่ม​ตัวอย่าง ดังนี้

	 	 	 นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ 

จำ�นวน 360 คน

	 	 	 ครู​การ​ศึกษา​พิเศษ​ที่ ​รับ​ผิด​ชอบ​

นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ จำ�นวน 235 คน

	 2.	 เครื่อง​มือ​ที่​ใช้ ​ใน​การ​ศึกษา​วิจัย

 	 	 เครื่อง​มือ​ที่ ​ใช้ ​ใน​การ​วิจัย​ครั้ง​นี้ เป็น​

แบบสอบถาม​แบ่ง​เป็น 2 ชุด ดังนี้ ชุด​ที่ 1 เรื่อง​สภาพ​

การ​ได้​รับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​

ชว่ย​เหลอื​อื่น​ใด​ทางการ​ศกึษา สอบถาม​นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​

ทางการ​เรยีน​รู ้ชดุ​ที ่2 เรื่อง​สภาพ​และ​ปญัหา​ใน​การ​ขอรบั​

สิง่​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บรกิาร และ​ความ​ชว่ย​เหลอื​อื่น​

ใด​ทางการ​ศกึษา สอบถาม​คร​ูการ​ศกึษา​พเิศษ​ที​่รบั​ผดิ​ชอบ​ 

นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ 

การ​วิเคราะห์​ข้อมูล

	 ใช้​โปรแกรม​สำ�เรจ็รปู​ใน​การ​วเิคราะห​์ขอ้มลู​โดย​

มี​ขั้น​ตอน​ดังนี้

 	 1)	 ตรวจ​สอบ​ความ​สมบรูณ​์ของ​แบบสอบถาม​

ทุก​ฉบับ

	 2)	 วิเคราะห์​สภาพ​การ​ได้​รับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​

สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​

ศึกษา​ของ​นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ โดย​คำ�นวณ​

ค่า​ความถี่​ร้อย​ละ	

	 3)	 วิเคราะห์​ระดับ​ความ​คิด​เห็น​สภาพ​ใน​การ​

ขอรับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ 

​ชว่ย​เหลอื​อื่น​ใด​ทางการ​ศกึษา โดย​คำ�นวณ​หา​คา่​เฉลีย่​และ​

ส่วน​เบี่ยง​เบน​มาตรฐาน แล้ว​นำ�​ค่า​เฉลี่ย​มา​เปรียบ​เทียบ​

ตาม​เกณฑ์ ของ​บุญ​ชม ศรี​สะอาด (2543) 

	 4)	 วิเคราะห์​ข้อมูล​จาก​คำ�ถาม​ปลาย​เปิด​ของ​

คร​ูการ​ศกึษา​พเิศษ​ที​่รบั​ผดิ​ชอบ​นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​

เรยีน​รู​้เกีย่ว​กบั​ปญัหา​ใน​การ​ขอรบั​สิง่​อำ�นวย​ความ​สะดวก 

สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา​

ของ​นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ โดย​การ​พรรณนา​

วิเคราะห์​ข้อมูล

สรุป​ผล​การ​วิจัย

	 การ​ศึกษา​สภาพ​และ​ปัญหา​การ​ได้​รับ​บริการ 

​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และความ​ช่วย​เหลือ​

อื่น​ใด​ทางการ​ศกึษา​ของ​นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​เรยีน​รู​้

ใน​โรงเรียน​แกน​นำ�​จัดการ​เรียน​ร่วม สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​

พื้นที่​การ​ศึกษา​ขอนแก่น เขต1-5 ใน​การ​ศึกษา​วิจัย​ครั้ง​นี้ 

ปรากฏ​ผล​การ​วิจัย ดังนี้

	 1.	 ข้อมูล​ทั่วไป​ของ​นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทาง 

การ​เรยีน​รู ้พบ​วา่ กลุม่​ตวัอยา่ง​นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​

เรียน​รู้​ส่วน​ใหญ่​เป็น​เพศ​ชาย คิด​เป็น​ร้อย​ละ 64.8 มีอายุ​

ระหว่าง 10-12 ปี คิด​เป็น​ร้อย​ละ 39.4 และ​อายุ​ระหว่าง 

13-15 ป ีคดิ​เปน็​รอ้ย​ละ 37.4 และ​กำ�ลงั​ศกึษา​อยู่​ใน​ระดบั 

ชั้น ป. 4 - ป. 6 คิด​เป็น​ร้อย​ละ 38.9 และ​ชั้น ม.1-ม.3 คิด​

เป็น​ร้อย​ละ 36.2

	 2.	 สภาพ​การ​ได้​รับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก 

สื่อ บริการ​และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา 

ของ​นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​เรยีน​รู​้ที​่ตอบ​แบบสอบถาม 

จำ�นวน 360 คน พบ​ว่า กลุ่ม​ตัวอย่าง​นักเรียน​ส่วน​ใหญ่​

มี​ความ​ต้องการ​บริการ​สอน​เสริม​ตาม​สาระ​การ​เรียน​รู้  

คดิ​เปน็​รอ้ย​ละ 70.6 รอง​ลง​มา​คอื ม​ีความ​ตอ้งการ​บรกิาร​

ผลติ​สื่อ คดิ​เปน็​รอ้ย​ละ 63.6 และ​รายการ​ที​่ม​ีความ​ตอ้งการ​ 

นอ้ย​ทีส่ดุ คอื กระดาน​ตอ่​ภาพ​และ​เทป​คลาส​เซต็ คดิ​เปน็​

ร้อย​ละ 12.5

	 ส่วน​สภาพ​ที่ ​ได้​รับ​กลุ่ม​ตัวอย่าง​นักเรียน​ส่วน​

ใหญ่​ได้​รับ​บริการ​สอน​เสริม​ตาม​สาระ​การ​เรียน​รู้ คิด​เป็น​

ร้อย​ละ 72.6 รอง​ลง​มา​คือ บริการ​ผลิต​สื่อ ได้​รับ​คิด​เป็น​

รอ้ย​ละ 63.4 และ​รายการ​ที่​ได​้รบั​นอ้ย​ทีส่ดุ คอื โปรแกรม 

AMIS คดิ​เปน็​รอ้ย​ละ 1.7 รายการ​สื่อ​และ​บรกิาร​ทัง้หมด​นัน้ 

​สภาพ​ที่​ได้​รับ​มี​น้อย​กว่า​ความ​ต้องการ ยกเว้น 2 รายการ 

คือ บริการ​สอน​เสริม​ตาม​สาระ​การ​เรียน​รู้​และ​บริการ​

ผลิต​สื่อ

	 3.	 สถานภาพ​คร​ูการ​ศกึษา​พเิศษ​ที​่รบั​ผดิ​ชอบ​

นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​เรยีน​รู ้พบ​วา่ สถานภาพ​ทัว่ไป​

ของ​ครู​การ​ศึกษา​พิเศษ​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​

ทางการ​เรียน​รู้​ส่วน​ใหญ่​เป็น​เพศ​หญิง คิด​เป็น​ร้อย​ละ 

85.10 ซึง่​มอีาย​ุอยู่​ใน​ชว่ง 46 ป​ีขึน้​ไป คดิ​เปน็​รอ้ย​ละ 61.70 

รอง​ลง​มา​คือ​อายุ 31-45 ปี คิด​เป็น​ร้อย​ละ 35.70 ส่วน​ใน​

ด้าน​อายุ​งาน​ราชการ ส่วน​ใหญ่​จะ​รับ​ราชการ 5 ปี ขึ้น​ไป 
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คิด​เปน็​ร้อย​ละ 54.00 โดย​มี​การ​ศึกษา​อยู่​ที่​ระดับ​ปรญิญา​

ตรี คิด​เป็น​ร้อย​ละ 83.80 เคย​ผ่าน​การ​รับ​ความ​รู้​เกี่ยว​กับ​

การ​ขอรับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​

ชว่ย​เหลอื​อื่น​ใด​ทางการ​ศกึษา คดิ​เปน็​รอ้ย​ละ 85.10 และ​

ผ่าน​การ​อบรม​หลักสูตร​การ​สอน​การ​ศึกษา​พิเศษ คิด​เป็น​

ร้อย​ละ 54.00 

	 4.	 สภาพ​ใน​การ​ขอรบั​สิง่​อำ�นวย​ความ​สะดวก 

สื่อ บรกิาร และ​ความ​ชว่ย​เหลอื​อื่น​ใด​ทางการ​ศกึษา​ของ​

นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ พบ​ว่า ครู​การ​ศึกษา​

พิเศษ​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ 

จำ�นวน 235 คน ม​ีความ​คดิ​เหน็​เกีย่ว​กบั​สภาพ​ใน​การ​ขอรบั​

สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​

อื่น​ใด​ทางการ​ศกึษา​ของ​นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​เรยีน​รู​้

ใน​โรงเรียน​แกน​นำ�​จัดการ​เรียน​ร่วม สังกัด​สำ�นักงาน​เขต​

พืน้ที​่การ​ศกึษา​ขอนแกน่ เขต 1 – 5 ใน​ภาพ​รวม (  = 2.86, 
S.D. = 1.15) และ​ราย​ข้อ​อยู่​ใน​ระดับ​ปาน​กลาง​ทั้ง​สิ้น  

และ​เมื่อ​พิจารณา​เป็น​ราย​ข้อ​พบ​ว่า​ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​

สภาพ​การ​ดำ�เนนิ​งาน​ที่​อยู่​ใน​ระดบั​สงู​ทีส่ดุ คอื สิง่​อำ�นวย​

ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทาง 

การ​ศึกษา​ตาม​บัญชี​แนบ​ท้าย​กฎ​กระทรวง มี​ไม่​เพียง​พอ​

ต่อ​การ​เลือก​เพื่อ​ขอรับ​บริการ​อย่าง​เหมาะ​สม​ตาม​ความ​

ต้องการ​จำ�เป็น​ของ​นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้  

(  = 3.10, S.D. = 1.22) รอง​ลง​มา​คอื โรงเรยีน​มนี​โย​บาย​
หรือ​คำ�​สั่ง​ชัดเจน​เกี่ยว​กับ​การ​ขอรับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​

สะดวก สื่อ บริการ​และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​

ศกึษา และ​โรงเรยีน​สำ�รวจ​ความ​พงึ​พอใจ​ตอ่​ระบบ​การ​ให​้

บรกิาร​ของ​นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​เรยีน​รู​้อยู​่สม่ำ�เสมอ  

(  = 2.91, S.D. = 1.29) และ​สภาพ​การ​ดำ�เนนิ​งาน​อยู​่ใน​ระดบั​
น้อย​ที่สุด คือ ศูนย์​การ​ศึกษา​พิเศษ​จัดหา​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​

สะดวก สื่อ บริการ​และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​การ​ศึกษา 

​ให้​โรงเรียน​ได้​รวดเร็ว และ​โรงเรียน​ได้​ประสาน​งานการ​

ส่ง​มอบ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ​และ​ความ​

ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา​กับ​ผู้​ปกครอง​อยู่​สม่ำ�เสมอ 

(  = 2.60, S.D. = 1.34) 
	 5.	 ปญัหา​ใน​การ​ขอรบั​สิง่​อำ�นวย​ความ​สะดวก 

สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา 

จาก​การ​พรรณนา​วิเคราะห์​ข้อมูล ครู​การ​ศึกษา​พิเศษ​ที่​

รบั​ผดิ​ชอบ​นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​เรยีน​รู ้จำ�นวน 94 คน  

พบ​ว่า ปัญหา​ที่​พบ​มาก​ที่สุด คือ ขั้น​ตอน​ใน​การ​ขอรับ 

​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​

อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา​มี​ความ​ยุ่ง​ยาก​และ​การ​ดำ�เนิน​งาน​

ที่​ล่าช้า คิด​เป็น​ร้อย​ละ 36.17 รอง​ลง​มา​คือ ผู้​ปกครอง​

และ​ครู​ขาด​ความ​รู้​และ​ความ​เข้าใจ​ขั้น​ตอน​การ​ขอรับ​สิ่ง​

อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​

ใด​ทางการ​ศึกษา คิด​เป็น​ร้อย​ละ 31.91 สิ่ง​อำ�นวย​ความ​

สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​

ศึกษา ตาม​บัญชี​แนบ​ท้าย​กฎ​กระทรวง ไม่​หลาก​หลาย​

และ​ไม่​เพียง​พอ​ต่อ​ความ​ต้องการ​จำ�เป็น​ของ​นักเรียน​ที่​มี​

ปญัหา​ทางการ​เรยีน​รู ้คดิ​เปน็​รอ้ย​ละ 15.95 ผู​้ปกครอง​ไม​่

เขา้ใจ​และ​ให​้ความ​รว่ม​มอื​ใน​การ​จดัการ​ศกึษา​แก​่นกัเรยีน 

​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ คิด​เป็น​ร้อย​ละ 10.63 และ​

ปัญหา​ที่​พบ​น้อย​ที่สุด คือ ผู้​ปกครอง และ​ครู​ขาด​การ​

ประสาน​งาน​จาก​หน่วย​งาน​ที่​เกี่ยวข้อง คิด​เป็น​ร้อย​ละ 

5.31 ตาม​ลำ�ดับ

อภิปราย​ผล 

	 จาก​การ​ศกึษา​สภาพ​และ​ปญัหา​การ​ได​้รบั​บรกิาร​

สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​

อื่น​ใด​ทางการ​ศกึษา ของ​นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​เรยีน​

รู้ ​ใน​โรงเรียน​แกน​นำ�​จัดการ​เรียน​ร่วม สังกัด​สำ�นักงาน​

เขต​พื้นที่​การ​ศึกษา​ขอนแก่น เขต 1-5 ปี​การ​ศึกษา 2551  

ใน​การ​วิจัย​มี​ประเด็น​ที่​นำ�​มา​อภิปราย ดังนี้

	 สภาพ​การ​ได้​รับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ 

บรกิาร​และ​ความ​ชว่ย​เหลอื​อื่น​ใด​ทางการ​ศกึษาของ​นกัเรยีน​ 

ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ พบ​ว่า กลุ่ม​ตัวอย่าง​นักเรียน​ 

ส่วน​ใหญ่​มี​ความ​ต้องการ​บริการ​สอน​เสริม​ตาม​สาระ​ 

การ​เรียน​รู้ รอง​ลง​มา​คอื บริการ​ผลติ​สื่อ และ​รายการ​ที่​มี​

ความ​ตอ้งการ​นอ้ย​ทีส่ดุ คอื กระดาน​ตอ่​ภาพ​และ​เทป​คลาส​

เซ็ต ส่วน​สภาพ​ที่ ​ได้​รับ​กลุ่ม​ตัวอย่าง​นักเรียน​ส่วน​ใหญ่​ 

ได​้รบั​บรกิาร​สอน​เสรมิ​ตาม​สาระ​การ​เรยีน​รู ้รอง​ลง​มา​คอื 

บรกิาร​ผลติ​สื่อ และ​รายการ​ที่​ได​้รบั​นอ้ย​ทีส่ดุ คอื โปรแกรม 

AMIS จาก​การ​สรุป​ผล​ดัง​กล่าว จะ​เห็น​ได้​ว่า​นักเรียน​

ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้​มี​ความ​ต้องการ​และ​ได้​รับ​ 

บรกิาร​สอน​เสรมิ​ตาม​สาระ​การ​เรยีน​รู​้และ​บรกิาร​ผลติ​สื่อ​

เป็น​ส่วน​ใหญ่ จาก​รายการ​ที่​กำ�หนด​ตาม​บัญชี​แนบ​ท้าย​

ตาม​กฎ​กระทรวง ซึ่ง​สอดคล้อง​กับ​กฎ​กระทรวง​กำ�หนด​
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หลัก​เกณฑ์​และ​วิธี​การ​ให้​คน​พิการ​ได้​รับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​

สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​

ศึกษา พ.ศ. 2545 ให้​เป็น​ไป​ตาม​ความ​ต้องการ​จำ�เป็น​ของ​

ผู้​เรียน ตาม​แผนการ​จัดการ​ศึกษา​พิเศษ​เฉพาะ​บุคคล

	 สภาพ​ใน​การ​ขอรับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ 

บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา​ของ​

นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​

สภาพ​ดำ�เนิน​งาน​ของ​ครู​การ​ศึกษา​พิเศษ​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​

นกัเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ ใน​ภาพ​รวม​และ​ราย​ข้อ​ 

อยู่​ใน​ระดับ​ปาน​กลาง​ทั้ง​สิ้น ซึ่ง​สอดคล้อง​กับ พนา​รัตน์ 

มา​ลี​ลัย (2550) ซึ่ง​ศึกษา​พบ​ว่า การ​ให้​บริการ​สิ่ง​อำ�นวย​

ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทาง 

การ​ศึกษา​กับ​นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ ​ใน​จังหวัด​

สกลนคร​สามารถ​ดำ�เนิน​การ​ได้​อยู่​ใน​ระดับ​ปาน​กลาง​ 

ทั้ง​สภาพ​และ​ปัญหา 

	 จาก​การ​ศกึษา​ใน​ครัง้​นี ้พบ​วา่​คร​ูการ​ศกึษา​พเิศษ​

ที่​รับ​ผิด​ชอบ​นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้ มี​ความ 

​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​สภาพ​การ​ดำ�เนิน​งาน​เมื่อ​พิจารณา​เป็น 

​ราย​ข้อ มี​ข้อ​ที่​อยู่​ใน​ระดับ​สูง​ที่สุด คือ สิ่ง​อำ�นวย​ความ​

สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​

ศกึษา​ตาม​บญัช​ีแนบ​ทา้ย​กฎ​กระทรวง ม​ีไม​่เพยีง​พอ​ตอ่​การ​

เลอืก​เพื่อ​ขอรบั​บรกิาร​อยา่ง​เหมาะ​สม​ตาม​ความ​ตอ้งการ 

​จำ�เปน็​ของ​นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​เรยีน​รู ้ซึง่​สอดคลอ้ง​

กบั ราชนั นลิ​บรรพต (2548) ที​่ศกึษา​พบ​วา่ ความ​ตอ้งการ​ที​่

ม​ีความ​จำ�เปน็​มาก​ทีส่ดุ​คอื การ​จดั​สิง่​อำ�นวย​ความ​สะดวก 

สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา​ให้​

เพียง​พอ​กับ​ความ​ต้องการ​จำ�เป็น จาก​การ​ศึกษา​พบ​ว่า​

โรงเรียน​มีน​โย​บาย​หรือ​คำ�​สั่ง​ชัดเจน​เกี่ยว​กับ​การ​ขอรับ​

สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ​และ​ความ​ช่วย​เหลือ​ 

อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา แต่​เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​ผล​การ​ศึกษา​

ของ​บุญ​สนอง รัตน​สุนทร​วกุล (2545) ที่​พบ​ว่า ปัญหา​

และ​อุปสรรค​ที่​เกิด​จาก​การ​กำ�หนดมาตรฐานของ​สิ่ง​

อำ�นวย​ความ​สะดวก​สำ�หรับ​นักเรียนที่​มีปัญหา​ทางการ 

​เรยีน​รู​้คอื ไมม่​ีระบบ​มาตรฐาน​ทีช่ดัเจน​สำ�หรบั​ผู​้พกิาร​ไทย 

​ทั้ง​ขาด​องค์กร​ที่​มีหน้า​ที่รับ​ผิด​ชอบ​เกี่ยว​กับ​นโยบายฯ  

และ​ทำ�​หน้าที่​เผย​แพร่​ประชาสัมพันธ์​เพียงอย่าง​เดียว  

แต่​ไม่มี​องค์กร​ที่​ทำ�​หน้าที่​ดูแลติดตาม ตรวจ​สอบ​และ​ 

ประมวล​ผล​ของ​การ​จัด​ทำ�​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก​ตาม​

นโยบาย​จะ​เห็น​ว่า​ปัจจุบัน​มี​การ​พัฒนา​ระบบ นโยบาย​

และ​มาตรฐาน​ใน​การให้​บริการ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก​ฯ​

แก่​นักเรียน​พิการมาก​ขึ้น

	 จาก​การ​สำ�รวจ​ความ​พึง​พอใจ​ต่อ​ระบบ​การ​

ให้​บริการ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก​ฯ​ของ​นักเรียน​ที่​มี​

ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้​พบ​ว่า​มี​ความ​พึง​พอใจ​อยู่​ใน​ระดับ​ 

ปาน​กลาง​สอดคล้อง​กับ ปวิช​ญา สุ​ภิน​นพงศ์ (2549)  

ที่​พบ​ว่า ความ​พึง​พอใจ​ของ​ผู้รับ​บริการ​เรื่อง​สิ่ง​อำ�นวย​

ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​

ทางการ​ศึกษา​ของ​นักเรียน​ใน​โรงเรียน​กรุงเทพมหานคร​

จาก​ศูนย์​การ​ศึกษา​พิเศษ​ส่วน​กลาง​อยู่​ใน​ระดับ​ปาน​กลาง 

	 ปัญหา​ใน​การ​ขอรับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ 

บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา พบ​ว่า 

ปัญหา​ที่​พบ​มาก​ที่สุด คือ ขั้น​ตอน​ใน​การ​ขอรับ​สิ่ง​อำ�นวย​

ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​

ทางการ​ศึกษา​มี​ความ​ยุ่ง​ยาก​และ​การ​ดำ�เนิน​งาน​ที่​ล่าช้า 

สอดคล้อง​กับ สำ�นัก​ส่ง​เสริม​และ​พิทักษ์​คน​พิการ (2549) 

ที่​พบ​ว่า นักเรียน​ที่​มี​ปัญหา​ทางการ​เรียน​รู้​ไม่มี​ความ​รู้ ​ใน​

การ​ติดต่อ​สื่อสาร เพื่อ​ขอ​ความ​ช่วย​เหลือ​จาก​หน่วย​งาน​

ต่างๆ และ​ขาด​การ​ประชาสัมพันธ์​จาก​หน่วย​งาน​ที่​ให้​

ความ​ช่วย​เหลือ​ด้าน​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก​เฉพาะ​บุคคล  

ตลอด​จน​ปัญหา​กฎ​ระเบียบ​หรือ​เกณฑ์​ไม่​เอื้อ​ต่อ​การ​ให้​

ความ​ช่วย​เหลือ​ผู้​พิการ ทำ�ให้​เกิด​การ​ดำ�เนิน​งาน​ที่​ล่าช้า 

ไม่ทัน​ต่อ​ความ​ต้องการ​ใน​การ​ดำ�เนิน​ชีวิต​ของ​ผู้​พิการ

ข้อ​เสนอ​แนะ

	 จาก​การ​ศกึษา​สภาพ​และ​ปญัหา​การ​ได​้รบั​บรกิาร​

สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​

อื่น​ใด​ทางการ​ศกึษา​ของ​นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​ทางการ​เรยีน​รู ้

​ใน​โรงเรียน​แกน​นำ�​จัดการ​เรียน​ร่วม สังกัด​สำ�นักงาน​

เขต​พื้นที่​การ​ศึกษา​ขอนแก่น เขต 1-5 ปี​การ​ศึกษา 2551  

ผู้​วิจัย​มี​ข้อ​เสนอ​แนะ​ดังนี้

	 1.	 ข้อ​เสนอ​แนะ​ทั่วไป

	 	 1.1)	หนว่ย​งาน​ที​่เกีย่วขอ้ง ควร​ม​ีการ​ศกึษา​

ระบบ​การ​ให้​บริการ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ 

และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา ใน​รูป​แบบ​ที่​

หลาก​หลาย​เพื่อ​ทาง​เลือก​ให้​กับ​ผู้​พิการ​ที่​มี​ความ​แตก​ต่าง​

ทั้ง​ประเภท​และ​ระดับ​ความ​พิการ
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	 	 1.2)	สถาน​ศึกษา​ควร​จัด​ระบบ​การ​ 

ประสาน​งาน​ใน​การ​ขอรับ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ 

บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา​กับ​ 

หน่วย​งาน​ที่​เกี่ยวข้อง และ​มี​การ​ชี้แจง​นโยบาย​ให้​บุคคล​

า​กร​ได้​มี​ความ​รู้​และ​ความ​เข้าใจ​ขั้น​ตอน​ใน​การ​ขอรับ​ 

สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​

อื่น​ใด​ทางการ​ศึกษา​ให้​ชัดเจน

	 	 1.3)	หน่วย​งาน​ที่​เกี่ยวข้อง ควร​มี​การ​

ประเมนิ​และ​ตดิตาม​ความ​พงึ​พอใจ​หลงั​การ​ให​้บรกิาร และ​

จดั​ทำ�​ขอ้มลู​สาร​สนเทศ​ไว​้สบืคน้​อยา่ง​เปน็​ระบบ​เพื่อ​จะ​ได​้

ลด​ความ​ล่าช้า​ใน​การ​ดำ�เนิน​งาน

	 2.	 ข้อ​เสนอ​แนะ​สำ�หรับ​การ​วิจัย​ครั้ง​ต่อ​ไป

	 	 2.1)	ควร​ศึกษา​เกี่ยว​กับ​สภาพ​และ​ปัญหา​

การ​ได้​รับ​บริการ​สิ่ง​อำ�นวย​ความ​สะดวก สื่อ บริการ และ​

ความ​ชว่ย​เหลอื​อื่น​ใด​ทางการ​ศกึษา ใน​นกัเรยีน​ที​่ม​ีปญัหา​

ประ​เภท​อื่น​ๆ  

	 	 2.2)	ควร​ศึกษา​และ​สำ�รวจ​ความ​ต้องการ​

จำ�เปน็​เกีย่ว​กบั​สภาพ​และ​ปญัหา​การ​ได​้รบั​สิง่​อำ�นวย​ความ​

สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​

ศึกษา นอก​เหนือ​จาก​ที่​รัฐ​จัด​ให้ แนบ​ท้าย​บัญชี​ตาม​กฎ​

กระทรวง

	  	 2.3)	ควร​ศึกษา​และ​สำ�รวจ​ความ​ต้องการ​

จำ�เปน็​เกีย่ว​กบั​สภาพ​และ​ปญัหา​การ​ได​้รบั​สิง่​อำ�นวย​ความ​

สะดวก สื่อ บริการ และ​ความ​ช่วย​เหลือ​อื่น​ใด​ทางการ​

ศึกษา ใน​เชิง​คุณภาพ​และ​ใน​สภาพ​บริบท​ของ​ผู้​พิการ​ที่​มี​

ระดับ​ความ​พิการ​แตก​ต่าง​กัน
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