
1
ว า ร ส า ร ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร

มหาวิทยาลัยขอนแกน

ปที่ 36  ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2556

เทคนิคคําถาม R-C-A กับการพัฒนาทักษะชีวิต

เพชรรัตน  จงนิมิตรสถาพร (Phetcharat  Jongnimitsatapohn) *

    นภาพร  วรเนตรสุดาทิพย (Napapohn  Worranatsudatip) **

บทคัดยอ

 การใชคาํถาม RCA กจิกรรมทีก่าํหนดใหมกีารอภปิรายแสดงความรูสกึนกึคดิและการประยกุตความคดิ

อยางมปีระสทิธภิาพหลงัการจดักจิกรรมการเรยีนรูแตละครัง้ ดวยประเดน็คาํถามสะทอน เช� อมโยงปรบัใช เพ� อให

ผูเรยีนไดเรยีนรูบทเรยีนสาํคญั ทีจ่ะพฒันาและเสรมิสรางทกัษะชวีติใหกบัตวัผูเรยีนไดตระหนกัรูและเหน็ คณุคา

ในตนเองและผูอ� น รูจักการจัดการกับอารมณและความเครียดอยางเหมาะสมและรูจักสรางสัมพันธภาพที่ดี

กับผูอ� น รูจักคิดวิเคราะห ตัดสินใจและแกปญหาอยางสรางสรรค โดยวิธีการสะทอน (Reflect) ความรูสึกและ

ความคดิที่ไดรบัจากการปฏบิตักิจิกรรมเช� อมโยง (Connect) กบัประสบการณในชวีติทีผ่านมาหรอืทีต่นเองไดเรยีนรู

มาแลว เปนองคความรู ใหม แลวนํามา ปรับใช (Apply) ในชีวิตประจําวันของตนเองทั้งในปจจุบันและอนาคต

คําสําคัญ: เทคนิคคําถาม, อาร-ซี-เอ, ทักษะชีวิต

Keywords: Technical questions, R-C-A, Life skills
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 กิจกรรมการบูรณาการสอดแทรกทักษะชีวิตพื้นฐาน ขณะปฏิบัติกิจกรรมเปนลักษณะของกิจกรรม

ที่กําหนดใหผูเรียนไดอภิปราย แสดงความรูสึกนึกคิดและประยุกตความคิดอยางมีประสิทธิภาพ หลังสิ้นสุด

การเรยีนรูทกุครัง้ ดวยประเดน็คาํถาม สะทอน เช� อมโยง ปรบัใช เพ� อใหผูเรยีนไดเรยีนรูบทเรยีนสาํคญั ทีจ่ะพฒันา

ทกัษะชวีติใหผูเรยีนไดตระหนกัเรยีนรูและเหน็คณุคาในตนเองและผูอ� น รูจกัการจดัการกบัอารมณ และความเครยีด

อยางเหมาะสมและรูจกัสรางสมัพนัธภาพที่ดีกบัผูอ� น รูจกัคิดวเิคราะห ตัดสนิใจ และแกปญหาอยางสรางสรรค

โดยวิธีการสะทอน (Reflect) ความรูสึกและความคิดที่ ไดรับจากการปฏิบัติกิจกรรม เช� อมโยง (Connect)

กับประสบการณชีวิตที่ผานมาหรือที่ตนเองไดเรียนรูมาแลวเปนการนําความรู ใหม แลวนํามาปรับใช (Apply)

ในชีวิตประจําวันของตนเองทั้งในปจจุบันและอนาคต

คําถามเพ� อการสะทอน (R)

 - ขณะปฏิบัติกิจกรรมการวัดรูปสี่เหลี่ยมผืนผา และ รูปสี่เหลี่ยมจตุรัสดวยเชือก และการคํานวณ

  ความยาวรอบรูปของรูปสามเหลี่ยม (ต� นเตน, นาเบ� อ), (ยาก-งาย), (เครียม-ไมเครียด)

คําถามพ� อการเช� อมโยง (C)

 - นักเรียนจะทําอยางไร จึงจะทําใหความเครียดหายไป วิธีผอนคลายตนเองที่ดีที่สุด และเหมาะสม

  กับตนเองเปนอยางไร

คําถามเพ� อการปรับใช (A)

 - ถาเกิดความเครียดหรือความกาวหนา จะผอนคลายดวยวิธีการใด

 - การปฏิบัติกิจกรรมในครั้งตอไป นักเรียนจะทําอยางไรจึงจะไมเกิดความเครียด
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แผนภูมิการจัดการเรียนรูและการใชคําถาม R-C-A ที่สรางทักษะชีวิตพื้นฐาน

ในการเรียนการสอน 8 กลุมสาระการเรียนรู

 ครูหรือผูจดักิจกรรมเปนผูตั้งประเด็นคําถาม หลงัจากเสร็จสิน้กระบวนการเรียนการสอน เนือ้หาสาระ

ในหลกัสตูรแลว เพ� อใหผูเรยีนเปดเผยตวัเองผานการสะทอนความรูสกึ/นกึคดิตวัเองผานการสะทอนความรูสกึ

หรือมุมมอง (Reflect) ไดคิดเช� อมโยงความรู ใหมกับประสบการณเดิมของผูเรียน (Connect) และไดประยุกต

ความรูนั้น (Apply) ไปใชในชีวิตจริงของผูเรียน เรียกคําถามดังกลาวโดยยอวาคําถาม R-C-A ซึ่งยอมาจาก 

Reflect : สะทอน, Connect : เช� อมโยง, Apply : ปรับใชหรือประยุกตใช

การพัฒนาทักษะชีวิตดวยเทคนิคคําถาม R-C-A

 แนวความคิดการพัฒนาทักษะชีวิตและการบูรณาการ การสอดแทรกทักษะชีวิตในการเรียนการสอน

ในรายวิชา เปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาทักษะชีวิต การใชเทคนิคคําถาม R-C-A ในการสนทนาหรืออภิปราย

เพ� อการเผชิญสถานการณในชีวิต มีความสําคัญตอการพัฒนาทักษะชีวิตเปนอยางมากเพราะทําใหผูเรียนเกิด

ความเช� อมโยง ระหวางการเรียนรูกับประสบการณในชีวิตประจําวัน มองเห็นความสัมพันธของเหตุการณ

ทีอ่าจเกดิขึน้จรงิในชวีติและทาทายในการแกปญหา รวมทัง้ไดแนวคดิใหม ๆ  ในการสรางภมูคิุมกนัปญหารอบขาง

อยางตอเน� องยั่งยืน

 ครูผูสอนสามารถประยุกตคําถาม R-C-A ใหเหมาะสมตามจุดมุงหมายเปนตามบริบทของนักเรียน

ในชัน้เรยีน โดยยดึองคประกอบพฤตกิรรมและตวัชีว้ดัทกัษะชวีติรายชัน้ปไวเปนหลกั และดาํเนนิการเรยีนการสอน

ตามแนวทางและขั้นตอนดังตอไปนี้
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ลักษณะคําถาม R-C-A

 1. เปนคาํถามเพ� อใหผูเรยีนสะทอนความรูสกึหรอืมมุมองของตน (R : Reflect) เปนการถามสิง่ทีผู่เรยีน

สังเกต สัมผัส หรือ ถามความรูสึกของผูเรียนที่เกิดขึ้น ในขณะรวมกิจกรรมการเรียนรูของกลุมสาระการเรียนรู

ในชั่วโมงนั้น ๆ เชน - นักเรียนรูสึกอยางไรบางที่เรียนเร� องนี้ ไปแลว

    - การทํางานกลุมที่ทํางานเสร็จภายในเวลาที่กําหนดมีพฤติกรรมเปนอยางไรบาง

    - ในขณะทํางานรวมกันกับเพ� อน เกิดอะไรขึ้นบาง ใครมีกิริยาอาการอยางไร

 2. เปนคาํถามเพ� อใหผูเรยีนไดคดิเช� อมโยง (C : Connect) เพ� อใหเกดิการเช� อมโยงความสมัพนัธระหวาง

ประสบการณเดิมกับความคิดที่เกิดจากการเรียนรู ใหมในชั่วโมงนั้น

   เชน - ในการทํางานครั้งนี้ นักเรียนมีความรูสึกอยางไร เหมือนหรือแตกตางจากครั้งที่แลว

     อยางไร มีอะไรบางที่เพิ่มขึ้นมา ความรูสึกนั้นเปนอยางไร เพราะอะไรหรือเกิดจาก

     สาเหตุอะไร

     - นักเรียนลองสังเกตพฤติกรรมกิริยาอาการของเพ� อน ในกลุมวามีอะไรเกิดขึ้นในการ

      ทํางานและเกี่ยวของกับตัวเองอยางไรบาง

 3. เปนคาํถามเพ� อการปรบัใช (A : Apply) เปนการใชคาํถามถงึสิง่ทีเ่รยีนรู ใหม เพ� อนาํไปปรบัใชในการ

เผชิญสถานการณตาง ๆ ในอนาคต

   เชน - ในวันขางหนา ถานักเรียนเกิดความรูสึกอยางครั้งนี้อีก นักเรียนจะมีวิธีการปฏิบัติตน

     อยางไรบาง ที่จะทําใหตนเองผอนคลายความเครียด ความกังวลใหหมดไปได

    - ในวนัขางหนา ถานกัเรยีนเจอเหตกุารณหรอืพฤตกิรรมอยางนีอ้กี นกัเรยีนจะมวีธิกีารแกไข

     และปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองและเพ� อน ๆ อยางไรบาง เพราะเหตุใด

เทคนิคการใชคําถาม R-C-A

 เทคนคิการใชคาํถาม Reflect - Connect - Apply ในตอนทายของกระบวนการจดัการเรยีนรู ครจูะตอง

ตั้งคําถามเพ� อสนทนาใหผูเรียนได วิเคราะห สะทอน เช� อมโยงและประยุกตใช ใหเกิดการพัฒนาคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคของทักษะชีวิตอยางตอเน� องและพัฒนาองคความรู โดยเริ่มจากการถามความรูสึกหรือสะทอน

มุมมอง (Reflect) แลวคิดเช� อมโยง (Connect) และจบดวยคําถามใหอภิปรายเพ� อการประยุกตใช (Apply)

ดวยการสรางองคความรู เพ� อเตรียมพรอมสําหรับใช ในสถานการณใหมที่อาจตองเผชิญในชีวิตประจําวันและ

อนาคต
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 การใชคาํถาม R-C-A เพ� อการสนทนา อภปิราย

มีความสําคัญตอการพัฒนาทักษะชีวิตเปนอยางมาก 

เพราะจะทําใหผูเรียนมองเห็นความสัมพันธเช� อมโยง

ระหวางการเรียนรู และพฤติกรรมการเรียนรูกับ

ประสบการณใหชีวิตประจําวัน ทําใหผูเรียนไดเกิด

แนวความคิดองคความรู ใหม ๆ ไดรวมแบงปน

ความคิดเห็นและประสบการณรวมกันเพ� อนรวมชั้น

อยางตอเน� อง เปนการคดิอยางมวีจิารณญาณ นาํไปสู

ความเขาใจที่ลึกซึ้ง และยังเปนการสงเสริมการคิด

ขั้นสูง ครูหรือผูสอนจะตองใชเทคนิคการตั้งคําถาม

ใหผูเรียนสะทอน-เช� อมโยง-ปรับใช (R-C-A) ในการ

พัฒนาทักษะการดําเนินชีวิตในดานบวก หลังสิ้นสุด

การจดักจิกรรมการเรยีนรูตามเนือ้หา สาระ วตัถปุระสงค

และตัวชี้วัดในรายวิชาที่หลักสูตรกําหนดในแตละ

กิจกรรมหรือแตละรายชั่วโมงเรียนสม่ําเสมอ จึงจะ

ทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่แทจริงในตัวผูเรียน
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