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บทนำ�

	 การศกึษาเปน็เครื่องมอืในการพฒันาผูเ้รยีนให้

เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ เพื่อนำ�ไปสู่สังคมที่มีคุณภาพ และ

คุณภาพในสงัคมที่ไมพ่ึงประสงคส์ะท้อนใหเ้หน็ถึงการใช้ 

เทคนิคหรื อวิ ธี ก ารจั ดการศึ กษาที่ ไ ม่ เ หมาะสม  

ความล้มเหลวที่เกิดขึ้นอาจพบว่าไม่ใช่เกิดจากวิธีที่ 

ไม่เหมาะสม แต่มาจากการไม่รู้ว่าต้องการจัดการศึกษา

เพื่อบรรลเุปา้หมายใด จงึทำ�ใหเ้กดิการใชว้ธิกีาร แนวทาง

และทรัพยากรที่ ไม่ถูกต้องเหมาะสม ทำ�ให้ไม่สามารถ

ไปสู่จุดหมายปลายทางที่ต้องการได้ ดังนั้น วิธีการและ

ทรัพยากรที่ใช้ ในการปฏิบัติงาน (Methods and Means) 

มีความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อปลายทางที่เกิดขึ้น (Ends)  

การแก้ปัญหาทางการศึกษาจึงต้องแก้ที่กระบวนการ

จัดการศึกษา ด้วยเหตุนี้ การประเมินความต้องการ

ที่จำ�เป็นจึงเข้ามาเกี่ยวข้องในการวางแผนและพัฒนา 

การศกึษา การประเมนิความตอ้งการทีจ่ำ�เปน็มกีารพฒันา 

องค์ความรู้เพิ่มขึ้น จากเดิมในช่วง 1930-1950 ทำ� 

การประเมินความต้องการที่จำ�เป็นเพื่อกำ�หนดเป้าหมาย 

ในการพัฒนาผู้เรียน หรือเป้าหมายการทำ�งาน ช่วง 

1960-1970 ทำ�การประเมินความต้องการที่จำ�เป็นเพื่อ

การวางแผน กำ�หนดทิศทางการพัฒนาและกำ�หนด 

เป้าหมาย และในช่วง 1980 – ปัจจุบัน ทำ�การประเมิน 

ความต้องการที่จำ�เป็นเพื่อการวางแผนและนำ�ไปสู่ 

การปฏบิตั ิการประเมนิความตอ้งการทีจ่ำ�เปน็จงึมกีารจดั 

ลำ�ดบัความสำ�คญัของสิง่ทีจ่ำ�เปน็ และมกีารปฏบิตัแิทรก

อยู่ในทุกขั้นตอนของ กระบวนการดำ�เนินงานพัฒนา

หลักสูตรและการเรียนการสอน เพื่อให้ได้สิ่งที่ปรารถนา

ในอุดมคติ 

	 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรและการเรียน

การสอน การประเมินความต้องการที่จำ�เป็น (Needs 

Assessment) เพื่อการพัฒนาหลักสูตรและการเรียน

การสอน เปน็ความรูค้วามสามารถทีน่กัพฒันาหลกัสตูรหรอื 

ผูท้ีจ่ะเปน็ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาหลกัสตูรจำ�เปน็ตอ้ง

ม ีเพื่อใช้ในการศกึษาให้ไดส้ารสนเทศสำ�หรบัการกำ�หนด 

ปรชัญา จดุหมายของหลกัสตูร คณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์ 

ตลอดจนสมรรถนะสำ�คญัของผูเ้รยีน หรอืทัง้หลายทัง้ปวง  

คือ การกำ�หนด End หรืออาจกล่าวในอีกลักษณะหนึ่ง

ได้ว่าเป็นข้อความที่กำ�หนดคุณลักษณะของผู้เรียนที่ชาติ 

สังคม สถานศึกษาต้องการ ซึ่งได้มาจากการประเมิน

ความตอ้งการทีจ่ำ�เปน็ นอกจากนีย้งัพบอกีวา่ สารสนเทศ

ที่ ได้ระหว่างการประเมินความต้องการจำ�เป็นสามารถ

ใช้ ในการตัดสินใจเลือกเนื้อหา หรือสาระการเรียนรู้ที่มี 

ความสำ�คญัตอ่ผูเ้รยีน การประเมนิความตอ้งการทีจ่ำ�เปน็

จะทำ� ให้การตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียน 

การสอนถูกต้อง มีน้ำ�หนักหรือหลักฐานที่เพียงพอใน 

การสร้างความมั่นใจดำ�เนินการพัฒนาหลักสูตรขั้นต่อไป  

ทำ�ให้การพัฒนาหลักสูตรตั้ งอยู่บนหลักการของ 

ความเขา้ใจ สมเหตสุมผล เชื่อถอืได ้อธบิายได้โดยปลอด 

จากอคติไม่ ใช่เป็นการลองผิดลองถูก หรือช่วยให้ 

การลองถูกมีมากกว่าการลองผิด ประหยัดเวลาและ

ทรัพยากร	
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	 การประเมนิความตอ้งการทีจ่ำ�เปน็ตรงกบัคำ�ใน

ภาษาอังกฤษว่า Needs Assessment เฉพาะคำ�ว่า Need  

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคำ�ศัพท์ที่มีความหมายใกล้เคียงกับคำ�ว่า Need

ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย ตัวอย่าง

Need ความต้องการที่จำ�เป็น การอ่านออก เขียนได้, การเป็นพลเมืองดี

Want ความต้องการอยากเป็นเจ้าของสิ่งหนึ่ง

สิ่งใด

อยากได้รถ อยากได้เสื้อผ้าที่ทันสมัย

Desire ความปรารถนา ”

Wish ความประสงค์ ”

Interest ความสนใจซึ่งเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติ

ที่โน้มเอียงต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

สนใจกีฬา สนใจเครื่องยนต์

Demand ความต้องการที่ได้มาโดยการเรียกร้อง

หรือทวงถาม

การเรียกร้องของกลุ่มผู้ชุมนุม

มคีำ�ทีม่คีวามหมายใกลเ้คยีงกนัและโนม้เอยีงไปในทำ�นอง

เดียวกันดังนี้

	 นักพัฒนาหลักสูตรจะต้องนำ�ความต้องการที่

จำ�เปน็ (Needs) ทีศ่กึษาไดม้าพจิารณาบรรจลุงในหลกัสตูร

ก่อน เพราะหากนำ�สิ่งที่เป็นความต้องการ (Want)  

ความปารถนา (Desire) ความประสงค์ (Wish) และ

ความสนใจ (Interest) มาพิจารณาบรรจุลงในหลักสูตร

จะทำ�ให้ 1) มีสิ่งที่ต้องจัดใส่ลงในหลักสูตรมากเกินควร

และเป็นภาระต่อการเรียนการสอน 2) สิ่งที่เป็นความ

ตอ้งการ ความปารถนา ความประสงค ์และความสนใจ 

เป็นสิ่งที่ ไม่ยืนยาวและยั่งยืน แต่ก็อาจจะมีข้อพิจารณา

ว่า ถ้าความต้องการและความสนใจใดเป็นสิ่งที่มีสาระ 

(Substantial) มีผู้เรียนสนใจมากและมีเหตุมีผลที่สมควร 

ถูกทำ�นองครองธรรม ก็สามารถนำ�มาพิจารณา เพราะ

การจัดหลักสูตรตามความสนใจและความต้องการจะ

ช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้กับผู้เรียนได้ (Oliva, 2001 p.202) 

เช่น โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในสหรัฐอเมริกา  

จะมรีายวชิาการขบัรถยนต ์ใหน้กัศกึษาเลอืกเรยีน เพราะ

วิชานี้อยู่ในความสนใจของผู้เรียน เป็นต้น

	 ในตำ�ราด้านการพัฒนาหลักสูตร เรื่อง พื้นฐาน

และหลักการพัฒนาหลักสูตรของ ดร.สงัด อุทรานันท์ 

แปลและใช้ Needs Assessment ว่าการศึกษาความ

ต้องการจำ�เป็น ไม่ใช้การประเมินความต้องการจำ�เป็น 

แต่ก็มีความหมายไปในทำ�นองเดียวกัน คือ กระบวนการ

สำ�หรับการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบแน่ชัดลงไปว่า ปัญหา

และความต้องการอันไหนเป็นปัญหาและความต้องการ

ที่แท้จริง ปัญหาและความต้องการอันไหนมีความสำ�คัญ

มากกวา่กนั การศกึษาความตอ้งการจำ�เปน็สว่นใหญม่กัจะ

ใช้วิธีการเก็บข้อมูลในขอบเขตที่กว้างขวาง โดยใช้แหล่ง

ข้อมูลปริมาณมาก ใช้เวลาและทรัพยากรที่หลากหลาย  

รวมทั้งใช้เงินค่อนข้างสูง ซึ่งเหมาะกับหลักสูตรที่ต้อง

สนองตอบต่อสังคมในระดับกว้าง แต่หากเป็นการศึกษา

ข้อมูลในขอบเขตจำ�กัด เช่น หลักสูตรท้องถิ่น หรือใน

โรงเรียนหรือในชั้นเรียน จะเรียกว่าการศึกษาปัญหา

เฉพาะ (Study of Specific Problems) (สงัด อุทรานันท์,  

2532)

	 จงึสรปุไดว้า่การประเมนิความตอ้งการทีจ่ำ�เปน็ 

เพื่อการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนคือ 

กระบวนการทีน่กัวางแผนหลกัสตูร ใชเ้พื่อให้ไดส้ารสนเทศ  

หลกัฐานเกีย่วกบัความจำ�เปน็ของหลกัสตูรวา่ชาต ิสงัคม

หรือสถานศึกษา ควรจัดหลักสูตรอย่างไร และระบุให้

ทราบวา่จำ�เปน็ตอ้งจดัหลกัสตูรแบบนีห้รอืไม ่การจดัแบบ

นี้เป็นสิ่งที่ต้องการหรือไม่ เพื่อที่นักพัฒนาหลักสูตรจะได้

นำ�ข้อมูลไปใช้ ในการออกแบบหลักสูตร (Curriculum 
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Design) Oliva (2001) เสนอว่านักพัฒนาหลักสูตรควร

สนใจหาความต้องการจำ�เป็นจาก 5 แหล่งดังนี้

	 1.	 ความต้องการจำ�เป็นของนักเรียนทั่วไป 

(The needs of students in general) 

	 2. 	ความตอ้งการจำ�เปน็ของสงัคม (The needs 

of society)

	 3. 	ความตอ้งการจำ�เปน็ของนกัเรยีนเฉพาะคน 

(The needs of the particular students) 

	 4.	 ความต้องการจำ�เป็นเฉพาะชุมชน (The 

needs of the particular community)

	 5.	 ความต้องการจำ�เป็นที่ได้จากเนื้อหา (The 

needs derived from the subject matter)

ความต้องการจำ�เป็นทั้ง 5 แหล่ง มีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	 ความต้องการจำ�เป็นของนักเรียนทั่วไป 

(The needs of students in general) จำ�แนกเป็นสอง

ประเภทคือ จำ�แนกตามระดับ (Levels) และประเภท 

(Types) ได้แก่

		  1)	 จำ�แนกตามระดับ ประกอบด้วย  

6 ระดับ ดังนี้

			   (1)	 ระดบัความเปน็มนษุย ์(Human) 

หลกัสตูรควรสะทอ้นความตอ้งการของนกัเรยีนในฐานะที่

เปน็สมาชกิของมนษุยชาต ิเชน่ อาหาร เสือ้ผา้ ทีอ่ยูอ่าศยั

และการมีสุขภาพที่ดี Franklin D. Roosevelt ระบุความ

ต้องการที่จำ�เป็นของมนุษยชาติ ในสภาคองเกรสในปี 

1941 ทีถ่กูเรยีกวา่ ความมอีสิระใน 4 ดา้น (Four Freedom) 

คือ 1) มีอิสรภาพจากความต้องการ 2) มีอิสรภาพ 

จากความกลัว 3) มีอิสรภาพในการเลือกนับถือพระเจ้า

ตามความเชื่อของตนเอง 4). มีอิสรภาพในการพูดและ

การแสดงความคิดเห็น เป็นต้น 

			   ก า ร ศึ ก ษ า ด้ า น ม นุ ษ ย วิ ท ย า 

(Anthropology) จะช่วยให้นักพัฒนาหลักสูตรรู้ 

ความตอ้งการพืน้ฐานของมนษุยเ์พื่อนำ�มาใช้ในการพฒันา

หลักสูตร

		  	 (2)	 ระดับชาติ (National) ในระดับ

ชาตนิกัเรยีนควรมคีวามสามารถในการคดิ มทีกัษะพืน้ฐาน 

ที่ ได้มาตรฐาน มีความรู้เพียงพอสำ�หรับการศึกษาต่อ  

มคีวามสามารถในการขบัรถ ทกัษะและ เปน็ผูบ้รโิภคอยา่ง

มคีวามรู ้และมคีวามรูร้อบตวั ความตอ้งการทีจ่ำ�เปน็ของ

ชาติมักจะเป็นสิ่งที่จำ�เป็นต่อการพัฒนาประเทศและ 

ความก้าวหน้าของชาติ นอกจากนี้ควรคำ�นึงถึงความ

ตอ้งการทีจ่ำ�เปน็ทีเ่ปลีย่นไปของเยาวชนมาประกอบดว้ย  

เช่น คนหนุ่มสาวในปัจจุบันต้องการเรียนรู้ที่จะดำ�รงชีวิต 

ดว้ยการใชค้อมพวิเตอร ์เรยีนรูเ้พื่อทีจ่ะรกัษาแหลง่ขอ้มลู

ทางธรรมชาติที่ลดน้อยลง เรียนรู้ที่จะป้องกันสภาพ

แวดล้อม และเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงเจตคติพื้นฐานใน 

การดำ�รงชีวิตอยู่ในโลกแห่งอนาคต

			   ผู้วางแผนหลักสูตรหรือนักพัฒนา

หลักสูตรจึงควรเป็นผู้มีโลกทัศน์ที่กว้างและเป็นนักอ่าน

ที่มีความรอบรู้ 

			   (3)	 ระดับภูมิภาค (Regional) 

นักเรียนควรมีความรู้เกี่ยวกับภูมิภาคที่ตนอาศัยอยู่ เช่น 

การเกษตร โรงงาน อุตสาหกรรมต่างๆ ขนบธรรมเนียม

และวัฒนธรรมต่างๆ ที่มีลักษณะเฉพาะ และนอกเหนือ

จากความจำ�เป็นทั่วไปในระดับชาติ 

			   (4)	 ระดับชุมชน (Community) 

นักเรียนควรมีความรู้เกี่ยวกับชุมชนที่ตนอาศัยอยู่ เพื่อ

ที่นักเรียนที่สำ�เร็จการศึกษาจากโรงเรียนและเลือกที่จะ

อยูท่ีในชมุชนจะไดม้ทีกัษะการดำ�รงชพีในชมุชน สามารถ

พัฒนาชุมชนให้เจริญก้าวหน้าขึ้น

			   (5)	 ระดับสถานศึกษา (School)  

ความจำ�เป็นของนักเรียนที่สถานศึกษาควรจัด คือ  

การวเิคราะหค์ะแนนทดสอบของนกัเรยีนวา่ออ่นในวชิาใด

บา้งเพื่อจดัสอนซอ่มเสรมิวชิาดงักลา่ว เชน่ ดา้นการอา่น 

(Remedial Reading) และวิชาคณิตศาสตร์ 

			   (6)	 ระดบัปจัเจกบคุคล (Individual) 

เป็นการตรวจสอบความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนใน

โรงเรียนเพื่อดูความเป็นไปได้ในการตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรียนที่มีความต้องการที่จำ�เป็นแตกต่าง

จากผู้เรียน เช่น ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ นักเรียน

พิการ เจ็บป่วยเรื้อรัง ซึ่งมีความจำ�เป็นต้องได้รับการจัด

หลักสูตรและการเรียนการสอนที่แตกต่างจากนักเรียน

ทั่วไป 

		  2)	 จำ�แนกตามประเภท ประกอบด้วย 

4 ประเภท ดังนี้ 

			   (1)	 ร่างกาย (Physical) ในเชิง

ชีววิทยา ความต้องการจำ�เป็นทางร่างกายของคนหนุ่ม
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สาวในทุกวัฒนธรรมจะเหมือนกัน คือ จำ�เป็นต้องมีการ

เคลื่อนไหว การออกกำ�ลังกาย การพักผ่อน การได้สาร

อาหารที่เหมาะสม การดูแลด้านสุขภาพ การมีความรู้

เกี่ยวกับ เพศศึกษา การเปลี่ยนผ่านจากวัยเด็กสู่วัยรุ่น

และการเป็นผู้ ใหญ่หลังจบจากโรงเรียนหรือ ความพิการ 

เป็นต้น 

			   (2)	 จิตวิทยาสังคม (Sociopsy- 

chological) เชน่ ความตอ้งการความปลอดภยั ความเปน็

เจา้ของ ความรกั ความสำ�เรจ็ การมงีานทำ� รวมทัง้การใสใ่จ 

กับอารมณ์และจิตใจของ เด็กที่มีความสามารถพิเศษ 

เด็กที่มีความคิดสร้างสรรค์ เด็กที่มีปัญหาด้านอารมณ์ 

เด็กที่เรียนช้า 

			   นกัพฒันาหลกัสตูรจะตอ้งสามารถระบุ

ความต้องการทางด้านจิตวิทยาสังคมของผู้เรียน และ

สามารถที่จะผนวกวิชาการที่จะสนองความจำ�เป็นด้านนี้

เหล่านี้ ไปสู่หลักสูตรให้ได้

			   (3)	 การศึกษา (Educational)  

นกัวางแผนหลกัสตูรมกัจะตระหนกัถงึความจำ�เปน็ดา้นนี้

เปน็อนัดบัแรกอยูแ่ลว้ หลกัสตูรจงึมุง่จดัใหผู้เ้รยีนมคีวามรู ้

สามัญทั่วไป (General Education) ความรู้เชิงวิชาการ  

การศึกษาด้านอาชีพและการศึกษาเพื่อชีวิต แต่สิ่งที่ 

นักพัฒนาหลักสูตรควรจะตระหนัก คือ ความต้องการ

จำ�เป็นด้านการศึกษาไม่ได้อยู่นอกบริบทของความ

ต้องการจำ�เป็นของผู้เรียนและความต้องการจำ�เป็นของ

สังคม

			   (4)	 งานตามพัฒนาการของมนุษย์ 

(Developmental Task) Robert J. Havighurst ได้ให้

มโนทัศน์ ของคำ�ว่า “Developmental Task” ไว้ว่า เป็น

งานของมนุษย์ที่แต่ละบุคคลต้องทำ�ให้สำ�เร็จ ณ เวลาใด 

เวลาหนึง่ในชว่งพฒันาการของเขา หากบคุคลนัน้ทำ�สำ�เรจ็ 

เขาก็จะสามารถทำ�งานขั้นต่อไปได้ตามลำ�ดับ 

			   Havighurt ได้แบ่งพัฒนาการของ

มนุษย์ เป็น 6 ช่วง คือ

			   - วัยทารกและวัยเด็ก อายุตั้งแต่แรก

เกิดถึงประมาณ 6 ปี

			   - วัยเด็กตอนกลาง อายุประมาณ 6 – 

12 ปี

			   - วัยรุ่น อายุประมาณ 12-18 ปี

			   - วัยผู้ ใหญ่ตอนต้น อายุประมาณ 18-

30 ปี

			   - วัยผู้ ใหญ่ตอนกลาง อายุประมาณ 

30-60 ปี

			   - วัยผู้ ใหญ่ตอนปลาย อายุตั้งแต่ 60 

ปีขึ้นไป

			   งานตามพฒันาการของมนษุยอ์าจเปน็

ทั้งความจำ�เป็นส่วนบุคคล (Individual Needs) และ 

ความจำ�เป็นของสังคม (Societal Demands) ซึ่งเกิดขึ้น

ในขั้นใดขั้นหนึ่งของชีวิตและจะต้องได้รับการตอบสนอง

ในขั้นนั้น ตัวอย่างเช่น ในช่วงวัยเด็กตอนกลาง เด็กจะ

ต้องเรียนรู้การอยู่ การทำ�งานและการเล่น กับเด็กคน

อื่นๆ และเมื่อถงึชว่งเปน็วยัรุน่ เดก็แตล่ะคนจะตอ้งเรยีน

รู้ที่จะพึ่งพาตนเอง มีอิสระ และเป็นพลเมืองที่มีความรับ

ผดิชอบ เปน็ตน้ นกัพฒันาหลกัสตูรจำ�เปน็จะตอ้งมคีวามรู ้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการของผู้เรียน เพื่อทำ�ให้ 

การพัฒนาหลักสูตรมีความสอดคล้องกับระดับ 

ความสามารถ ความสนใจและความต้องการของผู้เรียน

แต่ละวัย

			   Havighurst กล่าวว่า งานตาม

พัฒนาการของมนุษย์มีประโยชน์ต่อการศึกษา เนื่องจาก

เหตผุลสองประการ คอื ประการทีห่นึง่ งานตามพฒันาการ

มนุษย์จะช่วยให้ โรงเรียนนำ�ไปกำ�หนดจุดประสงค์ทาง 

การศึกษาของโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม โดยการศึกษา

อาจจะถูกมองว่าเป็นความต้องการของสังคมโดยผ่าน

โรงเรียนเพื่อช่วยให้เด็กแต่ละคนทำ�งานตามพัฒนาของ

ตนเองให้แล้วเสร็จ ประการที่สอง คือ เป็นการกำ�หนด

วา่ เดก็ควรเรยีนอะไรหรอืทำ�อะไรไดบ้า้งในแตล่ะชว่งวยั  

เด็กควรทำ�อะไรได้ดีที่สุดตามพัฒนาการในแต่ละช่วงวัย 

เพื่อสอนเด็กให้มีความเหมาะสมกับระดับพัฒนาการ

			   นักพัฒนาหลักสูตร นิยมกำ�หนด

ขอบเขตและจัดลำ�ดับของเนื้อหาที่นักเรียนจำ�เป็นต้อง

เรียนในแต่ละระดับชั้นไว้ตามลำ�ดับของพัฒนาการ เป็น

เอกสารที่เรียกว่าแผนภูมิขอบเขตและลำ�ดับเนื้อหา  

(a scope and sequence chart) เพื่อใช้ในการจดัหลกัสตูร

	 2.	 ความต้องการจำ�เป็นของสังคม (The 

needs of society) จำ�แนกเป็นสองประเภทคือ จำ�แนก

ตามระดับ (Levels) และประเภท (Types) ได้แก่
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		  1)	 จำ�แนกตามระดบั ( Levels) ประกอบ

ด้วย 4 ระดับดังนี้

		  	 (1)	 ระดบัความเปน็มนษุย ์(Human)

 				    มนษุย์ในฐานะทีเ่ปน็เผา่พนัธุจ์ะมี

ความต้องการเหมือนกันทุกคน นั่นก็คือต้องการอาหาร 

เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัยและ ยารักษาโรค ซึ่งเป็นปัจจัย 

4 ต้องการอากาศ การหลับนอน และเมื่อสังคมเจริญ

และทันสมัยขึ้นมนุษย์ก็ยังมีความต้องการที่จะอยู่อย่าง

สงบสุข มีอิสระจากความต้องการ อิสระจากโรคภัยไข้

เจบ็ และอสิระจากความกลวัตา่งๆ เชน่ ความกลวัจากภยั

ธรรมชาติ แผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด พายุหมุน น้ำ�ท่วม 

และความแหง้แลง้ เปน็ตน้ กจ็ะทำ�ใหม้นษุยม์คีวามตอ้งการ 

ที่จะเข้าใจและควบคุมพลังอำ�นาจของธรรมชาติ ดังนั้น

ความต้องการหรือการเรียกร้องบางอย่างจึงเป็นเรื่อง

ปกติที่มนุษย์มีติดตัวมา

		  	 (2)	 ระดบันานาชาต ิ(International)

				    ความจำ�เป็นในระดับนี้ ได้แก่  

การเรียนภาษาต่างประเทศเพื่อใช้ ในการตอบสนอง

ความต้องการในการสื่อสารซึ่งกันและกัน เพื่อการค้า

ระหว่างประเทศ การร่วมแลกเปลี่ยนผู้เชี่ยวชาญ และ 

การแลกเปลีย่นผลประโยชนร์ะหวา่งประเทศชาต ิตลอด

จนความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติต่างๆ ซึ่ง 

ความต้องการเรียนภาษาต่างประเทศจะยิ่งเพิ่มมากขึ้น

ในสังคมโลกาภิวัฒน์

			   นอกจากความจำ � เป็นด้ านภาษา 

พลเมืองจำ�เป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับความเป็นไปของ

ประเทศต่างๆ ในโลก อันเนื่องจากในยุคนี้ ผลที่เกิดขึ้น

ในประเทศหนึ่ง จะมีผลกระทบสู่ประเทศอื่นๆ ด้วย เช่น 

สงครามในตะวันออกกลาง ผลกระทบคือ น้ำ�มันแพงขึ้น 

การเกิดภัยพิบัติจากธรรมชาติ ผลกระทบคือการหยุด

ชะงักของการส่งสินค้าเข้าและออก การล่มสลายของ

สหพนัธรฐัโซเวยีตรสัเซยี การกา้วขึน้มามชีื่อเสยีงของจนี  

การเปลี่ยนแปลงในตลาดการเงินนานาชาติ ตลอดจน

การรวมตัวด้านเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่ม ASEAN 

ตัวอย่าง เหล่านี้เป็นปัญหาระหว่างชาติ ซึ่งนักพัฒนา

หลักสูตรจำ�เป็นต้องบรรจุลงในหลักสูตรเพื่อให้ผู้เรียนมี

ความรู้สู่ความเป็นนานาชาติได้

		  	 (3)	 ระดับชาติ (National) 

				    นักพัฒนาหลักสูตรต้องสามารถ

ระบุความต้องการที่จำ�เป็นของชาติได้อย่างชัดเจนจาก

การศึกษาวิจัย การตรวจสอบปัญหาทางสังคมและ

เศรษฐกิจที่ชาติได้เคยประสบมาแล้ว การวิเคราะห์

นโยบายของรัฐบาลและพรรคการเมืองต่างๆ นอกจากนี ้

ยังควรรวบรวมข้อมูลเพื่อการคาดการณ์เกี่ยวกับอาชีพ 

ตา่งๆ ทีค่วรไดร้บัการพฒันาสง่เสรมิเพื่อสรา้งความเขม้แขง็

ของคนในชาติ ตลอดจนรองรับการแข่งขันที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคตด้วย 

				    การจัดตั้งรัฐบาลขึ้นอยู่กับการมี

การศึกษาของพลเมือง และการให้การศึกษากับพลเมือง

เป็นภารกิจหน้าที่ที่ยิ่งใหญ่ของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนจะ

ทำ�ใหน้กัเรยีนทกุคนมผีลสมัฤทธิอ์ยูใ่นระดบัที่ไดม้าตรฐาน 

ผ่านกระบวนการจัดหลักสูตรและการสอนของสถาน

ศึกษาได้อย่างไรและ ลดปัญหาของเยาวชนในสังคม 

ให้น้อยลงได้อย่างไร นักพัฒนาหลักสูตรจึงจำ�เป็นต้อง

ตระหนักถึงสิ่งที่กล่าวมา

			   (4)	 ระดับชุมชน (Community)

				    นักพัฒนาหลักสูตร โดยเฉพาะ

หลักสูตรสถานศึกษาควรตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง

ที่สำ�คัญที่อยู่ภายในธุรกิจและอุตสาหกรรมในชุมชน

เป็นหลัก ควรรู้ว่าเศรษฐกิจของชุมชนกำ�ลังอยู่กับที่ ถูก

ทำ�ให้ตกต่ำ�หรือเฟื่องฟูหรือไม่ และควรสอดคล้องกับ 

ความต้องการที่จำ�เป็นของชุมชน ควรรู้ว่านักเรียนใน

ชุมชนควรเรียนหรือได้รับการฝึกทักษะใดบ้างที่จะสนอง

ตอ่ธรุกจิของชมุชน ตลอดจนการยา้ยถิน่ของประชากรใน

ชมุชน จากชนบทสูเ่มอืง หรอืจากเมอืงสูช่นบท เพราะนัน่

หมายถงึจำ�นวนนกัเรยีนทีล่ดลงหรอืเพิม่ขึน้ในสถานศกึษา 

หรือ การแต่งงานข้ามชาติของผู้หญิงในชุมชน การใช้ยา

เสพติดในชุมชนหรือละแวกใกล้เคียง ความต้องการที่

จำ�เป็นของประชาชนในพื้นที่ซึ่งเป็นที่อาศัยของแรงงาน

อพยพ เป็นต้น

		  2)	 จำ�แนกตามประเภท (Types) 

			   นกัพฒันาหลกัสตูรตอ้งคำ�นงึถงึความ

ตอ้งการทีจ่ำ�เปน็ของสงัคมตามประเภทตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

เช่น

			   (1)	 ด้านการเมือง (Political)
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			   (2)	 ด้ านการอยู่ ร่ วมกันในสังคม 

(Social)

			   (3)	 ด้านเศรษฐกิจ (Economic)

			   (4)	 ด้านการศึกษา (Educational)

			   (5)	 ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environmental)

			   (6)	 ด้านความมั่นคงของประเทศ 

(Defense)

			   (7)	 ด้านสุขภาพ (Health)

			   (8)	 ด้านคุณธรรมและจิตวิญาณ 

(Moral and Spiritual)

			   จากการศึกษาแหล่งที่มีของความ

ตอ้งการทีจ่ำ�เปน็ พบวา่มคีวามพยายามทีห่ลากหลายและ

ดำ�เนินการมาอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาหลายปีเพื่อ

ทีจ่ะกำ�หนดความตอ้งการทีจ่ำ�เปน็ของสงัคมภายใตก้รอบ

ของกระบวนการทางสงัคม (Social Processes) บทบาท

หน้าที่ของสังคม การดำ�รงชีวิต กิจวัตรประจำ�วันและ

ขนบธรรมเนียมของสังคม เพื่อให้ความต้องการจำ�เป็น

ของบุคลเป็นความต้องการจำ�เป็นของสังคมด้วย เพื่อ

ใช้ ในการพัฒนาหลักสูตร ตัวอย่างเช่น “การสร้างบ้าน 

Making a home” สามารถมองว่าเป็นความต้องการที่

จำ�เปน็ของบคุคลหรอืมองวา่เปน็ความตอ้งการของสงัคม

ก็ได้ บุคคลมีความจำ�เป็นด้านทักษะในการสร้างบ้านใน

ขณะเดียวกันสังคมก็มีความต้องการให้บุคคลสามารถ

สร้างบ้านได้ ความจำ�เป็นนี้จึงเป็นทั้งกระบวนการทาง

สังคมและบทบาทหน้าที่ของสังคม นักพัฒนาหลักสูตร

จำ�เป็นที่จะต้องระบุความต้องการที่จำ�เป็นของบุคคลที่

นำ�ไปเกี่ยวข้องกับความจำ�เป็นทางสังคม เช่น หลักสูตร

ของ Virginia State ปี 1934 ได้กำ�หนดหลักสูตรตาม

กระบวนการชีวิตไว้ในหลักสูตรของโรงเรียน ดังนี้

			   - การรักษาชีวิตและสุขภาพ

			   - การทำ�มาหากิน

			   - การสร้างบ้าน

			   - การแสดงออกด้านความเชื่อทาง

ศาสนา

			   - ความพึงพอใจสำ�หรับความต้องการ

ด้านความงาม

			   - การเรียนรู้ทางด้านความปลอดภัย

			   - การให้ความร่วมมือกับกิจกรรมของ

สังคมและชุมชน

			   - การมีส่วนร่วมทางกิจกรรมบันเทิง

			   มลรฐั Wisconsin ไดก้ำ�หนดภาระหนา้ที ่

ของประชาชนที่ควรใส่ไว้ ในหลักสูตรระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้นสังคม ดังนี้

			   - การรักษาสุขภาพพลานามัยของ

ประชากร

			   - การจัดเตรียมเครื่องป้องกันภัยและ

ประกันการเกิดสงคราม

			   -  การอนุ รั กษ์และการใช้แหล่ ง

ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด

			   -  จัด เตรียมสำ �หรับ โอกาสของ

ประชาชนในการทำ�มาหากิน

			   - ยกระดับการศึกษาแก่เยาวชน

			   - การจดัเตรยีมแหลง่พกัผอ่นหยอ่นใจ

และการรู้จักใช้ประโยชน์จากแหล่งพักผ่อนดังกล่าว

			   - การมีจิตใจที่ดีงาม

			   - ความสามัคคีของคนในสังคม

			   - ความกลมกลนืระหวา่งความเชื่อและ

ความปรารถนา

	 3.	 ความตอ้งการทีจ่ำ�เปน็ของเนือ้หารายวชิา 

(Needs Derived from the Subject Matter)

		  จุดประสงค์ของหลักสูตรเป็นส่วนสำ�คัญ

ส่วนหนึ่งที่ใช้ ในการพิจารณาเนื้อหาที่จำ�เป็นต้องนำ�มา 

บรรจุไว้ ในหลักสูตรเพื่อใช้ ในการจัดการเรียนการสอน  

เนือ้หาเหลา่นัน้จะถกูนำ�มาจดัทำ�เปน็ “โครงสรา้งของวชิา”  

(Structure of Subject) ที่แสดงถึงความสัมพันธ์กันอย่าง

มีความหมายของ “ความคิดพื้นฐาน” (Basic Ideas) หรือ  

“หลกัการเบือ้งตน้”(Fundamental Principles) และยงัเปน็

สิง่ทีแ่สดงขอบขา่ยและลำ�ดบัเนือ้หาของแตล่ะรายวชิาวา่

สิ่งต่างๆ มีความสัมพันธ์กันได้อย่างไร โครงสร้างของ

วิชายังเป็นสิ่งที่บอกให้ทราบอีกว่านักเรียนจะต้องเรียน

เนื้อหาตามรายการที่ได้เรียงลำ�ดับไว้ตามเวลาที่กำ�หนด

ถึงจะถือว่ามีความรอบรู้ ในวิชานั้นๆ การจัดโครงสร้าง

ของเนือ้หาจะจดัลำ�ดบัจากงา่ยไปยากหรอืเพิม่ซบัซอ้นขึน้ 

เรื่อยๆ เชน่ ในวชิาวทิยาศาสตร ์คณติศาสตรแ์ละไวยากรณ ์ 
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ส่วนวิชาสังคมศึกษาจะเริ่มจากสิ่งแวดล้อมที่ใกล้ชิดกับ

เด็ก เช่น บ้านและโรงเรียน และขยายต่อไปถึงชุมชน  

รัฐ ชาติ และโลก หรือโดยคำ�นึงถึงหลักการทางจิตวิทยา

เชน่โครงการศกึษาอาชพีทีเ่ริม่จากความสนใจของผูเ้รยีน 

จากสิ่งที่ใกล้และนำ�ไปสู่สิ่งที่อยู่ไกลออกไป

		  จากทีก่ลา่วขา้งตน้ อาจพจิารณาไดว้า่เนือ้หา

รายวิชาเป็นองค์ประกอบที่จำ�เป็นองค์ประกอบหนึ่งของ

หลกัสตูร และสิง่ทีน่กัพฒันาหลกัสตูรตอ้งคำ�นงึถงึอกี คอื 

การเปลีย่นแปลงของความรู้ ในศาสตรต์า่งๆ (Changes 

in the Disciplines) โดยในสหรฐัอเมรกิาตัง้แต ่ป ี1950 มี

การเกดิขึน้ของคณติศาสตรแ์นวใหม ่วทิยาศาสตรแ์นวใหม ่ 

ภาษาแนวใหม ่และการพฒันาการสอนภาษาแบบ Audio-

lingual ทีก่วา้งขวางมากขึน้ และตอ่มาอกี 10 ป ีมกีารจดั

โครงสร้างวิชาชีววิทยาใหม่เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มน้ำ�เงิน 

กลุ่มเขียว และกลุ่มเหลือง ที่พัฒนาโดย Biological 

Sciences Curriculum Study (BSCS) แต่ละกลุ่มจะมี 

จดุเนน้ของการจดัระบบหลกัๆ ทีต่า่งกนัออกไป กลุม่สเีขยีว  

เป็นกลุ่มของเนือ้หาที่ง่ายที่สุดใน 3 กลุ่ม เช่น Evolution, 

Ecology ส่วนกลุ่มสีน้ำ�เงิน เป็นกลุ่มที่ยากที่สุด เช่น 

Biochemistry, Physiology และกลุ่มสีเหลืองจะเป็น 

Genetics, Development of Organism เป็นต้น

		  เนื้อหาในหลักสูตรฟิสิกส์ระดับโรงเรียน

มัธยมตอนปลายก็มีการจัดกลุ่มใหม่เป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ 

คือ 1) จักรวาล ซึ่งรวมเวลา อวกาศ สสาร การเคลื่อนที่  

2) ทัศนศาสตร์และคลื่น 3) เครื่องกล ซึ่งรวมถึง 

Dynamics, Momentum, Energy, Law of Conservation 

และ 4) ไฟฟ้า แม่เหล็ก และโครงสร้างของอะตอม

		  หลั กสู ตรภาษาต่ า งประ เทศ เองก็ มี  

การเปลี่ยนแปลงจุดประสงค์และลำ�ดับของเนื้อหา เช่น

มโนทศันเ์รื่องเอกพจนต์อ้งถกูนำ�เสนอกอ่นพหพูจน ์กรยิา

ปรกติต้องก่อนกริยาช่วย สรรพนามบุรุษที่ 1 ต้องก่อน

บุรุษอื่น ประโยค Present tense ต้องมาก่อน Tense อื่น 

		  นอกจากนีย้งัพบวา่มกีารกำ�หนดวตัถปุระสงค ์

ทักษะ ความสามารถขั้นต่ำ�และมาตรฐานในแต่ละวิชา 

(Performance Objectives/Standards) ขึ้นในหลายรัฐ

ของอเมริกา

	

การทำ�การประเมินความต้องการที่จำ�เป็น 

(Conducting a Needs Assessment)

	 คำ�นิยามที่ง่ายที่สุดของ Curriculum Needs 

Assessment คือ กระบวนการกำ�หนดสิ่งที่จำ�เป็นต้อง

บรรจลุงในหลกัสตูร ซึง่ผูก้ำ�หนดคอืคณะกรรมการพฒันา

หลักสูตร (Oliva,2001) นอกจากนี้ Fenwick W. English 

and Roger A Kaufman ได้เสนอความหมายของคำ�ว่า 

Needs Assessment ไว้หลายความหมาย ดังต่อไปนี้

	 1. 	เป็นกระบวนการกำ�หนดผลสุดท้ายของ

ความต้องการเพื่อให้ทราบว่าต้องการอะไร แล้วนำ�ไป

พัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นลำ�ดับขั้นสู่สิ่งที่ต้องการ 

	 2.	 เป็นกระบวนการที่ต้องใช้ปัญญา เพื่อบอก

ใหรู้ว้า่ โรงเรยีน ชาต ิสงัคม ควรเปน็อยา่งไร การประเมนิ

ความต้องการที่จำ�เป็นไม่ใช่นวัตกรรมหลักสูตร แต่เป็น

วิธีการกำ�หนดว่านวัตกรรมนั้นมีความจำ�เป็น หรือเป็นที่

ต้องการหรือไม่

	 3.	 เป็นกระบวนการเชิงประจักษ์ (Empirical 

Process) สำ�หรับกำ�หนดผลลัพธ์ของการศึกษา โดยเป็น 

การกำ�หนดชดุของเกณฑ ์เพื่อใชเ้ปน็แนวทางในการพฒันา 

และการเปรียบเทียบ ว่าสิ่งที่ทำ�ใกล้เคียงผลลัพธ์หรือไม่ 

และมากน้อยแค่ไหน

	 4.	 เป็นกระบวนการตรวจสอบความตรง 

(Validity) ของ วัตถุประสงค์ กับข้อสอบมาตรฐาน 

(Standardized Test) และข้อสอบอิงเกณฑ์ (Criterion–

referenced Tests ) ว่าข้อสอบเหล่านั้นมีความเหมาะสม 

ตรงกับบริบทหรือเงื่อนไขที่ใช้อยู่หรือไม่

	 5.	 เปน็เครื่องมอืในการแกป้ญัหาอยา่งมเีหตผุล 

(ใชเ้หตผุลในการแกป้ญัหา) โดยการเลอืกใชว้ธิกีารหลาย ๆ   

วิธี เพื่อให้ได้หลักสูตรที่แก้ปัญหาได้ และทุกส่วนของ

หลักสูตรมีความสมเหตุสมผล 

	 6.	 เปน็เครื่องมอืในการลดชอ่งวา่งของผลลพัธ์

ปัจจุบันกับผลลัพธ์ที่คาดหวัง จัดลำ�ดับความสำ�คัญของ

การความต้องการที่จำ�เป็น และนำ�อันดับที่สำ�คัญแรกๆ 

มาพัฒนาหลักสูตรและบริหารจัดการเพื่อให้เกิดผลลัพธ์

ตามที่คาดหวัง 

	 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรและ

การเรียนการสอน การประเมินความต้องการที่จำ�เป็น  

มีวัตถุประสงค์ในการทำ�ที่สำ�คัญ 3 ด้าน คือ 1) เพื่อ
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กำ�หนดความต้องการที่จำ�เป็นของผู้เรียนที่ ไม่ได้พบใน

หลักสูตรที่กำ�ลังใช้อยู่ 2) ทำ�ให้เกิดการทบทวนหลักสูตร

เพื่อเติมเต็มความต้องการจำ�เป็นที่ ไม่พบในหลักสูตรให้ 

มากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเปน็ไปได ้และ 3) เพื่อกำ�หนดหรอืคน้หา 

สิ่งที่ทำ�ให้นักเรียนไม่สามารถเรียนได้ตามหลักสูตร 

นกัเรยีนตอ้งการความชว่ยเหลอือะไรเพื่อใหส้ามารถเรยีน

ได้ตามหลักสูตร

ช่วงเวลาในการประเมินความต้องการที่จำ�เป็น

	 หลกัสตูรซึง่ใชเ้ปน็ขอ้กำ�หนด แผน และแนวทาง

ในการจัดการศึกษาสำ�หรับเยาวชนของชาติมีความ

สมบูรณ์มากที่สุดประกอบกับความต้องการที่จำ�เป็นของ 

ผูเ้รยีน สงัคม และเนือ้หาวชิามกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอด

เวลา การประเมนิความตอ้งการทีจ่ำ�เปน็จงึ ไมใ่ชก่ารศกึษา 

เพยีงครัง้เดยีวในตอนแรกของการสรา้งหลกัสตูรอยา่งที่

เคยเขา้ใจกนั การประเมนิความตอ้งการทีจ่ำ�เปน็ควรตอ้ง

ทำ�ต่อเนื่องและควรทำ�ทุก 5 ปี และปรับปรุงเล็กน้อยให้

ทนัสมยัทกุป ี(Oliva,2001, English and Kaufman, 1975) 

โดยทำ�ได้ตามลำ�ดับดังนี้

	 1. 	ก่อนกำ�หนดจุดหมายของหลักสูตร

	 2. 	หลังกำ�หนดจุดหมายของหลักสูตร

	 3. 	หลังการประเมินการสอน

	 4. 	หลังการประเมินหลักสูตร

แนวการประเมินความต้องการที่จำ�เป็น

	 English and Kaufman พบวา่โรงเรยีนสว่นใหญ่

ต้องการเวลา 6 เดือนถึง 2 ปีสำ�หรับทำ�ให้การประเมิน

ความต้องการจำ�เป็นครบสมบูรณ์ และไม่ทุกโรงเรียน

ทีท่ำ�การประเมนิความตอ้งการทีจ่ำ�เปน็อยา่งครบสมบรูณ ์

บางโรงเรียนก็ใช้เพียงการสำ�รวจความพึงพอใจเท่านั้น 

แต่บางโรงเรียนก็ศึกษาข้อมูลรอบด้าน ซึ่งต่อไปนี้เป็น

ตัวอย่างแนวการประเมินความต้องการที่จำ�เป็น

	 1.	 การหาความตอ้งการทีจ่ำ�เปน็ตามการรบัรู ้

(Perceived Needs Approach)

		  การหาความต้องการที่จำ�เป็นตามการรับรู้ 

เป็นการสำ�รวจความต้องการที่จำ�เป็นของผู้เรียนตาม

การรับรู้ของ ครู ผู้เรียน และผู้ปกครอง และนิยมถาม 

ผู้ปกครองด้วยคำ�ถามเหล่านี้

		  - คุณอยากทราบหรือไม่ว่าบุตรของคุณทำ�

อะไรหรือเรียนอะไรบ้างในโรงเรียน

		  - บุตรของคุณพบปัญหาหรือความยุ่งยาก

ใดบ้างระหว่างอยู่ ในโรงเรียน ถ้ามีกรุณาอธิบาย

		  - เนื้อหาวิชา โครงการหรือกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับหลักสูตรใดบ้างที่คุณคิดว่าโรงเรียนควรนำ�

มาสอนหรือบรรจุไว้ ในหลักสูตรหรือหลักสูตรปัจจุบันยัง

ไม่ได้ดำ�เนินการ

		  - คุณมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างที่จะให้

โรงเรียนนำ�ไปใช้สำ�หรับการปรับปรุงหลักสูตร

		  - คุณพึงพอใจกับเนื้อหาหรือหลักสูตรที่

โรงเรียนจัดให้กับบุตรของคุณหรือไม่หรือมีส่วนใดบ้างที่

ยังไม่พึงพอใจ กรุณาระบุและให้เหตุผล

	 ครูและผู้เรียนอาจถูกถามคำ�ถามเดียวกันกับ

ที่ถามผู้ปกครองเพื่อให้ โรงเรียนรับรู้ความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำ�ไปใช้ ในการปรับปรุงหลักสูตร

ได้ตรงตามความต้องการ การหาความต้องการที่จำ�เป็น

ตามการรบัรูเ้ปน็วธิกีารที่ใชก้นัอยา่งแพรห่ลาย ไมยุ่ง่ยาก 

ประหยัด และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แสดง

ความคิดเห็น และยังเป็นช่องทางที่ช่วยให้ผู้ปกครองได้

เข้ามาช่วยเหลือ สนับสนุนโรงเรียน จึงเป็นแนวทางของ

มวลชนสัมพันธ์ที่ได้ผลแนวทางหนึ่ง

	 แต่ในอกีดา้นหนึง่การหาความตอ้งการทีจ่ำ�เปน็

ตามการรับรู้ก็มีข้อจำ�กัด คือข้อมูลที่ได้จะมีลักษณะเป็น

ความคิดเห็น ความต้องการส่วนตัว ซึ่งอาจต่างจากข้อ

เท็จจริงและความต้องการจำ�เป็นที่ระบุไว้ ในจุดประสงค์

ของหลักสูตร นักพัฒนาหลักสูตรจึงควรเก็บข้อมูลด้วย

วิธีการอื่นเพิ่มเพื่อให้ได้ข้อมูลจากหลายแหล่ง

	 2.	 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection)

 		  ควรเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง 

เช่น รายงานผลการเรียน (Student Records) ข้อมูล

เกี่ยวกับเขตพื้นที่การศึกษา การสำ�รวจความคิดเห็นของ 

นักเรียน ครูและผู้ปกครอง การสังเกตการณ์สอน  

การสำ�รวจประสิทธิภาพของสื่อการสอน การประเมิน

หลักสูตร ผลการประเมินขององค์กรภายนอกและอื่นๆ  

ที่เกี่ยวข้อง เช่น สมศ. ข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสมและมา

จากหลายแหล่ง จะช่วยในการตัดสินใจกำ�หนดเป้าหมาย 

ของหลกัสตูร การเลอืกสาขาและวชิาเรยีนสำ�หรบันกัเรยีน 
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ตลอดจนให้นำ�ข้อมูลสำ�คัญและมีประโยชน์ต่อหลักสูตร

ใหม่ที่จะปรับปรุง

	

ขั้นตอนในการดำ�เนินการประเมินความต้องการ

ที่จำ�เป็น (Steps in Conducting a Needs 

Assessment)

	 English and Kaufman ได้เสนอข้อคิดเห็น

เกี่ยวกับรายละเอียดของแผนสำ�หรับดำ�เนินการศึกษา

ความต้องการที่จำ�เป็น แผนโดยทั่วไปประกอบด้วย  

14 ขัน้ และ 7 ขัน้สำ�หรบัหลงัจากการศกึษาความตอ้งการ

ที่จำ�เป็น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ขั้นตอนโดยทั่วไปของการศึกษาความต้องการที่

จำ�เปน็ (Generic Steps of Needs Assessment) 

	 1.	 การจัดทำ�แผน เพื่อให้ได้วิธีการและผลที่

คาดหวัง (Planning to plan: charting means and 

end) ประกอบด้วยการตัดสินใจเกี่ยวกับกรอบเวลาการ

ทำ�งาน ตารางการทำ�งาน งบประมาณหรือทรัพยากรที่

จำ�เป็น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง คณะทำ�งานและอื่น ๆ 

	 2.	 การกำ�หนดเป้าหมาย (Goal derivation) 

เป็นการสรรหา บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเพื่อมา

ร่วมกำ�หนดเป้าหมายหรือผลลัพธ์ของการศึกษาที่บุคคล

เหล่านั้นคิดว่าจำ�เป็น

	 3.	 หาความตรงของเป้ าหมาย (Goal 

validation) โดยสอบถามความคิดเห็นจากประชาชนทั้ง

ทีเ่ปน็นกัการศกึษาและไม่ใชน่กัการศกึษา ถงึความเหมาะ

สมของเป้าหมาย

	 4.	 การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของเป้าหมาย 

(Goal prioritization) โดยนำ�เป้าหมายมาให ้นักเรียน 

หรือนักการศึกษาจำ�นวนมากและกรรมการโรงเรียน จัด

ลำ�ดับความสำ�คัญของเป้าหมาย

	 5.	 การแปลเป้าหมายเป็นวัตถุประสงค์หรือ

ตัวชี้วัดที่สามารถวัดได้(Goal translation)

	 6.	 การหาความตรงของวัตถุประสงค์หรือ

ตัวชี้วัดที่สามารถวัดได้ (Validation of performance 

objectives) เพื่อดูว่าวัตถุประสงค์หรือตัวชี้วัดที่แปลมา

นัน้สอดคลอ้งกบัเปา้หมายมากนอ้ยเพยีงใดและทกุขอ้ยงั

มีความจำ�เป็นอยู่หรือไม่

	 7. 	การจดัลำ�ดบัความสำ�คญัของเปา้หมายใหม ่

(Goal reprioritization) เพื่อทบทวนลำ�ดบัความสำ�คญั

ของเป้าหมายซ้ำ�อีก หากเห็นว่าจำ�เป็น โดยดำ�เนินการ 

ขั้นที่ 2 และ 3 ซ้ำ�แต่เปลี่ยนกลุ่มตัวอย่าง

	 8.	 จัดลำ�ดับความสำ�คัญของวัตถุประสงค์ที่

มุ่งอนาคต (Futuristic input in goal ranking) โดย

ใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการขอฉันทา

มติจากผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับทิศทางอนาคตและลำ�ดับ

ความสำ�คัญของวัตถุประสงค์ที่มุ่งอนาคต 

	 9.	 จัดลำ�ดับเป้าหมายใหม่ (Rerank goals) 

เป้าหมายถูกจัดลำ�ดับใหม่โดยใช้การวิจัยและเทคนิคเดล

ฟาย หรือเทคนิคการทำ�นายต่างๆ 

	 10.	เลือกเครื่องมือทดสอบหรือยุทธศาสตร์

การประเมนิสำ�หรบัประเมนิภาวะปจัจบุนั (Select testing 

instruments or evaluative strategies for assessing  

the current state) เปน็การเลอืกเครื่องมอืสำ�หรบัทดสอบ 

วิธีการทดสอบ สร้างข้อสอบและการบริหารจัดการ 

เพื่อค้นหาระดับความสามารถหรือระดับผลสัมฤทธิ์ของ

นกัเรยีนทีเ่ปน็ปจัจบุนั สำ�หรบัพจิารณาวา่นกัเรยีนมรีะดบั

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับที่พึงพอใจหรือไม่

	 11.	การนำ�เสนอขอ้มลู (Collate data gathered) 

สืบเนื่องจากการประเมินความต้องการที่จำ�เป็น คือ  

การศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของ

ความสามารถปัจจุบันกับความสามารถที่คาดหวัง หรือ

ความแตกต่างของเกณฑ์ 2 ชุด เพื่อให้ทราบช่องว่าง

ของปัจจุบันกับความคาดหวัง ดังนัน้ข้อมูลที่ได้ควรเสนอ

ในลักษณะของตาราง (Charts) เส้นกราฟ และอื่น ๆ”

	 12.	เขียนความคาดหวังที่เป็นความต้องการที่

จำ�เป็น (Develop initial gap or “need statements)

โดยเขียนเป็นข้อๆ หรือเป็นรายการของสิ่งที่จำ�เป็นเรียง

ลำ�ดบัตามความสำ�คญัและเขยีนทัง้สิง่ทีค่าดหวงัและสิง่

ที่สามารถที่ทำ�ได้

	 13.	จดัพมิพค์วามคาดหวงัทีเ่ปน็ความตอ้งการ

จำ�เปน็ที่ ไดจ้ากขอ้12 (Publish list of gap statements) 

	 English and Kaufman ให้ความเห็นว่าในขั้น

ที่ 1 ถึง 9 ให้ทำ�ซ้ำ�เป็นรอบๆ และ ขั้นที่ 10 เป็นต้นมาถึง 

14 ให้ทำ�อย่างต่อเนื่อง
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Post – Needs – Assessment Steps ขั้นตอน

หลังจากการศึกษาความต้องการที่จำ�เป็น

	 1.	 Interpolate gaps by program and 

level คือ การออกแบบ จัดทำ�หลักสูตรหรือโครงการที่

สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัเพื่อทีจ่ะทำ�ใหค้วามคาดหวงั

ทีเ่ปน็ความจำ�เปน็ที่ไดศ้กึษาไว้ในขัน้ตอนทัว่ไปเกดิขึน้มาก

ที่สุด 

	 2.	 Conduct diagnostic/planning sessions 

to develop implementation strategies to meet 

identified needs คอื การพฒันายทุธวธิกีารนำ�หลกัสตูร

หรือโครงการที่ ได้ออกแบบไว้ไปปฏิบัติเพื่อให้ผลลัพธ์ที่ 

เกิดขึ้นตรงตามความต้องการมากที่สุด เพราะอาจมี

แนวทางการใชห้ลกัสตูรไดห้ลายแนวทาง กลุม่ผูร้บัผดิชอบ 

หลกัสตูรจงึควรพยายามหาแนวทางทีเ่หมาะสมทีส่ดุ และ

มีความคิดเห็นแตกต่างกันน้อยที่สุด

	 3.	 Budget for implementation strategies 

คอื การกำ�หนดงบประมาณ โดยคำ�นวณงบประมาณและ

คุณค่าของยุทธวิธีที่เลือกนำ�ไปใช้ 

	 4.	 Fund strategies คือ ยุทธวิธีหาทุน ซึ่งขึ้น

อยู่กับงบประมาณ หรือทุนที่จะหามาได้ 

	 5.	 Implement strategies คือ ยุทธวิธีการนำ�

ไปใช้ เป็นการใช้ยุทธวิธีการทำ�งานที่มีอยู่ หรือไม่ก็ใช้

ยุทธวิธีใหม่

	 6.	 Reassess gap via feedback คอื การประเมนิ

ความคิดเห็น โดยการสะท้อนผลการดำ�เนินงานและควร

รวบรวมขอ้มลูอยา่งรอบดา้น เพื่อพจิารณาวา่ผลลพัธเ์ปน็

ไปตามความคาดหวังมากน้อยเพียงไร และจัดทำ�ข้อสรุป

	 7.	 Repeat steps of needs assessment 

process ทำ�ซ้ำ�ในกระบวนการศึกษาความต้องการที่

จำ�เป็นเพื่อหาความต้องการจำ�เป็นใหม่ 

	 English and Kaufman กลา่ววา่ขัน้ตอนทัง้หมด

เป็นวิธีการศึกษาความต้องการจำ�เป็นที่รวมเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาของการนำ�ไปใช้

และการประเมินผลไว้ด้วยกัน

	 การศึกษาความต้องการที่ จำ � เป็น  เป็น 

กระบวนการทีต่อ้งใชเ้วลา ใชข้อ้คดิเหน็จากคนหลายกลุม่

และแหล่งวัสดุอย่างเพียงพอ เพื่อค้นพบความต้องการ

ที่ไม่เหมาะสมของผู้เรียนในการนำ�ไปใช้เป็นข้อมูลใน

การปรับปรุงหลักสูตร

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นเป็นมุมมองการประเมิน

ความต้องการจำ�เป็นเพื่อใช้ ในการพัฒนาหลักสูตรและ

การเรียนการสอน สุวิมล ว่องวาณิช (2550) ได้เสนอมุม

มองเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำ�เป็นของนัก

ประเมนิทางการศกึษาหรอืทางสงัคมวา่จำ�แนกเปน็ 2 กลุม่  

คอื กลุม่หนึง่ มองความตอ้งการจำ�เปน็ คอื ความแตกตา่ง 

(discrepancy) กลุ่มที่สอง มองเป็น ประโยชน์ที่ ได้รับ 

(benefits) จึงนำ�มาสู่โมเดล 2 แบบคือ

	 1.	 โมเดลที่นิยามความต้องการจำ�เป็น เป็น

ความแตกต่าง (Discrepancy) หมายถึง ความแตกต่าง 

ระหว่างสิ่งที่มุ่งหวังกับสิ่งที่เป็นจริง นักคิดในกลุ่มนี้

ได้แก่ Kaufman&English (1981), Witkin (1984) หรือ 

ความตอ้งการทีจ่ำ�เปน็คอืความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้หากไม่

ได้รับสิ่งที่จำ�เป็น นักคิดในกลุ่มนี้ ได้แก่ Scriven & Roth 

(1968) ข้อจำ�กัดของโมเดลนี้คือ เกณฑ์มาตรฐานที่บอก

ความพอดหีรอืความพอใจของสภาพทีมุ่ง่หวงั เนื่องจากยงั

ไมส่ามารถกำ�หนดเกณฑม์าตรฐาน หรอืระดบัปกตวิสิยัได ้ 

นิยามของโมเดลนี้จะเสนอในลักษณะของการสะท้อน

ปัญหา เช่น นักเรียนมีน้ำ�หนักต่ำ�กว่าเกณฑ์มาตรฐาน

	 2.	 โมเดลที่นิยามความต้องการจำ�เป็น ว่าเป็น 

การแก้ปัญหาเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ที่ต้องการ จึงเป็น 

ทั้งการสะท้อนปัญหาและเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 

(Means) นกัคดิในกลุม่นี้ ไดแ้ก ่Scriven (1991) เชน่นกัเรยีน

จำ�เป็นต้องได้รับสารอาหารโดยการบริโภคอาหาร 

ที่ถูกหลักโภชนาการ จะสะท้อนแนวการปฏิบัติมากกว่า

การเขียนในโมเดลที่หนึ่ง

	 นอกจากนี้ยังมีมุมมองของการวิจัยประเมิน

ความต้องการที่ได้เสนอขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูเพื่อให้ไดค้วามตอ้งการทีจ่ำ�เปน็ ลำ�ดบัความสำ�คญั 

สาเหตแุละทางเลอืกในการนำ�ไปใชแ้กป้ญัหา เพื่อใหบ้รรลุ

ความคาดหวัง ดังที่เสนอในตาราง
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ตารางที่ 2 แสดงขั้นตอนการวิจัยประเมินความต้องการ

ขั้นตอนการวิจัยประเมินความต้องการ วิธีการ

1. การระบุความต้องการจำ�เป็น 1.1 ผลการวิจัย

1.2 ตัวบ่งชี้

1.3 แบบสอบถาม

1.4 สัมภาษณ์

1.5 สังเกต

1.6 สนทนากลุ่มแบบเจาะจง

1.7 กลุ่มสมมติ

1.8 เสียงจากภาพ

1.9 ประชาพิจารณ์

1.10 แผนที่มโนทัศน์

1.11 เดลฟาย

2. การจัดลำ�ดับความต้องการจำ�เป็น 2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย

2.2 มาตรประมาณค่า

2.3 กำ�หนดน้ำ�หนักรายคู่

2.4 การเรียงลำ�ดับด้วยการ์ด

2.5 ดัชนีต่างๆ

2.6 การวิเคราะห์เมทริกซ์

2.7 กระบวนการ AHP

3. การวิเคราะห์สาเหตุ 3.1 การวิเคราะห์สาเหตุของความล้มเหลว

3.2 การวิเคราะห์แผนภูมิก้างปลา

3.3 การวิเคราะห์ลิสเรล

3.4 วิธีการของ ขั้นตอนที่ 1 การระบุ

4. การกำ�หนดทางเลือก 4.1 วงล้ออนาคต

4.2 การวิเคราะห์อรรถประโยชน์ พหุลักษณ์

4.3 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลที่ตามมา

4.4 อนาคตภาพ

4.5 กระบวนการ AHP

4.6 วิธีการของขั้นตอนที่ 1 การระบุ
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