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 ดร. ยาใจ พงษ์บริบูรณ์*

การศึกษาแบบกรณีศึกษา : Case Study

บทนำ�

	 เป็นที่ทราบกันดีว่ารูปแบบการวิจัยมีหลาย

วิธี ซึ่งแต่ละวิธีย่อมมีความเหมาะสมกับปัญหาการวิจัย

แตล่ะเรื่อง การศกึษาแบบกรณศีกึษา (Case study) เปน็ 

วิธีการวิจัยอีกแบบหนึ่งที่มีความสำ�คัญในการศึกษา 

คำ�ตอบที่มีลักษณะเฉพาะตัว และมีประโยชน์สำ�หรับ 

นักวิจัยเชิงคุณภาพ

 	 ในการวิจัยทางการศึกษา (Education) นั้น  

มีประเด็นปัญหาที่หลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลาตามเวลาและสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ซึ่งควร

ที่จะต้องมีการศึกษาปัญหาอย่างลึกซึง้เพื่อให้ได้แนวทาง

หรือคำ�ตอบของปัญหาที่เที่ยงตรงและสอดคล้องกับ

สภาพการของกรณ ีหรอืเหตกุารณ ์หรอืกลุม่เปา้หมาย ดงั

นั้นจึงมีความจำ�เป็นที่ต้องอาศัยวิธีการศึกษาปัญหาแบบ 

เจาะลกึเปน็แบบกรณศีกึษา พื่อให้ไดค้ำ�ตอบทีค่รอบคลมุ

ในเรื่องของสภาพการทีเ่ปน็อยู ่ทีม่าของปญัหา ผลกระทบ 

ทางตรงและทางอ้อมที่เกิดขึ้น อันจะนำ�ไปสู่การค้นหา

แนวทางพัฒนาและแก้ไขต่อไป

คุณลักษณะการศึกษาแบบกรณีศึกษา 

	 Case Study หรือการศึกษาแบบกรณีศึกษา 

เป็นการศึกษาที่อยู่ในขอบข่ายของการวิจัยเชิงคุณภาพ

อกีแบบหนึง่ทีม่นีกัวจิยัใหค้วามสนใจอยา่งมากในปจัจบุนันี ้ 

การทำ�วิจัยในรูปของการศึกษาแบบกรณีศึกษา นั้น 

Richard M. Jaeger (1997) และ James H. McMillan 

(2000) ไดก้ลา่วถงึการวจิยัแบบ การศกึษาแบบกรณศีกึษา 

ไว้โดยสรุปเป็นประเด็นสำ�คัญได้ดังนี้

	 1.	 ความหมายของการศกึษาแบบกรณศีกึษา 

	  	 การวิจัยคุณภาพที่มีแบบแผนการศึกษา

แบบกรณีศึกษา หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลที่เน้น 

ปรากฎการณ์หนึ่งๆ (One phenomenon) ซึ่งผู้วิจัยได้

เลือกที่จะศึกษาในเชิงลึกโดยไม่คำ�นึงถึง จำ�นวนของ

สถานที่หรือแหล่ง (Sites) ผู้มีส่วนร่วม (Participants) 

เอกสาร (documents) ของหนึ่งเดียวที่จะศึกษา เช่น  

ผูบ้รหิาร 1 คน นกัเรยีน 1 กลุม่ในหอ้งโรงเรยีน 1 โรงเรยีน  

1 โปรแกรม 1 กระบวนการหรือ 1 มโนมติ แต่บางครั้ง

หนึง่เดยีวทีศ่กึษาอาจเปน็แบง่ตามDemography groups 

เช่น กลุ่มเพศชายและเพศหญิง กลุ่มคนขาวและคนดำ� 

หรือเป็น programmatic groups เช่น กลุ่มนักเรียน 

ผู้ตกออกและผู้กำ�ลังศึกษา กลุ่มผู้ทำ�งานมีประสิทธิภาพ

และไม่มีประสิทธิภาพ แต่เป้าหมายเป็นการศึกษาเพียง 

1 ปรากฎการณ์ ไม่ได้เน้นการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของกลุ่มต่างๆ ด้วยวิธีการทางสถิติ แต่เน้นความชัดเจน

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่กลุ่มต่างๆ นั้นสามารถให้ข้อมูล

ข่าวสารตอบคำ�ถามของการวิจัยได้

	 Stake (1988) ใหค้วามหมายของการศกึษาแบบ

กรณีศึกษา ไว้ว่า เป็นกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับกรณีที่

เราตอ้งการศกึษา และแสดงถงึผลของการเรยีนรู้ในกรณี

นั้น (Product of learning) และได้ให้ความหมายของ 

คำ�ว่า “Case” ว่า หมายถึง สิ่งทีเราต้องการศึกษาโดย

จะต้องได้รับ

	 การศึกษาอย่างใกล้ชิดใน Case นั้น เป็นระบบ

ทีซ่บัซอ้น (complexity) มกีารเคลื่อนเปลีย่นแปลงตลอด

เวลา (Dynamic) และภายในระบบนัน้จะประกอบไปดว้ย 

คณุลกัษณะเฉพาะตวั (characteristic) ภาพรวม (totality) 

และขอบเขต (boundaries) นอกจากนี้ Stake ยังได้ให้

ความหมายเพิ่มเติมว่า การศึกษาแบบกรณีศึกษา เป็น

ส่วนหนึ่งของการศึกษางานด้านต่างๆ ดังนี้

	 (1)	 งานทางดา้นการแพทย ์(Medicine work) 

ทางด้านสังคม (Social work) การวางแผนเมืองหลวง  

(Urban planning) และวิชาว่าด้วยโรคของต้นไม้ (Plant 

pathology) 

	 (2)	 งานบริการทางวิทยาศาสตร์ (Science 

service) และบริการทาง สังคม (Social service) 

	 (3)	 ภาษาพื้นเมือง (Vernacular) 

*รองศาสตราจารย์ ประจำ�สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและผู้อำ�นวยการสำ�นักวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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	 2.	 ลักษณะของการศึกษาแบบกรณีศึกษา 

(Characteristics of the Case Study)

	 	 เป็นการศึกษาแบบวิเคราะห์เจาะลึก 

เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึ่งหรือหลาย

เหตกุารณ ์เชน่ ชดุของสิง่ใดสิง่หนึง่ (Settings) โปรแกรม 

(Programs) กลุ่มของสังคม (Social Groups) ชุมชน 

(Communities) บคุคล (Individuals) หรอืสิง่อื่นๆ อยา่ง

มีระบบ ซึ่งบางครั้ง การศึกษา Case (กรณี) ใด Case 

หนึ่งอาจสามารถอ้างอิงไปยัง Case อื่นๆ ที่มีลักษณะ

คล้ายคลึงกันได้ ซึ่งเรียกว่า Micro – Macro Problem

	 	 การศกึษาโดยใชก้ารศกึษาแบบกรณศีกึษา 

ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการสังเกต หรือเฝ้าดูอย่างใกล้ชิด  

แต่บาง Case ก็อาจต้องใช้หลายๆ วิธีการ เพราะแต่ละ 

Case มีรายละเอียดปลีกย่อยที่แตกต่างกัน

	 	 ลักษณะของการศึกษาแบบกรณีศึกษา  

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาสิ่งที่เป็นนามธรรม

อย่างมาก เช่น ความคิด ทัศนคติ ค่านิยม วัฒนธรรม 

เป็นต้น โดยใช้การบรรยายอย่างมีหลักฐานหรือมีทฤษฎี

สนับสนุนเป็นการศึกษาโดยเน้นที่ความสนใจของผู้วิจัย

มากกวา่เนน้ที่ผูอ้่าน โดยผู้วจิยัจะทำ�ความเข้าใจกับ Case 

นั้นๆ และอธิบายสิ่งที่เข้าใจอย่างละเอียดถี่ถ้วน และมี

หลักฐานสนับสนุน การศึกษแบบกรณีศึกษา าไม่สนใจ

กลุ่มตัวอย่าง และไม่สนใจกลุ่มประชากร แต่จะเจาะจง

ศึกษา Case ที่นักวิจัยสนใจโดยตรง เป็นการศึกษาอย่าง

ตอ่เนื่องไมม่ทีีส่ิน้สดุ เพราะใน Case หนึง่ๆ อาจมปีระเดน็

ที่น่าสนใจเพิ่มขึ้นเป็นลูกโซ่ในขณะทำ�การศึกษาเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง ซึ่งประเด็นทั้งหลายอาจมีส่วนสัมพันธ์กับสิ่ง

ที่ผู้ศึกษาวิจัยกำ�ลังศึกษาอยู่ก็ได้ หน่วยที่ใช้ ในการศึกษา

วิจัย (Case study subject) แบ่งได้ 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ

	 	 1.	 อาจเป็นสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลใดบุคคล

หนึ่ง หรือหน่วยงานองค์กรใดองค์กรหนึ่ง กรณีที่ต้อง

ศึกษาแบบเจาะลึก หรือศึกษารายละเอียดของปัญหา 

หรือความสำ�เร็จของสิ่งนั้นๆ ซึ่งอาจใช้รูปแบบการศึกษา

ดว้ยวธิ ีHistorical Organizational, Observational, Life 

History หรือ Situation Analysis เป็นต้น

 	 	 2.	 อาจเป็นการศึกษาโดยใช้หน่วยหรือ

แหล่งที่จะศึกษาจำ�นวนมาก เพื่อให้ได้ข้อสรุป เกี่ยวกับ

เรื่องใดเรื่องหนึง่ หรอืทฤษฎีใดทฤษฎหีนึง่ โดยใชร้ปูแบบ

หลายกรณีหรือพหุกรณี (Multi cases) หรือหลายแหล่ง 

(Multi sites) เป็นต้น

	 3.	 ธรรมชาติของการศึกษา

		  การศึกษาแบบกรณีศึกษา  มีธรรมชาติ

ของการศึกษาดังนี้

	 	 1) 	เปน็การศกึษาทีเ่ฉพาะเจาะจงเกีย่วกบั

สิ่งหนึ่งสิ่งใดเพียงสิ่งเดียว ทั้งนี้ อาจเป็น หนึ่งคน หนึ่ง

ห้องเรียน หนึ่งหลักสูตร หรือหนึ่งราย (Case) เป็นต้น 

เพื่อใหรู้ส้ภาพปญัหาทีแ่ทจ้รงิของสิง่ทีต่อ้งการศกึษา อนั

จะนำ�ไปสูป่ระเดน็การดำ�เนนิการ หรอืการแก้ไขทีถ่กูตอ้ง

ต่อไป

	 	 2) 	เป็นหลักการศึกษาที่เน้นความสนใจที่ 

case เดียวเท่านั้น ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและไม่ใช่ประชากร

ทั้งหมดของ case

	 	 3)	 ประเภทของจุดมุ่งหมายในการศึกษา

แบบการศึกษาแบบกรณีศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

คือ

 	 	 	 (1)	 Instrumental case study เป็น 

การศึกษาที่มุ่งรายละเอียด คือต้องการศึกษา case นั้น

ให้ลึกและรู้ทุกอย่างที่เป็นธรรมชาติของ case และสิ่งที่

เกี่ยวข้องกับ caseอย่างละเอียด โดยในการตีความและ

ทำ�ความเข้าใจ case จะให้ความสนใจไปที่ etic issues 

ซึ่งหมายถึงข้อมูลหรือความรู้ที่ผู้วิจัยได้มาหรือติดตาม

มาก่อนซึ่งอาจเป็นความรู้เรื่องวิธีการทำ�งานวิจัยหรือ

ความรู้ทางด้านวิชาชีพอื่นๆ เช่นทำ�การศึกษาผลการวิจัย

ในอดีตมาก่อนที่จะมาศึกษา case ที่ตนสนใจ เป็นต้น  

สิ่งที่ได้จากการ Instrumental case study จึงน่าจะเป็น

ขอ้มลูพืน้ฐานทีน่ำ�ไปใช้ในการศกึษา case อื่นๆ ตอ่ไป สรปุ  

กค็อืศกึษาแบบกรณศีกึษา เพื่อให้ไดว้ธิกีารหรอืเครื่องมอื

ที่เหมาะสม เช่น ศึกษาทัศนคติของผู้เรียนวิทยาศาสตร์

อยา่งพหกุรณ ีเพื่อใหส้ามารถพฒันาเครื่องมอืวดัทศันคติ

ต่อวิทยาศาสตร์

	 	 	 (2)	 Collective case study เป็นการ

ศกึษาใน case ทีม่จีำ�นวนมาก คอื หลายๆ cases ทีส่ามารถ

เชื่อมโยงสืบเสาะไปถึงแบบกรณีศึกษา (case) ที่ต้องการ

ศึกษาได้ ทำ�ให้เข้าใจในสิ่งที่ต้องการศึกษาได้มากขึ้น  

ซึง่ผูท้ำ�การวจิยัคดิวา่นา่จะตอ้งอาศยัธรรมชาตทิีค่ลา้ยกนั 

ของ case ต่างๆ ที่ศึกษาและอาศัยหลักการในข้อ  
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1) ในเรื่องของลักษณะธรรมชาติด้วย สรุป ก็คือศึกษา

ให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ของกรณีศึกษา ที่เป็น 

กลุ่มหรือประเภท เช่น ลักษณะของผู้บริหารที่มี่ภาวะ

ผู้นำ�เชิงรุก

	 	 	 (3)	 Intrinsic case study เป็นการ

ศกึษาทีเ่กดิขึน้จากความสนใจของผูว้จิยัเอง เพื่อใหเ้ขา้ใจ

ใน case นั้นดีขึ้น ไม่ใช่เพราะว่า case นั้นมีปัญหา แต่เป็น

เพราะ case นั้นอยู่ในความสนใจของผู้วิจัยเอง โดยการ

ตคีวามและการทำ�ความเขา้ใจกบั case จะมุง่เนน้ในความ

สนใจไปที่ emic issues และ think description 

 			   Emic issues เป็นสิ่งที่นักวิจัยค้นพบ

จากการศึกษาหรือคุ้นเคยกับ case ที่ศึกษานั้น และ emic 

issues จะส่งผลต่อ case นั้นอย่างลึกๆ เป็นส่วนใหญ่ 

สว่น think description หมายถงึ สิง่ที่ไดท้ราบจากาการ

ตีความในเชิงลึกของ case นั้น ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนลึก

ให้ทราบในเรื่องการรับรู้ และค่านิยมของcase ดังกล่าว

ออกมาด้วยตัวเอง สรุปคือการศึกษากับ Case เบื้องต้น

แล้วพบประเด็นสำ�คัญที่ส่งผลต่อ Case เช่น ศึกษาเด็ก

ที่มีพฤติกรรมเรียนช้าในเด็กประเภทปกติแล้วพบว่าเกิด

จากการขาดความอบอุน่ทางใจ จะเปน็กรณ ีEmic Essues 

ส่วนการพรรณาความคิด (Think description) หมายถึง

การเปิดเผยเรื่องราวที่สัมพันธ์กันเป็นเหตุผลต่อเนื่องก่อ

ให้เกิดการรับรู้ ความฝังใจและค่านิยมของ case

	 4.	 ประเภทของวิธีการศึกษา  แบบกรณี

ศึกษา (Types of Case Study) ที่สำ�คัญ มีดังนี้

 	 	 1) 	Historical Organizational เป็นการ

ศึกษาแบบกรณีศึกษา ที่มีจุดเน้นการศึกษาเกี่ยวกับ

องค์กรหนึ่ง ๆอย่างตลอดเวลาต่อเนื่อง บ่อยครั้งที่เป็น 

การติดตามเกี่ยวกับ พัฒนาการขององค์กร

 	 	 2) 	Observational เป็น การศึกษาแบบ

กรณีศึกษา ที่ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เป็นวิธีการ

พื้นฐานของการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาบางสิ่ง

บางอย่างที่เป็นสิ่งเฉพาะเจาะจง เช่น การศึกษาเกี่ยวกับ

โรงเรียน หรือ ชั้นเรียนในโรงเรียนหนึ่งๆ เป็นต้น

 	 	 3)	 Life History เป็นการศึกษาแบบ

กรณีศึกษา ที่อาศัยการเล่าหรือบรรยายโดยบุคคลอื่นๆ  

เกี่ยวกับความเป็นมาหรือประวัติของบุคคลหนึ่งอย่าง

สมบูรณ์ ซึ่งเป็นการรวมไปถึง Oral History ด้วย

 	 	 4)	 Situation Analysis เปน็การศกึษาแบบ

กรณีศึกษา ที่ศึกษาเหตุการณ์เฉพาะ โดยอาศัยมุมมองที่

แตกต่างหลากหลาย เช่น นักเรียนควบคุมตนเองเมื่อพ่อ

แม่ตายอย่างไร ( How students deal with death of 

Parents ?) 

 	 	 5)	 Multi cases เป็นการศึกษาแบบกรณี

ศึกษา ที่ผู้วิจัยศึกษากับกรณีหรือผู้ถูกวิจัย (Entities) ที่มี

ความแตกต่างหลากหลาย และเป็นอิสระต่อกัน

 	 	 6)	 Multi sits เป็น การศึกษาแบบกรณี

ศกึษา ที่ใชแ้หลง่ตา่งๆ จำ�นวนมากหรอืใชค้วามรว่มมอืใน

การวจิยัจากหลายฝา่ย โดยมเีปา้หมายหลกัคอืการพฒันา

ทฤษฎี

	 5.	 จุดมุ่งหมายของการศึกษาแบบกรณี

ศึกษา

	 	 การศึกษาแบบกรณีศึกษามีจุดมุ่งหมาย 

ดังต่อไปนี้

	 	 1)	 เพื่อพัฒนารูปแบบแนวความคิด (To 

Develop a Concept Model) เปน็การวจิยัทีเ่นน้สำ�รวจและ

คน้หา (exploratory and discovery – oriented research) 

จุดมุ่งหมายอาจเป็นคนเหตุการณ์ หรือกระบวนการ 

ที่เฉพาะเจาะจง จุดมุ่งหมายเพื่อบรรยายอย่างละเอียด

เกี่ยวกับแนวความคิด/มโนมติ และพัฒนารูปแบบซึ่ง 

เชื่อมโยงสว่นประกอบยอ่ย กบัความหมายจากประสบการณ ์

ตัวอย่างเช่น การวิจัยเรื่องวิถีชีวิตของเซลแมน

	 	 2)	 เพื่ออธิบายและวิเคราะห์สถานการณ ์

(To describe and Analyze a Situation, Event และ 

Process) การวิจัยเชิงคุณภาพเหมาะในการศึกษาคนที่มี

ลักษณะเบี่ยงเบนจากปกติ เช่น หรือผู้ที่มีทักษะในการใช้

ใชภ้าษาทีส่อง การศกึษาแบบกรณศีกึษา ประเภทนีจ้ะถกู

ใชก้บัเรื่องทีเ่ปน็การโตแ้ยง้ หรอืเรื่องทีเ่ปน็ประเดน็สำ�คญั

แต่ไม่เปิดเผยในสถาบันต่างๆ และมีเอกสารที่จะศึกษา

น้อย

	 	 3)	 เพื่ อวิพากษ์ความเชื่ อทางสังคม  

วัฒนธรรมและการปฎิบัติ (To Criticize Social and 

Cultural Believes and Practices) เช่น การศึกษา 

เกี่ยวกับทฤษฎีการวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ การศึกษาสิทธิ

สตรี และการวิจัยทางจริยธรรม โดยมุ่งเน้นไปที่การ

ทบทวนประวัติความเป็นมา (Historical revision)  
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การถา่ยโอน (Transformation) การใหค้วามใสใ่จ (Erosion 

of ignorance) และการให้อำ�นาจ (Empowerment)  

บางกรณีจะเน้นที่ประสบการณ์ที่มีอยู่ ทางด้านกลุ่มที่ 

แตกตา่งทางเชือ้ชาตแิละจรยิธรรม ชนชัน้ทางสงัคม และ

บทบาทของคนแต่ละเพศ โดยที่ผู้วิจัยจะเน้นศึกษาแยก

เป็นประเภท ได้แก่ เชื้อชาติ (Race) กลุ่มทางจริยธรรม 

(Ethic group) ระดับชั้นทางสังคมและเพศหญิง (Social 

class and female)

	 	 4)	 เพื่อประเมินโครงการ (To evaluate 

the Program) เป็นการประเมินบริบทของเหตุการณ์  

การประเมนิระหวา่งการดำ�เนนิการ การประเมนิผลลพัธท์ี่

เกดิขึน้ โดยมุง่หวงัประเมนิความสำ�เรจ็ของกจิกรรมหรอื

โครงการ ทัง้นีจ้ะอาศยัหลกัการของทฤษฎกีารประเมนิมา

เปน็แนวทาง เชน่ CIPP Model และมกีารประเมนิตนเอง

ของผู้ถูกศึกษประกอบด้วย

	 	 5)	 เพื่อกำ�หนดประเด็นนโยบาย (To 

identify Policy Issues) โดยการใช้ การศึกษาแบบกรณี

ศึกษา ในการวิเคราะห์โครงสร้างทางเศรษฐกิจและทาง

นโยบายของชุมชนต่อปัญหา หรือข้อโต้แย้งหนึ่งๆ เช่น 

วิเคราะห์ทัศนคติของสมาชิกของคณะกรรมการของ

โรงเรียนเกี่ยวกับนโยบายที่ได้รับมาและการทำ�ตามนโย

บาย

	  	 6)	 เพื่อสนับสนุนโครงการวิจัยขนาดใหญ่ 

(To Contribute to Large – Scale Research Projects)  

การวจิยัเชงิคณุภาพจะบอกกระบวนการและความสมัพนัธ ์

ภายในระหว่างประเด็นที่ศึกษาย่อยๆ ซึ่งอาจจะช่วยใน

การตีความการศึกษาในประเด็นย่อยๆ ที่ต้องการศึกษา

เชิงประจักษ์ หมายความว่าถ้าหากใช้วิธีการศึกษาแบบ

กรณีศึกษา เข้ามาใช้ก็จะทำ�ให้อธิบายประเด็นย่อยต่างๆ 

ได้ชัดเจนขึ้น นำ�ไปสู่แนวทางการวิจัยขนาดใหญ่

 		  7)	 เพื่อใชน้ำ�รอ่งไปสูก่ารทำ�วจิยัเชงิปรมิาณ 

(To Serve as a Precursor to Quantitative Research) 

หมายความว่าการศึกษาแบบกรณีศึกษา เป็นวิธีการ 

นำ�ไปสูก่ารวจิยัเชงิปรมิาณ ทัง้นีก้อ่นทีผู่ว้จิยัจะดำ�เนนิการ

ทดลองหรอืใชร้ปูแบบการวจิยัทีเ่ปน็ระบบมากขึน้ (More 

structured designs) ควรจะไดส้งัเกตภาพของสงัคมและ

เก็บข้อมูลจากการสังเกตกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาหรือ

เกี่ยวบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ก่อนทำ�การวิจัยจริงด้วย

วิจัยเชิงคุณภาพ เช่นการศึกษาเชิงบริบทของโรงเรียน 

ดีเด่น 1-2 โรงเรียน จะทำ�ให้เกิดความเข้าใจสภาพปฏิบัติ 

ความสำ�เร็จอุปสรรคโดยจะนำ�ไปสู่การสร้างเครื่องมือ

เชิงปริมาณ และการออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณต่อไป

วิธีการดำ�เนินการศึกษาแบบกรณีศึกษา	

	 วิธีการศึกษาแบบกรณีศึกษา คำ�นึงถึงประเด็น

ต่างๆ ดังนี้

	 1.	 ยุ ท ธ วิ ธี ใ น ก า ร เ ลื อ กกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง 

(Purposeful Sampling Strategies) ดังต่อไปนี้

	 	 (1)	การเลือกแหล่งวิจัยที่เหมาะสม (Site 

selection) 

	 	 (2)	เลือกกรณีที่จะศึกษาอย่างชัดเจน 

(Comprehensive sampling)

	 	 (3)	ระบคุวามแตกตา่งของตวัอยา่งใหม้าก

ที่สุด (Maximum variation sampling)

	 	 (4)	กำ � หนด เครื อข่ า ยของตั วอย่ า ง 

(Network sampling) 

	 2.	 การกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างโดยคำ�นึงถึง

ประเภทของแต่ละกรณี (Sampling by case type)  

ดังต่อไปนี้

	 	 (1)	ตั ว อ ย่ า ง ที่ มี ลั ก ษ ณ ะ สุ ด โ ต่ ง  

(Extreme – case sampling) 

	 	 (2)	ตัวอย่างที่มีลักษณะเด่นในด้านใด 

ด้านหนึ่ง (Intense - case sampling)

	 	 (3)	ตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะลกัษณะเฉพาะตวั 

(Typical - case sampling)

	 	 (4)	ตัวอย่างที่มีลักษณะไม่มีใครเหมือน 

(Unique - case sampling)

	 	 (5)	ตัวอย่างที่มีลักษณะมีคนรู้จักมาก 

(Reputation - case sampling)

	 	 (6)	ตัวอย่างที่มีลักษณะน่าวิ เคราะห์ 

(Critical – case sampling )

	 	 (7)	ตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะตอ้งใชห้ลกัทฤษฎี

อ้างอิง (Concept / theory – based Sampling)

	 	 (8)	ตวัอยา่งทีต่อ้งใชว้ธิกีารสุม่หลายอยา่ง 

รวมกนัอยา่งมวีตัถปุระสงค ์(Combination of purposeful  

sampling strategies)
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	 3.	 การกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample 

Size) ต้องเชื่อมโยงสัมพันธ์กับ วัตถุประสงค์ที่จะศึกษา 

ปัญหาการวิจัย เทคนิคหลักของการเก็บข้อมูล และ

ประสทิธภิาพของขอ้มลูทีเ่ปน็จรงิถกูตอ้งหรอืความสมบรูณ ์

ของข้อมูล (information – rich cases) สิ่งที่สำ�คัญของ

การวิจัยเชิงคุณภาพ ไม่ได้ขึ้นกับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

แต่ขึ้นกับความสมบูรณ์ของข้อมูล จาก case และ 

ความสามารถในการวิเคราะห์ของผู้วิจัย

	 	 คำ�ถามตอ่ไปนีจ้ะเปน็ตวักำ�หนด ขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง

	 	 (1)	วัตถุประสงค์ของการศึกษาคืออะไร

	 	 (2)	การศึกษามุ่งประเด็นหรือเน้นอะไร

	 	 (3)	การเก็บข้อมูลแรกสุดคืออะไร

	 	 (4)	ประสิทธิภาพของผู้ ให้ข้อมูลคืออะไร

	 	 (5)	ข้อมูลได้มาจากไหน หรือจะต้องเพิ่ม

การหาข้อมูลกับกลุ่มใหม่ไหม

		  (6)	นักวิจัยจะส่งข้อมูลที่ ได้รับมาให้กลุ่ม

เพื่อนชว่ยทบทวนตรวจสอบ และตดัสนิเปน็เอกฉนัท ์นกัวจิยั 

ทางคุณภาพส่วนมากวางแผนโดยใช้ ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีขนาดเล็ก (Minimum Sample Size)

	 4.	 ระยะของการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ (Phase of Data Collection 

and Analysis of Strategies) การเก็บข้อมูลและการ

วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ที่ใช้ เทคนิคต่างๆ จะต้องมีความ

ยืดหยุ่นและขึ้นกับยุทธศาสตร์และข้อมูลที่ ได้รับตั้งแต่

เริม่แรก ขัน้ตอนการวจิยัจะคลา้ยคลงึกบั การสงัเกตแบบ

ชาตพินัธุว์รรณนา (ethnographic observation), สมัภาษณ์

แบบชาติพันธุ์วรรณนา (ethnographic interviews)  

และวธิวีทิยาเชงิประวตัศิาสตร ์(historical methodologies) 

	 การดำ�เนินการเก็บข้อมูลโดยมีขั้นตอน 

5 ขั้นตอน คือ

 	 ระยะที่ 1 การวางแผน 

 	 ระยะที่ 2 การเริ่มเก็บข้อมูล 

 	 ระยะที่ 3 การเก็บข้อมูลพื้นฐาน

 	 ระยะที่ 4 การสรุปการเก็บข้อมูล 

 	 ระยะที่ 5 การแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ 

	 3.5	 กลยุทธ์ในการลดความลำ�เอียงของผู้วิจัย 

(Strategies to Minimize Researcher Bias)

	 	 ผู้วิจัยอาจจำ�เป็นต้องออกแบบใช้ กลยุทธ์

ตอ่ไปนีบ้างเทคนคิมาชว่ยในขณะดำ�เนนิการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลให้ได้ข้อมูลที่มีความตรง (Validity) และเชื่อถือได้ 

(reliability) 

		  (1)	 เพื่อนรว่มวพิากษข์อ้มลู (Peer debriefer)

เปน็การเลอืกเพื่อนรว่มวจิยั 1 คน ทีส่ามารถชว่ยวเิคราะห์

ข้อมูลและตีความหมายอย่างสมเหตุสมผล มีบ่อยครั้ง

เรื่องที่ศึกษาจะเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่มีความรุนแรง

ด้านอารมณ์ความรู้สึก หรือผู้วิจัยมีประสบการณ์ที่ 

ไมด่อีาจมขีอ้ขดัแยง้ในการเกบ็ขอ้มลู ดงันัน้ตอ้งหาความ

เป็นกลางของข้อมูลจากการวิเคราะห์ของผู้อื่นด้วย

	 	 (2)	 บันทึกแผนการทำ�งาน (Field log) 

เป็นการบันทึก วัน เวลา สถานที่ บุคคล กิจกรรม ที่ไป

สำ�รวจขอ้มลู และนำ�มาจดัเปน็หมวดหมู ่เปน็การวางแผน

การเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและให้ตรวจสอบได้ว่า

แตล่ะแผนทีว่างไว้ในแตล่ะวนัประสบความสำ�เรจ็เพยีงใด

	 	 (3)	 อนุทินภาคสนาม (Field journal) 

เป็นการบันทึกในลักษณะเป็นเรื่องราวค่อนข้างเป็นส่วน

ตวั ทีผู่ว้จิยัมตีอ่เหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้ระหวา่งเกบ็ขอ้มลู (ซึง่

จะไม่รวมกับบันทึกข้อมูลปกติ ใน (Field notes) ข้อมูลที่

ไดอ้าจมาประกอบในการตดัสนิใจเปลีย่นแปลงสมมตฐิาน 

หรือแบบแผนการวิจัยต่อไปได้

	 	 (4)	บันทึกการพิจารณาเชิงจริยธรรม 

Ethical considerations recorded เป็นการบันทึกการ

ตกอยู่ในสภาพกลืนไม่เข้าคายไม่ออก และการตัดสินใจ  

การดำ�เนินการวิจัยที่ต้องอาศัย คุณธรรมประกอบด้วย

	  	 (5)	บนัทกึเพื่อการตรวจสอบ (Audibility) 

เป็นการบันทึก เทคนิคที่ ใช้การจัดการเก็บข้อมูล  

การลงรหัส การแยกประเภท หลักการในการตัดสินใจ 

เป็นต้น เพื่อให้เห็นความเชื่อมโยงให้เห็นความโปร่งใสที่

จะถูกตรวจสอบจากผู้ประเมินภายนอก

 	 	 (6) การใช้กิจกรรมเสริม (Formal 

corroboration of initial findings) กรณีนี้พบว่าแหล่ง

ข้อมูลเบื้องต้นที่ได้ ผู้ ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key performant) 

มจีำ�นวน 2-3 คน นกัวจิยัควรใชก้จิกรรมอื่นๆ มาเสรมิเตมิ

ข้อมูล เช่น การสำ�รวจ การอภิปรายกลุ่ม เป็นต้น
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การเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล (Gathering and 

analysis data)

	 แหล่งข้อมูลในการวิจัยแบบกรณีศึกษาได้มา

จาก 6 แหล่ง คือ documentation, archieval records, 

interviews, direct observations, participant observation  

และ physical artifacts (Yin, 1994 : 79) ขอ้มลูที่ไดม้านัน้ 

เราต้องนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งเป็นขั้นตอนที่มีความ

สำ�คัญในการวิจัย ข้อมูลที่เก็บมาได้จะวิเคราะห์ได้หรือ

ไม่ จะวิเคราะห์อย่างไร เป็นปัญหาที่สำ�คัญมาก ก่อนการ

ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลจำ�เป็นต้องนำ�ข้อมูลมาตรวจสอบ 

และจัดระเบียบเสียก่อน

	 1.	 การตรวจสอบข้อมูล

	 	 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ต้องนำ�มาตรวจ

สอบ ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ละเลยมิได้ และถือว่าเป็น

จริยธรรมของนักวิจัยที่ต้องมีความซื่อสัตย์ในการตรวจ

สอบข้อมูล การตรวจสอบที่ใช้กันมากคือ การตรวจสอบ

แบบสามเส้า (triangulation) (Denzin, 1970 : อ้างถึง

ในสุภางค์ จันทวานิช, 2543 : 129 – 130) ซึ่งมีวิธีโดย

ละเอียดดังนี้

	 	 (1)		การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 

(data triangulation) คอื การพสิจูนว์า่ขอ้มลูที่ไดม้าถกูตอ้ง 

หรือไม่ วิธีการตรวจสอบโดยดูว่าถ้าข้อมูลต่างเวลา 

สถานที่ บุคคลจะแตกต่างกันหรือไม่

	 	 (2)		การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย 

(investigator triangulation) คือ ตรวจสอบว่าผู้วิจัย

แต่ละคนจะได้รับข้อมูลแตกต่างกันหรือไม่ เช่น เปลี่ยน

ผู้สัมภาษณ์ ผู้สังเกต

	 	 (3)		การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี 

(theory triangulation) คือ ตรวจสอบว่าถ้าผู้วิจัยใช้

แนวคดิทฤษฎทีีต่า่งไปจากเดมิจะทำ�ใหก้ารตคีวามขอ้มลู

แตกต่างกันมากน้อยเพียงใด

	 	  (4) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการ

รวบรวมข้อมูล (methodological triangulation) คือ 

การใชว้ธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูตา่งๆ กนั เพื่อรวบรวมขอ้มลู

เดียวกัน เช่นใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับการสัมภาษณ์

พร้อมกันนั้นก็ศึกษาข้อมูลจากเอกสารประกอบด้วย

	 2.	 การจดัระเบยีบขอ้มลู (Data classification)

	 	 ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบแล้วต้องนำ�

มาจัดระเบียบโดยการแยกประเภทข้อมูลเป็นกลุ่มเป็น

หมวดหมู่ต่างๆ และคัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องหรือข้อมูลที่ 

ไมส่มบรูณก์นัออก ในทางปฎบิตันิัน้ควรแยกขอ้มลูประเภท 

ที่เห็นง่าย และชัดเจนก่อน ในการแบ่งประเภทสามารถ

ทำ�ได้หลายวิธี ดังนี้

	 	 (1)		แบง่ตามวตัถปุระสงค ์ถา้ขอ้มลูทีเ่กบ็

มาไม่ทราบว่าจะแบ่งอย่างไร ให้แบ่งตามวัตถุประสงค์

ก่อน โดยคัดลอกข้อความจากการจดบันทึกข้อมูลในภาค

สนามว่าส่วนใดตอบวัตถุประสงค์ใด และในทางปฎิบัติ 

ไม่ควรตัดบันทึกข้อมูลในภาคสนามเป็นส่วนๆ แต่ควรนำ�

มาเรียบเรียงใหม่ เพราะในบันทึกข้อมูลภาคสนาม แต่ละ

ตอนตอบคำ�ถามใด้หลายวัตถุประสงค์

	 	 (2)		แบง่ตามลกัษณะขอ้มลู ขอ้มลูประเภท 

รปูธรรม คอืขอ้มลูทีส่ามารถแจงนบัได ้เชน่ ขอ้มลูเกีย่วกบั 

จำ�นวนอาคารบ้านเรือน ถนน บ่อน้ำ�  ข้อมูลประเภทนี้ 

นอกจากจะมีรายละเอียดในเชิงปริมาณแล้ว ต้องมี 

รายละเอียดว่าลักษณะข้องสิ่งนั้นเป็นอย่างไร ทำ�ด้วย

วัสดุใด ส่วนข้อมูลประเภทนามธรรม คือข้อมูลประเภท

ความคิดเห็น ความรู้สึก ข้อมูลประเภทนี้จะต้องแบ่ง

ประเภทตามนิยามที่กำ�หนดไว้อย่างชัดเจนตั้งแต่เริ่มเก็บ

ข้อมูล ทั้งนี้เพื่อจะได้ตรงกับความต้องการ

	 	 (3)		แบ่งตามองค์ประกอบ ที่ผูกพันกับ 

ผู้ ให้ข้อมูล เช่น อายุ เพศ หรือระดับการศึกษาเป็นต้น

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis)

	 	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยกรณี

ศึกษา เป็นการนำ�ข้อมูลมาจัดระเบียบหรือแบ่งประเภท

แลว้นำ�มาเรยีบเรยีงเพื่อหาความสมัพนัธข์องปรากฎการณ ์

ต่างๆ หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ หรือหาคำ�ตอบ 

และข้อสรุปทั้งหมด เพื่อให้เห็นภาพรวมของสิ่งที่ศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลใน

การวจิยัแบบกรณศีกึษานัน้ มผีูเ้สนอแนวทางการวเิคราะห ์

ขอ้มลูหลายทา่น เชน่ ไดเ้สนอแนวทางการวเิคราะหข์อ้มลู

ในการวิจัยแบบกรณีศึกษาไว้ 3 วิธี คือ

	 	 (1)	 การสรุปภาพรวม

	 	 (2)	 การวเิคราะห ์และอธบิายเชงิเหตผุล

	 	 (3)	 การบรรยายตามช่วงเวลา
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	 Stake (1995 : อ้างอิงใน McMillan, 2000 : 

269) ได้แบ่งขั้นการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยรายกรณี

เป็น 4 ชนิด คือ

	 	 (1)	 Categorical aggregation นักวิจัย

ลงรหัสข้อมูลและรวบรวมทันทีจากสิ่งที่มีความหมายว่า

จะเกิดขึ้น (researcher codes data and collects form 

which meaning will emerge)

	 	 (2)	 Direct interpretation ใชต้วัอยา่งเดยีว 

เพื่อแสดงภาพของความหมาย (use a single example 

to illustrate meaning)

	 	 (3) 	Drawing patterns การแสดงแบบแผน 

ที่จำ�เป็นการเพื่อตรวจสอบการเกี่ยวพันธ์ระหว่างกลุ่มที่

ไดล้งรหสัและถงึคำ�ตอบระหวา่งกลุม่หวัขอ้หรอืทีเ่ขา้รหสั

ไว้ที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป (is needed to examine the 

correspondence between two or more categories 

or codes) 

	 	 (4)	 Naturalistic generalization การสรปุ 

อา้งองิเชงิธรรมชาต ิซึง่ไดจ้ากขอ้มลูทีเ่สนอแนะรวมทัง้มี

สิง่อื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งทีผ่ลการวจิยัจะนำ�ประยกุตส์ถานการณ ์

อื่นๆ ได้

	 และ Yin ( 1994 : 106 – 109 ) ได้เสนอเทคนิค

ที่สำ�คัญในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยรายกรณีที่นิยม

ใช้ 4 เทคนิค คือ

	 	 (1)	 Pattern – Matching ( รูปแบบจับคู่) 

	 	 	 ในการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัราย

กรณีนั้น ยุทธวิธีที่ต้องการมากที่สุด คือ การใช้รูปแบบ

การจับคู่ทางตรรกะด้วยการเปรียบเทียบทางตรรกะ

ของรปูแบบที่ไดม้าจากขอ้มลูเชงิประจกัษก์บัรปูแบบและ 

การทำ�นาย (หรือการทำ�นายหลายทางเลือก) ถ้าหาก 

รูปแบบทั้งคู่มีความสอดคล้องกันก็จะได้รับผลลัพธ์ที่

ยืนยันได้ถึงความเข้มแข็งของความตรงภายในได้เป็น

อย่างดี

	 	 (2)	 Explanation – Building (การสร้าง

การอธิบาย) 

	 	 	 ยุทธวิธีวิเคราะห์ชนิดนี้ โดยแท้จริง

แล้ว คือรูปแบบจับคู่แบบพิเศษนั่นเอง แต่กระบวนการ

นั้นมีความยุ่งยากมากขึ้น ดังนั้น จึงสมควรที่จะได้จึงได้

พิจารณาแยกออกมาเป็นรูปแบบอีกชนิดหนึ่งต่างหาก 

โดยจดุหมายกค็อืการวเิคราะหข์อ้มลูการศกึษาแบบกรณี

ศึกษา ด้วยการสร้างการอธิบายเชิงรายละเอียดเนื้อหา

เกี่ยวกับกรณีศึกษานั่นเอง

	 	 (3) 	Time – Series Analysis (การวเิคราะห ์

เป็นช่วงเวลา)

	 	 	 ยทุธวธิกีารวเิคราะหแ์บบนี ้คอื การทำ� 

การวิเคราะห์เป็นช่วงเวลาซึ่งเป็นการเปรียบเทียบ 

ความเหมอืนของเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้เมื่อระยะเวลาเปลีย่น

ไป เชน่ จากเริม่ตน้ในสปัดาหท์ี ่1 ไปสูส่ปัดาหท์ี ่2 3 4 และ

ที่5 เป็นต้น การวิเคราะห์วิธีนี้คล้ายกับการวิเคราะห์เป็น

ระยะเวลาในการวิจัยเชิงทดลองและการวิจัยกึ่งทดลอง 

ผู้วิจัยจำ�เป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีหรือหลักการ

สำ�คัญทางจิตวิทยาการทดลองและจิตวิทยาคลินิก และ

ต้องใช้อ้างอิง (Reference) อย่างเป็นทางการด้วย 

 			   หากรปูแบบทีซ่บัซอ้นนัน้มคีวามกระชบั

ทีช่ดัเจนมากขึน้ตามชว่งเวลาทีผ่า่นไปเทา่ใด การวเิคราะห์

เป็นช่วงเวลาก็ยิ่งมีความสำ�คัญมาก เพราะจะก่อให้เกิด

การยืนยันถึงรากฐานที่แท้จริงสำ�หรับที่จะทำ�การสรุปใน

การศึกษาแบบกรณีศึกษา มากขึ้นเท่านั้น

	 	 (4)	 Program logic Models (รูปแบบ

โปรแกรมตรรกะ) 

	 	 	 ยุทธวิธีรูปแบบนี้ เป็นการผสมกัน

ของรูปแบบจับคู่และการวิเคราะห์เป็นช่วงเวลานั่นเอง

โดยที่รูปแบบที่มีการจับคู่กันนั้นเป็นรูปแบบที่สำ�คัญใน

เชิงสาเหตุและผล ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรผล 

จากนั้นทำ�การศึกษาต่อเนื่องด้วยรูปแบบการวิเคราะห์

เป็นช่วงเวลาในขอบเขตของระยะเวลาที่กำ�หนดไว้ 

การวิเคราะห์นั้นจำ�เป็นต้องดำ�เนินการด้วยความไม่รีบ

ร้อน และด้วยความระมัดระวังเกี่ยวกับความเกี่ยวเนื่อง

ที่ซับซ้อนของเหตุการณ์ (รูปแบบ) ในช่วงเวลาหนึ่งๆ กับ

ช่วงเวลาต่อมา และมีความครอบคลุมถึงตัวแปรอิสระ

และตัวแปรผล ยุทธวิธีนี้จะมีประโยชน์อย่างมากต่อการ

อธบิาย (explanatory) การคน้ควา้สำ�รวจ (exploratory) 

ของการศึกษาแบบกรณีศึกษา มากกว่าใช้การวิเคราะห์

การศึกษารายกรณีเชิงพรรณาธรรมดา 
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รูปแบบศึกษาแบบกรณีศึกษา

	 ชาย โพธิสิตา (2547) ได้เสนอรูปแบบของการ

วิจัยแบบกรณีศึกษา ซึ่งรวมถึงการวิจัยเชิงคุณภาพชนิด

อื่นๆ ด้วย มี 3 รูปแบบดังนี้

 	 1.	 ศกึษาเชงิพรรณนา (descriptive) มุง่แสดง 

รายละเอยีดพรอ้มทัง้บรบิทอยา่งสมบรูณข์องปรากฏการณ์

ที่เลือกมาศึกษา นักวิจัยนำ�เสนอเนื้อหาด้วยเทคนิค  

การบรรยาย สิ่งสำ�คัญของการทำ�กรณีศึกษาแบบนี้อยู่ที่

การให้ละเอียด ด้วยบริบทของกรณีที่ศึกษา ไม่เน้นการ

วิเคราะห์

 	 2.	 ศึกษาแบบมุ่งการค้นหา (exploratory) 

จัดว่าเป็นกรณีศึกษาที่รู้จักและใช้การแพร่หลายมาก  

มลีกัษณะเปน็การวจิยันำ�รอ่งเพื่อหานยิามสำ�หรบัมโนทศัน ์

ที่ยังไม่ชัดเจน หรือเพื่อสร้างสมมติฐานสำ�หรับการวิจัย

แบบสำ�รวจที่จะทำ�ตามมาในภายหลัง นอกจากนี้แล้ว

นักวิจัยอาจทำ�กรณีศึกษาเพื่อค้นหาว่าประเด็นปัญหาที่ 

แท้จริงของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งอยู่ที่ ไหน  

หรอืเพื่อคน้หาวา่ประเดน็ทีค่วรไดร้บัการศกึษาใหล้กึลงไป 

เกีย่วกบัเรื่องใดเรื่องหนึง่คอือะไร หลงัจากนัน้จงึออกแบบ 

การวิจัยที่มุ่งทำ�ความเข้าใจหรือหาทางแก้ปัญหานั้นๆ  

อีกทีหนึ่ง 

 	 3.	 ศึกษาแบบมุ่งหาคำ�อธิบาย (explanatory) 

ในกรณีศึกษาแบบนี้ ปรากฏการณ์หรือสิ่งที่เลือกมา

เป็นกรณีศึกษาอาจจะเป็นที่รู้จักหรือค้นเคยอยู่บ้าง 

ไมม่ากกน็อ้ย การศกึษาไมไ่ดมุ้ง่ทีจ่ะเปดิเผยหรอืทำ�ความ

รู้จักปรากฏการณ์ แต่เพื่อหาคำ�อธิบายที่ยังไม่เคยมีมา

ก่อน (หรือคำ�อธิบายอาจจะมีอยู่ แต่ไม่เป็นที่พอใจ) ด้วย 

กรณีศึกษา กรณีศึกษาเชิงคุณภาพแบบนี้มีประโยชน์

มากสำ�หรับการหาคำ�อธิบายให้แก่ข้อค้นพบการศึกษา

เชิงปริมาณ

คุณภาพด้านความตรงและ ความเที่ยงของการวิจัย

	 (1)	ความตรงของการวจิยั (validity) หมายถงึ

การได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง วิธีการทำ�

วิจัยประเภทนี้ มีความตรงที่ตรวจสอบได้โดยวิธีการเก็บ 

ข้อมูลหรือตัวสอบข้อมูลแบบตรวจสอบสามเส้า 

(triangulation) หมายถึง เก็บข้อมูลและตรวจสอบ

ข้อมูลจากหลายด้าน ทั้งด้านตัวผู้วิจัยผู้ถูกวิจัย และผู้ที่

ได้รับผลกระทบ

	 (2)	ความเทีย่งของการวจิยั (Reliability)หมาย

ถึงความคงที่ของข้อมูลจากการศึกษาซ้ำ�  ซึ่งจะมีความ

เกีย่วขอ้งกบัความตรงเบือ้งตน้ทีจ่ากการใชว้ธิกีารศกึษาที่

รัดกุมและใช้เครื่องมือที่เหมาะ และจากการศึกษาข้อมูล

ด้วยการตรวจสอบข้อมูลหลายด้าน นั่นคือการทำ�ให้เกิด 

ความเที่ยงของผลการศึกษาวิจัย
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