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บทนำ�

	 การใชก้ลยทุธก์ารสอนโดยใชฐ้านการชว่ยเหลอื 

(Scaffolding) เป็นการออกแบบการสอน (Instructional 

Design) ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่า

การถ่ายทอดความรู้จากครูผู้สอน เพราะผู้สอนจะ

ต้องจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมและ

อำ�นวยความสะดวกในการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งสิ่งแวดล้อม

ทางการเรียนรู้แบบฐานการช่วยเหลือนี้ช่วยส่งเสริม

ความสามารถของผู้เรียนในการสร้างความรู้ โดยเชื่อม

โยงความรู้เดิมของผู้เรียนและสร้างเป็นความรู้ ใหม่ จาก

การทำ�ภารกิจการเรียนรู้ (R. Rachel, 2002) และเป็นก

ระบวนการเพื่อให้ผู้เรียนได้รับการแนะนำ�แนวทาง และ

สนับสนุนความพยายามในระหว่างการเรียนรู้ด้วยสิ่ง

แวดล้อมทางการเรียนรู้ ตามความต้องการของผู้เรียน  

(Hannafin, 1999) ดังนั้นในบทความนี้จึงได้นำ�เสนอ

ฐานการช่วยเหลือที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ที่เหมาะ

สำ�หรับสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ โดยในช่วงแรก

จะกล่าวถึงหลักการกรอบแนวคิด และการออกแบบ 

พร้อมทั้งตัวอย่างของฐานการช่วยเหลือที่ส่งเสริมการ

คิดสร้างสรรค์ที่สนองต่อสำ�หรับการจัดการเรียนรู้ที่ส่ง

เสริมและช่วยเหลือในการสร้างความรู้และส่งเสริมการ

คิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน

ฐานการช่วยเหลือคืออะไร

	 ฐานการช่วยเหลือ (Scaffolding) เป็นกลยุทธ์

การสอน ทีม่าจากแนวคดิของ Social Constructivist เปน็

ทฤษฎีที่มีรากฐานมาจาก Lev Vygotsky โดยมีแนวคิด

สำ�คัญที่ว่า “ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีบทบาทสำ�คัญใน

การพัฒนาด้านพุทธิปัญญา” (Vygotsky, 1978) รวมทั้ง

แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพในการพัฒนาด้านพุทธิปัญญา

ที่อาจมีข้อจำ�กัดเกี่ยวกับช่วงของพัฒนาการเกี่ยวกับ 

การเรยีนรูข้องมนษุย ์(Zone of proximal development: 

ZPD) ถา้ผูเ้รยีนอยูต่่ำ�กวา่ชว่งของการพฒันาการ (ZPD) 

จำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งไดร้บัการชว่ยเหลอืในการเรยีนรูท้ีเ่รยีกวา่ 

ฐานการช่วยเหลือ (Scaffolding) และ Vygotsky เชื่อว่า 

ผูเ้รยีนสามารถสรา้งความรูผ้า่นการมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคม 

กบัผูอ้ื่นในบรบิทของสงัคมและวฒันธรรม (Sociocultural 

Context) (Bransford, Brown, & Cocking, 2000 ;  

สมุาล ีชยัเจรญิ, 2547) นอกจากนี ้ชว่งของการพฒันาการ  

(ZPD) ประกอบดว้ยเรื่องของความสมัพนัธข์องพฒันาการ 

และการเรียนรู้ ซึ่งต้องอาศัยความสามารถในการเรียนรู้

ของตนเองกบัความชว่ยเหลอืของคนอื่น และแหลง่เรยีนรู ้ 

ที่สามารถนำ�มาจัดเป็นสถานการณ์ของการเรียนรู้อย่าง

เป็นระบบ โดยมีองค์ประกอบสำ�คัญ คือ ปฏิสัมพันธ์ทาง

สงัคม การชว่ยเหลอืโดยไดร้บัความรว่มมอืจากเพื่อนและ

ผู้ที่มีความสามารถมากกว่า เพื่อสนับสนุนต่อการเรียนรู้

และกระบวนการคิดของผู้เรียน 

กรอบแนวคิดของฐานการช่วยเหลือที่ส่งเสริม

การคิดสร้างสรรค์

	 ฐานการชว่ยเหลอื (Scaffolding) เชื่อวา่ ถา้ผูเ้รยีน

อยูต่่ำ�กวา่ชว่งของการพฒันาการเกีย่วกบัการเรยีนรูข้อง

มนุษย์ (Zone of proximal development: ZPD) จำ�เป็น 

ตอ้งไดร้บัการชว่ยเหลอืในการเรยีนรู ้ซึง่ฐานการชว่ยเหลอื 

จะสนบัสนนุผูเ้รยีนในการแกป้ญัหา หรอืการเรยีนรู้ในกรณี

ที่ไมส่ามารถปฏบิตัภิารกจิใหส้ำ�เรจ็ดว้ยตนเองได ้โดยฐาน

การออกแบบฐานการช่วยเหลือที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์

Design of Scaffolding for Promote Creative Thinking
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การช่วยเหลืออาจจะเป็นคำ�แนะนำ�  แนวทาง ตลอดจน 

กลยุทธ์ต่างๆ ในการแก้ปัญหาหรือปฏิบัติภารกิจให้

สำ�เรจ็ หรอือาจจะเปน็การใหค้วามชว่ยเหลอืจากคร ูหรอื 

ผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งอาจจะเป็นสิ่งแวดล้อมทางการเรียน

รู้ที่สนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจของผู้เรียน ตลอดจน 

อาจจะเปน็การสง่เสรมิและสนบัสนนุดา้นกระบวนการคดิ

ให้กับผู้เรียน ซึ่งในที่นี้เน้นการส่งเสริมและสนับสนุนด้าน

การคิดสร้างสรรค์ โดยอาศัยหลักการสิ่งแวดล้อมการ

เรียนรู้แบบเปิด (Open Learning Environment: OLEs) 

ของ Hannafin (1999) ที่เน้นส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์

ของผูเ้รยีน (Divergent thinking) ดงัจะไดน้ำ�เสนอกรอบ

แนวคิดของฐานการช่วยเหลือ จำ�นวน 4 รูปแบบ (สุมาลี 

ชัยเจริญ, 2551) ดังนี้

	 1.	 ฐานการช่วยเหลือด้านการคิดรวบยอด 

(Conceptual Scaffolding) ช่วยในการสร้างความคิด

รวบยอดที่สำ�คัญของปัญหา หรือเนื้อหาความรู้

	 2.	 ฐานการช่วยเหลือด้านการคิด (Metacog-

nitive Scaffolding) ช่วยเกี่ยวกับวิธีการคิดในระหว่าง

การเรยีนรู ้ทีช่ว่ยกระตุน้ใหผู้เ้รยีนไดต้ระหนกัคดิเกีย่วกบั

ตนเองเพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหา

	 3.	 ฐานการชว่ยเหลอืดา้นกระบวนการเรยีนรู้ 

(Procedural Scaffolding) ช่วยเกี่ยวกับการแนะนำ�วิธี

การใชแ้หลง่ทรพัยากรและเครื่องมอื ทีจ่ะอธบิายเกีย่วกบั 

ลักษณะของระบบหรือการทำ�งานของสิ่งแวดล้อมทาง 

การเรียนรู้ที่ได้จัดไว้ให้กับผู้เรียน

	 4.	 ฐานการช่วยเหลือด้านกลยุทธ์ (Strategic 

Scaffolding) ช่วยเกี่ยวกับการแนะนำ�ในการวิเคราะห์

และวิธีการเรียนรู้ ภารกิจการเรียนรู้และการแก้ปัญหา

สำ�หรับการออกแบบฐานการช่วยเหลือในสิ่งแวดล้อม

ทางการเรียนรู้

	 นอกจากนี ้ในการสง่เสรมิการคดิสรา้งสรรคข์อง 

ผู้เรียนนั้น ได้อาศัยกรอบแนวคิดของการคิดสร้างสรรค์ 

ประกอบดวยความสามารถ (Ability) ตางๆ ของการคิด  

4 ประการ (Guilford, 1967; Torrance, 1971) คือ 

การคิดคลอง (Fluency) การคิดยืดหยุน (Flexibility) 

การคิดริเริ่ม (Originality) และการคิดละเอียดลออ 

(Elaboration) รวมทั้งจากการศึกษา พบว่า ฐานการ 

ช่วยเหลือที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์จะอยู่ในรูปแบบ

การรว่มมอืการแกป้ญัหา (Collaboration) และการระดม

สมอง (Brainstorming) เพื่อส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม  

โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการรว่มแสดงความคดิเหน็  

สง่เสรมิการสะทอ้นผลของการคดิ (Reflective thinking) 

ของผูเ้รยีน และรบัความคดิเหน็ คำ�แนะนำ�ของผูส้อน หรอื

ผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อสรา้งแนวคดิแบบใหม่ (Original) ในการ

แก้ปัญหาหรือการปรับเปลี่ยนความคิดเพื่อสร้างชิ้นงาน 

ใหม่ๆ (Flexibiligy) รวมทั้งการใช้ความสามารถในการ

ใช้ภาษาในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์อย่างคล่องแคล่ว 

(Fluency) และการประเมนิความสามารถ (Elaboration)  

ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบของ

การประชุม หรือสัมมนาผ่านเครือข่าย เช่น การใช้งาน

กระดานสนทนา (Web-board Interactive) ที่สามารถ 

ตั้งประเด็นในการขอคำ�แนะนำ�จากครู หรือผู้เชี่ยวชาญ 

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จนเกิดเป็นสังคมแห่งการ

เรียนรู้ร่วมกัน (Barab and Plucker, 2002) 

	 ดังนั้นจึงได้นำ�กรอบการคิดฐานการช่วยเหลือ 

และการคิดสร้างสรรค์ ดังกล่าวข้างต้น มาเป็นพื้นฐาน 

ในการออกแบบฐานการช่วยเหลือที่ส่งเสริมการคิด

สร้างสรรค์ ซึ่งเป็นรูปแบบของการออกแบบการสอนที่

นำ�ไปใช้เป็นกลยุทธ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับ 

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุในการจดัการเรยีนรู ้

การออกแบบฐานการชว่ยเหลอืทีส่ง่เสรมิการคดิ

สร้างสรรค์

	 จากกรอบแนวคิดที่ ได้นำ�เสนอในหัวข้อที่ผ่าน

มาได้นำ�มาสังเคราะห์เป็นฐานการช่วยเหลือ ที่ส่งเสริม

การคิดสร้างสรรค์ โดยอาศัยพื้นฐานของหลักการ Open 

learning environments (OLEs) ของ Hannafin (1999) 

ที่เน้นส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 

ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (จารุณี ซามาตย์, 2552)

	 1.	 ฐานการช่วยเหลือด้านความคิดรวบยอด 

(Conceptual scaffolding) เป็นฐานการช่วยเหลือที่

ออกแบบเพื่อช่วยแนะแนวผู้เรียนเกี่ยวกับสิ่งที่ควรนำ�มา

พิจารณาที่เกี่ยวข้องกับปัญหา คือ การจำ�แนกความรู้ที่

เป็นความคิดรวบยอดที่สำ�คัญเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่ง

ได้ออกแบบให้มีการแสดงการเชื่อมโยงให้เห็นถึงความ

สัมพันธ์ของแต่ละหัวข้อ โดยนำ�เนื้อหามาสรุปประเด็น

สำ�คัญแล้วจัดทำ�ในรูปแบบของแผนภาพที่ทำ�ให้ผู้เรียน

จดจำ�ประเด็นสำ�คัญของเนื้อหาได้ 
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ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีและการออกแบบฐาน การช่วยเหลือด้านความคิด

รวบยอด 

รูปแบบฐานการช่วยเหลือ หลักการ / หน้าที่ การออกแบบ / ตัวอย่าง

ด้านการคิดรวบยอด

(Conceptual scaffolding)

ช่วยในการสร้ าง

ความคิดรวบยอด

ที่สำ�คัญของปัญหา

หรือเนื้อหาความรู้

ในการออกแบบจะเน้นให้สร้างความสัมพันธ์ระหว่างความคิด

รวบยอดที่สำ�คัญของความรู้ (Key conceptual knowledge) ที่

เกี่ยวกับปัญหา หรือการจัดหมวดหมู่ของความคิดรวบยอดซึ่ง

จะอยู่ในรูปแบบของแผนภาพกราฟิกที่เป็นแผนภาพความคิด  

(Concept map) เพื่อแสดงความเชื่อมโยงระหว่างความคิด 

รวบยอดที่สำ�คัญต่างๆ ในเนื้อหา ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถ

สรา้งความคดิรวบยอด และเกดิความเขา้ใจเนือ้หาอยา่งชดัเจน

และสามารถนำ�มาแก้ปัญหาได้

- แผนผังมโนมติที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความคิดรวบ

ยอดหรือมโนมติในเรื่อง การออกแบบฐานข้อมูล นอกจากนี้

ยังออกแบบให้สามารถเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดเพิ่มเติม

โดยผู้เรียนสามารถคลิกเลือกตามที่ผู้เรียนต้องการศึกษาใน

แต่ละความคิดรวบยอด เช่น แผนภาพความคิด (Mind map)  

(Suwa and Motoda, 1991; Hannafin, 1999)

รูปที่ 1 ตัวอย่างหน้าจอฐานการช่วยเหลือด้านความคิดรวบยอด (Conceptual scaffolding)

	 2.	 ฐานการช่วยเหลือด้านการคิด (Metaco-

nition scaffolding) เป็นฐานการช่วยเหลือ ที่สนับสนุน

เกี่ยวกับกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเกี่ยวกับ

การเรียนรู้แต่ละคน ช่วยเกี่ยวกับวิธีการคิดในระหว่าง

การเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ตระหนักคิดกับตนเอง 

(Metacognition) เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหา โดย

ออกแบบเป็นลักษณะการให้คำ�แนะนำ�  (Guideline)  

ที่ช่วยแนะนำ�เกี่ยวกับวิธีการคิดในระหว่างการเรียนรู้ ให้ 

ผู้เรียนได้ติดตาม ตรวจสอบและประเมินเกี่ยวกับการคิด 

ในการแก้ปัญหาของแต่ละคน การที่ผู้เรียนมีวิธีการคิด

เช่นนี้เสมือนว่ามีครูคอยสอน และให้คำ�แนะนำ�อยู่ตลอด

เวลา
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ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีและการออกแบบฐาน การช่วยเหลือด้านการคิด

รปูแบบฐานการชว่ยเหลอื หลักการ / หน้าที่ การออกแบบ / ตัวอย่าง

ด้านการคิด 

(Metacognition scaffolding) 

ช่วยเกี่ยวกับวิธีการ

คิดในระหว่างการ

เรียนรู้ที่กระตุ้นให้

ผู้ เรียนได้ตระหนัก

คิดกับตนเองเพื่อหา

แนวทางในการแก้

ปัญหา

ในการออกแบบซึ่งสนับสนุนเกี่ยวกับกระบวนการ ที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดการเกี่ยวกับการตระหนักรู้เกี่ยวกับกระบวนการ

คิดของแต่ละคน (Metacognition) ซึ่งจากการศึกษาพบว่า 

Metacognitive scaffolding แบ่งออกเป็น 2 ชนิดคือ Task-

focused prompts และ Self-monitoring prompts (Davis, 

1996) โดยจะจัดการแนะนำ�เกี่ยวข้องกับวิธีการคิดในระหว่าง

การเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้กำ�กับติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

เกี่ยวกับวิธีการคิด เกี่ยวกับวิธีการเรียนรู้ รวมถึงวิธีการแก้

ปญัหาของตนเอง ในการออกแบบอาจใชเ้ปน็ขอ้ความทีก่ระตุน้

ใหผู้เ้รยีนไดต้ระหนกัไดส้ะทอ้นคดิเกีย่วกบักระบวนการคดิของ

ตนเองเพื่อหาแนวทางใน

	 การแก้ปัญหาซึ่งหากผู้เรียนมีกระบวนการคิดเช่นนี้

เปรยีบเสมอืนวา่มคีรคูอยสอนและใหค้ำ�แนะนำ�อยูต่ลอดเวลา 

ซึ่งนำ�มาเป็นพื้นฐานในการออกแบบคือ

- Task-focused prompts การกำ�กับตนเองในการทำ�ภารกิจ

การเรียนรู้ที่จะช่วยผู้เรียนสามารถปฏิบัติภารกิจได้ เช่น  

เครื่องมือในการตรวจสอบความเข้าใจในการทำ�ภารกิจของ 

ผู้เรียน การใช้ Guidelines tool

 และ 

- Self-monitoring prompts การตรวจสอบและตระหนัก

รู้เกี่ยวกับวิธีคิด กระบวนการคิดของตนเองอยู่ตลอดเวลา 

โดยเสนอแนะให้ผู้เรียนวางแผนการณ์ล่วงหน้าประเมินความ

ก้าวหน้าและกำ�หนดความต้องการ เช่น การวางแผนโดยใช้ 

(Microsoft project)

(Bell, 1996; Davis, 1996; Hannafin, 1999)

รูปที่ 2 ตัวอย่างหน้าจอฐานการช่วยเหลือด้านการคิด (Metacognition scaffolding)
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		  3. ฐานการช่วยเหลือด้านกระบวนการ 

(Procedural scaffolding) เปน็ฐานการชว่ยเหลอื ทีแ่นะนำ�

วิธีการใช้แหล่งทรัพยากรและเครื่องมือจะเกี่ยวข้องกับ 

ลกัษณะของระบบและการทำ�งาน ในการออกแบบครัง้นี้ 

ผู้วิจัยได้ออกแบบให้มีการอธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบ

ของเครื่องมือต่างๆ ที่จัดไว้ภายในสิ่งแวดล้อมทางการ

เรียนรู้ โดยจะมีคำ�อธิบายเกี่ยวกับการใช้งาน และเมื่อใช้

แลว้จะไดผ้ลอยา่งไร เพื่อผูเ้รยีนไดต้รวจสอบและสามารถ 

เลือกใช้ตรงตามวัตถุประสงค์ สามารถนำ�ไปแก้ปัญหาได้  

อยู่ในรูปแบบของเทคนิคการช่วยเหลือ (Help tip) 

(Hannafin, 1999) ที่เป็นคู่มือ คำ�แนะนำ�  และวิดีโอ 

(Video) สาธิตการใช้งานเครื่องมือต่างๆ

ตารางที ่3 แสดงการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งทฤษฎแีละการออกแบบฐาน การชว่ยเหลอืดา้นกระบวนการ

รูปแบบฐานการช่วยเหลือ หลักการ / หน้าที่ การออกแบบ / ตัวอย่าง

ด้านกระบวนการ 

(Procedural scaffolding)

เ ป็ น วิ ธี ก า ร ใ ช้

แหล่งทรัพยากรที่

มี แ ล ะ เ ค รื่ อ ง มื อ 

จ ะ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ

ลักษณะของระบบ 

และการทำ�งานของ

สิง่แวดลอ้มทางการ

เรียนรู้ที่จัดไว้ให้

ในการออกแบบซึ่งจะเสนอแนะวิธีการใช้แหล่งทรัพยากรและ

เครื่องมือที่มีในสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะ

ของระบบ และการทำ�งานของเครื่องมือนั้นๆ ดังนั้นในการ

ออกแบบกจ็ะเปน็การอธบิายเกีย่วกบัองคป์ระกอบของเครื่อง

มือต่างๆที่จัดไว้ภายในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ โดยจะมีคำ�

อธบิายเกีย่วกบัการใชง้าน และเมื่อใชแ้ลว้จะไดผ้ลอยา่งไร เพื่อ

ผูเ้รยีนไดต้รวจสอบและสามารถเลอืกใชต้รงตามวตัถปุระสงค ์

สามารถนำ�ไปแก้ปัญหาได้ 

 - คูม่อื คำ�แนะนำ� และวดิโีอสาธติการใชง้านเครื่องมอืตา่งๆ ใน

รูปแบบของเทคนคิการชว่ยเหลอื (Help tip) และ Bookmark 

(Hannafin, 1999)

รูปที่ 3 ตัวอย่างหน้าจอฐานการช่วยเหลือด้านกระบวนการ (Procedural scaffolding)
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		  4 .  ฐานการช่ วย เหลื อด้ านกลยุทธ์  

(Strategic scaffolding) เป็นฐานการช่วยเหลือที่เน้น

เกีย่วกบัวธิกีารทีเ่ปน็ทางเลอืกทีอ่าจเปน็สิง่ทีพ่สิจูนว์า่เปน็

สิ่งที่มีประโยชน์ ฐานการช่วยเหลือนี้จะสนับสนุนการคิด

วเิคราะห ์การวางแผนกลยทุธศาสตร ์กลยทุธก์ารตดัสนิใจ 

ระหว่างการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ออกแบบให้มีการสนับสนุน

การวางแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์การตัดสินใจระหว่าง 

การเรียนรู้ ที่มีลักษณะเป็นรูปแบบของข้อความหรือ

แผนผงัทีแ่นะนำ�เกีย่วกบัการวเิคราะหส์ถานการณป์ญัหา 

วเิคราะหป์ระเดน็หลกัหรอืคำ�สำ�คญั (Keyword) ทีส่ำ�คญั 

การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคำ�สำ�คัญของปัญหา

กับคำ�สำ�คัญในแหล่งข้อมูลที่จะมาสู่ในการแก้ปัญหา 

และมีการออกแบบการให้คำ�แนะนำ�โดยใช้ FAQ, Q&A 

(Hannafin, 1999; Jackson, Krajcik and Soloway, 2000) 

เพื่อเปน็การแนะนำ�หรอืการบอกใบแ้นวทางการแกป้ญัหา

ที่กระตุ้นให้เกิดแนวคิด ไม่ใช่การบอกคำ�ตอบ

ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีและการออกแบบฐาน การช่วยเหลือด้านกลยุทธ์

รูปแบบฐานการช่วยเหลือ หลักการ / หน้าที่ การออกแบบ / ตัวอย่าง

ด้านกลยุทธ์ (Strategic 

scaffolding)

ช่วยแนะแนวในการ

วเิคราะหแ์ละวธิกีาร 

เรียนรู้ ภารกิจและ

ปัญหา

ในการออกแบบที่สนับสนุนการวางแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์

การตดัสนิใจระหวา่งการเรยีนรู ้อาจจะออกแบบในรปูแบบของ 

ขอ้ความหรอืแผนผงัทีแ่นะนำ�เกีย่วกบัการวเิคราะหส์ถานการณ์

ปัญหา วิเคราะห์ประเด็นหลักหรือคำ�สำ�คัญ (Keyword)  

ทีส่ำ�คญัการเชื่อมโยงความสมัพนัธร์ะหวา่งคำ�สำ�คญัของปญัหา

กับคำ�สำ�คัญในแหล่งข้อมูลที่จะมาสู่ในการแก้ปัญหา และจะ

ต้องเป็นการแนะนำ�หรือการบอกใบ้แนวทางการแก้ปัญหา

ที่กระตุ้นให้เกิดแนวคิด ไม่ใช่การบอกคำ�ตอบ เช่น การให้

คำ�แนะนำ�โดยใช้ FAQ, Q&A, Check Tool (Periodically) 

(Hannafin, 1999; Jackson and Krajcik and Soloway, 2000)

รูปที่ 4 ตัวอย่างหน้าจอฐานการช่วยเหลือด้านกลยุทธ์ (Strategic scaffolding)
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	 5.	 ฐานการช่วยเหลือด้านส่งเสริมการคิด

สร้างสรรค์ (Creative thinking scaffolding) เป็นฐาน

การช่วยเหลือที่ช่วยในการสะท้อนผลของการคิด 

(Reflective thinking) ของผู้เรียนและขอรับคำ�แนะนำ� 

และความคิดเห็นของผู้สอน หรือผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนำ�ไปสู ่

การแก้ปัญหา ซึ่งได้ออกแบบในลักษณะที่ส่งเสริม 

การแสดงความคิดเห็นในรูปแบบของการเรียนรู้แบบ 

ร่วมมือ (Collaborat ion) และการระดมสมอง 

(Brainstorming) เพื่อนำ�ไปสูก่ารแกป้ญัหารว่มกนัเปน็ทมี  

รวมทั้งในรูปแบบของการประชุม หรือสัมมนาผ่าน 

เครอืขา่ย เชน่ การใชง้าน Web-board interactive ทีส่ามารถ 

ตั้งประเด็นในการขอคำ�แนะนำ�จากครู หรือผู้เชี่ยวชาญ 

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จนเกิดเป็นสังคมแห่งการ 

เรยีนรูเ้พื่อชว่ยในการแกป้ญัหาในการเรยีนรู ้และสง่เสรมิ 

ความสามารถดา้นการคดิสรา้งสรรค ์(Sundholm, Artman,  

and Ramberg, 2004; Pata, Sarapuu and Archee, 2005) 

ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีและการออกแบบฐาน การช่วยเหลือด้านการคิด

สร้างสรรค์

รูปแบบฐานการช่วยเหลือ หลักการ / หน้าที่ การออกแบบ / ตัวอย่าง

Creative collaboration 

scaffolding

ช่วยในการสะท้อน

ผ ล ข อ ง ก า ร คิ ด  

(Reflective thinking) 

ของผู้ เรียนและรับ 

คำ�แนะนำ� และความ 

คิด เห็ นของผู้ สอน 

หรือผู้เชี่ยวชาญ เป็น 

การส่งเสริมความสา

มารถการคิดสร้าง

สรรค์ในด้านต่างๆ ใน

การสนับสนุนการแก้

ปญัหาและการเรยีนรู ้

ของผู้เรียน 

ในการออกแบบจะเป็นฐานความช่วยเหลือที่ส่งเสริม 

การแสดงความคดิเหน็ในรปูแบบของการเรยีนรูแ้บบรว่มมอื 

(Collaboration) และการระดมสมอง (Brainstorming) 

เพื่อนำ�ไปสู่การแก้ปัญหาร่วมกันเป็นทีม รวมทั้งในรูปแบบ

ของการประชุม หรือสัมมนาผ่านเครือข่าย เช่น การใช้งาน 

Web-board interactive ที่สามารถตั้งประเด็นในการขอ 

คำ�แนะนำ�จากครู หรือผู้เชี่ยวชาญ และการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ เพื่อช่วยในการแก้ปัญหา (Sundholm, Artman, 

and Ramberg, 2004; Pata, Sarapuu and Archee, 2005) 

รูปที่ 5 ตัวอย่างหน้าจอด้านการคิดสร้างสรรค์ (Creative collaboration scaffolding)
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บทสรุป 

	 ฐานการชว่ยเหลอืที่สง่เสรมิการคิดสร้างสรรค์ 

เปน็สิง่ทีส่ง่เสรมิและชว่ยเหลอืในการสรา้งความรูแ้ละสง่

เสรมิการคดิสรา้งสรรค ์การเสาะแสวงหาความรู ้ตลอดจน 

การพัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียน ซึ่งเป็นการเพิ่ม

โอกาสการเรยีนรูผ้า่นการมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคม จากการ

ช่วยเหลือและร่วมมือของคนในกลุ่ม จนเกิดเป็นสังคม

แห่งการเรียนรู้ รวมทั้งการใช้สมรรถนะของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นเป้าประสงค์ของ

บทความนี้ที่ต้องการนำ�เสนอ เพื่อปรับเปลี่ยนแนวคิดที่

ใหผู้เ้รยีนไดล้งมอืเรยีนรูด้ว้ยตนเองมากกวา่การถา่ยทอด

ความรู้จากครูผู้สอน และการนำ�เทคโนโลยีมาใช้เพื่อการ 

สร้างความรู้และพัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียน 

มากกว่าการถ่ายทอดและนำ�เสนอสารสนเทศเท่านั้น
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