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บทคัดย่อ

	 บท​เรยีน​คอมพวิเตอร​์ชว่ย​สอน เปน็​นวตั​กรรม​ที​่ม​ีการ​พฒันา​อยา่ง​รวดเรว็​และ​กำ�ลงั​เขา้​มา​ม​ีบทบาท​มาก​ขึน้​ใน​

ระบบ​การ​ศึกษา​ทุก​สาขา​วิชา เนื่องจาก​ไม่มี​ข้อ​จำ�กัด​ใน​เรื่อง​เวลา และ​ครู​ผู้​สอน ช่วย​ให้​ผู้​เรียน​มี​อิสระ​ใน​การ​เรียน​รู้​ด้วย​

ตนเอง เกดิ​ความ​กระตอืรอืรน้ สามารถ​ฝกึ​ทบทวน ได​้บอ่ย​ครัง้ ทา้ทาย​ให​้รูจ้กั​คดิ​วเิคราะห์​ใน​สถานการณ​์จำ�ลอง ผู​้เรยีน​

สามารถ​แบ่ง​เนื้อหา​วิชา​เป็น​ขั้น​ตอน​ที​ละ​น้อย​พอ​เหมาะ​กับ​วุฒิ​ภาวะ การ​รับ​รู้​ของ​ตนเอง สามารถ​ตอบโต้​โดย​ปราศ​จาก​

ความ​กลัว กล้า​แสดงออก  ช่วย​ให้การ​เรียน​รู้​ทั้ง​ภาค​ทฤษฎี​และ​ปฏิบัติ​เกิด​ความ​มั่นใจ สะดวก​และ​รวดเร็ว เสริม​สร้าง​

จินตนาการ การ​เรียน​รู้​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​ตลอด​ชีวิต 

	 อย่างไร​ก็ตาม บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​ทำ�ให้​ผู้​เรียน​ขาด​ปฏิ​สัมพันธ์​ที่​ดี​กับ​ครู​ผู้​สอน และ​ไม่​สามารถ​

ทดแทน​การ​สอน​ของ​ครู​ได้ ทั้ง​เป็น​เรื่อง​ที่​เสีย​เวลา ค่า​ใช้​จ่าย​และ​จำ�เป็น​ต้อง​ได้​รับ​ความ​ร่วม​มือ​จาก​บุคลากร​หลาย​ฝ่าย 

ที่​สำ�คัญผู้​เรียน​ต้อง​เป็น​ผู้ ​ใฝ่​รู้ และ​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​เรียน​รู้​ด้วย​ตนเอง​สูง 

 	 การ​พัฒนา​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​ต้องการ​บุคลากร 3 ฝ่าย ได้แก่ ผู้​เชี่ยวชาญ​ใน​เนื้อหา​วิชา ผู้​เขียน​

โปรแกรม​และ​ผู้​ออกแบบ​งา​นก​ราฟฟิค ผล​งาน​ที่​พัฒนา​ขึ้น​ต้อง​ผ่าน​การ​ตรวจ​สอบ​คุณภาพ การนำ�​ไป​ทดลอง​ใช้​และ​

การ​ตรวจ​สอบ​ประสิทธิภาพ​ก่อน​นำ�​ไป​ใช้​จริง บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​ถูก​นำ�​ไป​ศึกษา​วิจัย​ใน 2 ลักษณะ คือ  

ใช​้เปรยีบ​เทยีบ​กบั​ตำ�รา​เรยีน​หรอื​ใช​้เปน็​สื่อ​สอน​เสรมิ​กบั​บท​เรยีน​ทัว่ไป ปจัจยั​ที​่ม​ีผล​ตอ่​ความ​สำ�เรจ็​ใน​การ​สรา้ง​บท​เรยีน​

คอมพวิเตอร์​ชว่ย​สอน ไดแ้ก ่ความ​นา่​สนใจ​ของ​บท​เรยีน ความ​สะดวก​ใน​การ​ใช​้งาน ความ​รวดเรว็​ใน​การ​ตอบ​สนอง​และ​

เชื่อม​โยง​ข้อมูล​เครือ​ข่าย​สาร​สนเทศ ภาษา​ที่​คม​ชัด และ​คุณภาพ​ของ​สื่อ​ประสม 

Abstract

 	 Computer assisted-instruction (CAI), an innovative tool that plays an outstanding role in all 

educational fields, has an enormous growth in popularity. Without limited time, students energetically 

and easily study CAI step by step in which they could keep up their own pace. Also, they express their 

extroversion and feel free from strict mentors, less worried about the privacy of self-directed learning as 

well as drill and practice. Interactively and swiftly, a computer simulation challenges learners to explore 

theorectically and practically to master the core knowledge. CAI, therefore, can initiate imagination and 

continuous learning from womb to tomb. 	
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 	 However, CAI is a lifeless tutor that possibly breaks good relationship between teachers and 

students. Not only a considerable amount of resources (time and money) and equipment (comtemporary 

softwares) but also manpower is recruited for a CAI development. Most importantly, students must have 

eagerness in study achievement and high competency in self-directed learning. 

 	 Besides full cooperation among content expert, computer programmer and graphic designer,  

a developing CAI needs to be investigated for qualification, tried for improvement and proved for efficiency 

before use. Research studies mentioned CAI as an alternative or a supplementary method to traditional 

learning process. Key success factors in a CAI development include interesting content, user-friendliness, 

timely private feedback, interactivity of learning materials, clear objective language, and multimedia 

qualities. 

บทนำ� 

	 ปจัจบุนั​เปน็​ยคุ​แหง่​สาร​สนเทศ ความ​รู้​ใน​ศาสตร​์

ต่างๆ ได้​ถูก​แบ่ง​สาขา​ย่อย​ลง​ไป​มากมาย นวัต​กรรม​ทาง​

เทคโนโลยี​คอมพิวเตอร์ มี​บทบาท​สำ�คัญ​ใน​การ​เชื่อม​โยง​

ข้อมูล​เหล่า​นี้​จาก​ทุก​มุม​โลก เพื่อ​การ​ศึกษา​ค้นคว้า ความ​

ก้าวหน้า​ทาง​วิชา​การ การ​สื่อสาร​ทาง​ไกล​เพื่อ​การ​เรียน​

การ​สอน หรือ​การ​ประ​ชุม​สัม​นาก​ลุ่ม​ใน​ทุก​แขนง​วิชาชีพ 

	 คอมพวิเตอร​์ชว่ย​สอน
a
 นบั​เปน็​โสต​ทศันปูกรณ​์ที​่

ใช้​เทคโนโลยี​ระดับ​สูง เป็น​นวัต​กรรม​ที่​มี​การ​พัฒนา​อย่าง​

รวดเร็ว​และ​กำ�ลัง​เข้า​มา​มี​บทบาท​มาก​ขึ้น​ใน​ระบบ​การ​

ศึกษา​ทุก​สาขา​วิชา​เนื่องจาก​ช่วย​ให้การ​เรียน​การ​สอน​มี​

ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น ช่วย​ทำ�ให้​ผู้​เรียน​มี​อิสระ​ใน​การ​เรียน​

รู​้ดว้ย​ตนเอง เกดิ​ความ​กระตอืรอืรน้ ไมม่​ีขอ้​จำ�กดั​ใน​เรื่อง​

เวลา สามารถ​ฝกึ​ทบทวน (drill and practice) ได​้บอ่ย​ครัง้ 

การ​จำ�ลอง​สถานการณ์ (simulation) ท้าทาย​ผู้​เรียน​ให้​

วิเคราะห์​เปรียบ​เทียบ​วินิจฉัย ช่วย​ให้​ผู้​เรียน​สามารถ​สรุป​

หลกั​การ แบง่​เนือ้หา​วชิา​เปน็​ขัน้​ตอน​ท​ีละ​นอ้ย​พอ​เหมาะ​กบั​

วุฒิ​ภาวะ การ​รับ​รู้​ของ​ตนเอง เนื่องจาก​แต่ละ​คน​มี​ความ​

สามารถ​ใน​การ​เรยีน​รู​้แตก​ตา่ง​กนั ผู​้เรยีน​สามารถ​ตอบโต​้

กับ​โปรแกรม​คอมพิวเตอร์ (interactive) โดย​ปราศ​จาก 

ความ​กลัว กล้า​แสดงออก เสริม​สร้าง​จินตนาการ ช่วย​

ให้การ​เรียน​รู้​ทั้ง​ภาค​ทฤษฎี​และ​ปฏิบัติ​เกิด​ความ​มั่นใจ 

ความ​ถูก​ต้อง สะดวก​และ​รวดเร็ว 

งาน​วิจัย​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ 

ช่วย​สอน 

 	 ใน​ช่วง​เวลา 20 ปี​ที่​ผ่าน​มา มี​งาน​วิจัย​เชิง​

วิเคราะห์​อภิ​มาน (Meta-analysis) เกี่ยว​กับ​การนำ�​บท​

เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​มา​ใช้​ใน​การ​ศึกษา พอ​สรุป​ได้​

ดังนี้

 	 ใน​ปี ค.ศ. 1983 คู​ลิค (Kulik, J.A.) และ​

คณะ
2
 ได้​ทำ�​วิจัย​เชิง​วิเคราะห์​อภิ​มาน เกี่ยว​กับ บท​เรียน​

คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​ที่​มี​ผล​ต่อ​การ​เรียน​การ​สอน​ของ​

นักเรียน​มัธยม จำ�นวน 48 เรื่อง พบ​ว่า งาน​วิจัย​จำ�นวน 

	 a
 คอมพวิเตอร​์ชว่ย​สอน (Computer-Assisted Instruction, CAI) หมาย​ถงึ โปรแกรม​ที่​ได​้บรรจ​ุเนือ้หา​สาระ​วชิา​การ​มา​นำ�​เสนอ​ใน​รปู​แบบ​

ของ Interactive multimedia 

	 Interactive multimedia หมาย​ถึง สื่อสาร​สนเทศ​ซึ่ง​สามารถ​แสดง​หรือ​โต้ตอบ​ได้​ตาม​คำ�​สั่ง​ของ​ผู้ ​ใช้​งาน มี​องค์​ประกอบ​หลายๆ อย่าง​

ด้วย​กัน เช่น ภาพ​ที่​เคลื่อนไหว​แบบ​การ์ตูน (animation) เสียง​บรรยาย​หรือ​เสียง​เพลง​ประกอบ (sound effect) และ​วิ​ดี​ทัศน์ (video clips) เป็นต้น

 	 ม​ีคำ�​หลาย​คำ�​ที​่เกีย่วขอ้ง​กบั​แนวคดิ​ของ CAI เชน่ Computer-Aided Instruction (CAI), Computer-Aided Learning (CAL), Computer-

Based Instruction (CBI), Computer-Based Training (CBT), Computer-Based Education (CBE), Computer-Enriched Instruction (CEI), 

Computer-Managed Instruction (CMI), Integrated Learning Systems (ILS) และ​คำ�​อื่น​ๆ  เช่น Intelligent Computer-Assisted Instruction 

(ICAI), Interactive Knowledge Retrieval systems (ITR) เป็นต้น
1
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39 เรื่อง แสดง​ให้​เห็น​ว่า บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน 

ม​ีสว่น​ชว่ย​ให​้นกัเรยีน​ม​ีคะแนน​สงู​ขึน้​กวา่​การ​นัง่​ใน​ชัน้​เรยีน 

อีก 2 ปี​ต่อ​มา คู​ลิค (Kulik, J.A.) และ​คณะ
3
 ได้​ทำ�​วิจัย​

เชิง​วิเคราะห์​อภิ​มาน​เกี่ยว​กับ​ผล​ต่อ​การ​เรียน​การ​สอน​

ของ​นักเรียน​ประถม จำ�นวน 28 เรื่อง พบ​ว่า งาน​วิจัย​

จำ�นวน 27 เรื่อง แสดง​ให้​เห็น​ว่า บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​

ช่วย​สอน มี​ส่วน​ช่วย​ให้​นักเรียน​มี​คะแนน​สูง​ขึ้น​จาก​ระดับ​

เปอรเ์ซน็ต์​ไทล​์ที ่50 เปน็ 68 เมื่อ​เปรยีบ​เทยีบ​กบั​ชัน้​เรยีน​

ปกติ ใน​ขณะ​ที่ ไร​อัน
4
 (Ryan, A.W., 1991) ได้​ทำ�​วิจัย​เชิง​

วิเคราะห์​อภิ​มาน​เกี่ยว​กับ​ผล​ต่อ​การ​อ่าน​และ​การ​เรียน​

คณิตศาสตร์​ของ​นักเรียน​ประถม จำ�นวน 40 เรื่อง พบ​ว่า  

คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน มี​ส่วน​ช่วย​ให้​นักเรียน​มี​คะแนน​ 

สูง​ขึ้น​จาก​ระดับ​เปอร์เซ็นต์​ไทล์​ที่ 50 เป็น 62 เมื่อ​เปรียบ​

เทียบ​กับ​ชั้น​เรียน​ปกติ 

	 เฟล​ท็​เชอ​ร-์ฟนิน​์และ​กราแวท
5
 (Fletcher-Flinn, 

C.M. & Gravatt, B., 1995) ได้​ทำ�​วิจัย​เชิง​วิเคราะห์​ 

อภิ​มาน​ระหว่าง​ปี ค.ศ. 1987 ถึง 1992 พบ​ว่า ถึง​แม้​บท​

เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​จะ​ให้​ผล​ใน​เชิง​บวก แต่​เมื่อ​

วัดผล​สำ�เร็จ​ทางการ​ศึกษา​เปรียบ​เทียบ​กับ​การ​เรียน​ใน​

ชั้น​เรียน​แล้ว​ไม่​พบ​ว่า​แตก​ต่าง​กัน คริสต์​มัน​น์​และ​คณะ
6
 

(Christmann, E., 1997) ได้​ทำ�​วิจัย​เชิง​วิเคราะห์​อภิ​มาน​

เกี่ยว​กับ​การ​ศึกษา​เปรียบ​เทียบ​ระหว่าง​ปี ค.ศ. 1984 

ถึง 1995 พบ​ว่า บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​มี​ผล​

ต่อ​ความ​สำ�เร็จ​ทางการ​เรียน​รู้​เพิ่ม​ขึ้น​กว่า​ร้อย​ละ 57.2 

อย่างไร​ก็ตาม ใน​ปี ค.ศ. 2000 คริสต์​มัน​น์​และ​แบด​เจทท์
7
 

(Christmann, E. & Badgett, J.L.) ได​้ทำ�​วจิยั​เชงิ​วเิคราะห​์

อภ​ิมาน​จำ�นวน 26 เรื่อง พบ​วา่ บท​เรยีน​คอมพวิเตอร​์ชว่ย​

สอน​ม​ีสว่น​เสรมิ​การ​เรยีน​ใน​ชัน้​เรยีน​และ​ทำ�​ให​้ผล​สมั​ฤทธิ​์

ทางการ​เรียน​สูง​ขึ้น ใน​ปี ค.ศ. 2001 ลอ​วี่
8
 (Lowe, J.) 

ได้​ทำ�​วิจัย​เชิง​วิเคราะห์​อภิ​มาน​ระหว่าง​ปี ค.ศ. 1980 ถึง 

1990 พบ​ว่า​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​ที่​มี​ครู​คอย​

ชี้แนะ​ร่วม​ด้วย จะ​มี​ส่วน​ช่วย​เสริม​การ​เรียน​รู้​ได้​ดี​กว่า

	 สำ�หรับ​งาน​วิจัย​ทั่วๆ ไป เกี่ยว​กับ​บท​เรียน​

คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน ที่​สำ�คัญๆ คือ ใน​ปี ค.ศ. 1999 

อับ​ดัล​ฮา​มิด
9
 (Abdelhamid, T.) ได้​วิจัย​ใน​อาสา​สมัคร

​นัก​ศึกษา​แพทย์ จำ�นวน 18 คน โดย​แบ่ง​ออก​เป็น  

2 กลุ่ม พบ​ว่า บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​ซึ่ง​ประกอบ​

ด้วย​ภาพ ภาพ​ประกอบ มี​ส่วน​ช่วย​ใน​กระบวนการ​เรียน​รู้  

และ​กระตุ้น​การ​คิด​วิเคราะห์​ตลอด​จน​การ​จดจำ�​เนื้อหา​

ของ​นัก​ศึกษา​แพทย์​ได้​เป็น​อย่าง​ดี ซึ่ง​สอดคล้อง​กับ​งาน​

ของ​กู​ลด์
10
 (Gould, D.J., 2001) ได้​วิจัย​โดย​สอบถาม​

ความ​คิด​เห็น​ของ​นัก​ศึกษา​จำ�นวน 23 คน ต่อ​การ​ใช้​บท​

เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน เรื่อง​กาย​วิภาค​ของ​กลุ่ม​เส้น​

ประสาท​ที่​เลี้ยง​บริเวณ​แขน (Brachial plexus) พบ​ว่า​

บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน ที่​มี​คำ�ถาม​ชี้​แนวทาง​เพื่อ​

คน้หา​คำ�​ตอบ ประกอบ​กบั​ภาพ​ที​่แสดง​มติ ิภาพ​เคลื่อนไหว​

ที​่แสดง​ทศิทาง ม​ีประโยชน​์ตอ่​ทกัษะ​การ​เรยีน​รู ้และ​เสรมิ​

ความ​ทรง​จำ�​ใน​เนื้อหา​วิชา​ได้​ดี

	 ใน​ปี ค.ศ. 2001 พงศ์​ธารา วิจิต​เวช​ไพศาล 

(Vichitvejpaisal, P.) และ​คณะ
11
 ได้​ศึกษา​วิจัย​เปรียบ​

เทียบ​กับ​นกั​ศึกษา​แพทย์​จำ�นวน 80 คน โดย​แบ่ง​นกั​ศึกษา​

อย่าง stratified randomization ตาม​คะแนน GPA 

ออก​เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน 

(CAI) และ​กลุ่ม​อ่าน​หนังสือ (TEXT) เมื่อ​สิ้น​สุด Pretest 

กลุม่ CAI จะ​ศกึษา​โดย​การ​ใช​้คอมพวิเตอร​์สว่น​ตวั​ภายใน​

ห้อง​ปฏิบัติ​การ ส่วน​กลุ่ม TEXT จะ​ศึกษา​จาก​การ​อ่าน​

หนังสือ​ใน​ห้อง​ที่​แยก​กัน ตั้ง​แต่​เวลา 7.30 น.ถึง 17.30 น.  

หลัง​จาก​นั้น​ได้​ทำ�  Post-test และ​โดย​ไม่​ได้​มี​การ​แจ้ง​ให้​

ทราบ​ล่วง​หน้า นัก​ศึกษา​ทุก​คน​ได้​ทดสอบ Final test 

ใน​เวลา 3 สัปดาห์​ต่อ​มา การ​ประมวล​ค่า​ทาง​สถิต​ใช้ 

Komogorov-Smirnov goodness-of-fit test, multiple 

regression analysis และ paired t-test โดย​ถอื​นยั​สำ�คญั​

ทาง​สถิติ​ที่ P < 0.05 ผล​การ​ศึกษา​ไม่​พบ​ความ​แตก​ต่าง​

ของ​คะแนน Pretest และ​นกั​ศกึษา​ทัง้​สอง​กลุม่​ทำ�​คะแนน​

ได้​ดี​ขึ้น​ภาย​หลัง​การ​ศึกษา​บท​เรียน​ด้วย​ตนเอง โดยที่​

นัก​ศึกษา​ใน​กลุ่ม TEXT ทำ�​คะแนน​ได้​ดี​กว่า​กลุ่ม CAI 

อย่าง​มี​นัย​สำ�คัญ อย่างไร​ก็ตาม ใน​เวลา 3 สัปดาห์​ต่อ​

มา คะแนน​ของ​ทั้ง​สอง​กลุ่ม​ลด​ลง​อย่าง​มี​นัย​สำ�คัญ​และ​

ไม่​พบ​ความ​แตก​ต่าง​ของ​คะแนน​ระหว่าง​กลุ่ม กลุ่ม CAI 

แสดง​ความ​พอใจ​ใน​การ​ใช​้บท​เรยีน​คอมพวิเตอร์​ชว่ย​สอน​

ชดุ​นี ้เพราะ​ชว่ย​เสรมิ​ความ​รู​้ความ​เขา้ใจ​และ​การ​จดจำ�​ได​้

ยาวนาน​กว่า เพียง​แต่​ต้อง​ใช้​เวลา ทำ�ให้​เรียน​รู้​ได้​ช้า​กว่า​

การ​อ่าน​หนังสือ​ตาม​ปกติ

 	 ใน​ปี ค.ศ. 2002 เลอ​วีน
12
 (Levine, A.E.) 

ได​้วจิยั​โดย​ประเมนิ​ความ​พงึ​พอใจ​ของ​นกั​ศกึษา​ทนัตแพทย​์

จำ�นวน 52 คน ต่อ​การ​ใช้​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​
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เป็น​สว่น​เสริม​ใน​การ​บรรยาย พบ​วา่ นกั​ศึกษา​ให้การ​ตอบ​

สนอง​ต่อ​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​ใน​เชิง​บวก​ค่อน​ข้าง​สูง 

 	 ใน​ปี ค.ศ. 2003 แมค​คลี​เนน (McClennen, 

S.) และ​คณะ
13
 ได้​ประเมิน​การ​เข้า​ถึง​ข้อมูล​ของ​แพทย์ 

นัก​ศึกษา​แพทย์​ต่อ​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน เรื่อง 

คลื่น​ไฟฟ้า​หัวใจ​ทาง​อิน​เตอร์​เน็ต พบ​ว่า ใน​ระยะ​เวลา  

17 เดือน มี​ผู้​เข้า​เยี่ยม​ชม​สูง​ถึง​ประมาณ 4,105 ครั้ง  

แก๊ง​เก​อร์​และ​แจ็ค​สัน
14
 (Ganger, A.C. & Jackson, M., 

2003) ได้​ประเมิน​ความ​พึง​พอใจ​ของ​นัก​ศึกษา​แพทย์ 

จำ�นวน 20 คน ต่อ​การ​เรียน​การ​สอน การ​วางแผน​และ​

การ​วัดผล​การ​เรียน ผ่าน​ทาง​เครื่อง​คอมพิวเตอร์​แบบ​

พก​พา (personal digital assistants, PDAs) ยู​เลีย​โน 

(Euliano, T.Y.) และ​คณะ
15
 (2003) ได้​ศึกษา​ทักษะ​ใน​

การ​ประเมิน​ทาง​เดิน​หายใจ​และ​แนวทาง​ใน​การ​รักษา​

เบื้อง​ต้น​กับ​แพทย์​ทาง​เวช​ปฏิบัติ​ทั่วไป โดย​ใช้​โปรแกรม​

คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​ทาง​อิน​เตอร์​เนต เนื่องจาก​การ​

เลอืก​ผู​้ปว่ย​เพื่อ​ชว่ย​การ​หายใจ​ดว้ย​หนา้​กาก หรอื​การ​ใส​่ทอ่ 

​ชว่ย​หายใจ​อาจ​มี​ความ​ยาก​ลำ�บาก​และ​เปน็​อนัตราย​ได้​ถึง​

ชีวิต และ​เพราะ​หลักสูตร​การ​เรียน​การ​สอน​ใน​โรงเรียน​

แพทย์​ส่วน​ใหญ่​ให้​ความ​สำ�คัญ​น้อย​มาก โดย​เฉพาะ​

อย่าง​ยิ่ง​การ​ปฏิบัติ​กับ​ผู้​ป่วย​ที่​มี​ความ​ผิด​ปกติ​ใน​ทาง​เดิน​

หายใจ บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​ประกอบ​ด้วย​ภาพ  

ภาพ​เคลื่อนไหว วีดิ​ทัศน์ การ​ประเมิน​ตนเอง ผล​การ​วิจัย​

พบ​วา่ ม​ีผู​้สนใจ​เขา้​เยีย่ม​ชม 1,800 รายการ​ใน​ชว่ง 9 เดอืน​

แรก​พร้อม​ให้​คำ�​แนะนำ�​ต่างๆ ใน​จำ�นวน​นี้ มี​แพทย์​จำ�นวน 

80 คน​ที​่ตดิตาม​การ​เรยีน​อยา่ง​สม่ำ�เสมอ​ตลอด​ระยะ​เวลา 

6 เดอืน พรอ้ม​ทัง้​ทำ�​แบบ​ทดสอบ​กอ่น​เรยีน​และ​หลงั​เรยีน​ 

เพื่อ​ประเมนิ​ตนเอง ผล​สำ�รวจ​ความ​พงึ​พอใจ​พบ​วา่ รอ้ย​ละ  

76 คิด​ว่า​มี​ประโยชน์​มาก และ​รู้สึก​ว่า​ตนเอง​มี​ความ​รู้​

เพิ่ม​ขึ้น จาก​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​ที่​สามารถ​

โต้ตอบ​กับ​ผู้​เรียน​ได้​ทันที โดย​ใช้​เวลา​ใน​การ​เรียน​รู้​เฉลี่ย​

คือ 29.5 นาที

	 ใน​ปี ค.ศ. 2004 ทอร์เร (Torre, D.) และ​คณะ
16
 

ได​้ทำ�งาน​วจิยั​เนื่องจาก​วา่ ม​ีการ​ศกึษา​หลาย​เรื่อง​ที​่แสดง​

ให้​เห็น​ว่า​นัก​ศึกษา​แพทย์​และ​แพทย์​ประจำ�​บ้าน​ต้องการ​

เสริม​ทักษะ​การ​เรียน​รู้​ของ​ตนเอง​ใน​การ​ฟัง​เสียง​หัวใจ 

ประกอบ​กับ​ความ​ก้าวหน้า​ทาง​เทคโนโลยี ได้​เปิด​โอกาส​

ให้​ผู้​ที่​ต้องการ​เรียน​รู้ สามารถ​ใช้​สื่อ​ใน​การ​ฝึก​ภาค​ปฏิบัติ​

ได้​อย่าง​มี​ประสิทธิภาพ​โดย​เฉพาะ​ทักษะ​ใน​การ​ตรวจ​

ร่างกาย ผู้​วิจัย​จึง​ได้​ศึกษา​เปรียบ​เทียบ​นัก​ศึกษา​แพทย์​

ชั้น​ปี​ที่ 3 จำ�นวน 16 คน (กลุ่ม​ทดลอง) กับ​แพทย์​ประจำ�​

บ้าน​อายุรศาสตร์​จำ�นวน 13 คน (กลุ่ม​ควบคุม) โดย​

นัก​ศึกษา​แพทย์​ชั้น​ปี​ที่ 3 จะ​ได้​รับ​ฟัง​การ​บรรยาย​เรื่อง​

เสียง​หัวใจ พร้อม​ฝึก​การ​ฟัง​เสียง​หัวใจ​ด้วย​ตนเอง​จาก​

โปรแกรม​คอมพิวเตอร์ ซึ่ง​บันทึก​เสียง​หัว​ใจ​จาก​เวบ​ไซด์​

ต่างๆ ใน​ขณะ​ที่​แพทย์​ประจำ�​บ้าน​ฝึก​การ​ฟัง​เสียง​หัวใจ​

เพียง​อย่าง​เดียว ทั้ง​สอง​กลุ่ม​จะ​ได้​รับ​การ​ประเมิน​โดย​

การ​สอบ​ฟงั​เสยีง​จำ�นวน 12 ขอ้​จาก​โปรแกรม​บนัทกึ​เสยีง​

คอมพิวเตอร์ ผล​การ​วิจัย​พบ​ว่า นัก​ศึกษา​แพทย์​สามารถ​

ผ่าน​การ​ประเมิน​ได้​ร้อย​ละ 80 ใน​ขณะ​แพทย์​ประจำ�​บ้าน​

ผ่าน​การ​ทดสอบ​ได้​เพียง​ร้อย​ละ 60 (p < 005) จึง​สรุป​ว่า  

การ​ฟัง​บรรยาย​ร่วม​กับ​การ​ใช้​เทคโนโลยี​สื่อ​ผสม​โดย​ให้​

เรียน​รู้​ด้วย​ตนเอง ช่วย​เสริม​ประสิทธิผล​ใน​การ​เรียน​รู้  

และ​มี​ประสิทธิภาพ​ใน​เชิงกล​ยุทธ์​ทางการ​ศึกษา​ให้​กับ 

​นัก​ศึกษา​แพทย์​ชั้น​ปี​ที่ 3

	 ฮลี​ลี
17
 (Healy, D.G., 2005) ได​้ทำ�การ​ศกึษา​โดย​

นำ�​บท​เรยีน​คอมพวิเตอร​์ชว่ย​สอน​ผา่​นทางเวบ​ไซด​์เกีย่ว​กบั​ 

เทคนคิ​การ​ผา่ตดั​มา​ใช้​ใน​การ​สอน​เสรมิ​แก​่นกั​ศกึษา​แพทย ์

พร้อม​บันทึก​การ​เข้า​ใช้​เวบ​ไซด์​ของ​นัก​ศึกษา และ​ทำ�การ​

สอบ​วัด​ความ​รู้​เมื่อ​สิ้น​สุด​การ​เรียน ผล​การ​วิจัย​พบ​ว่า  

จาก​จำ�นวน​นัก​ศึกษา​ทั้งหมด 148 คน มี​นัก​ศึกษา​แพทย์​

ร้อย​ละ 74.4 เข้า​ไป​ใช้​เวบ​ไซด์​จาก​ภายนอก​มหาวิทยาลัย 

ใน​จำ�นวน​นี​้รอ้ย​ละ 64.6 เขา้​ใช้​ใน​ชว่ง​เวลา​ทำ�งาน 8.00 น. -  

18.00 น. ร้อย​ละ 21.1 เข้า​ใช้​ใน​ช่วง​สุด​สัปดาห์ พบ​ว่า​

นัก​ศึกษา​ที่​เข้าไป​ใช้​โปรแกรม​ใน​ช่วง​เวลา​ทำ�งาน​มี​ผล​การ​

เรียน​ดี​กว่า (P = 0.04) และ​นัก​ศึกษา​แพทย์​ที่​เรียน​อ่อน​

มี​การ​เข้า​ใช้ ​โปร​แกม​บ่อย​กว่า​นัก​ศึกษา​ที่​เรียน​ดี นั่น​คือ 

การนำ�​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​มา​ช่วย​ใน​การ​สอน​

เสริม​เหมาะ​อย่าง​ยิ่ง​สำ�หรับ​นัก​ศึกษา​ที่​มี​ผล​การ​เรียน​ใน​

ภาค​ปกติ​ต่ำ�  และ​มี​ส่วน​ช่วย​ให้การ​เรียน​ของ​นัก​ศึกษา​ใน​

กลุ่ม​นี้​ดี​ขึ้น​อย่าง​มี​นัย​สำ�คัญ (P = 0.001)

	 อาย (Aly, M.) และ​คณะ
18
 (2005) ได้​ศึกษา​

รูป​แบบ​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​ใน​การ​เรียน​เรื่อง​ปริ​ทนต์​

กบั​นกั​ศกึษา​ทนัตแพทย​์จำ�นวน 30 คน ซึง่​ถกู​แบง่​ออก​เปน็  

2 กลุม่​เทา่ๆ กนั เปรยีบ​เทยีบ​ประสทิธภิาพ​ระหวา่ง​กลุม่​ที​่

ผู​้เรยีน​เปน็​ผู​้บรหิาร​เวลา​ใน​การ​เรยีน​รู ้กบั​กลุม่​ที่​โปรแกรม​
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เป็น​ผู้​ควบคุม​เวลา​ใน​การ​เรียน​รู้​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ 

ช่วย​สอน โดย​ใช้​แบบ​ทด​สอบ​ผลสัม​ฤทธิ์​ซึ่ง​เป็น​ข้อสอบ​

ปรนยั​แบบ​หลาย​ตวั​เลอืก ม​ีเนือ้หา​ครอบคลมุ​ความ​รู​้ความ​

เขา้ใจ​และ​การ​ปฏบิตั ิวเิคราะห​์ดว้ย one-way ANOVA ที ่ 

P = 0.05 ผล​การ​วจิยั ไม​่พบ​ความ​แตก​ตา่ง​ใน​แบบ​ทดสอบ 

​กอ่น​เรยีน​และ​หลงั​เรยีน​ของ​นกั​ศกึษา​ทัง้​สอง​กลุม่ อยา่งไร 

​ก็ตาม แต่ละ​กลุ่ม​มี​ผล​การ​เรียน​ดี​ขึ้น​ภาย​หลัง​การ​ใช้​ 

บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน

	 ใน​ป ีค.ศ. 2006 แม​คนลั​ท ี(McNulty, J.A.) และ​

คณะ
19
 ต้องการ​ทดสอบ​สมมติฐาน​ที่​ว่า อุปนิสัย​ใน​การ​

เรียน​รู้​ด้วย​ตนเอง​ของ​นัก​ศึกษา​แพทย์​มี​ความ​เกี่ยวข้อง​

กบั​รปู​แบบ​การ​เรยีน​และ​ม​ีอทิธพิล​ตอ่​การ​ใช​้คอมพวิเตอร์​

ช่วย​สอน​และ​สื่อ​อิเล็ค​ทรอ​นิคส์ ผู้​วิจัย​ได้​ทำ�การ​ศึกษา​ใน​

นัก​ศึกษา​แพทย์​จำ�นวน 116 คน ด้วย​แบบ​ทดสอบ​ของ 

Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) ใน​การ​ศึกษา​

อปุนสิยั​ใน​การ​เรยีน​รู​้ดว้ย​ตนเอง​ของ​นกั​ศกึษา โดย​สงัเกต​

พฤติกรรม​การ​เข้า​ใช้​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​จากเวบ​ไซด์ 

2 แห่ง ซึ่ง​มี​เนื้อหา​เสริม​บท​เรียน​ทาง​กายวิภาคศาสตร์ 

พร้อม​ทำ�การ​บันทึก​ความถี่​การ​เข้า​ใช้​เวบ​ไซด์ นำ�​ผล​มา 

​วิเคราะห์​ด้วย 2-way ANOVA ผล​การ​วิจัย​พบ​ว่า  

การ​เข้า​ใช้​เวบ​ไซด์​ทั้ง​สอง​แห่ง​มี​ความ​แตก​ต่าง​กัน​มาก 

แม้ว่า​จะ​มี​เนื้อหา​ใน​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน 

เห​มือ​นๆ กัน​แสดง​ว่า ความ​รู้สึก​ชอบ​มี​อิทธิพล​มาก​กว่า​

เนือ้หา​วชิา และ​สรปุ​วา่​อปุนสิยั​ใน​การ​เรยีน​รู้ ​ใน​การ​เรยีน​รู​้

ดว้ย​ตนเอง​สว่น​บคุคล​ม​ีอทิธพิล​สำ�คญั​ตอ่​การ​ใช้​โปรแกรม​

คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน และ​สื่อ​อิเล็ค​ทรอ​นิคส์ 

	 พงศ​์ธารา วจิติ​เวช​ไพศาล (Vichitvejpaisal, P.)  

และ​คณะ
20
 (2009) ได้​ทำ�การ​ศึกษา​ประสิทธิผล​ของ​

บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​เรื่อง ยา​หย่อน​กล้าม​เนื้อ 

ต่อพัฒนาการ​การ​เรียน​รู้​และ​ปัจจัย​ที่​ทำ�​ให้​ผล​สัม​ฤทธิ์​

ทางการ​เรียน​สูง​ขึ้น ใน​อาสา​สมัคร​ซึ่ง​เป็น​แพทย์​ประจำ�​

บา้น​วสิญัญวีทิยา​จำ�นวน 51 คน แบง่​เปน็​ชัน้​ป​ีที่ 1, 16 คน 

ชั้น​ปี​ที่ 2, 18 คน​และ​ชั้น​ปี​ที่ 3, 17 คน หลัง​การ​ทดสอบ 

pretest แพทย์​ประจำ�​บ้าน​ทุก​คน​จะ​ได้​รับ​ชุด​คอมพิวเตอร์​

ช่วย​สอน​ไป​เรียน​รู้​ด้วย​ตนเอง เมื่อ​ครบ​กำ�หนด แพทย์​

ประจำ�​บ้าน​ทุก​คน​จะ​ต้อง​ผ่าน​การ​สอบ post-test อีก​

ครั้ง​หนึ่ง ผล​การ​วิจัย​พบ​ว่า แพทย์​ประจำ�​บ้าน​ส่วน​ใหญ่​

มี​คะแนน​พัฒนาการ​สูง​ขึ้น​กว่า​ร้อย​ละ 50 คุณลักษณะ​

ของ​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​และ​พื้น​ฐาน​ความ​รู้​

เดิม​ของ​แพทย์​ประจำ�​บ้าน​เป็น​ปัจจัย​สำ�คัญ​ที่​ทำ�​ให้​ผล​ 

สมั​ฤทธิ​์ทางการ​เรยีน​สงู​ขึน้ ผู​้วจิยั​ให​้ขอ้​สงัเกต​วา่​บท​เรยีน​

คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​จะ​มี​ประโยชน์​ต่อ​ผู้​เรียน​ซึ่ง​มี​ความ 

กระตือรือร้น ต้องการ​เรียน​รู้​เท่านั้น

ข้อดี​ข้อ​จำ�กัด​ของ​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน

	 จาก​ผล​งาน​วิจัย​ที่​อ้าง​มา​ข้าง​ต้น​อาจ​กล่าว​ได้​ว่า 

บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​มี​ทั้ง​ข้อดี​และ​ข้อ​เสีย​พอ​

สรุป​ได้​ดังนี้​คือ

1. ข้อดี​ของ​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน

 	 บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​ให้​ประสิทธิผล​

ใน​การ​เรียน​รู้มาก​กว่า​หรือ​เท่ากับ​สื่อ​การ​สอน​ที่​ใช้​กัน​อยู่​

ใน​ขณะ​นี้ เป็น​โปรแกรม​ที่​ใช้​งาน​ได้​ง่าย สามารถ​ประยุกต์​

ใช้ได้​ทั้ง​วิชา​ภาค​ทฤษฎี​และ​ปฏิบัติ​กับ​ผู้​เรียน​ทุก​ระดับ
21
 

ผู​้เรยีน​ม​ีสว่น​รว่ม​ใน​การ​เรยีน หยดุ​พกั เรยีน​ตอ่ หรอื​เรยีน​

ซ้ำ�​ได้​บ่อย​ครั้ง​ตาม​ความ​สะดวก​ตาม​ความ​สามารถ​ของ​ 

ผู้​เรียน​แต่ละ​คน
22 - 24

 

 	 บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​ช่วย​ลด​เวลา​ใน​

การ​เรียน​รู้ รวม​ทั้ง​เวลา​ที่​ใช้ ​ใน​การ​สอน
25
 ทำ�ให้​ผู้​เรียน​

ทุก​คน​ได้​รับ​ความ​รู้​ที่​มี​เนื้อหา​เหมือนๆ กัน ช่วย​แก้​ปัญหา​

ความ​แตก​ตา่ง​ระหวา่ง​คร​ูผู​้สอน​ได้
26 - 28

 ผู​้เรยีน​ไม​่ตอ้ง​กลวั​

การ​ลงโทษ สามารถ​ฝึก​ปฏิบัติ​ใน​สถานการณ์​จำ�ลอง​ก่อน​

จน​เกดิ​ความ​ชำ�นาญ ทำ�ให​้เกดิ​ความ​มัน่ใจ​มาก​ขึน้​เมื่อ​ตอ้ง​

เผชิญ​กับ​เหตุการณ์​จริง โดย​เฉพาะ​ผู้​เรียน​ที่​เป็น​บุคลากร​

ทางการ​แพทย์ เป็นการ​ช่วย​ลด​ความ​เสี่ยง​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​

เมื่อ​ต้อง​ไป​ปฏิบัติ​กับ​ผู้​ป่วย​จริง 

 	 นอกจาก​นี้ บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​

สามารถ​บรรจ​ุเนือ้หา​สาระ​ได​้มากมาย ซึง่​รวม​เอา​ตวั​อกัษร  

ภาพ​นิ่ง ภาพ​เคลื่อนไหว วีดีทัศน์ เสียง​ประกอบ หรือ​สื่อ​

ประสม​ใน​รปู​แบบ​ตา่งๆ ได​้หลาก​หลาย ชว่ย​ลด​ความเครยีด 

​ให้​กับ​ผู้​เรียน ทำ�ให้​ผู้​เรียน​เกิด​ความ​เข้าใจ​ใน​บท​เรียน​ได้​ดี  

สนุกสนาน​กับ​การ​เรียน และ​เข้า​ถึง​จุด​ประสงค์​ใน​การ​

เรียน​รู้​ได้​มาก​กว่า

 	 โดย​สรปุ ผล​ด​ีของ​บท​เรยีน​คอมพวิเตอร​์ชว่ย​สอน 

​ทาง​ด้าน​การ​ศึกษา อาจ​แบ่ง​ออก​ได้​เป็น 3 ทาง คือ 
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	 1.1	 บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​เป็น​สื่อ

​นวัต​กรรม​สาร​สนเทศ ที่​สามารถ​นำ�​ความ​รู้​แผย​แพร่​

ครอบคลมุ​พืน้ที​่ทางการ​ศกึษา​ได​้อยา่ง​กวา้ง​ขวาง สะดวก 

รวดเรว็ เปน็การ​ประหยดั​ตน้ทนุ​ทางการ​ศกึษา​ทัง้​ใน​เรื่อง​

ครู​ผู้​สอน สถาน​ที่ และ​เวลา

	 1.2	 บท​เรยีน​คอมพวิเตอร​์ชว่ย​สอน​ทำ�ให​้เกดิ​ผล​

สัม​ฤทธิ์​ทางการ​เรียน​สูง แม้​กับ​ผู้​เรียน​ที่​ด้อย​โอกาส​และ​

ห่าง​ไกล เนื่องจาก​ความ​ลึก​ซึ้ง​ของ​เนื้อหา​วิชา​ใน​บท​เรียน​

ที่​สามารถ​สอด​แทรก​ใน​ราย​ละเอียด​ได้​อย่าง​ครบ​ถ้วน ซึ่ง​

ผู้​เรียน​สามารถ​กลับ​มาท​บท​วน​เรียน​รู้​ได้​บ่อย​ครั้ง 

 	 1.3	 บท​เรยีน​คอมพวิเตอร​์ชว่ย​สอน​สง่​เสรมิ​การ​

เรยีน​รู​้ดว้ย​ตนเอง กระตุน้​ให​้ผู​้เรยีน​ตอ้ง​ใช​้ทกัษะ​ทาง​ดา้น​

พุทธิ​พิสัย จิต​พิสัย​และ​ทักษะ​พิสัย ทำ�ให้​ผู้​เรียน​เกิด​แรง​ 

จงู​ใจ​ใฝ​่สมั​ฤทธิ์​ใน​การ​พฒันา​ตนเอง​ใน​เรื่อง​อื่นๆ และ​เกดิ​

การ​เรียน​รู้​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​ตลอด​ชีวิต

2. ข้อ​จำ�กัด​ของ​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน

	 แม้ว่า​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​จะ​มี​ข้อดี​

อยู่​มาก แต่​ยัง​มี​ปัจจัย​สำ�คัญๆ ที่​ควร​นำ�​มา​พิจารณา​คือ

	 2.1	 ใน​การ​สรา้ง​และ​พฒันา​บท​เรยีน​คอมพวิเตอร​์ 

ช่วย​สอน​ต้องการ​บุคลากร​อย่าง​น้อย 3 ฝ่าย​ให้​มา​พบ​กัน​

และ​ต้อง​สามารถ​ทำ�งาน​ร่วม​กัน​ได้ ได้แก่ ผู้​เชี่ยวชาญ​

ใน​เนื้อหา​วิชา (content expert) ผู้​เขียน​โปรแกรม 

(programmer) และ​ผู้​ออกแบบ​งา​นก​ราฟฟิค (graphic 

designer) 

	 2.2	 ต้อง​เสีย​เวลา​ใน​การ​บริหาร​จัดการ เริ่ม​ 

ตั้ง​แต่​การเต​รี​ยม​โครงการ การ​วางแผน การ​ออกแบบ 

การ​สรา้ง การ​ทดลอง​ทดสอบ การ​ปรบัปรงุ และ​การ​ผลติ 

ผล​งาน
21, 29

 

	 2.3	 ตอ้ง​ใช​้งบ​ประมาณ​คอ่น​ขา้ง​สงู​ทัง้​ผู​้พฒันา​

และ​ผู้​เรียน ได้แก่ การ​ซื้อ​อุปกรณ์​เครื่อง​คอมพิวเตอร์  

การ​ใช้​นวัต​กรรม​เทคโนโลยี ตลอด​จน​ค่า​ใช้​จ่าย​ใน​การ​

ปรับปรุง​ให้​โปรแกรม​มี​ความ​ทัน​สมัย​อยู่​เสมอ
22, 30

 

	 2.4	 ผู้​เรียน​ต้อง​เป็น​ผู้​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​

เรยีน​รู​้ดว้ย​ตนเอง​สงู ม​ีความ​ใฝ​่รู ้เคารพ​ใน​ตนเอง เพราะ​

เป็นการ​เรียน​อิสระ นอกจาก​นี้ การ​เรียน​รู้​ผ่าน​จอภาพ​

คอมพวิเตอร​์ม​ีผล​เสยี​ตอ่​สายตา ใน​ระยะ​ยาว ทำ�ให​้ผู​้เรยีน​

เกิด​ความ​เบื่อ​หน่าย​จำ�เจ​ได้

	 2.5	 บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​ไม่​สามารถ​

ตอบปัญหา​ทุก​อย่าง​ของ​ผู้​เรียน​ได้ ทำ�ให้​ผู้​เรียน​ขาด​ 

ปฏิ​สัมพันธ์​ที่​ดี​กับ​ครู​ผู้​สอน ด้วย​เหตุ​นี้นักการ​ศึกษา​ 

บาง​ทา่น​จงึ​ได​้เสนอ​วา่ บท​เรยีน​คอมพวิเตอร​์ชว่ย​สอน​เปน็​

เพียง​สื่อ​เสริม​การ​เรียน​ใน​ภาค​ปกติ​เท่านั้น ไม่​สามารถ​ใช้​

แทน​การ​สอน​จาก​อาจารย์​ได้
24

รูป​แบบ​งาน​วิจัย

 	 เมื่อ​พิจารณา​ถึง​ผล​งาน​วิจัย​ที่​กล่าว​มา​ข้าง​ต้น  

บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​ถูก​นำ�​ไป​ใช้​ใน​งาน​วิจัย​พอ​

สรปุ​ได้​ใน 2 ลกัษณะ คอื Alternative และ Supplementary  

method 

 	 Alternative method เปน็การ​ศกึษา​เปรยีบ​เทยีบ​

ผล​สัม​ฤทธิ์​ระหว่าง​กลุ่ม​ตัวอย่าง​ที่​เลือก​ศึกษา​บท​เรียน​

จาก​หนังสือ​หรือ​ตำ�รา​กับ​กลุ่ม​ตัวอย่าง​ที่​เลือก​ศึกษา​จาก​

บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน วิธี​นี้​ค่อน​ข้าง​สิ้น​เปลือง  

ใช้​เวลา​ใน​การ​ศึกษา​วิจัย​ค่อน​ข้าง​มาก​และ​ต้อง​ออกแบบ​

งาน​วิจัย​เพื่อ​ป้องกัน contamination ระหว่าง​กลุ่ม เป็น 

การ​ศึกษา​ที่​วัด​แก่น​แท้​ของ​เนื้อหา​วิชา​โดยตรง​ด้วย​การ​

เลือก​อ่าน​หนังสือ​หรือ​การ​เลือก​ใช้​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​

ช่วย​สอน​อย่าง​ใด​อย่าง​หนึ่ง ซึ่ง​ไม่​สอดคล้อง​กับ​สภาพ​

ความ​เป็น​จริง​ของ​สังคม​แห่ง​การ​เรียน​รู้ ​ใน​ปัจจุบัน

 	 Supplementary method เปน็การ​ศกึษา​โดย​ให​้

กลุ่ม​ตัวอย่าง​เรียน​รู้​จาก​ตำ�รา​และ​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​

ช่วย​สอน​ตาม​ลำ�ดับ​ก่อน​หลัง บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ 

ช่วย​สอน​จะ​มี​บทบาท​เสริม​การ​เรียน​รู้ ​ใน​ชั้น​เรียน วัด​ผล​

สัม​ฤทธิ์​โดย​ใช้​แบบสอบถาม (questionnaire) ประเมิน​

ทกัษะ​การ​เรยีน​รู ้ความ​พงึ​พอใจ ฯลฯ เปน็​วธิ​ีที่​ได​้รบั​ความ​

นิยม ประหยัด​เวลา​และ​ค่า​ใช้​จ่าย เป็นการ​ศึกษา​วิจัย​ที่​

สอดคล้อง​กับ​สภาพ​ความ​เป็น​จริง เนื่องจาก​ผู้​เรียน​นั่ง​ใน​ 

ชั้น​เรียน​ตาม​ปกติ​อยู่​แล้ว การ​ใช้​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​

ช่วย​สอน จึง​เป็นการ​ช่วย​เพิ่ม​ทักษะ​การ​เรียน​รู้ ความ​

แม่นยำ� ความ​สามารถ​ใน​การ​จดจำ�​ถึง​แก่น​แท้​ของ​เนื้อหา​

วิชา​ได้​ดี​ยิ่ง​ขึ้น 
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แนวทาง​การ​พัฒนา​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน

1. การ​สร้าง

	 ตาม​ที่​ได้​กล่าว​ไว้​ข้าง​ต้น การ​สร้าง​และ​พัฒนา​

คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​ต้องการ​บุคลากร 3 ฝ่าย ให้​มา 

​พบ​กนั​และ​ตอ้ง​สามารถ​ทำ�งาน​รว่ม​กนั​ได ้ไดแ้ก ่ผู​้เชีย่วชาญ ​

ใน​เนื้อหา​วิชา ผู้​เขียน​โปรแกรม​และ​ผู้​ออกแบบ​งา​น 

ก​ราฟฟิค 

	 1.1	 ผู้​เชี่ยวชาญ​ใน​เนื้อหา​วิชา คือ ครู​ผู้​สอน​

หรือ​ผู้​ที่​มี​ความ​รู้​ความ​สามารถ​ใน​บท​เรียน​เป็น​อย่าง​ดี 

สามารถ​กำ�หนด​วตัถปุระสงค​์เชงิ​พฤตกิรรม ขอบเขต​และ​

เป้า​หมาย​ของ​บท​เรียน​ได้​ชัดเจน​ว่า ต้องการ​ให้​ผู้​เรียน​รู้​

เรื่อง​อะไร หรือ​ทำ�​อะไร​ได้​บ้าง​หลัง​การ​ศึกษา​บท​เรียน​สิ้น​

สุด​ลง​แล้ว ผู้​เชี่ยวชาญ​ยัง​สามารถ​วิเคราะห์​เนื้อหา​สาระ​

การ​เรียน​รู้​อย่าง​เป็น​ขั้น​ตอน จน​ผู้​เรียน​เกิด​ความ​รอบรู้​

ใน​เนื้อหา​วิชา​นั้นๆ 

	 ผู​้เชีย่วชาญ​ตอ้ง​รวบรวม​ขอ้มลู​ตา่งๆ ที​่เกีย่วขอ้ง 

รวม​ทั้ง​เอกสาร ตำ�รา ฯลฯ จัด​ทำ�​เป็น​แผนภาพ​ที่​มี​เนื้อ​

เรื่อง​แสดง​ความ​เชื่อม​โยง (story board) อัน​เป็นการ​

ประมวล​เนื้อหา​ที่​จำ�เป็น​และ​มี​ความ​คม​ชัด​มา​เรียบ​เรียง​

อยา่ง​เหมาะ​สม แสดง​ลำ�ดบั​ขัน้​ตอน​ของ​การ​เรยีน​รู​้อยา่ง​

ชัดเจน เช่น แก่น​ของ​ความ​รู้ หัวข้อ​คำ�ถาม คำ�​เฉลย  

การ​วินิจฉัย การ​ตอบ​สนอง​และ​การ​ให้​ข้อมูล​ย้อน​กลับ 

โดย​ทั่วไป บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​จะ​มี​ลักษณะ 

ดังนี้​คือ 

	 1)	 บท​เรียน​เพื่อ​การ​ฝึก​ทบทวน (Drill and 

Practice) เป็น​ลักษณะ​ของ​โปรแกรม​การ​สอน​ที่​ใช้​บ่อย​

ทีส่ดุ โดย​ม​ีจดุ​ประสงค์​ให​้ผู​้เรยีน​เกดิ​ทกัษะ​ใน​เรื่อง​ใด​เรื่อง​

หนึ่ง

	 2)	 บท​เรยีน​เพื่อ​ความ​รู​้ความ​เขา้ใจ (Tutorial) 

เป็น​ลักษณะ​ของ​โปรแกรม​เพื่อ​สอน​ความ​รู้​เรื่อง​ใด​เรื่อง​

หนึ่ง โดย​มี​บท​ทดสอบ​ใน​ตอน​ท้าย​เพื่อ​ตรวจ​สอบ​ความ​

เข้าใจ​ของ​ผู้​เรียน

	 3)	 บท​เรียน​เพื่อ​ความ​รู้​ความ​เข้าใจ​แบบ​มี​

ปฏิ​สัม​พัทธ​์ (Interactive Tutorial) เป็น​ลักษณะ​ของ​

โปรแกรม​ที่​ทำ�​หน้าที่​เสมือน​ครู​สามารถ​แสดง​ปฏิกิริยา​

ยอ้น​กลบั​แก​่ผู​้เรยีน​ได ้ขึน้​อยู​่กบั​การ​ตอบ​สนอง​ของ​ผู​้เรยีน​

แต่ละ​คน

	 4)	 บท​เรียน​เพื่อ​เรียน​รู้ ​ใน​สถานการณ์​จำ�ลอง 

(Simulation) เป็น​ลักษณะ​ของ​โปรแกรม​ที่​จำ�ลอง​สภาพ 

เพื่อ​ให​้ผู​้เรยีน​สามารถ​ฝกึ​ปฏบิตั​ิได ้โดย​ม​ีวตัถปุระสงค​์เพื่อ​

ช่วย​ลด​ความ​เสี่ยง​ต่อ​อันตราย​ที่​อาจ​จะ​เกิด​ขึ้น และ​เพิ่ม​

ความ​มัน่ใจ​ให​้กบั​ผู​้เรยีน​กอ่น​ที​่จะ​พบ​ปญัหา​ใน​สถานการณ​์

จริง

 	 นอกจาก​นี้ บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​

อาจ​มี​ลักษณะ​การ​เรียน​การ​สอน​อื่นๆ เช่น การ​สาธิต 

(Demonstration) การ​เล่น​เกมส์ (Gaming) หรือ​การ​แก้​

ปัญหา​โจทย์ (Problems Solving) เป็นต้น

	 1.2	 ผู้​เขียน​โปรแกรม คือ​ผู้​ที่​มี​ความ​รู้​ความ​

สามารถ​ใน​การ​ประยุกต์​ใช้ ​โปรแกรม​คอมพิวเตอร์​หรือ​

สื่อ​ใน​รูป​แบบ​อื่น​ที่​คิด​ว่า​มี​ความ​เหมาะ​สม ใน​การนำ�​มา​

ประกอบ​เพื่อ​สร้าง​และ​พัฒนา​บท​เรียน​ที่​ผู้​เชี่ยวชาญ​ใน​

เนื้อหา​วิชา​กำ�หนด​ไว้​ตาม​แผนภาพ story board ผู้​เขียน 

​โปรแกรม​จะ​ทำ�ให้​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​มี​ 

ปฏิ​สัม​พัทธ​์​กับ​ผู้​เรียน สะดวก ใช้​งาน​ง่าย และ​มี​กรอบ​

ความ​คิด​ที่​คม​ชัด​ยิ่ง​ขึ้น 

	 งาน​ใน​ขัน้​ตอน​นี ้ผู​้เชีย่วชาญ​ใน​เนือ้หา​วชิา​จำ�เปน็​

ต้อง​พึ่ง​ผู้​เชี่ยวชาญ​ซึ่ง​เป็น​นัก​เขียน​โปรแกรม​โดย​เฉพาะ 

เนื่องจาก​เปน็​งาน​ที​่ม​ีความ​ซบั​ซอ้น ผู​้เขยีน​โปรแกรม​จะ​นำ� 

story board มา​วเิคราะห​์และ​ออกแบบ​เขยีน​เปน็​ลำ�ดบั​งาน​ 

เพื่อ​การ​ประมวล​ผล การ​สั่ง​การ และ​การ​ตัดสิน​ใจ  

เรียก​ว่า flow chart ซึ่ง​จะ​ทำ�ให้​ผู้​เชี่ยวชาญ​ใน​เนื้อหา​วิชา​

ได​้เหน็​ภาพ​รวม​ของ​บท​เรยีน​คอมพวิเตอร​์ชว่ย​สอน​ใน​ราย​

ละเอียด​ของ​กิจกรรม​ที่​เกิด​ขึ้น​อย่าง​เป็น​ขั้น​ตอน ภาย​ใต้​ 

คำ�​สั่ง​ใน​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ของ​โปรแกรม​คอมพิวเตอร์ 

	 ปัจจุบัน มี​โปรแกรม​สำ�เร็จรูป​เพื่อ​การ​พัฒนา​ 

บท​เรยีน​คอมพวิเตอร​์ชว่ย​สอน​อยู​่มากมาย ผู​้เขยีน​โปรแกรม ​

ที่​มี​ประสบการณ์ จะ​สามารถ​เลือก​ใช้​โปรแกรม​สำ�เร็จรูป​

ที​่ม​ีรปู​แบบ​เหมาะ​สม​และ​หลาก​หลาย​พรอ้ม​ให​้ผู​้เชีย่วชาญ​

ใน​เนื้อหา​วิชา​ร่วม​ตัดสิน​ใจ เช่น Toolbook II Instructor, 

Authorware Professional หรือ HTML เป็นต้น แต่ละ​

โปรแกรม​มี​ทั้ง​ข้อดี​และ​ข้อ​เสีย เช่น HTML เป็น text 

file ที่​ต้อง​เขียน​โปรแกรม​โดย​ใช้ Text Editor หรือ Web 

Editor ไม​่สามารถ​ทำ�​เปน็​ภาพ เคลื่อนไหว​ได​้และ​ตอ้ง run 

บน Browser เช่น Netscape Navigator หรือ Internet 

Explorer เป็นต้น ส่วน Toolbook II และ Authorware 
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สามารถ run บน Windows ได้ สามารถ​ใช้​ร่วม​กับ 

Graphic Files, Multimedia Files ได้​หลาย​ชนิด ใช้​งาน​

ได้​ง่าย โดย​เฉพาะ​โปรแกรม Toolbook II Instructor 

ใน version ใหม่ๆ มี​ลักษณะ​ที่​เด่น​กว่า Authorware คือ​

สามารถ​เชื่อม​ต่อ​กับ​ระบบ Internet ได้ การ​สร้าง​และ​ 

การ​แก้ไข​ทำ�ได้​ง่าย 

	 1.3	 ผู้​ออกแบบ​งา​นก​ราฟฟิค คือ ผู้​ที่​มี​ความ​รู้​

ความ​สามารถ​ทาง​ด้าน​งาน​ศิลป์ ที่​สร้างสรรค์​ให้​เนื้อหา​

วิชา​ใน​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​มี​ชีวิต​ชีวา มี​ความ​

น่า​สนใจ​ยิ่ง​ขึ้น สร้าง​แรง​จูงใจ​ให้​กับ​ผู้​เรียน​ด้วย​ภาพ​

ประกอบ ทัง้​ภาพ​นิง่​และ​ภาพ​เคลื่อนไหว แบบ​เสมอืน​จรงิ 

(simulation) หรือ​แบบ​การ์ตูน (animation) ซึ่ง​ช่วย​ปรับ​

บท​เรียน​ให้​มี​ความ​กระชับ ทำ�ให้​ผู้​เรียน​เกิด​ความ​เข้าใจ​ใน​

เนือ้หา​ได​้ด​ีกวา่​การ​อา่น​ราย​ละเอยีด​ใน​รปู​ความ​เรยีง เกดิ​

ความ​แปลก​ใหม ่ไม​่ซ้ำ�ซาก และ​ประหยดั​เวลา​ใน​การ​เรยีน​รู ้ 

	 ผู้​ออกแบบ​งา​นก​ราฟฟิค​จะ​เสริม​แนว​ความ​คิด​ 

ทาง​ด้าน​งาน​ศิลป์​เข้าไป​ใน story board และ flow chart  

พร้อม​ให้​ผู้​เชี่ยวชาญ​ใน​เนื้อหา​วิชา​และ​ผู้​เขียน​โปรแกรม​

รว่ม​ตดัสนิ​ใจ เพื่อ​จดั​ให​้องค​์ประกอบ​ของ​บท​เรยีน​ที​่ปรากฏ​ 

บน​จอภาพ​คอมพวิเตอร ์ม​ีความ​เหมาะ​สม​กบั​ลกัษณะ​และ​

ความ​พร้อม​ของ​ผู้​เรียน ความ​สัมพันธ์​ระหว่าง​ความ​คิด​

ต่างๆ กับ​เนื้อหา​และ​เป้า​หมาย​ของ​การ​เรียน ตลอด​จน​

ความ​สอดคล้อง​กับ​เวลา​ใน​การ​เรียน

2. การ​ตรวจ​สอบ​คุณภาพ​เบื้อง​ต้น
31

	 บท​เรยีน​คอมพวิเตอร​์ชว่ย​สอน​ที่​ได​้รบั​การ​พฒันา ​

แลว้ ควร​ได​้รบั​การ​ตรวจ​สอบ​ใน​เรื่อง​ภาษา การ​เขยีน​และ​

คำ�​สะกด​ที​่ถกู​ตอ้ง ไม​่ใช​้ภาษา​ทอ้ง​ถิน่​หรอื​เขา้ใจ​เฉพาะ​กลุม่ 

คำ�​ศัพท์​เฉพาะ​ควร​มี​คำ�​อธิบาย​เพื่อ​ความ​เข้าใจ​ตรง​กัน 

	 องค์​ประกอบ​ที่​ปรากฏ​บน​หน้า​จอ​คอมพิวเตอร์ 

ควร​มี​ปริมาณ​ของ​ข้อความ รูป​แบบ​การจัด​วาง​เนื้อหา 

ภาพ​ประกอบ การนำ�​เสนอ การ​รบั​และ​ให​้ขอ้มลู​ยอ้น​กลบั  

ที่​เน้น​ใน​เรื่อง​ความ​สะดวก ใน​การ​ใช้​งาน หลีก​เลี่ยง 

​การ​เชื่อม​โยง​ข้อความ​ที่​เกิน​ความ​จำ�เป็น

	 ปุ่ม​ปฏิบัติ​การ​ควบคุม​เนื้อหา​การ​เรียน​และ​

กิจกรรม​ใน​การ​เรียน ต้อง​ถูก​ต้อง​ชัดเจน​และน่า​สนใจ 

เน้น​ความ​สะดวก​รวดเร็ว​ใน​การ​โต้ตอบ​กับ​ผู้​เรียน​อย่าง​

ทนั​เวลา คำ�ถาม คำ�​แนะนำ�​ตอ้ง​ไมม่คีวาม​กำ�กวม ผู​้เรยีน​ม​ี

อสิระ​ใน​การ​คน้ควา้ เชื่อม​โยง​ขอ้มลู เขา้-ออก​จาก​โปรแกรม 

​ได้​ตลอด​เวลา นอกจาก​นี้ โปรแกรม​ต้อง​สามารถ​บันทึก 

ปรบั และ​จดั​เกบ็​ขอ้มลู​ให​้ทนั​สมยั​ตลอด​เวลา เพื่อ​ปอ้งกนั 

การ​สูญหาย​ของ​ข้อมูล​ใน​กรณี​ที่​ระบบ​ล่ม 

3. การนำ�​ไป​ทดลอง​ใช้ 

	 การนำ�​บท​เรยีน​คอมพวิเตอร​์ชว่ย​สอน​ไป​ทดลอง​

ใช้​มี​ความ​สำ�คัญ​อย่าง​ยิ่ง โดย​ใน​ขั้น​แรก​อาจ​นำ�​บท​เรียน​

ไป​ใช้​กับ​กลุ่ม​ขนาด​เล็ก เพื่อ​ดู​ประสิทธิผล​ของ​การ​ใช้​งาน​

โดย​เน้น​ใน​เรื่อง​เทคนิค เป็น​สำ�คัญ​พร้อม​นำ�​ราย​ละเอียด​

ต่างๆ มา​ปรับปรุง เช่น ตำ�แหน่ง​ของ​ปุ่ม​ปฏิบัติ​การ  

การ​ตอบ​สนอง​ต่อ​คำ�​สั่ง​ที่​ล่าช้า ความ​เป็น​ปรนัย​ของ 

​ขอ้​คำ�ถาม เนือ้หา​วชิา​ที​่ขาด​ความ​กระชบั ความ​คม​ชดั​ของ​

ตวั​หนงัสอื แสง ส ีเสยีง ความ​สวยงาม​ของ​ภาพ​ประกอบ 

ตลอด​จน​ระยะ​เวลา​ใน​การ​ใช้​บท​เรียน ฯลฯ 

4. ตรวจ​สอบ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ใช้​จริง 

	 เมื่อ​ปรับปรุง​แก้ไข​หลัง​จาก​การนำ�​ไป​ทดลอง​ 

ใช้​แล้ว ควร​นำ�​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​ไป​ใช้​กับ​

กลุ่ม​ที่​มี​ขนาด​ใหญ่​ขึ้น​และ​มี​คุณลักษณะ​ใกล้​เคียง​กับ​กลุ่ม​

เป้า​หมาย เพื่อ​ดู​ประสิทธิภาพ​ของ​บท​เรียน โดย​อาจ​เก็บ​

ขอ้มลู​ดว้ย​การ​ทดสอบ​ความ​รู้​ก่อน​และ​หลงั​เรียน รว่ม​กับ​

ข้อมูล​จาก​การ​สัมภาษณ์​ผู้​เรียน นำ�​ข้อมูล​ราย​ละเอียด​ที่​

ได้​มา​ปรับปรุง​อีก จน​ได้​บท​เรียน​คอมพิวเตอร​์ที่​พร้อม​นำ�​

ไป​ใช้​จริง ก่อน​นำ�​ไป​เผย​แพร่ การ​ปรับ​แก้​ใน​ขั้น​นี้​อาจ​มี​

ไม่​มาก​นัก แต่​หาก​เป็น​ประเด็น​สำ�คัญ​ก็​ควร​ทำ�​ปรับ​แก้​ให้​

สมบูรณ์

ปัจจัย​ที่​มี​ผล​ต่อ​การ​สร้าง​และ​พัฒนา​บท​เรียน​

คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน

 	 ใน​ปี 1995 ฟี​ลิกซ์​และ​เจม​ส์ 32 (Felix, S. & 

James, G.) ได้​เสนอ​แนะ​ปัจจัย​ที่​มี​ผล​ต่อ​ความ​สัม​ฤทธิ์​ผล​

ใน​การ​สรา้ง​บท​เรยีน​คอมพวิเตอร​์ชว่ย​สอน ไดแ้ก ่อปุกรณ ์

และ​โปรแกรม​ที​่สรา้ง​ขึน้​ควร​ใช​้งาน​ได​้งา่ย และ​ตอ้ง​คำ�นงึ​

ถึง​ความเร็ว​ของ​คอมพิวเตอร์ ซึ่ง​จะ​มี​ผล​ต่อ​การ​ใช้​งาน​

ด้วย คอย​นี 33(Khoiny, F., 1995) ได้​เสนอ​แนะ​ปัจจัย​ที่​มี​

ผล​ตอ่​ประสทิธผิล​ใน​การ​ใช​้บท​เรยีน​คอมพวิเตอร​์ชว่ย​สอน  

ได้แก่ คุณภาพ​ของ​โปรแกรม สภาพ​แวดล้อม​ใน​ขณะ​
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ที่​ใช้​งาน และ​ลักษณะ​ของ​ผู้​เรียน​แต่ละ​คน มาร​์​ติน
34
 

(Martin, V., 1998) ยัง​ได้​เสนอ​แนะ​ปัจจัย​ต่างๆ เพิ่ม​เติม 

​ว่า​ประสิทธิผล​ของ​การ​ใช้​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน 

​ยัง​ขึ้น​อยู่​กับ​ทัศนคติ​ของ​ผู้​เรียน ผู้​ที่ ​ไม่มี​ทักษะ​และ​

ประสบการณ์​ใน​การ​ใช้​เครื่อง​คอมพิวเตอร์ จะ​ปฏิเสธ​ 

การ​เรียน​รู้​ด้วย​วิธี​นี้ ผู้​ที่​มี​เครื่อง​คอมพิวเตอร์​ของ​ตนเอง​

น่า​จะ​ใช้​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน​ได้​บ่อย​กว่า เพื่อ​

ให้​ได้​ผล​สัม​ฤทธิ์​ใน​การ​ใช้​บท​เรียน​คอมพิวเตอร์​ช่วย​สอน 

ภาษา​ที่​ใช้​ควร​เป็น​ภาษา​เดียว​กับ​ผู้​เรียน นอก​เหนือ​จาก​

องค์​ประกอบ​เช่น ภาพ​และ​เสียง
26

 

สรุป

	 ใน​ขณะ​ที่​ความ​รู้ ​ใน​สาขา​วิชา​ต่างๆ ได้​ขยาย​ตัว​

ออก​ไป​อยา่ง​รวดเรว็ แต​่สมอง​กลบั​ม​ีศกัยภาพ​ใน​การ​รบั​รู​้ 

เทา่​เดมิ รวม​ทัง้​ปญัหา​ใน​ดา้น​อื่นๆ เชน่ เวลา​ที​่จำ�กดั สถาน​ที​่ 

ไม​่อำ�นวย และ​การ​ขาด​ผู​้เชีย่วชาญ ทำ�ให​้ผู​้เรยีน​ไม​่สามารถ ​

เรียน​รู้​ข้อมูล​ต่างๆ ได้​ทั้งหมด การ​ศึกษา​วิจัย​พบ​ว่า 

​บท​เรยีน​คอมพวิเตอร​์ชว่ย​สอน​สามารถ​ชว่ย​แก​้ปญัหา​ทาง​

ดา้น​การ​ศกึษา​อยา่ง​ได​้ผล และ​ได​้รบั​การ​ยอมรบั​อยา่ง​แพร​่

หลาย สว่น​หนึง่​เกดิ​ขึน้​จาก​แนวคดิ​ที​่วา่ การ​เรยีน​รู้​โดย​การ​

กระตุ้น​ระบบ​ประสาท​การ​รับ​รู้​ทุกๆ ส่วน (Multi-senses 

learning) ช่วย​ให้​ผู้​เรียน​มี​ผล​สัม​ฤทธิ์​ทางการ​เรียน​รู้​ 

สูง​ขึ้น การ​เรียน​รู้​แบบ​มี​การ​โต้ตอบ เอื้อ​อำ�นวย​ให้​เข้าใจ​

แนว​ความ​คิด​ที่​ซับ​ซ้อน และ​การ​รับ​ข้อมูล​ความ​รู้​อย่าง​

ถูก​ต้อง​มาก​กว่า​การ​นั่ง​อ่าน​หนังสือ เพราะ​การ​เรียน​ที่​ได้​

เห็น​ภาพ​ใน​สถานการณ์​จำ�ลอง และ​แสดง​ผล​โดย​ภาพ​ที่​

มี​คุณภาพ​ดี มี​การ​เคลื่อนไหว รวม​ถึง​มี​แบบ​ทดสอบ​เพื่อ​

ประเมิน​ความ​รู้​ของ​ตนเอง เป็นการ​สร้าง​โอกาส​ทางการ​

ศึกษา​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​กว่า​การ​เรียน​รู้ ​ใน​ห้องเรียน​แบบ​

เดิม (traditional classroom) 
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