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บทคัดย่อ

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกรณีศึกษา ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเน้นการวิเคราะห์โพรโทคอลและ 

การบรรยายเชิงวิเคราะห์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส�ำรวจบรรทัดฐานในชั้นเรียนคณิตศาสตร์ที่ใช้วิธีการแบบเปิด วิเคราะห์

บรรทัดฐานของชั้นเรียนโดยใช้กรอบของ Tatsis and Koleza (2008) [13] ที่แบ่งบรรทัดฐานในชั้นเรียนคณิตศาสตร์

เป็น 2 ประเภท ได้แก่ บรรทัดฐานทางสังคมและบรรทัดฐานทางคณิตศาสตร์เชิงสังคม และแยกบรรทัดฐานออกเป็น  

9 ชนดิย่อย การศกึษาน้ีด�ำเนินการในบรบิทของข้ันตอนของวธีิการแบบเปิด 4 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ที ่1 น�ำเสนอสถานการณ์

ปัญหาปลายเปิด ขั้นที่ 2 นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการแก้ปัญหา ข้ันท่ี 3 อภิปรายและเปรียบเทียบร่วมกันท้ัง 

ชัน้ ขัน้ท่ี 4 สรปุผ่านการเชือ่มโยงแนวคดิของนกัเรยีนท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรยีน กลุม่เป้าหมายในการท�ำวิจยัครัง้นีเ้ป็นชัน้เรยีน

ประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านบึงเนียมบึงใคร่นุ่น  อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1 ปีการศกึษา  2556  ครจู�ำนวน  2 คน  และมนีกัเรยีนจ�ำนวน 8 คน  เก็บรวบรวม

โดยการสงัเกตพฤติกรรมพร้อมท้ังใช้การบนัทึกวดีทีศัน์และบนัทึกเสยีงในขณะจดัการเรยีนการสอน ข้อมลูหลกัทีน่�ำมา

วิเคราะห์อยู่ในรูปโพรโทคอลการแก้สถานการณ์ปัญหาปลายเปิดของนักเรียนจ�ำนวน 4 สถานการณ์

 ผลการวิจัยพบว่า ในช้ันเรียนคณิตศาสตร์ที่ใช้การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด ขั้นการนำ�เสนอ

สถานการณ์ปัญหาปลายเปิด และขั้นนักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการแก้ปัญหา พบบรรทัดฐานทางสังคม ได้แก่  

1) บรรทัดฐานการร่วมมือ 2) บรรทัดฐานการให้เหตุผล 3) บรรทัดฐานการหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม และบรรทัดฐานทาง

คณิตศาสตร์เชิงสังคม ได้แก่ 1) บรรทัดฐานการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ 2) บรรทัดฐานความไม่คลุมเครือ  

3) บรรทัดฐานความแตกตา่งทางคณิตศาสตร ์4) บรรทดัฐานการเขา้ใจบคุคลทีส่าม 5) บรรทัดฐานการตรวจสอบ ทัง้น้ี

ไม่พบบรรทัดฐานการสัมพันธ์กัน  ข้ันอภิปรายและเปรียบเทียบร่วมกันท้ังช้ันเรียน พบบรรทัดฐานทางสังคม ได้แก่  

1) บรรทัดฐานการร่วมมือ 2) บรรทัดฐานการให้เหตุผล 3)บรรทัดฐานการหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม และบรรทัดฐานทาง

คณิตศาสตรเ์ชงิสงัคม ไดแ้ก่ 1) บรรทัดฐานการให้เหตผุลทางคณิตศาสตร ์2) บรรทัดฐานความแตกตา่งทางคณิตศาสตร ์ 
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3) บรรทดัฐานการสมัพันธ์กัน 4) บรรทดัฐานการเข้าใจบคุคลท่ีสาม 5) บรรทดัฐานการตรวจสอบ ทัง้นีไ้มพ่บบรรทัดฐาน

ความไม่คลุมเครือ ข้ันสรุปผ่านการเชื่องโยงแนวคิดของนักเรียนที่เกิดข้ึนในชั้นเรียน พบบรรทัดฐานทางสังคม ได้แก่  

1) บรรทัดฐานการร่วมมือ 2) บรรทัดฐานการให้เหตุผล ไม่พบบรรทัดฐานการหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม และบรรทัดฐาน

ทางคณิตศาสตร์เชิงสังคม ได้แก่ 1) บรรทัดฐานการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ 2) บรรทัดฐานความไม่คลุมเครือ  

3) บรรทดัฐานการสมัพันธ์กัน 4) บรรทดัฐานการเข้าใจบคุคลท่ีสาม 5) บรรทดัฐานการตรวจสอบ ทัง้นีไ้มพ่บบรรทัดฐาน

ความแตกตา่งทางคณิตศาสตร ์ เมือ่พิจารณาโดยรวมบรรทดัฐานทีพ่บมากทีส่ดุคอืบรรทดัฐานการให้ความรว่มมอืและ

การให้เหตุผล แสดงให้เห็นว่าเป็นชั้นเรียนที่มีการร่วมมือกันเรียนรู้และนักเรียนสามารถให้เหตุผลและอธิบายวิธีคิดได้  

ซึ่งเป็นลักษณะเด่นของชั้นเรียนคณิตศาสตร์ที่ใช้วิธีการแบบเปิด 

ค�ำส�ำคัญ : บรรทัดฐานในชั้นเรียนคณิตศาสตร์, การศึกษาชั้นเรียน, วิธีการแบบเปิด 

Abstract

The purpose of the present case study was to analyze the norm in mathematics classroom using an 

Open Approach.  The study employed qualitative research procedure focusing on protocol analysis and 

results of the study are presented in a descriptive form.  The analysis draws on Tatsis and Koleza (2008) 

[13] identification of norms and thematic development are divided into two categories:  social norm and  

sociomathematical norm, subdivided into nine categories.  In context of  four  phases  of the open approach  

as  a  teaching  approach. The target group is first grade classroom in Banbengniambengkrinoon school, 

academic year 2013. Data collection was done by video tape recording and voices were also recorded.  

The principal data which were used for analysis included 4 protocols deriving from the Open  Approach.

Norm in mathematics classroom using Lesson Study and Open Approach. Step 1 posing open- 

ended problem, most of social norm and sociomathematical norm were found but not found relevance norm. 

Step 2 students’ self learning through problem solving, most of social norm and sociomathematical norm 

were found but not found relevance norm. Step 3 whole  class  discussion and comparison, most of social 

norm and sociomathematical norm were found but not found relevance norm. Step 4 summarize  through  

connecting  students’ mathematical  ideas  emerged  in  classroom, most of social norm and sociomathe-

matical norm were found but not found mathematical differentiation norm. The most common norm are 

Collaboration norm and Justification norm. Denote a classroom with students as collaborators and students 

can learn to justificate and explain how they got ideas.  So mathematics classroom using an Open Approach 

with norm of collaboration and justification as characteristics of the classroom.

Keywords : norm in mathematics classroom lesson study open approach
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บทนำ�

จากรายงานการวิจัยของสมาคมนานาชาติเพ่ือ

การประเมนิผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษา (The International  

Association for the Evaluation of Education  

Achievement: IEA) พบว่าครูในประเทศไทยใช้หนังสือ

เรียนเป็นสื่อการสอนและให้นักเรียนท�ำแบบฝึกหัด

ในหนังสือเรียนท่ีเน้นการค�ำนวณในรูปแบบต่าง ๆ 

เพ่ือใช้ในการทดสอบ การท�ำแบบฝึกหัดในหนังสือ

เรียนคณิตศาสตร์ที่มีวิธีการคล้ายกันหลาย ๆ ข้อจน

นักเรียนคุ้นเคยอาจจะมีความจ�ำเป็นในการเรียนการ

สอนคณิตศาสตร์ แต่ไม่ได้เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ท�ำ

ในรปูแบบอืน่ทีอ่ยูน่อกเหนอืแบบฝึกหดั Bangto (2007) 

[1] การปฏิบัติท่ีได้รับการมองว่าเป็นคณิตศาสตร์คือ

การตั้งกฎส�ำหรับการเขียนสัญลักษณ์บนกระดาษ

และเรื่องท่ีสอนในคณิตศาสตร ์เป ็นเพียงเรื่องของ

การบอกสิ่งท่ีนักเรียนจะเขียนและวิธีการท่ีจะเขียน  

พร้อมกับการควบคุมดูแลในการปฏิบัติเช่นนั้นอย่าง 

เข้มงวด มีหลักฐานเป็นท่ีชัดเจนว่านักเรียนส่วนใหญ่ไม่

ได้ประสบความส�ำเร็จ Davis (1989) [4] จากลักษณะ

การจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ดังกล่าว นักเรียน

จึงขาดบริบทหรือสถานการณ์ท่ีจะส่งเสริมกระบวนการ

เรียนรู ้ทางคณิตศาสตร์  โดยเฉพาะกระบวนการคิด

เชิงวิเคราะห์  สังเคราะห์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

Inprasitha (2003) [5]

 Cobb, Wood, Yackel, McNeal (1992) [2] 

ต้องการแสดงให้เห็นถึงการเรียนการสอนคณิตศาสตร์

อย่างมีความหมายโดยวิเคราะห์ จากวีดิทัศน์ชั้นเรียน

สองชั้นเรียนที่สอนในเรื่องเดียวกันแต่จัดการเรียนการ

สอนแตกต่างกัน พวกเขาใช้บรรทัดฐานของชัน้เรยีนนิยาม

โดย Much and Shweder (1978) [12] ที่จ�ำแนกไว้ 5 

ประเภท คือ ข้อก�ำหนด ข้อตกลง หลักความประพฤติ  

ความจริงและข้อแนะน�ำ โดยในชั้นเรียนแรก ครูและ

นักเรียนจัดการเรียนการสอนโดยครูสอนอธิบายเป็น 

ขัน้ตอนแล้วนักเรยีนท�ำแบบฝึกหัด  ส่วนในชัน้เรยีนทีส่อง  

ครแูละนกัเรยีนใช้การเรยีนรูค้ณิตศาสตร์จากประสบการณ์

จริงสร้างนามธรรมจากสิ่งของที่จับต้องได้ จากกิจกรรม

ชั้นเรียนท่ีแตกต่างกันระหว่างสองชั้นเรียนพบว่าในชั้น

เรยีนทีส่องเกิดการเรยีนรูค้ณิตศาสตร์อย่างมคีวามหมาย

 มนีกัวิชาการหลายคนศกึษากระบวนการของการ

เรียนการสอนคณิตศาสตร์จากมุมมองทางสังคมวิทยา

โดยการวิเคราะห์ส่ิงท่ีอาจจะเรียกว่าวัฒนธรรมทาง

คณิตศาสตร์ของห้องเรียน Cobb, Wood, Yackel,  

McNeal (1992) [2] เน่ืองจากกระบวนการปฏิสัมพันธ์

ทางสังคมในเชิงสัญลักษณ์เข ้ากันได ้ กับจิตวิทยา

คอนสตรัคติวิสต์ Yackel, Rasmussen (2002) [16]  

โดยโครงสร้างทางสังคมวิทยาคือการอ้างถึงกลุ่มชุมชน

ในชัน้เรยีนมากกว่าทีจ่ะเป็นแต่ละบคุคล  หากมองระบบ

สังคมจะเห็นได้ว่า เมื่อบุคคลมีความสัมพันธ์หรือเข้าไป

เป็นสมาชิกอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นจะได้รับสถานภาพและ

ส่ิงท่ีตามมา ก็คือการมีบทบาทท่ีเก่ียวข้องกันจากความ

สัมพันธ์ที่มีต่อกันน้ัน โดยความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก

จะถูกเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมของชุมชน ที่เปรียบเหมือน

เป็นกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติที่ทางสังคมวิทยาเรียกว่า

บรรทัดฐานทางสังคม Thaweethamcharoen (2010) 

[14] แต่บรรทัดฐานทางสังคมมีรูปแบบแบบแผน

ปฏสิมัพันธ์ท่ีควบคมุในปฏสิมัพันธ์ทางสงัคมในห้องเรยีน 

ตรงกันข้ามกับบรรทัดฐานทางคณิตศาสตร์เชิงสังคม 

(Sociomathematical Norm) ท่ีอยู่ในรูปแบบแบบแผน

ปฏิสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะ แสดงให้เห็นว่าชั้น

เรียนนั้นเป็นชั้นเรียนคณิตศาสตร์ Yackel, Rasmussen 

(2002) [16]

 ในชั้นเรียนคณิตศาสตร์ท่ีเน้นกระบวนการแก้

ปัญหาจะมีกฎเกณฑ์หรือข้อตกลงร่วมกันในชั้นเรียนท่ี

ครูและนักเรียนจ�ำเป็นต้องปฏิบัติตาม เช่น เปิดโอกาส

ให้นักเรยีนเรยีนรูด้้วยตนเองอย่างเต็มท่ีโดยท่ีครไูม่เข้าไป

แทรกแซง นักเรียนน�ำเสนอแนวคิดของตนต่อนักเรียน

ทั้งชั้น การใช้อุปกรณ์ที่ครูเตรียมไว้เพ่ือช่วยในการแก้

ปัญหา  สิง่เหล่านีคื้อความคดิหรอืการกระท�ำทีถ่กูยอมรบั

ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเรียกว่าบรรทัดฐาน Much 

and Shweder (1978) [12] จะสามารถชี้ให้เห็นความ

แตกต่างระหว่างชั้นเรียนแบบเดิมและชั้นเรียนที่เน้น

กระบวนการแก้ปัญหา  Yackel and Cobb (1996) [15]  

ได ้วิ เคราะห ์บรรทัดฐานทางสังคมของห ้องเรียน

คณิตศาสตร ์  พบว ่ าครูมีบทบาทส� ำคัญในการ

สร้างคุณภาพทางสภาพแวดล้อมและในการสร้าง

บรรทัดฐานส�ำหรบัด้านกิจกรรมคณิตศาสตร์ของนักเรยีน   
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ครูคณิตศาสตร์ยังให้ความส�ำคัญเรื่องความเชื่อของตัว

เองส่วนบุคคลและค่านิยม ความรู้และความเข้าใจทาง

คณิตศาสตร์ของพวกเขาเอง  ด้วยวิธีนีข้องครจูะมบีทบาท

ที่ส�ำคัญและเป็นศูนย์กลางในฐานะตัวแทนของชุมชน

คณิตศาสตร์ Moonpo (2005) [11] ในช้ันเรียนไทยที่

พยายามให้เป็นชั้นเรียนท่ีเน้นกระบวนการแก้ปัญหา

ด้วยการใช้นวัตกรรมการศกึษาชัน้เรยีน (Lesson Study) 

และวิธีการแบบเปิด (Open Approach) มีบ่อยครั้งที่ครู

แทรกแซงความคิดของนักเรียน  ซึ่งถือว่าเป็นการละเมิด

บรรทัดฐานของชั้นเรียนที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหา

 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าบรรทัดฐานในชั้น

เรียนคณิตศาสตร์เป็นมาตรฐานส�ำคัญในการชี้ให้เห็นว่า 

ชั้นเรียนคณิตศาสตร์นั้นเป็นชั้นเรียนที่เน้นกระบวนการ

แก้ปัญหาหรือไม่ โดยผู้วิจัยจะศึกษาบรรทัดฐานในชั้น

เรยีนคณิตศาสตร์เพ่ือแสดงให้เหน็ว่าชัน้เรยีนคณิตศาสตร์

นั้นเป็นชั้นเรียนที่เน้นกระบวนการแก้ปัญหาอันจะเป็น

แนวทางในการพัฒนาชัน้เรยีนในการเรยีนรูอ้ย่างมคีวาม

หมาย      

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือส�ำรวจ

บรรทัดฐานที่เกิดข้ึนในชั้นเรียนคณิตศาสตร์ที่ใช้การ

ศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด	      

นิยามศัพท์เฉพาะ

1.  การศึกษาชั้นเรียน หมายถึง ระบบการ

พัฒนาวิชาชพีครขูองญ่ีปุน่ทีเ่รยีกว่า “การศกึษาชัน้เรยีน”  

ว่าเป็นระบบการพัฒนาวิชาชีพครูที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน

ของการพัฒนาและแนวทางในการพัฒนาครคูณิตศาสตร์

ของไทย  มี 3 ขั้นตอนดังนี้  ขั้นที่ 1  การสร้างแผน  ขั้นที่ 2  

การสงัเกตการสอนร่วมกันและขัน้ที ่3  การสะท้อนผลบท

เรียนร่วมกัน Loipha, Inprasitha (2008) [8]

2. วิธีการแบบเปิด หมายถึง วิธีการสอนท่ีเน้น

กระบวนการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ปัญหาปลาย

เปิด ซึ่งการสอนแบบเปิดบรรจุอยู่ในขั้นตอนที่ 2 ของการ

ศึกษาชั้นเรียน (การร่วมกันสังเกตชั้นเรียน) Inprasitha 

(2010) [6] โดยวิธีการสอนแบบเปิดแบ่งเป็น 4 ข้ันตอนคอื  

ขั้นตอนการน�ำเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด 

ขั้นตอนนักเรียนเรียนรู ้ด้วยตัวเองผ่านการแก้ปัญหา   

ข้ันตอนอภิปรายและเปรียบเทียบร่วมกันทั้งชั้นและ

ขั้นตอนการสรุปบทเรียนผ่านการเชื่อมโยงแนวคิดของ

นักเรียนทั้งชั้น 

3. ชั้นเรียนท่ีใช้การศึกษาชั้นเรียนและวิธี

การแบบเปิด หมายถึง ชั้นเรียนท่ีมีการบูรณาการการ

ศึกษาชัน้เรยีนและวธีิการแบบเปิดเพ่ือเน้นการแก้ปัญหา 

(Problem Solving Classroom) พร้อมท้ังเน้นให้นักเรยีน

แก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยท่ีวิธีการแบบเปิดถูกใช้เป็น

วิธีการสอน (teaching approach) ในกระบวนการของ

การศึกษาชั้นเรียนตามแนวความคิดของ Inprasitha 

(2013) [7]

 4. บรรทัดฐานในชัน้เรยีน (Classroom norms)  

หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในสังคมของชั้นเรียนกลาย

เป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน ได้แก่ ข้อก�ำหนด (regulations) 

ข้อตกลง (conventions) หลกัความประพฤต ิ(morals)  

ความจริง (truths) ข้อแนะน�ำ (instructions) Much 

and Shweder (1978) [12]

 5. บรรทัดฐานในชัน้เรยีนคณติศาสตร์  หมายถงึ 

บรรทัดฐานทางสังคมและบรรทัดฐานทางคณิตศาสตร์

เชิงสังคม ดังนี้ Tatsis and Koleza (2008) [13]

 	 5.1  บรรทัดฐานทางสงัคม หมายถึง ปฏิสมัพันธ์

ระหว่างการเรียนรู ้ของบุคคลกับการเรียนการสอนใน

สังคม ประกอบด้วยบรรทัดฐานย่อยดังต่อไปนี้

	 (1)  บรรทัดฐานการร่วมมอื (Collaboration 

norm) หมายถึง การแสดงความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือแก้

ปัญหาในสถานการณ์ปัญหาที่เผชิญอยู่

	 (2)  บรรทดัฐานการให้เหตผุล (Justification 

norm) หมายถึง  การอธิบายวิธีคิดของตนเอง

	 (3)  บรรทัดฐานการหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม 

(Avoidance of threat norm) หมายถึง การหลีกเล่ียง

แนวคิดที่คิดว่าผิดพลาดหรือแตกต่าง

 	 5.2 บรรทัดฐานทางคณิตศาสตร์เชิงสังคม 

หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ของบุคคลกับ

คณิตศาสตร์และการเรยีนการสอนในสงัคม ประกอบด้วย

บรรทัดฐานย่อยดังต่อไปนี้
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	 (1) บรรทัดฐานการให้เหตผุลทางคณิตศาสตร์ 

(Mathematical justification norm)  หมายถึง การอธิบาย

การแก้ปัญหาของตนโดยใช้การอภิปรายทางคณิตศาสตร์ 

	 ( 2 )  บรรทัดฐานความไม ่คลุม เครื อ 

(Non-ambiguity norm) หมายถึง ความชัดเจนของการ

อธิบายแนวคิดที่เป็นคณิตศาสตร์  

	 (3) บรรทดัฐานความแตกต่างทางคณิตศาสตร์ 

(Mathematical differentiation norm)  หมายถึง  แนวคดิ

ที่แตกต่างของการอภิปรายทางคณิตศาสตร์  

	 (4) บรรทัดฐานการเข้าใจบุคคลท่ีสาม 

(Third person comprehension norm) หมายถึง แนวคดิ

ทางคณิตศาสตร์ท่ีเกิดขึ้นภายในกลุ ่มสังคมเดียวกัน

สามารถเข้าใจได้โดยบุคคลที่อยู่ภายนอกสังคม  

	 (5) บรรทัดฐานการตรวจสอบ (Validation 

norm)  หมายถึง  ตรวจสอบวิธีการทางคณิตศาสตร์จาก

ตนเองหรือผู้อื่นก่อนถูกยอมรับให้น�ำมาใช้  

	 (6) บรรทัดฐานการสมัพันธ์กัน (Relevance 

norm) หมายถึง ผลของแนวคิดที่คาดว่าจะเกี่ยวข้องกัน

ซึง่บรรทดัฐานจะเกิดขึน้จากการเจรจาและค�ำอธิบายทาง

คณิตศาสตร์ที่เป็นลายลักษณ์อักษรของ 3 องค์ประกอบ 

คือ บุคคล กลุ ่มคนและคณิตศาสตร์ภายในชั้นเรียน

เดียวกัน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นครูและ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ในปีการศึกษา 2556 

โรงเรียนบ้านบึงเนียมบึงใคร่นุ่น ต�ำบลบึงเนียม อ�ำเภอ

เมอืง จงัหวัดขอนแก่น สงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จ�ำนวน 8 คน โดยครูและ

นักเรียนจะท�ำการเรียนการสอนในช้ันเรียนคณิตศาสตร์

ภายใต้บริบทของการศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูและเครือ่งมอืทีใ่ช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียดต่อไปนี้

 	 1.1 เครือ่งมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่

	 1) เครื่องบันทึกวีดิทัศน์ เพ่ือบันทึกเสียง

และภาพพฤติกรรมของนักเรียนระหว่างการท�ำกิจกรรม

	 2) แบบบันทึกการสังเกตการปฏิสัมพันธ์

ภาคสนาม เพือ่บนัทกึลกัษณะพฤตกิรรม การสือ่สารของ

ชั้นเรียนกลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถสังเกตได้ในแต่ละข้ัน

ตอนของชั้นเรียนท่ีใช้วิธีการแบบเปิด เพ่ือใช้เป็นข้อมูล

ประกอบในการวิเคราะห์ข้อมูล  

	 3) กล้องภาพน่ิง  เพ่ือบนัทึกภาพ 4 ข้ันตอน

ของวิธีการแบบเปิดและภาพในชั้นเรียน

1.2  เครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล

ข ้อมูล ท่ีใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป ็นข ้อมูลเชิ ง

คุณภาพ ผู้วิจัยส�ำรวจบรรทัดฐานในเรียนคณิตศาสตร์

ในช่วงท่ี 2 ของการศึกษาชั้นเรียน (Lesson Study) 

คือ การสังเกตการสอนร่วมกัน (Do) จากแนวคิดของ 

Inprasitha (2013) [7] และแนวคิดบรรทัดฐานในชั้น

เรียนคณิตศาสตร์ 2 ประเภทคือ บรรทัดฐานทางสังคม

และบรรทัดฐานทางคณิตศาสตร์เชิงสังคม และแยก

บรรทัดฐานออกเป็น 9 ชนิดย่อยของ Tatsis and Koleza 

(2008) [13] ในบริบทของขั้นตอนของวิธีการแบบเปิด  

คือ 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 น�ำเสนอสถานการณ์ปัญหา

ปลายเปิด ขั้นที่ 2 นักเรียนเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการแก้

ปัญหา ขั้นท่ี 3 อภิปรายและเปรียบเทียบร่วมกันท้ังชั้น  

ขั้นท่ี 4 สรุปผ่านการเชื่อมโยงแนวคิดของนักเรียนที่เกิด

ขึ้นในชั้นเรียน ผู้วิจัยน�ำโพรโทคอลท่ีได้จากการถอดค�ำ

พูดและพฤตกิรรมทีบ่นัทึกไว้  วีดทัิศน์และการบนัทกึภาค

สนาม มาวิเคราะห์บรรทัดฐานในชั้นเรียนคณิตศาสตร์

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

จาการส�ำรวจบรรทัดฐานในชั้นเรียนคณิตศาสตร์

ท่ีใช้การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด ตามแนวคิด

ของ Davis (1989) [4] ข้ันน�ำเสนอสถานการณ์ปัญหา

ปลายเปิด ไม่พบบรรทัดฐานการสัมพันธ์กันในทุก

สถานการณ์ เน่ืองจากยังไม่มีการอภิปรายแนวคิด

ทางคณิตศาสตร์ท่ีมีความสัมพันธ์กัน ในสถานการณ์

ปัญหาแรกบรรทัดฐานทางสังคมร่วมกันท�ำงานกลุ่ม 

มีน้อย เน่ืองจากมีกิจกรรมให้ท�ำงานเด่ียวมากกว่า ครู

ในสถานการณ์ปัญหาแรก ชั้นเรียนโดยภาพรวมด�ำเนิน
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ไปโดยครูเป็นผู้ก�ำหนดวิธีการปฏิบัติต่างๆ ในชั้นเรียน  

ครูเป็นผู้ตั้งค�ำถามให้นักเรียนมีส่วนร่วม ถามหาเหตุผล

จากนักเรียน แม้จะพบการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์

หรือความแตกต่างทางคณิตศาสตร์แต่ก็เป็นบริบทของ

การเรียนการสอนแบบเดิมที่นักเรียนพยายามตอบสนอง

ต่อค�ำถามของครูและครูก็ประเมินการตอบสนองของ

นักเรียน Mehan (1979) [10]  

 ขั้นท่ีสองนักเรียนเรียนรู ้ด ้วยตัวเองผ่านการ 

แก้ปัญหา ไม่พบบรรทัดฐานการสัมพันธ์กันเช่นกันกับ

ขั้นแรก ครูสร้างชั้นเรียนให้นักเรียนร่วมมือกันในขณะที่

นักเรียนก�ำลังแก้ปัญหา ครูพยายามพูดเพ่ือกระตุ้นให้

นกัเรยีนช่วยกนัท�ำงานและคดิหาวิธีการใหม่ ๆ  สอดคล้อง

กับ Yackel and Cobb (1996) [15] ครูสร้างบรรทัดฐาน

ของสังคมเพ่ือให้นักเรียนสามารถท�ำงานและเรียนรู้ร่วม

กัน ตัวอย่างเช่น “เอาละ เอาละลูกเขียนลงไป ความคิด

ของหนอูะไรเท่ากับแก้วน�ำ้  อะไรมนัเท่ากับแก้วน�ำ้  อะไร

มนัเท่ากับแก้วน�ำ้น้า” อกีสามสถานการณ์ปัญหา นักเรยีน

รวมกลุม่กันหลงัจากครใูห้ค�ำสัง่เพ่ือช่วยกันแก้ปัญหาตาม

แนวคิดของตนเอง

 ข้ันอภิปรายและเปรียบเทียบร่วมกันท้ังชั้นเรียน   

ในสถานการณ์ปัญหาแรกเห็นได้ชัดว่านักเรียนบางคน

ไม่กล้าพูดหน้าชั้นเรียน ครูจึงพยายามช่วยให้นักเรียน

พูดอธิบายแนวคิดของตนเองโดยยังไม่ได้ตัดสินว่า

แนวคิดของนักเรียนคนน้ันถูกหรือผิดแล้วหลีกเลี่ยงโดย

การให้นักเรียนทั้งชั้นหาความแตกต่างทางคณิตศาสตร์

ระหว่างหลายๆ แนวคิดเพ่ือเปรียบเทียบหาความสม

เหตุสมผล  บรรทัดฐานที่ไม่พบเลยคือบรรทัดฐานการไม่

คลมุเครอืน่ันแสดงว่านกัเรยีนยังสบัสนเชงิสญัลกัษณ์และ 

ก า ร สื่ อ ส า ร  ส ถ า น ก า ร ณ ์ ป ั ญ ห า ที่ ส า ม แ ล ะ สี่  

พบบรรทัดฐานในชั้นเรียนคณิตศาสตร์ครบตามประเภท

ของบรรทัดฐานของ Tatsis and Koleza (2008) [13]  

ซึ่งเป็นไปตาม Lopez, Allal (2007) [9] ที่พบว่า

บรรทัดฐานทางคณิตศาสตร์เชิงสังคมถูกสร้างขึ้นในช่วง

การอภิปรายทั้งชั้น  เช่นเดียวกับ Cobb, Yackel, Wood 

(1992) [3]  ได้แนะน�ำค�ำว่า “บรรทัดฐาน” ที่ก�ำหนด

ความคาดหวังซึ่งกันและกันท่ีมีการจัดตั้งขึ้นในการเรียน

การสอนผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน   

cโดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงท่ีท้ังชั้นร่วมกันอภิปราย 

(whole class discussions) ท่ีน�ำโดยครูและนักเรียน  

ส่ิงท่ีแตกต่างกันคือบรรทัดฐานของสังคมจะเชื่อมโยงกับ

รูปแบบทั่วไปของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม บรรทัดฐาน

ทางคณิตศาสตร์เชิงสังคมจะเชื่อมโยงเพ่ือเหตุผลทาง

คณิตศาสตร์และความเชื่อ  กระบวนการของกฎระเบียบ

ท่ีเกิดจากครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กันมีส่วนท�ำให้

เกิดความก้าวหน้าของขัน้ตอนการแก้ปัญหาของนักเรยีน

 ขั้นสรุปผ่านการเชื่อมโยงแนวคิดของนักเรียน

ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน ในสถานการณ์ปัญหาแรกแค่พบ

บรรทัดฐานการร่วมมอื การให้เหตุผลและการตรวจสอบ  

ส่วนสถานการณ์ปัญหาที่สามและสี่ ไม่พบบรรทัดฐาน

ความแตกต่างทางคณิตศาสตร์และบรรทัดฐานการหลีก

เลี่ยงภาวะคุกคาม ส่วนบรรทัดฐานการหลีกเลี่ยงภัย

คุกคามไม่พบในทุกสถานการณ์ เนื่องจากไม่มีแนวคิด

ที่แตกต่างที่ท�ำให้นักเรียนรู้สึกผิดเพราะครูจะไม่พูดว่า

นักเรียนผิดตรงไหนแตกครูจะใช้ค�ำว่าแตกต่างกันตรง

ไหนแล้วเปรียบเทียบกับแนวคิดอื่นๆ

 สถานการณ์ปัญหาสามสถานการณ์หลงั เป็นช่วง

ระยะเวลาท่ีนักเรียนผ่านการเรียนการสอนที่ใช้วิธีการ

แบบเปิดผ่านมาแล้วเป็นเวลาพอสมควร สิ่งที่เปลี่ยนไป

คอืนกัเรยีนตอบสนองต่อครอูย่างเป็นธรรมชาตไิม่เหมอืน

กับครั้งแรกที่ยังมีความกล้าๆ กลัวๆ ไม่เขินอายและ 

รูว่้าตัวเองควรจะท�ำส่ิงใดเมือ่ต้องอธิบายอยู่หน้าชัน้เรยีน

แสดงว่านักเรยีนมบีรรทัดฐานการร่วมมอืและบรรทัดฐาน

การให้เหตุผล เน่ืองมาจากการท่ีครูพยายามสร้าง

บรรทัดฐานใหม่ให้กับนักเรียนซึ่งก็คือบรรทัดฐานทาง

สังคมในชั้นเรียนคณิตศาสตร์  ชี้ให้เห็นว่าครูมีบทบาท

ส�ำคัญในการสร้างคุณภาพทางสภาพแวดล้อมของ

ห้องเรยีนคณิตศาสตร์และในการสร้างบรรทัดฐานส�ำหรบั

ด้านกิจกรรมคณิตศาสตร์ของนักเรียน ครูคณิตศาสตร์

ยังให้ความส�ำคัญเรื่องความเชื่อของตัวเองส่วนบุคคล

และค่านิยม ความรู้และความเข้าใจทางคณิตศาสตร์

ของตัวเอง ด้วยวิธีน้ีของครูจะมีบทบาทท่ีส�ำคัญและ 

เป็นศูนย์กลางในฐานะตัวแทนของชุมชนคณิตศาสตร์ 

Yackel and Cobb (1996) [15]



192 J Eournal of   ducation
KHON KAEN UNIVERSITY

V
o
l.3

7
, N

o
.2

, A
p
r. - Ju

n
., 2

0
1
4

V
o
l.3

8
, N

o
.4

, O
ct. - D

e
c., 2

0
1
5

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

ชั้นเรียนที่ใช้การศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบ

เปิดเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ในวิชา

คณิตศาสตร์ ต้องเริ่มจากการสร้างบรรทัดฐานของครู 

ผูส้อนก่อน จากน้ันครจูะเป็นผูว้างบรรทดัฐานในชัน้เรยีน

เพ่ือให้ชัน้เรยีนนัน้มบีรรทัดฐานของการเรยีนรูด้้วยตนเอง

ของนักเรยีน เป็นแง่มมุหนึง่ของการเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั  

จงึขึน้อยู่กับครวู่าควรจะจดัการชัน้เรยีนน้ันอย่างไร เพราะ

ครูคือบุคคลส�ำคัญที่จะน�ำการเปลี่ยนแปลงสู่ชั้นเรียน

2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

การส�ำรวจบรรทัดฐานในชั้นเรียนท่ีใช้วิธีการแบบ

เปิด นักวิจัยควรเปรียบเทียบชั้นเรียนที่อยู่ในสถานที่ต่าง

กันเพ่ือตรวจสอบลกัษณะของชัน้เรยีนทีม่บีรบิทแตกต่าง

กันและเปรียบเทียบ แสดงให้เห็นแนวทางที่เหมาะสมใน

การจัดการเรียนการสอน

กิตติกรรมประกาศ

ผลงานวิจัยนี้ ได ้รับทุนสนับสนุนการท�ำวิจัย

จากศูนย์วิจัยคณิตศาสตรศึกษา คณะศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น และโครงการพัฒนาการคิดข้ัน

สูงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวัน
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