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รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของทีมคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของทีมคุณภาพท่ีส่ง

ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานกับข้อมูล เชิงประจักษ์ และศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรต่างๆ การด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ  

ระยะที ่1 การสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั  ระยะท่ี 2 การตรวจสอบสมมตฐิานการวิจยั  โดยใช้แบบสอบถามซึง่มค่ีาความ

เชือ่มัน่ตัง้แต่ 0.93 - 0.99 กลุม่ตวัอย่าง คอืโรงเรยีนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 

330 โรงเรียน ได้มาโดยการสุ่ม แบบหลายขั้นตอน ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครู

ผู้สอน โรงเรียน ละ 3 คน รวม 990 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม  LISREL for windows ในการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชงิยืนยันและตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรปูแบบ เชงิสมมตฐิานกับข้อมลูเชงิประจกัษ์  ผลการวิจยัพบว่า  

1) รูปแบบท่ีสร้างขึ้น ประกอบด้วย บริบทขององค์การ ลักษณะของงาน คุณลักษณะของทีม กระบวนการท�ำงาน

ของทีม และประสิทธิผลโรงเรียน 2) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ ท่ีสร้างข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

พบว่า มีความสอดคล้องกลมกลืน (Chi-square = 38.34, P-value = 1, df = 141, RMSEA = 0.00, GFI = 0.99, 

AGFI = 0.97, Largest Standardized Residual = 1.66) อิทธิพลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษามาก 

ที่สุด เป็นดังน้ี อิทธิพลทางตรง ได้แก่  กระบวนการท�ำงานของทีม อิทธิพลทางอ้อม ได้แก่ บริบทขององค์การ และ 

อิทธิพลรวม ได้แก่ คุณลักษณะของทีม และลักษณะของงาน โดยองค์ประกอบ ท้ัง 4 องค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น 

สามารถอธิบายทีมคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ได้ร้อยละ 88

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น ทีมคุณภาพ ประสิทธิผลโรงเรียน   
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Abstract

The purposes of this study were to create a linear structural relationship model of  quality teams affecting 

primary school effectiveness in the northeast under the office of the basic education commission, and 

to investigate goodness of fit of the created model and the empirical data. The study was conducted in 

two phases : Phase I – determining a research conceptual framework and Phase II – testing the research  

hypotheses. The research instrument was a questionnaire with reliability coefficient from 0.93 - 0.97. The 

sample were 330 schools  in 2014 academic in the northeast under the office of the basic education  

commission, which were selected by multi-stage random sampling. The subjects were 990 persons  who 

were the director, master teacher and teacher in the school. LISREL for windows program was applied to 

analyze the confirmatory factor analysis, and to test goodness of fit of the created model and the empirical 

data. The findings were as follows : 1) The linear structural relationship model of  comprised  five components;  

organizational context,  task  characteristic,  team characteristic,  team  process and  school’s  effectiveness. 

2) The goodness of fit between the created model and the empirical data showed that they were a good fit 

(Chi-square = 38.34, P-value = 1, df = 141, RMSEA = 0.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, Largest Standardized 

Residual = 1.66). The factors most impacting on the schools effectiveness ; direct influencers was  team 

process, indirect factors was organizational context  and factors which created  total  effects was  team 

characteristic and task characteristic. When considering the prediction power, the four causal factors could 

explain the variance of   with the value of school effectiveness  88  percent.

Keyword : linear structural relationship model  quality teams, school effectiveness

บทนำ�

 ในปัจจบัุนการบรหิารองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การ

ภาครฐัหรอืภาคเอกชน ต้องให้ความส�ำคญั และค�ำนึงถึง

ความจ�ำเป็นที่จะต้องพัฒนาหรือปรับปรุงวิธีการด�ำเนิน

งานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัดสูงสุด 

เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการบรหิารงานให้แก่องค์การ

มากข้ึน เพราะนอกจากจะเป็นผลดีต่อองค์การน้ันโดย 

ตรงแล้ว ยังท�ำให้องค์การสามารถปรับตัวรองรับกระแส

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในโลกยุคโลกา

ภิวัตน์ ซึ่งเป็นยุคที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงได้อย่าง 

เหมาะสม ฉะน้ันเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของโลก 

ที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริหารยุคใหม่จะต้องเปลี่ยนรูปแบบ

การท�ำงานจากแบบเดมิท่ีให้ความส�ำคญักับการเป็นผูน้�ำ 

คนเดียว (One man show) มาเป็นรูปแบบการท�ำงาน 

ในลกัษณะการท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) เพราะจะเป็น

วิธีเสรมิสร้างความแขง็แกร่งให้แก่องค์การ ท�ำให้องค์การ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันจนสามารถเอาชนะ                      

คู ่แข ่งขัน หรือทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ [14]  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของสังคม

แห่งการเรียนรู้ (Knowledge-based society)  

ผู้บริหารจะต้องรู้จักแบ่งงานหรือการมอบอ�ำนาจ และ

กระจายหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้แก่ทุกคนใน

องค์การ เพ่ือให้ทุกคนช่วยกันปฏิบัติงานในลักษณะของ

การเป็นทีมงาน (Teamwork)  ซึ่งเป็นรูปแบบการท�ำงาน

ท่ีเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่ายในองค์การ 

เนือ่งจากทุกฝ่าย ในองค์การมบีทบาทต่อการปฏบิตังิาน 

มีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายและมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ จึงท�ำให้การท�ำงานต่างๆ เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ประเทศตะวันตกและประเทศ

ญ่ีปุ่นท่ีประสบความส�ำเร็จ ในการประกอบธุรกิจเป็น

อย่างมากนัน้ ล้วนใช้วิธีการท�ำงานแบบทีมงานทัง้สิน้ [4]

 การจัดองค์การโดยใช้ทีมได้รับความนิยมอย่าง

สูงในการด�ำเนินงานขององค์การต่างๆ ในสหรัฐอเมริกา

และยุโรปนับตั้งแต่ศตวรรษ 20 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน 
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องค์การในยุคเดิมด�ำเนินงาน โดยยึดถือการท�ำงานใน

ลักษณะส่วนบุคคล การแบ่งงานกันท�ำตามหน้าที่รับ

ผิดชอบและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน แต่แนวคิดการ

ท�ำงานเป็นทมีเป็นการร่วมมอืแก้ปัญหาในการท�ำงานการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมตลอดจนพัฒนาคณุภาพผลผลติและ

บรกิารจงึนบัเป็นแนวทางใหม่ท่ีช่วยให้องค์การเกิดความ

ก้าวหน้า [6] ซึ่งมโนทัศน์ของการท�ำงานเป็นทีมน้ันอยู่

ภายใต้ความเชื่อมั่นในการที่จะผสมผสานความรู้ ทักษะ

และความสามารถของสมาชิก คุณค่าของความร่วมมือ

และพลงัร่วมท่ีน�ำไปสูก่ารเสรมิสร้างและยกระดบัองค์การ

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล [10] 

การท�ำงานเป ็นทีมจะต้องค�ำนึงถึงหลักการ                 

ที่ส�ำคัญ ดังน้ี 1) เป้าหมายสูงสุดในการท�ำงานเป็น

ทีม คือ การเป็นทีมงานคุณภาพ ซึ่งจะเกิดผลลัพธ์ คือ  

มีกระบวนการท�ำงานท่ีมีประสิทธิภาพ และ 2) สมาชิก

ของทีมงานเป็นผู ้มีคุณภาพ พร้อมทั้งส่งผลให้งาน 

บรรลุผล และ3) สมาชิกของทีมงานมีความสุข [13] 

อย่างไรกต็ามการท�ำงานเป็นทีมให้ประสบผลส�ำเรจ็ เป็น

ทีมท่ีมีประสิทธิผล หรือมีคุณภาพนั้น มีองค์ประกอบ 

ที่ส�ำคัญ อยู ่ ท้ังในตัวผู ้น�ำทีม สมาชิกของทีม และ

แบบแผนหรอืการจดัทมีนัน้ มคีณุลกัษณะท่ีแสดงให้เห็น

ถึงการเป็นทีมงาน  ที่มีประสิทธิผลไว้ 12 ประการ ได้แก่ 

ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ บรรยากาศการท�ำงาน

ที่ปราศจากพิธีรีตอง การมีส่วนร่วม การรับฟังซึ่งกัน

และกัน ความไม่เห็นด้วยในทางบวก ความเห็นพ้องกัน  

การสื่อสารท่ีเปิดเผย บทบาทและการมอบหมายงานที่

ชัดเจน ภาวะผู้น�ำร่วมความสัมพันธ์กับภายนอก รูปแบบ

การท�ำงานที่หลากหลาย  และการประเมินผลตนเอง [7] 

ซึง่ทีมทีม่ปีระสทิธิผลสงูเช่นน้ี จะก้าวไปสูก่ารเป็นทีมผูน้�ำ 

(Leadership team) ได้ ซึ่งผลศึกษาที่สรุปไว้ว่าสมาชิก

ทุกคนในทีมต้องมีแนวความคิดท่ีว่าผู้อาวุโสทุกคนต่าง

มีส่วนส�ำคัญต่อระบบโรงเรียน พร้อมท้ังมีความรับผิด

ชอบอย่างเสมอภาคกัน นับต้ังแต่ครูใหญ่ (Principal) 

ลงไปถึงภารโรง [8] ทีมต้องปรับความสามารถในการ

จดัการกับสถานการณ์ด้วยยุทธศาสตร์ทางการศกึษาท่ีได้

เลอืกสรรไว้แล้ว ทีมต้องรบัผดิชอบท่ีจะก�ำหนดทิศทางใน

การจัดการศึกษาของโรงเรียน และต้องเป็นผู้รับผิดชอบ

ต่อการด�ำเนินงานเพ่ือให้บรรลุผลตามทิศทางหรือแนว

โน้มทางการศึกษาของโรงเรียนนั้น [11] คุณค่าของการ

ใช้ทีมในการบริหารองค์การ พบว่า ทีมท่ีมีประสิทธิผล

จะก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังในด้านการปฏิบัติงานท่ีบรรลุ

เป้าหมายท้ังในเชิงผลผลิตและบริการ ประโยชน์ในด้าน

เจตคติ ได้แก่ ความพึงพอใจในการท�ำงานของสมาชิก 

รวมท้ังประโยชน์ในด้านพฤติกรรมการธ�ำรงรักษาความ

สัมพันธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิกอันจะส่งผลให้เกิดการ

ด�ำรงอยู่ของทีมต่อไป [3] 

เมื่อพิจารณาถึงความส�ำคัญดังกล่าวประกอบ

กับผลการศึกษาจากแหล่งความรู้ต่างๆ พบว่า โรงเรียน

ประถมศกึษาส่วนใหญ่มกีารบรหิารงานแบบ Top down  

คือ ผู้บริหารเป็นผู้ส่ังการเพียงฝ่ายเดียว การท�ำงานเป็น

ทีมยังไม่ปรากฏเด่นชัดเน่ืองมาจากวัฒนธรรมองค์การ            

ที่ไม่ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานเป็นทีม ทั้งๆ ท่ีการ

ท�ำงานเป็นทีม เป็นเรื่องท่ีมีความส�ำคัญมาก เนื่องจาก

งานบางชนดิไม่สามารถท�ำงานให้ส�ำเรจ็ได้เพียงคนเดยีว

ต้องอาศยัก�ำลงัคนก�ำลงัความสามารถและประสบการณ์

จากหลายๆ คน ต้องการความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ  

บางครัง้ต้องแก้ปัญหาของหน่วยงานร่วมกัน เป็นการสร้าง

บรรยากาศการท�ำงานที่มีเอกภาพของหน่วยงาน และ

ส่งผลถึงประสิทธิผลของโรงเรียน [5] ซึ่งวัดได้จากความ

สามารถของโรงเรียนท่ีสามารถพัฒนาสติปัญญาของ

นักเรียนให้สูงข้ึนได้ภายใต้ทรัพยากรท่ีจ�ำกัด โดยเฉพาะ

คุณภาพของผู้เรียนท่ีเป็นตัวบ่งชี้ส�ำคัญอย่างหน่ึงของ

ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียน

เป็นองค์การให้บริการท่ีผูกพันกับเรื่องของการสอน และ

การเรียนรู้เป็นหลัก เป้าหมายสุดท้ายของสถานศึกษาก็

คือการเรียนรู้ของผู้เรียน [3 ] 

 ด้วยเหตุดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ

วิจัยเพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น

ของทีมคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถม

ศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยศึกษาตัวแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น (Linear structural re-

lationship or LISREL) ซึ่งเป็นวิธีการศึกษาท่ีใช้พิสูจน์

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรได้อย่างสมบูรณ์ 
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รวมทั้งยังสามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรสาเหตุแต่ละตัว  

มอีทิธิพลเท่าใด เป็นอทิธิพลทางตรงหรอือทิธิพลทางอ้อม 

และมีทิศทางแบบใดต่อตัวแปรตามโดยจะเก็บรวบรวม

ข้อมลูเชงิประจกัษ์กับประชากรทีป่ฏิบตัหิน้าทีใ่นโรงเรยีน

ประถมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื  ซึง่องค์ความ

รู ้ทีไ่ด้รบัจากการวิจยัครัง้นี ้ สามารถน�ำไปสูก่ารปรบัปรงุ

และพัฒนาระบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให้เหมาะสมสอดคล้อง

กับความเปลี่ยนแปลงท่ีสถานศึกษาก�ำลังเผชิญอยู่ใน

ปัจจุบัน

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์

โครงสร้างเชิงเส้นของทีมคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

โรงเรยีนประถมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื สงักัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับข้อมูล            

เชิงประจักษ์

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม

และอิทธิพลรวมของทีมคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

โรงเรยีนประถมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื สงักัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

วิธีการวิจัย

การวิจัยด�ำเนินการเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที ่1 การสร้างกรอบแนวคดิการวิจยั ประกอบ ด้วย 

1) วิเคราะห์เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง (documentary 

analysis)  2) สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 7 คน  

(in-depth interview) และ 3) การศึกษาโรงเรียนประถม

ศึกษาดีเด่น จ�ำนวน 3 แห่ง (best practice)

เครื่องมือท่ีใช ้ ได ้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรง

คุณวุฒิ และศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาดีเด่นแล้วน�ำ

ข้อมลูทีร่วบรวมมาวเิคราะห์เชงิเนือ้หา แล้วน�ำผลทีไ่ด้ไป

สร้างกรอบแนวคิดการวิจัย  

ระยะที่ 2 การตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย

กลุ่มตัวอย่าง เป็นโรงเรียนประถมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศกึษาข้ันพ้ืนฐาน ปีการศกึษา 2557 จ�ำนวน 330 โรงเรยีน  

และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 990 คน จ�ำแนกเป็นผู้บริหาร

โรงเรียน 330 คน หัวหน้างาน 330 คน และครูผู้สอน 330 

คนได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยการ

ก�ำหนดเกณฑ์โรงเรียนประถมศึกษากลุ่มตัวอย่างและ

เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด แล้วจึงสุ่มเลือก

โรงเรยีนประถมศกึษากลุม่ตวัอย่างตามสดัส่วนจนได้กลุม่

ตัวอย่างครบตามจ�ำนวน [12]

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 3 ตอน  

ข้อค�ำถาม 103 ข้อ โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหาด้วยเทคนิค IOC จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน แล้วจึง

น�ำไป Try out หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกมีค่าระหว่าง 0.500-

0.784 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแต่ละตอนมีค่า

ตั้งแต่ 0.93 - 0.97

การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถามด้วยวิธี

การน�ำส่งด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะ

ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS 

for Windows หาค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ  

(percentage) ค่าเฉลี่ย(`X )  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

อย่างง่ายของเพียร์สัน (pearson’s product moment 

correlation coefficient) เพื่ออธิบายสภาพท่ัวไปของ

ตัวแปร 2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ จากทฤษฎีที่ได้ศึกษา

กับข้อมลู เชงิประจกัษ์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู LISREL 

for Windows ในการประมาณค่าพารามเิตอร์โดยวธีิไลค์

ลิฮูดสูงสุด (maximum likelihood estimate) ตามโมเดล

ที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย [15]

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

 1. การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง             

กับผลการศึกษาจากบริบทจริงพบว่า รูปแบบประกอบ

ด้วยตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัว คือ 1) บริบทขององค์การ 

ซึ่งมีตัวแปร สังเกตได้  จ�ำนวน 4 ตัวแปร คือ รางวัล  

การฝึกอบรม ทรัพยากรในการท�ำงาน และ วัฒนธรรม
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องค์การ ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 

ได้แก่ 1) ด้านลักษณะของงาน  มีตัวแปรสังเกตได้ 

จ�ำนวน 5 ตัวแปร คือ ความหลากหลายของทักษะการ

ท�ำงาน เอกลักษณ์ของงาน ความส�ำคัญของงาน ความ

เป็นอิสระในการท�ำงาน และการสะท้อนผลงาน  2) ด้าน

คุณลกัษณะ ของทีม มตีวัแปรสงัเกตได้ จ�ำนวน 5 ตวัแปร 

คือ องค์ประกอบของทีม เป้าหมายของทีม บทบาท 

ของทีม ปทัสถานของทีม และระบบสารสนเทศ 

ของทีม 3) ด้านกระบวนการท�ำงานของทีม มีตัวแปร

สังเกตได้ จ�ำนวน 6 ตัวแปร คือ ภาวะผู้น�ำทีม การมี

ส่วนร่วม การติดต่อสื่อสาร ความเหนียวแน่นในทีม  

การประสานงาน และการจดัการความขัดแย้งในทีม และ  

4) ด้านประสิทธิผลของโรงเรียนมีตัวแปรสังเกตได้  

จ�ำนวน 3 ตัวแปร คือ การบรรลุ เป้าหมายขององค์การ 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ และบรรยากาศของ

โรงเรียน ซึ่งสอดคล้อง [8]

ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์

โครงสร ้าง เชิงเส ้นของป ัจจัยที่ส ่งผลต ่อความมี

ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน กลุม่ตวัอย่างเป็นผูบ้รหิาร 

และครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ัวประเทศ โดยได้ก�ำหนดปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิของโรงเรียน เป็น 4 ปัจจัย คือ บริบท

องค์การ คุณลักษณะของทีม คุณลักษณะของภาระ

งาน และกระบวนการของทีม พบว่า ทุกปัจจัยส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

2.  รูปแบบสมมติฐานการวิจัยที่สร ้างขึ้นมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงตรงตาม

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ท่ีว่า “รูปแบบความสัมพันธ์

โครงสร้างเชิงเส้นของทีมคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

โรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ที่สร้างข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์”  

โดยมีค่าสถิติวัดความกลมกลืนของรูปแบบ คือ ค่าไค- 

สแควร์ (chi-square) มีค่าเท่ากับ 38.34 ที่องศาอิสระ 

(degree of freedom) เท่ากับ 100  ค่าความน่าจะเป็น 

(p-value) = 1 ค่า RMSEA = 0.00  ค่า  Goodness of 

Fit Index (GFI) = 0.99 ค่า Adjusted Goodness of Fit 

Index (AGFI) = 0.97 และค่า Largest Standardized  

Residual = 1.66  เมื่อพิจารณารูปแบบพบว่ารูปแบบ

และองค์ประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมตาม

หลักแนวคิดทฤษฎีท่ีน�ำมาพัฒนารูปแบบองค์ประกอบ

ของรูปแบบท่ีสร้างข้ึนประกอบด้วย บริบทขององค์การ 

ลกัษณะของงาน คณุลกัษณะของทมี กระบวนการท�ำงาน 

ของทีม และประสิทธิผลโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ [15] 

ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท�ำงาน               

เป็นทีมของครู พบว่า ปัจจัยด้านบริบทองค์การ ปัจจัย                

ด้านการออกแบบทีม และปัจจยัด้านกระบวนการท�ำงาน

ภายในทีมมีอิทธิพลทางตรงต่อ ความมีประสิทธิผลของ

ทีม และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิจัย [1] ที่ได้ศึกษาวิจัยเพ่ือสร้างตัวแบบ

โครงสร้างเชิงเส้น (structural equation modeling) ของ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของทีมโดยศึกษา

กับทีมดูแลสุขภาพจ�ำนวน 97 ทีม จากโรงพยาบาล  

11 แห่งในเมืองออนตาริโอ ประเทศแคนาดา ผลการ

ศึกษาพบว่า ในจ�ำนวน ห้าปัจจัยของตัวแบบโครงสร้าง

เชิงเส ้นน้ัน ปัจจัยกระบวนการของทีมเป็นหน่ึงใน

ปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของทีมรวม และ 

ผลการวิจัย [11] พบว่า ตัวแบบเชิงทฤษฎีทั้งสี่ตัวแบบ  

มีความสอดคล้องกันในหลายประเด็น โดยเฉพาะองค์

ประกอบ ด้านกระบวนการของทมีส่งผลโดยตรงต่อความ

มีประสิทธิผลของทีมซึ่งจะส่งผลต่อไปยังประสิทธิผล

โรงเรียน 

 3. การศึกษาอิทธิพลของตัวแปรทั้ง 4 ตัว  

พบว่า กระบวนการท�ำงานของทีมมีอิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา ในภาคะวันออก 

เฉียงเหนือ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา                   

ขั้นพื้นฐานมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ   

0.71 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 บริบท

ขององค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

โรงเรียนประถมศึกษามากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลเท่ากับ 1.14 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 และกระบวนการท�ำงานของทีม มีอิทธิพลรวมท่ี 

ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษามากท่ีสุด  
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โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.71 อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

โดยองค์ประกอบท้ัง 4 ตัว ดังกล่าวข้างต้น 

สามารถอธิบายประสทิธิผลของโรงเรยีนประถมศกึษาได้  

ร้อยละ 88 สรุปได้ว่า ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง 

อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ของทีมคุณภาพท่ีส่ง

ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนือ สงักัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พ้ืนฐาน ดงักล่าวข้างต้นเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั

ที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ [8] ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนา

ตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง เชิงเส้นของปัจจัยท่ี 

ส ่ งผลต ่อความมีประสิท ธิผลของทีมในโรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

กลุม่ตวัอย่างเป็นผูบ้รหิาร และครผููส้อนในโรงเรยีนสงักัด

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐานทัว่ประเทศ 

โดยได้ก�ำหนดปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิของโรงเรียน 

เป็น 4 ปัจจัย คือ บริบทองค์การ คุณลักษณะของทีม 

คุณลักษณะของภาระงาน และกระบวนการของทีม พบ

ว่า ทุกปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

สรุปผลการวิจัย

 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของทีม

คุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มอีงค์ประกอบเป็นตัวแปร

แฝงภายนอก 1 ตัวแปร ตัวแปรแฝงภายใน 3 ตัวแปร  

และตัวแปรผล 1 ตัวแปร มีตัวแปรสังเกตได้รวมท้ัง

ส้ิน 23 ตัวแปร รูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  (Chi-square) = 38.34,  

P-value = 1.00, df = 100, RMSEA = 0.00, GFI = 0.99, 

AGFI = 0.97 และค่าLargest Standardized Residual  

= 1.66)  องค์ประกอบ ที่มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

โรงเรียนประถมศึกษามากท่ีสุด เป็นดังน้ี อิทธิพล 

ทางตรง ได้แก่ กระบวนการท�ำงานของทีมคุณภาพ อทิธิพล 

ทางอ้อม ได้แก่ บริบทขององค์การ และอิทธิพลรวม 

ได้แก่ คุณลกัษณะของทีมคุณภาพ และลกัษณะของงาน 

โดยองค์ประกอบท้ัง 4 องค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น 

สามารถอธิบายทีมคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษาได้ร้อยละ 88  ดังรูปท่ี 1, 2 และ

ตารางที่ 1

6

ปัจจยั คือ บริบทองคก์าร คุณลกัษณะของทีม คุณลกัษณะ

ของภาระงาน และกระบวนการของทีม พบวา่ ทุกปัจจยั

ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

สรุปผลการวจิยั

รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของทีม

ใ น ภ า ค ต ะ วัน อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น

มีองคป์ระกอบเป็นตวั

ตวัแปร ตวัแปรแฝงภายใน ตวัแปร

แปร มีตวัแปรสังเกตไดร้วม

ตวัแปร รูปแบบมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์

(Chi-square) = , P-value =

, df = 1 , RMSEA = 0.00, GFI = 0.9 , AGFI = 0.9

และค่าLargest Standardized Residual = )

กระบวนการทํางานของทีมคุณภาพ  อิทธิพลทางอ้อม

ได้แ ก่  บ ริบ ทของ องค์การ  และอิ ทธิพล รวม ได้แ ก่

คุณลักษณะของทีมคุณภาพ และลักษณะของงาน โดย

ดงัรูป

รูป รูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ของทีมคุณภา
 

รูปท่ี 1 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของทีมคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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รูป

ตาราง ลเชิงประจกัษห์ลงัปรับรูปแบบ

ดชันี ระดบัการยอมรับ ผลการพิจารณา

-สแควร์ P > 0.05 1.00 ผา่นเกณฑ์

GFI > 0.90 0.99 ผา่นเกณฑ์

AGFI > 0.90 0.97 ผา่นเกณฑ์

4. ค่า RMSEA < 0.08 0.00 ผา่นเกณฑ์

5. ค่า Largest

Standardized Residual

(-2) – (2) . ผา่นเกณฑ์

ข้อเสนอแนะ

ควรทาํการวจิยัพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

ทศ

แตกต่าง แต่หากผลการวจิยัเป็นไปในทิศทางเดียวกนัก็จะ

. ควรพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้

ของทีม

ผูบ้ริหารสถ

พฒันาการศึกษาในทุกระดบัต่อไป

.

พบวา่ ตรงกนัหรือไม่ และมีอะไร

และวธีิวจิยัเชิงคุณภาพมาสร้างเป็นขอ้สรุปงานวจิยั

ในภาพรวม

.

เช่น ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของทีมในส่วนของบุคคล

รูปที่ 2 รูปแบบสมมติฐานการวิจัยที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตารางที่ 1 ค่าสถิติความสอดคล้องของรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับรูปแบบ

ดัชนี ระดับการยอมรับ ค่าสถิติที่ได้ ผลการพิจารณา

1. ค่าไค-สแควร์     P > 0.05 1.00 ผ่านเกณฑ์
2. ค่า GFI        > 0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์
3. ค่า AGFI        > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์
4. ค่า RMSEA        < 0.08 0.00 ผ่านเกณฑ์
5. ค่า Largest 

   Standardized Residual

         (-2) – (2) 1.66 ผ่านเกณฑ์

ข้อเสนอแนะ

1. ควรท�ำการวิจัยพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์

โครงสร้างเชิงเส้นของทีมคุณภาพที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ในภมูภิาคอืน่ หรอืในระดบัประเทศ  

เพ่ือน�ำข้อค้นพบที่ได้มาศึกษาเปรียบเทียบกัน หากพบ

ข้อแตกต่างก็จะได้พิจารณาต่อไปถึงสาเหตุที่ท�ำให้เกิด 

ความแตกต่าง แต่หากผลการวิจัยเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันก็จะเป็นเคร่ืองยืนยันข้อค้นพบ ในการวิจัยใน

ครั้งนี้

2. ควรพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง

เชิงเส้นของทีมคุณภาพท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน                       

ในการศึกษาระดับอื่น ๆ เช่น ระดับมัธยมศึกษา ระดับ 

 

อุดมศึกษา เป็นต้น เพ่ือจะได้องค์ความรู้ที่เป็นภาพรวม

ของทีมคุณภาพที่ส่งผล ต่อประสิทธิผลโรงเรียน ผลที่ได้

จะเป็นแนวทางในการบริหารการศึกษาให้แก่ผู้บริหาร

สถาบันการศึกษาในระดับต่าง ๆ ดังกล่าว ทั้งนี้จะก่อ

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเกิดความส�ำคัญย่ิงต่อการ

พัฒนาการศึกษาในทุกระดับต่อไป

3. ควรท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือการศึกษา

ในเชิงลึก โดยอาศัยรูปแบบการวิจัยท่ีได้พัฒนาข้ึน  

เพื่อยืนยันข้อค้นพบว่า ตรงกันหรือไม่ และมีอะไรที่แตก

ต่างกัน หลงัจากน้ันน�ำข้อค้นพบจากการวจิยัท้ัง 2 วิธี คอื 

วิธีวิจยัเชงิปรมิาณและวิธีวจิยัเชงิคณุภาพมาสร้างเป็นข้อ

สรุปงานวิจัยในภาพรวม
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4. ควรศึกษาอิทธิพลของป ัจจัยด ้านอื่น ๆ  

ทีส่ามารถส่งผลต่อประสทิธิผลของโรงเรยีนทีเ่กิดจากทมี

คุณภาพ เช่น ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีมในส่วนของ

บุคคล ที่เป็นสมาชิกในทีม เช่น ความต้องการ ค่านิยม 

เจตคติ ต่อการท�ำงานเป็นทมี ซึง่การศกึษาถึงปัจจยัเหล่า

นี้จะสามารถสร้างองค์ความรู้ที่มีความลุ่มลึกมากยิ่งขึ้น

5. ควรศึกษาวิจัยเพื่อต่อยอดในเชิงลึก โดยอาศัย

รปูแบบการวิจยัท่ีได้พัฒนาขึน้เพ่ือยืนยันข้อค้นพบว่าตรง

กันหรือไม่ และมีอะไรท่ีแตกต่างกัน เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการบริหารการศึกษาให้ประสบผลส�ำเร็จโดยใช้ทีม

คุณภาพเป็นตัวขับเคลื่อน เช่น การวิจัยทฤษฎีฐานราก 

(grounded theory study) เพ่ือสร้างตัวแบบจากผล

การวิจัย เชิงคุณภาพเปรียบเทียบกับตัวแบบเชิงทฤษฎี  

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory 

action research : PAR) การวิจัยและพัฒนา (R&D) 

เพ่ือพัฒนาทีมคุณภาพ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 

เป็นต้น 
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เพ็งสวัสดิ์ ที่ได้กรุณาเป็นคณะกรรมการร่วมพิจารณา

วิทยานิพนธ์ ตลอดจนให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ ซึ่งท�ำให้

วิทยานิพนธ์มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

 ขอกราบขอบพระคุณผู ้ เ ช่ียวชาญทุกท ่าน  

ทีก่รณุาตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั และ

ให้ข้อ เสนอแนะอันเป็นประโยชน์ในการสร้างเครื่องมือ

วิจัย ในครั้งน้ี รวมท้ังผู้บริหารและคณะครูที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างในการให้ข้อมูลการวิจัย ขอกราบขอบพระคุณ 

บิดา มารดา ภรรยา และบุตร พ่ีน้องเพ่ือนนักศึกษา 

ปรญิญาเอก  และผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องทกุท่าน ทีค่อยให้การ

ช่วยเหลือห่วงใยสนับสนุนและให้ก�ำลังใจแก่ผู ้วิจัย 

เสมอมา คุณค่าท้ังหลายท่ีเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี    

ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดามารดา และ 

ครูอาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้ชีวิต สติปัญญา และจริยธรรม

อันเป็นเครื่องชี้น�ำและเสริมสร้างชีวิตที่สมบูรณ์แก่ผู้วิจัย 
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