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บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิบรรยาย (Descriptive  Research)  มุง่ศกึษาประเดน็การบรหิารความเสีย่งงานการเงนิใน

โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  โดยมวัีตถุประสงค์

ดังน้ี 1) เพ่ือศกึษาสภาพการบรหิารความเสีย่งงานการเงนิ และ 2) เพ่ือศกึษาแนวทางการบรหิารความเสีย่งงานการเงนิ 

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประชากรคือโรงเรียนจ�ำนวน 71 โรง ผู้ให้ข้อมูลคือผู้บริหารสถานศึกษา และคร ู

ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มบริหารงบประมาณ หรือครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านการเงินและบัญชีของโรงเรียน รวมท้ังสิ้น  

142 คน การเก็บข้อมูลมี 2 ระยะ ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารความเสี่ยงงานการเงินใช้แบบสอบถามมาตร

วัดประมาณค่า 5 ระดับที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยได้ค่าความเชื่อมั่น 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี   

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่าร้อยละ ระยะท่ี 2 เพ่ือหาแนวทางการบริหารความเสี่ยงงานการเงินโดยใช้

วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ประเด็นส�ำคัญน�ำมาจัดหมวดหมู่ 

(Content Analysis) และน�ำเสนอในรูปของความเรียง 

ผลการวิจัยพบว่า

1. สภาพการบรหิารความเสีย่งงานการเงนิในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา พบว่าในภาพรวมมกีารปฏิบตัิ

อยู่ในระดับ “มาก” ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการระบุความเสี่ยงส่วนด้านการประเมินความเสี่ยง และการรายงาน

ติดตามผล มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ “ปานกลาง”

2. แนวทางการบรหิารความเสีย่งงานการเงนิในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  พบว่าควรมกีารดำ�เนินการ

ดังนี้ 1) ด้านการกำ�หนดวัตถุประสงค์ ผู้บริหารควรจัดทำ�วัตถุประสงค์ร่วมกับผู้รับผิดชอบงานการเงิน โดยการแต่งตั้ง

คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมเป็นคณะกรรมการ เพ่ือให้มีความครอบคลุมชัดเจนและเกิดความโปร่งใส สามารถนำ�

ไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีการชี้แจงต่อที่ประชุมครูในโรงเรียน 2) ด้านการระบุความเสี่ยง โรงเรียนควร 

แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบภายในอย่างเปน็ทางการและจดัเวทใีหม้กีารนำ�เสนอผลการตรวจสอบภายในเพ่ือสรา้ง
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ความตระหนักและนำ�ไปปฏิบัติ 3) ด้านการประเมินความเสี่ยง โรงเรียนควรจัดประชุมระดมสมองในการจัดทำ�

สารสนเทศเก่ียวกับการวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบในระดบัความรนุแรงทีจ่ะเกิดความเสีย่งตามแนวปฏิบตังิานการ

เงินที่โรงเรียนกำ�หนดไว้  4) ด้านการจัดทำ�แผนบริหารความเสี่ยง โรงเรียนควรแต่งตั้งคณะทำ�งานการเงิน เพื่อกำ�หนด

แนวทางในการลดความเสีย่งทีม่ผีลตอ่ความเสยีหายในการปฏบิตังิานการเงนิของโรงเรยีน 5) ดา้นสารสนเทศและการ

สื่อสาร โรงเรียนควรจัดสรรงบประมาณหรือระดมทุนเพ่ือนำ�มาพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานการเงินให้แก่ครูหรือบุคลากรที่รับผิดชอบงานการเงินและสร้างเครือข่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศงานการเงินใน

ระดับกลุ่มโรงเรียนและ 6) ด้านการรายงานและติดตามผล โรงเรียนควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กำ�หนดให้

มีผู้รับผิดชอบงานการเงินเพื่อจัดทำ�รายงานการบริหารความเสี่ยงงานการเงินและนำ�เสนอต่อสาธารณชนในรูปแบบที่

หลากหลาย 

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารความเสี่ยง การบริหารงานการเงิน การบริหารความเสี่ยงงานการเงิน

Abstract

This research was Descriptive Research, forward to study the financial risk management in educational  

opportunity expansion schools under the office of khon kaen primary educational sevice area 5. The  

objectives were 1) To study the situation of financial risk management.  2) To find out the guidelines in 

managing the financial risk management of 71 expansion schools. The school directors and the financial 

officer amount 142 persons were giving the data. The researcher was using questionnaires then focus 

group discussion . The descriptive statistics were analyzed by Frequency Distribution, Mean, Standard  

Deviation, Percentage. 

 The research finding were as follows; 

 1. The financial risk management in educational opportunity expansion schools, it was found that 

there were practicing in "High" level. The highest Mean was identification but the risk assessment and  

reporting as follow-up were practicing in "Moderate" level.

 2. For the guideline financial risk management in educational opportunity expansion school, it was 

found that should do as follows; 1) For the objective setting, the administrator should doing with joyin  

participation in the school financial committee therefore control activities as transparency and should able 

be practicing then reporting to the teachers’ meeting. 2) For the risk identification, the school should have 

internal inspector then having reporting assessment to attempt improvement practicing financial task.  

3) For the risk assessment, the schools should brainstorming doing information from likelihood and impact 

analysis the risk assessment would be having in the school. 4) For the financial risk management plan, the 

schools should having, guideline to reduce risk management impact for practicing the financial in schools. 

5) For the information and communication, the school should have budgeting to  improve the person who 

was responsibility the school financial to have knowledge and information technology then school  

technology information network in school group.  6) For the reporting as follow-up, the schools should  

developing school information technology system then having the person to reporting risk management 

presenting in anyway to the publication.

Keywords : risk management financial management financial risk management.
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 บทนำ�

 เป้าหมายของการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษที ่ 2 

(พ.ศ. 2552 – 2561) มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการ

เรียนรู้โดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

เพ่ือให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ [1] 

โดยกระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายในการกระจายอ�ำ

นาจในการบริหารจัดการสถานศึกษาในด้านการบริหาร

วิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหาร

งานบุคคล และด้านการบริหารท่ัวไป สู่สถานศึกษาโดย

ให้มีการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาควบคู่

ไปกับการบริหารจัดการของสถานศึกษาโดยเน้นความ

เป็นอิสระในการบริหารให้มีความคล่องตัว โปร่งใส  

ตรวจสอบได้ตามหลักการของการบริหารจัดการที่ด ี

(Good Governance) ดังน้ัน การบริหารจัดการสถาน

ศึกษาในปัจจุบันจึงได้รับอิสระในการบริหารจัดการเป็น

อย่างมาก รวมทัง้การทีส่ถานศกึษาจะต้องบรหิารจดัการ

ภายใต้สภาพการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งทาง

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน 

การน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการบริหาร

จัดการ  ความก้าวหน้าทางวิชาการและการแข่งขันกัน

อย่างไม่หยุดย้ัง ซึ่งอาจส่งผลกระทบก่อให้เกิดความเสีย

หายต่อองค์กรทั้งในด้านทรัพย์สิน เวลา โอกาส คุณภาพ 

ตลอดจนความเชื่อมั่นศรัทธา

 โรงเรียนในฐานะที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการ

ส่งเสริมพัฒนาคนไทยให้มีความรู้ เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์

ทัง้ทางด้านร่างกาย จติใจ อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญา

อย่างมีคุณภาพ จึงจ�ำเป็นต้องมีกระบวนการบริหาร

จดัการศกึษาของผูท่ี้รบัผดิชอบในการจดัการศกึษาอย่าง

มคีณุภาพ  เพ่ือสร้างความเชือ่มัน่ต่อสงัคมได้ว่าสามารถ

พัฒนาผู้เรียนได้อย่างครบถ้วนทุกด้านตามมาตรฐานที่

ระบุไว้ในหลักสูตร แต่การด�ำเนินการงานใด ๆ มักต้อง

ประสบกับปัญหาความไม่แน่นอนมากบ้างน้อยบ้าง 

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทสภาพแวดล้อมของโรงเรียนน้ัน ๆ 

ดังนั้นทุกกระบวนการของการปฏิบัติงานทุกระดับจึงเกิด  

“ความเสี่ยง” ท่ีอาจท�ำให้เกิดความเสียหายท้ังในด้าน

ทรัพย์สิน เวลา หรือทรัพยากร ส่งผลให้การจัดการ

ศึกษาไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมาย โดยปกติแล้วเรา

ไม่สามารถจะหลีกเล่ียงความเส่ียงได้ท้ังหมด แต่เรา

สามารถควบคุมและลดระดับความรุนแรงของความ

เสี่ยงได้ ท�ำให้ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนน้ันลด

น้อยลงไปด้วย “การบริหารความเส่ียง” [2] ได้ก�ำหนด

ให้การบริหารความเส่ียงเป็นเครื่องมือท่ีส�ำคัญและมี

ประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์กรให้สามารถบรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามท่ีก�ำหนดไว้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยการบริหารปัจจัย

และควบคุมกิจกรรมรวมท้ังกระบวนการด�ำเนินงาน

ต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีก่อให้เกิดความ 

เสยีหาย ทัง้นี ้เพ่ือให้ระดบัและขนาดของความเสยีหายที่ 

จะเกิดขึน้กับองค์กรในอนาคตอยู่ในระดับทีอ่งค์กรยอมรบั

ได้หรอืควบคมุได้อย่างเป็นระบบทัว่ทัง้องค์กร สอดคล้อง

กับ [3] และ [4] ที่ระบุตรงกันว่า การบริหารความเสี่ยง

เป็นกระบวนการที่ช่วยลดโอกาสความสูญเสียที่จะเกิด

ข้ึนในหน่วยงาน ผู้บริหารควรสร้างเสริมและป้องกันโดย

บริหารจัดการความไม่แน่นอนเหล่าน้ี ซึ่งอาจส่งผลต่อ

วัตถุประสงค์ขององค์การโดยเน้นการมีส่วนร่วมในการ

ควบคุมและประเมินความเสี่ยง  แนวคิดนี้สอดคล้องกับ

ความเห็นของ [5] กล่าวว่า ในการก�ำหนดวัตถุประสงค์

ของการบรหิารความเส่ียงควรมกีารก�ำหนดไว้ให้ครบถ้วน

ทั้งในระดับองค์กรและระดับกิจกรรม โดยการมีส่วนร่วม

ของบุคลากร ซึ่งความเสี่ยงด้านการเงินที่มีระดับความ

เสี่ยงมากท่ีสุดคือความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี

งานการเงิน  และ [6] ได้ศึกษาการบรหิารความเส่ียงด้าน

การเงินของโรงเรียนบ้านแม่หงานหลวง อ�ำเภอแม่แจ่ม 

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  ด้านการระบุความเสี่ยงด้าน

การเงนิอนัดับแรกคือ การใช้เงนิท่ีไม่เป็นไปตามแผนหรอื

โครงการส่งผลให้เกิดผลกระทบคือกิจกรรมและงานไม่

บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้                                                                                              

 ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 มีนโยบายในการน�ำแนวทางในการ

บรหิารความเสีย่งเข้ามาใช้บรหิารจดัการภายในโรงเรยีน

ท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหาร

งบประมาณ  กลุ่มบริหารงานบุคคล  และกลุ่มบริหาร

ทัว่ไป  ซึง่ผลจากการวิเคราะห์เอกสารในการบรหิารความ
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เสี่ยงงานการเงินของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 พบว่า โรงเรียนมีการจัดท�ำแผนงาน/

โครงการ เพ่ือบริหารความเสี่ยงงานการเงินทุกโรงเรียน  

ซึ่งส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 

เขต 5 ได้มีนโยบายในการด�ำเนินการเพื่อไม่ให้เกิดความ

เสียหายต่อทางราชการ โดยการอบรมเพ่ือสร้างความรู้ 

ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหาร

โรงเรียน

 จากสภาพการณ์ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย

ในฐานะเป็นผูบ้รหิารโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบก�ำกับดูแลการ

บรหิารงานภายในโรงเรยีนท้ัง 4 กลุม่งาน จงึมคีวามสนใจ

ที่จะศึกษาการบริหารความเสี่ยงงานการเงินในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งถือเป็นส่วนส�ำคัญอย่าง

ย่ิงต่อการจดัการศกึษาทัง้ระบบให้บรรลตุามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายต่อไป  

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดข้ันตอนในการด�ำเนินการเป็น  

2 ระยะ ดังนี้ 

 1. ระยะที่ 1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อศึกษา

สภาพการบรหิารความเสีย่งงานการเงนิในโรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาขอนแก่น เขต 5 โดยก�ำหนดวิธีการวิจยัตาม

หัวข้อดังต่อไปนี้

	 1.1 ประชากร คือ โรงเรยีนขยายโอกาสทางการ

ศึกษาในสงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5  ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 71 โรงเรียน 

ก�ำหนดผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ได้แก่ ผู ้บริหาร

โรงเรียน และครูผู้ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้ากลุ่มบริหารงบ

ประมาณ หรือ ครูที่ปฏิบัติหน้าท่ีงานการเงินและบัญชี

ของโรงเรียน รวม 142 คน

	 1.2 ตัวแปรที่ศึกษา คือ การบริหารความเสี่ยง

งานการเงินของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาใน

สงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น 

เขต 5 ซึง่สามารถวัดได้จากแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึน้ 

ประกอบด้วยองค์ประกอบของแนวทางการบริหารความ

เสีย่งงานการเงนิ 6 ข้อ ได้แก่  1) การก�ำหนดวัตถุประสงค์ 

2) การระบุความเสี่ยง 3) การประเมินความเสี่ยง 4) การ

จัดท�ำแผนการบริหารความเสี่ยง 5) สารสนเทศและการ

สื่อสาร และ 6) การรายงานและติดตามผล 

	 1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 คือแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ซึ่งผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 

1 เป็นข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

มลัีกษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ตอนท่ี 2 เป็น

แบบสอบถามสภาพการบรหิารความเส่ียงงานการเงนิใน

โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ซึง่ผูว้จิยัสร้างขึน้ตาม

แนวทางการด�ำเนินงานการเงิน ของกระทรวงการคลังว่า

ด้วยระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน

และการน�ำเงินส่งคลัง พ.ศ. 2551 มาเป็นกรอบในการ

บริหารงานการเงิน และสังเคราะห์แนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงโดยพิจารณาจากองค์ประกอบ กระบวนการ

ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ  COSO 

เป็นหลัก รวมท้ังบริบทการจัดการศึกษาท่ีเก่ียวข้องได้  

6 ด้าน ได้แก่ 1) การก�ำหนดวัตถุประสงค์ 2) การระบุ

ความเสี่ยง 3) การประเมินความเสี่ยง 4 ) การจัดท�ำแผน

บริหารความเสี่ยง 5) การรายงานและติดตามผล และ  

6) สารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้เป็นกระบวนการ

ในการบริหารความเสี่ยงงานการเงิน เป็นแบบสอบถาม

ชนิดจัดล�ำดับคุณภาพ 5  ระดับ มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

	 1.4 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยได้

ด�ำเนินการตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

	 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารความเสี่ยงงานการเงินของโรงเรียน 

ระเบยีบปฏบิตัขิองกระทรวงการคลงั บรบิทของส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 สภาพ

การบริหารจัดการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ตามขอบข่ายการด�ำเนินงานการเงินและขอบข่ายการ

บริหารจัดการความเสี่ยง

	 2) สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวข้องเพ่ือจัดท�ำกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือน�ำไป
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สร้างแบบสอบถาม และเสนอผ่านความเห็นชอบจาก

อาจารย์ท่ีปรึกษา จากนั้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความตรงเชงิเน้ือหา 3) ก�ำหนดโครงสร้างเครือ่งมอืในการ

วิจัย 4) น�ำเสนอโครงสร้างตารางเครื่องมือต่ออาจารย์ที่

ปรกึษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง แล้วน�ำแบบสอบถาม

ไปขอความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน  

เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

และความเหมาะสมของภาษา (Wording)  ที่ใช้ประเมิน

ความสอดคล้องของนิยามศัพท์และข้อค�ำถาม จากน้ัน

น�ำผลการประเมินมาค�ำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง  

0.60 – 1.00 และน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข

ตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญเสนออาจารย์ที่ปรึกษา  

เพ่ือพิจารณาแก้ไขปรับปรุงเป็นล�ำดับสุดท้ายก่อนน�ำไป

ทดลองใช้

 	 5) น�ำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงและ

แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผูบ้รหิารสถานศกึษา 

และครูผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มบริหารงบประมาณ 

หรือ ครูที่ปฏิบัติหน้าที่งานการเงินและบัญชีของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ที่ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ�ำนวน 15 โรงเรียน 

ผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มประชากรและน�ำ

แบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.85 โดยใช้ค่า

สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ

ครอนบาค (Cronbach)

	 6) น�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข

เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และน�ำไปใช้เก็บข้อมูลกับ

ประชากรจ�ำนวน 71 โรงเรยีน ผูใ้ห้ข้อมลู 142 คน คดิเป็น

ร้อยละ 100 

	 1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยได้

วิเคราะห์ข้อมูลโดย แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูล

สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (%)  2) แบบสอบถาม

ตอนที่ 2 เป็นแแบบ สอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหาร

ความเสี่ยงงานการเงินในโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษาใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

deviation) โดยน�ำข้อมลูมาหาค่าเฉลีย่ของคะแนน  และ  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อ และรายด้าน เกณฑ์

การพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละระดับความคิดเห็น  

ใช้คุณสมบัติความต่อเนื่องของคะแนนเป็นแนวเทียบผล

การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย

 2. ระยะที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อ

ศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงงานการเงินใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยผู้วิจัยได้น�ำข้อ

ค้นพบที่ได้จากระยะที่ 1 ซึ่งมีผลการด�ำเนินงานในระดับ

ต�่ำตามกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้มาจัดท�ำเป็น 

กรอบในการศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่ง

งานการเงิน โดยก�ำหนดวิธีการวิจัยตามหัวข้อดังต่อไปนี้

	 2.1 กลุ ่มเป้าหมายในการจัดสนทนากลุ ่ม  

(Focus Group Discussion) คอืผูท้รงคุณวฒุจิ�ำนวน 7 คน 

	 2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

คือประเด็นค�ำถามท่ีใช้ในการจัดสนทนากลุ่มโดยผู้วิจัย

ได้จัดท�ำเป็นคู่มือการสนทนากลุ่มการบริหารความเสี่ยง

งานการเงินเพ่ือสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 

ผู้วิจัยได้สร้างประเด็นค�ำถามตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

จากน้ันผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาก่อนน�ำ

ไปใช้ในการจัดสนทนากลุ่ม

	 2 .3  วิ ธีด� ำ เ นินการ เ ก็บรวบรวมข ้อมูล  

ผู ้วิจัยด�ำเนินการโดยขอหนังสือเพ่ือขอความร่วมมือ

ในการด�ำเนินการสนทนากลุ่มจากคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น ถึงผูอ้�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 5  และผูอ้�ำนวยการ

โรงเรียนของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใน

การจดัสนทนากลุม่ และชีแ้จงให้กลุม่เป้าหมายเข้าใจถึง

วัตถุประสงค์ของการด�ำเนินการวิจัย จากน้ันด�ำเนินการ

จัดสนทนากลุ่มตามประเด็นค�ำถามที่ก�ำหนด

	 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการโดย

ใช้ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์เน้ือหาและจัด

กลุ่มข้อมูล (Content Analysis) น�ำมาสรุปผลและน�ำ

เสนอเป็นความเรียง



125ว มารสารศึกษาศาสตร์    หาวิทยาลัยขอนแก่น

ป
ีท
ี่ 3

7
 ฉ

บ
ับ
ท
ี่ 2

 เ
ม
ษ
าย

น
 -

 ม
ิถ
ุน
าย

น
 2

5
5
7

ป
ีท
ี่ 3

8
 ฉ

บ
ับ
ท
ี่ 4

 ต
ุล
าค

ม
 -

 ธ
ีน
ว
าค

ม
 2

5
5
8

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 ในการสรปุผลการวิจยัและอภิปรายผลสภาพการ

บริหารความเสี่ยงงานการเงินในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศกึษา สงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถม

ศึกษาขอนแก่น เขต 5 ในภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบั

มากทุกด้าน ยกเว้นด้านการประเมนิความเสีย่ง  และด้าน

การรายงานและติดตามผลที่มีผลการปฏิบัติอยู่ในระดับ       

ปานกลาง  ทั้งนี้เพราะ การปฏิบัติงานการเงินในโรงเรียน

นั้นจะต้องยึดแนวปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง

เป็นหลักในการด�ำเนินงาน ประกอบกับส�ำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้มีนโย

บายให้โรงเรยีนในสงักัดด�ำเนนิการบรหิารความเสีย่งตาม

ที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินได้ก�ำหนดระเบียบว่า

ด้วยการก�ำหนดมาตรฐานการควบคมุภายใน พ.ศ. 2544  

ซึ่งในเชิงปฏิบัติงานการประเมินความเสี่ยงน้ันเจ้าหน้าที่ 

ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจและขาดคู่มือใน

การปฏิบัติงานการเงิน จึงท�ำให้การปฏิบัติงานการเงิน

ไม่ได้ผลเท่าทีค่วร และครผููร้บัผดิชอบงานการเงนิมภีาระ

งานมากทั้งงานสอนและงานพิเศษจึงท�ำให้การรายงาน

ผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชาขาดความต่อเน่ือง 

ผู้วิจัยจะน�ำเสนอการอภิปรายผลข้อค้นพบตามกรอบ

แนวคิดในการวิจัยทั้ง 6 ด้าน ดังนี้

 1. ด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์ โดยรวมพบว่า

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ “มาก” โดยโรงเรียนด�ำเนินการ

แต่งตัง้คณะท�ำงานเพ่ือควบคมุและตรวจสอบการปฏบิตัิ

งานการเงิน เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เพราะ ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้มีนโยบาย

ให้โรงเรียนในสังกัดด�ำเนินการตามที่คณะกรรมการ

ตรวจเงินแผ่นดินได้ก�ำหนดระเบียบว่าด้วยการก�ำหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดยก�ำหนดให้

โรงเรียนมีการบริหารความเสี่ยงการบริหารงานภายใน

โรงเรียนท้ัง 4 กลุ่มงาน ซึ่งทั้งนี้รวมท้ังงานการเงินด้วย  

ซึ่งสอดคล้องกับ [2] ที่กล่าวได้ถึง  องค์ประกอบของการ

บริหารความเสี่ยงในการบริหารงานยุคใหม่ว่ามี 8 ด้าน 

ที่มีความสัมพันธ์กันโดยให้ความส�ำคัญเก่ียวกับการ

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) ว่าองค์กรต้อง

พิจารณาก�ำหนดวตัถุประสงค์ในการบรหิารความเสีย่งให้

มคีวามสอดคล้องกับเป้าหมายเชงิกลยุทธ์และความเสีย่ง 

ท่ีองค์กรยอมรับได้  เพ่ือวางเป้าหมายในการบริหาร

ความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างเหมาะสมชัดเจน และ [7]  

ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการการบริหารความเสี่ยง

ด้านการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ข้ันตอน

การก�ำหนดวัตถุประสงค์ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ“มาก”	

	 ส�ำหรับโรงเรียนระบุวัตถุประสงค์ในการด�ำเนิน

การบริหารความเสี่ยงเพ่ือควบคุมและตรวจสอบในการ

ปฏิบัติงานการเงิน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ทั้งน้ีเพราะโรงเรียน

ได้น�ำการบริหารจัดการความเสี่ยงงานการเงินมาด�ำเนิน

การแล้ว และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการท�ำงาน 

แต่ยังขาดการก�ำกับติดตามการด�ำเนินงาน ซึง่สอดคล้อง

กับแนวทางการสนทนากลุ ่มของผู ้ทรงคุณวุฒิว ่า 

โรงเรียนต้องมีการแต่งตั้งคณะท�ำงานเพื่อก�ำกับ ติดตาม  

อย ่างสม�่ำเสมอ และต่อเน่ือง สอดคล้องกับ [8]  

ได้ศึกษาการบริหารการควบคุมภายในด้านงบประมาณ

ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่า ด้านการ

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีการส่งเสริมให้ทุก

ฝ่ายมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์งานและปัญหาในการ

ประเมินความเสี่ยง ก�ำหนดให้ผู้รับผิดชอบรายงานผล

การปฏิบัติงานเมื่อด�ำเนินการแล้วเสร็จ ดังนั้น ผู้บริหาร

ควรจัดท�ำวัตถุประสงค์ร่วมกับผู้รับผิดชอบงานการเงิน 

โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมเป็นคณะ

กรรมการ เพื่อให้มีความครอบคลุมชัดเจนและเกิดความ

โปร่งใส สามารถน�ำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และมี

การชี้แจงต่อที่ประชุมครูในโรงเรียน	

2. ด้านการระบุความเสี่ยง โดยรวมพบว่ามีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับ “มาก” โดยโรงเรียนรายงานผลการ

ปฏิบัติงานการเงินท่ีเป็นปัจจุบันเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชา

รับทราบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ท้ังน้ีเพราะโรงเรียนก�ำหนดวิธี

การปฏิบัติงานการเงินตามระเบียบกระทรวงการคลัง  

เรื่องการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน และ

การน�ำเงนิส่งคลงั พ.ศ.2551 มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการ

ตรวจสอบภายในเพ่ือติดตามการปฏบิติังานการเงนิ และ

รายงานผลต่อท่ีประชุมและให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ
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เพ่ือน�ำมาปรับปรุงข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานการเงิน 

สอดคล้องกับ [2] ได้ กล่าวถึง องค์ประกอบของการ

บริหารความเสี่ยงในการบริหารงานยุคใหม่ว่ามี  8 ด้าน 

ที่มีความสัมพันธ์กันโดยให้ความส�ำคัญเก่ียวกับการ

ระบุความเสี่ยง(Risk ldentification) ว่าเป็นการรวบรวม

เหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้กับหน่วยงาน ทัง้ปัจจยัเสีย่งทีเ่กิด

จากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์กรและเมือ่เกิด

แล้วส่งผลให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 

เช่น นโยบายการบริหาร บุคลากร การปฏิบัติงานการเงิน 

ระบบสารสนเทศ ระเบยีบข้อบงัคบั เป็นต้น  ท้ังนีเ้พือ่การ

ท�ำความเข้าใจต่อเหตกุารณ์ในสถานการณ์น้ัน ๆ  และเพ่ือ

ให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาก�ำหนดแนวทางนโยบาย

ในการจัดการความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 

สอดคล้องกับ [9] และ [10] สรุปว่า การระบุความเสี่ยง

เน้นกระบวนการทีผู่บ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานร่วมระบคุวาม

เสี่ยง และปัจจัยเสี่ยง ที่เก่ียวข้องกับโครงการ กิจกรรม 

และสอดคล้องกับ [7] ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการ

บรหิารความเสีย่งด้านการเงนิของมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

พบว่า ขัน้ตอนการระบคุวามเสีย่งมกีารปฏิบตัอิยู่ในระดบั  

“มาก”

 ส�ำหรบัโรงเรยีนมคีณะกรรมการตรวจสอบภายใน

เพื่อติดตามการปฏิบัติงานการเงิน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ทั้งนี้

เพราะถึงแม้ว่าโรงเรยีนจะมรีะเบยีบให้มกีารแต่งตัง้คณะ

กรรมการตรวจสอบภายใน แต่การด�ำเนินงานส่วนใหญ่

มีการมอบหมายงานอย่างไม่เป็นทางการ และขาดการ

ตรวจสอบอย่างจริงจังและสม�่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวทางการสนทนากลุม่ของผูท้รงคณุวุฒว่ิา โรงเรยีนควร

แต่งตั้งคณะท�ำงานเพ่ือก�ำกับ ติดตาม อย่างสม�่ำเสมอ 

และสอดคล้องกับ [7] ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการ

บรหิารความเสีย่งด้านการเงนิของมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

พบว่า ควรจัดให้มีผู้รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

โดยผู ้ตรวจสอบภายในต้องเป็นผู ้ ท่ีมีบทบาทส�ำคัญ

สามารถเสนอแนะประเด็นท่ีควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข 

ซึ่งโรงเรียนควรมีการด�ำเนินการในเรื่องการแต่งตั้งคณะ

กรรมการตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการและจัดเวที

ให้มกีารน�ำเสนอผลการตรวจสอบภายในเพ่ือสร้างความ

ตระหนักแก่บุคลากรและน�ำสู่ปฏิบัติ		         

3. ด้านการประเมินความเสี่ยง โดยรวมพบว่ามี

การปฏิบัติอยู่ในระดับ “ปานกลาง” เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่ามีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ “ปานกลาง” 

ยกเว้น โรงเรียนน�ำผลการรายงานปัญหา อุปสรรค 

หรือความเสียหายที่เกิดจากการปฏิบัติงานการเงินมา

ประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึน มีระดับการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับ “มาก” ทั้งนี้ เพราะ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้มีนโยบายให้โรงเรียน

ในสังกัดด�ำเนินการตามท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผ่น

ดินได้ก�ำหนดระเบียบว่าด้วยการก�ำหนดมาตรฐานการ

ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดยก�ำหนดให้โรงเรียนมี

การบริหารความเสี่ยงการบริหารงานภายในโรงเรียนท้ัง 

4 กลุ่มงาน ทั้งน้ีรวมท้ังงานการเงนิด้วย ซึง่สอดคล้องกับ  

[2] ทีไ่ด้กล่าวถึง องค์ประกอบของการบรหิารความเสีย่งใน

การบริหารงานยุคใหม่ว่ามี  8 ด้าน ที่มีความสัมพันธ์กัน

โดยให้ความส�ำคญัเกีย่วกับการประเมนิความเสีย่ง (Risk 

Assessment) ว่าการประเมนิความเสีย่งเป็นการวัดระดบั

ความรนุแรงของความเสีย่ง เพ่ือพิจารณาจดัล�ำดบัความ

ส�ำคญัของความเสีย่งท่ีมอียู่โดยการประเมนิจากโอกาสที่

จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (lmpact) สอดคล้อง

กับ [4]  เกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงนั้นเป็นการคาด

คะเนโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความเส่ียง 

นั้น ๆ และประเมินว่าความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นนั้นมีความ

รุนแรงอยู่ในระดับใด โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ  

2 ประการคอื โอกาสท่ีจะเกิดความเสีย่ง และผลกระทบท่ี

จะเกิดขึ้น สอดคล้องกับ [11]   ได้ศึกษาการบริหารความ

เสีย่งของโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน ในกรงุเทพมหานคร 

พบว่า ผู ้บริหารมีความคิดเห็นต่อการบริหารความ

เสี่ยงโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

สอดคล้องกับ [12] ได้ศึกษาการบริหารความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัย

รามค�ำแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า มีสภาพปัญหาการบริหาร

ความเส่ียงอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาส่วนใหญ่เกิด

จากทักษะของผู้ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน

และงบประมาณ ด้านระบบการบัญชี ด้านระบบเอกสาร

และประชาสัมพันธ์ และและสอดคล้องกับ [7] ได้ศึกษา
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สภาพและแนวทางการบรหิารความเสีย่งด้านการเงนิของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ขั้นตอนการประเมินความ

เสี่ยงมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ “ปานกลาง” 

 ส�ำหรับโรงเรียนน�ำขั้นตอนการปฏิบัติงานการ

เงินมาใช้ในการพิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ทั้งนี้เพราะ ระบบการนิเทศ ก�ำกับ 

ติดตามผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนไม่ต่อเนื่อง เพราะ

การประเมินความเสี่ยง เป็นการรายงานสถานการณ์

ความเสี่ยงที่สถานศึกษาก�ำลั งด�ำ เ นินการอยู ่ ใน 

ขณะนั้น เพ่ือให้สถานศึกษาทราบว่ามีความเสี่ยงอยู่ใน

ระดับใด ถึงแม้ว่าจะมีระเบียบก�ำหนดให้โรงเรียนต้อง

ปฏบิตัแิล้วก็ตาม แต่ยังขาดการก�ำหนดขัน้ตอนการปฏิบติั

งานเพ่ือให้ถูกต้องตามระเบยีบ ซึง่สอดคล้องกับแนวทาง

การสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิว่า โรงเรียนควรมีการ

จัดประชุมระดมสมองเพ่ือก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติ

งานการเงินของโรงเรยีน เพ่ือให้เกดิการยอมรบัและน�ำไป

สูก่ารปฏิบตังิานการเงินทีถู่กต้องต่อไป เช่น ในการเบกิเงนิ  

การรบัเงิน การเก็บรกัษาเงนิ และมกีารนเิทศ ก�ำกับ ตดิตาม

การปฏิบัติงานการเงินอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ [7]  

ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการการบริหารความเสี่ยง

ด้านการเงินของมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า ขัน้ตอนการ

ประเมินความเสี่ยงมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  “ปานกลาง” 

ดังน้ันโรงเรียนควรมีการจัดประชุมระดมสมองในการจัด

ท�ำสารสนเทศเก่ียวกับการวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบ

ในระดับความรุนแรงท่ีจะเกิดความเสี่ยงตามแนวปฏิบัติ

งานการเงินที่โรงเรียนก�ำหนดไว้		

 4. ด้านการจัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยง โดยรวม

พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับ “มาก” โดยการมีส่วนร่วม

ในการก�ำหนดแนวทางปฏบิตังิานการเงนิเพือ่ลดการสญู

เสียทรัพย์สินของโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ท้ังนี้เพราะ

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 

เขต 5 ได้มีนโยบายให้โรงเรียนในสังกัดจัดท�ำแผนการ

บรหิารความเสีย่งงานการเงนิทีช่ดัเจนในรปูของโครงการ 

กิจกรรม สอดคล้องกับ [4] กล่าวถึงการจัดท�ำแผนบรหิาร

ความเสี่ยง จะสนับสนุนการก�ำกับดูแลจากระดับล่าง 

สูร่ะดบับน และจากระดบับนสูร่ะดบัล่าง โดยการประสาน

ระหว่างหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ

ส�ำหรบัการก�ำหนดแนวทางการบรหิารความเสีย่ง

งานการเงินของโรงเรียนในวิธีการอย่างหน่ึงอย่างใด  

มีค่า เฉลี่ยต�่ำสุดทั้งนี้เพราะ ในการจัดท�ำแผนการบริหาร 

ความเสีย่ง โรงเรยีนจะต้องค�ำนงึถึงความคุม้ค่าในการใช้

เงนิและการจดัตัง้งบประมาณในอนาคต ซึง่สอดคล้องกับ

แนวทางการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิว่า ผู้บริหาร

และคณะกรรมการท่ีจัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยงด้าน

การเงินต้องร่วมกันจัดท�ำกลยุทธ์เพ่ือก�ำหนดแนวทาง

และก�ำกับ

ติดตามแผนบริหารความเสี่ยงงานการเงินของ

โรงเรียนวิเคราะห์ และทบทวนประเด็นความเสี่ยงหรือ

ความเสียหายที่ผ่านมา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัด

ท�ำแผนการบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน วางมาตรการ

ควบคมุการบรหิารความเสีย่งไม่ให้ส่งผลกระทบต่อความ

เสยีหายในการปฏบิติังานการเงนิของโรงเรยีน สอดคล้อง

กับ [13] ได้ศึกษาการบริหารความเสี่ยงด้านการเงินของ

โรงเรียนแม่แฮเหนือ อ�ำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม ่ 

พบว่า ควรมกีารก�ำหนดแนวทางการบรหิารความเสีย่งไว้

อย่างชัดเจน ดังน้ันโรงเรียนควรมีการด�ำเนินการในเรื่อง

การแต่งต้ังคณะท�ำงานการเงินเพ่ือก�ำหนดแนวทางใน

การลดความเส่ียงท่ีมีผลต่อความเสียหายในการปฏิบัติ

งานการเงินของโรงเรียน	

 5. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยรวมพบว่า

มีการปฏิบัติในระดับ “มาก” ท้ังน้ีเพราะส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้มีนโยบายให้โรงเรียน

น�ำระบบสารสนเทศด้านการเงินเข้ามาใช้ในการปฏิบัติ

งาน เพ่ือให้มีความถูกต้องและรวดเร็ว สอดคล้อง [3] 

กล่าวว่า องค์กรจะต้องมรีะบบสารสนเทศและการตดิต่อ 

สือ่สารทีม่ปีระสทิธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานส�ำคญัทีจ่ะน�ำ

ไปพิจารณาด�ำเนนิการบรหิารความเสีย่งต่อไปตามกรอบ

และขั้นตอนการปฏิบัติที่องค์กรก�ำหนด 

ส�ำหรับโรงเรียนมอบหมายหน้าที่ให้มีผู้รับผิดชอบ

ดูแลระบบสารสนเทศงานการเงินโดยการพิจารณาจาก

ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ด้านการเงินและ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มรีะดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบั 

“ปานกลาง” ท้ังน้ีเพราะ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการ

เงินและเทคโนโลยีสารสนเทศมีจ�ำนวนจ�ำกัด โรงเรียน
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ไม่สามารถเลือกผู้ปฏิบัติงานท่ีจบจากสาขานี้โดยตรง 

ซึ่งส่วนใหญ่จะขาดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สอดคล้องกับแนวทางการสนทนากลุ ่มของผู ้ทรง 

คุณวุฒิว่า โรงเรียนควรมีการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติ

งานการเงิน ให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้วย และสอดคล้องกับ [14] ได้ศึกษาการบริหารความ

เสี่ยงด้านการคลังขององค์การบริหารส่วนต�ำบลทุ่งใหญ่ 

อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า  มีความเสี่ยงด้าน

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี ดังนั้นโรงเรียนควรมี

การด�ำเนินการในเรื่องการจัดสรรงบประมาณหรือระดม

ทุนเพ่ือน�ำมาพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศงานการเงนิให้แก่ครหูรอืบคุลากรทีร่บัผดิชอบ

งานการเงิน และสร้างเครอืข่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานการเงินในระดับกลุ่มโรงเรียน 6) ด้านการรายงาน

และติดตามผล โดยรวมพบว่ามีการปฏิบัติในระดับ  

“ปานกลาง” ซึ่งการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงใน

การปฏิบัติงานการเงิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และโรงเรียน

จัดท�ำรายงานผลการบริหารความเสี่ยงงานการเงินเพ่ือ

เสนอต่อสาธารณชนในรูปแบบท่ีหลากหลาย มีค่าเฉลี่ย

ต�่ำสุด ทั้งน้ีเพราะ โรงเรียนไม่ให้ความส�ำคัญกับการ

รายงานและติดตามผลการบริหารความเสี่ยงงานการ

เงนิ ขาดการนิเทศ ก�ำกับ ตดิตามผลการปฏิบตังิานอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการสนทนากลุ่มของ

ผู้ทรงคุณวุฒิว่า โรงเรียนต้องให้ความส�ำคัญในเรื่องของ

การรายงานผลท้ังระหว่างการปฏิบตังิานและเป็นรายครัง้ 

สอดคล้องกับ [2] ได้กล่าวถึงการรายงานและติดตามผล

ว่าเป็นการตดิตามผลและประเมนิผลการปฏิบตังิาน ภาย

หลงัจากได้ด�ำเนินการตามแผนการบรหิารความเสีย่งแล้ว  

เ พ่ือให ้มั่นใจว ่าแผนการบริหารความเสี่ ยง น้ันมี

ประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางในการประเมินผลใน 2 

ลักษณะคือ 1) การประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน 

(Ongoing Monitoring) และ 2) การประเมินผลเป็น 

รายครั้ง (Separate Evaluation) ส�ำหรับ [3] ได้กล่าวถึง

การติดตามผลว่า เป็นเรื่องที่ส�ำคัญส�ำหรับการบริหาร

ความเสีย่งอย่างย่ิง เพราะกระบวนการบรหิารความเสีย่ง

เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นประเภทของ

ความเสี่ยงรูปแบบใหม่จึงเกิดขึ้นได้เสมอ จึงต้องมีการ

ประเมินวิธีการท่ีใช้ในการบริหารความเสี่ยง ปรับปรุง

เทคนิคเหล่าน้ันในกรณีท่ีมีความจ�ำเป็น รวมท้ังมีการ

ติดตามผลการควบคุมความเสี่ยง โดยมีการติดตาม

ประเมินผลอย่างต่อเน่ืองและติดตามประเมินผลเป็น

รายครั้ง รวมท้ังต้องสามารถยืดหยุ่นได้ทันทีเมื่อมีความ

เปล่ียนแปลงเกิดข้ึน สอดคล้องกับ [15] ได้ศึกษาการ

ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของสถานศึกษาในเขต

อ�ำเภอเขาสวนกวาง สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ขอนแก่น เขต 4 พบว่า ด้านการเงินที่มีการปฏิบัติงานอยู่

ในระดับน้อย คอื โรงเรยีนมกีารจดัท�ำรายงานเงนิคงเหลอื

ประจ�ำวันและรายงานประเภทเงนิคงเหลอื ณ วันสิน้เดอืน

ส่งหน่วยงานต้นสังกัดทันตามก�ำหนดเวลา ดังน้ันโรงเรยีน

ควรมีการด�ำเนินการในเรื่องการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ก�ำหนดให้มีผู้รับผิดชอบงานการเงินเพ่ือจัด

ท�ำรายงานการบรหิารความเสีย่งงานการเงินและน�ำเสนอ

ต่อสาธารณชนในรูปแบบที่หลากหลาย

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ผู้วิจัยได้น�ำข้อค้นพบการบริหารจัดการความ

เส่ียงตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยน�ำด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย

ต�่ำสุดมาเสนอแนะ ดังนี้

	 1) ด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์ ผู ้บริหาร

โรงเรียนควรจัดท�ำวัตถุประสงค์ร ่วมกับผู้รับผิดชอบ

งานการเงิน โดยการแต่งต้ังคณะกรรมการสถานศึกษา

ร ่วมเป็นคณะกรรมการ เพ่ือให้มีความครอบคลุม

ชัดเจนและเกิดความโปร่งใส สามารถน�ำไปปฏิบัติได้

อย่างเป็นรูปธรรม และมีการชี้แจงต่อท่ีประชุมครูใน

โรงเรียน	

	 2) ด้านการระบุความเสี่ยง โรงเรียนควรแต่งตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการและจดั

เวทีให้มีการน�ำเสนอผลการตรวจสอบภายในเพ่ือสร้าง

ความตระหนักและน�ำไปปฏิบัติ			 

	 3) ด้านการประเมินความเสี่ยง โรงเรียนควรจัด

ประชุมระดมสมองในการจัดท�ำสารสนเทศเก่ียวกับการ

วิเคราะห์โอกาสและผลกระทบในระดับความรุนแรงท่ี

จะเกิดความเสี่ยงตามแนวปฏิบัติงานการเงินท่ีโรงเรียน

ก�ำหนดไว้
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	  4) ด้านการจัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยง 

โรงเรียนควรแต่งตั้งคณะท�ำงานการเงิน เพ่ือก�ำหนด

แนวทางในการลดความเสี่ยงท่ีมีผลต่อความเสียหายใน

การปฏิบัติงานการเงินของโรงเรียน		

	  5) ด้านสารสนเทศและการสือ่สาร โรงเรยีนควร

จัดสรรงบประมาณหรือระดมทุนเพ่ือน�ำมาพัฒนาความ

รู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศงานการเงินให้แก่

ครูหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานการเงินและสร้างเครือ

ข่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศงานการเงินในระดับกลุ่ม

โรงเรียน

	  6) ด้านการรายงานและติดตามผล โรงเรียน

ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ก�ำหนดให้มีผู้รับ

ผิดชอบงานการเงินเพ่ือจัดท�ำรายงานการบริหารความ

เสี่ยงงานการเงินและน�ำเสนอต่อสาธารณชนในรูปแบบ

ที่หลากหลาย 

2.  ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	  1) ควรจัดท�ำการวิจัยการบริหารความเสี่ยง

ในด้านอื่นตามหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ�ำนาจ 

บริหารและจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ได้แก่ ด้านการ

บรหิารวิชาการ การบรหิารงานบคุคล และด้านการบรหิาร

ทั่วไป

	  2) ควรศึกษาการบริหารความเสี่ยงงานการ

เงินโดยเปรียบเทียบขนาดของโรงเรียน และเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้ปฏิบัติ

หน้าที่งานการเงิน

	  3) เป็นแนวทางให้ผู้สนใจศึกษา สามารถน�ำ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงมาศึกษาในรูปแบบการ

วิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้มีการพัฒนารูปแบบการบริหาร

ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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