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บทคัดย่อ

การวิจัย เรื่อง สภาพ และปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร ศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ เขตภาคเหนือ ในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ และปัญหาการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ เขตภาคเหนือ  

ใน 5 ด้าน คือ  ฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์  บุคลากร  ข้อมูล และระเบียบวิธีปฏิบัติ  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ เขตภาคเหนือ 17 จังหวัด 196 อ�ำเภอ จ�ำนวน 130 คน ในปีการศึกษา 

2556  เครือ่งมอืในการศกึษา คอื แบบสอบถามสภาพ และปัญหาการบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้รหิาร 

มีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ทั้งฉบับเท่ากับ 0.96  สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้

1) สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมและรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมี

สภาพการด�ำเนินการมากที่สุด คือ ด้านข้อมูล ด้านบุคลากร ด้านซอฟท์แวร์ ด้านระเบียบวิธีปฏิบัติ และด้านฮาร์ดแวร์ 

เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านข้อมูล (Χ = 3.70)  ด้านบุคลากร (Χ = 3.68) ด้านซอฟท์แวร์  

(Χ = 3.66) ด้านระเบยีบวิธีปฏบิตั ิ(Χ = 3.61) และด้านฮาร์ดแวร์ (Χ = 3.56)  2) ปัญหาการบรหิารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูบ้รหิาร ศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอ�ำเภอ เขตภาคเหนอื ในภาพรวมมสีภาพ

ปัญหาอยู่ในระดบัน้อย และเมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ ด้านทีม่ปัีญหาในการด�ำเนนิการมากทีส่ดุ เรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมาก 

ไปหาน้อย คือ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านระเบียบวิธีปฏิบัติ ด้านข้อมูล ด้านซอฟท์แวร์ และด้านบุคลากร 3) แนวทางการ

พัฒนาการบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้รหิารศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศัยอ�ำเภอ  

เขตภาคเหนอื คอื ควรเพ่ิมความสามารถและความเรว็ของเครอืข่าย Internet ควรมกีารประสานงานการสนบัสนนุโปรแกรม

ด้านการบรหิารงานจากหน่วยงานต้นสงักัด ควรจดัให้มกีารอบรมพัฒนาบคุลากรให้มคีวามรู ้ความสามารถในด้านการ 
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ใช้งานคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ควรมีการส่งเสริมและจัดท�ำฐานข้อมูลของสถานศึกษา ให้มีการแลกเปล่ียน

ข้อมูลด้านสารสนเทศจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และควรมีการจัดท�ำข้อตกลงร่วมกันกับบุคลากรในหน่วยงาน  

เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ โปรแกรม คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ  

ค�ำส�ำคัญ :  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบ้รหิารสถานศกึษา

Abstract

The purposes of this research is to study states and identify problems of an Information and Communication 

Technology Management for Administrators District Non-formal and Informal Education Centre in Northern 

Thailand. The subjects of this research were 130 administrators who hold the position during academic 

year 2556 B.E. (2013).  Questionnaire was conducted for this research.  Percentage, Mean, and Standard 

Deviation were used to present the result of the study. There are as follow; 

1) Overall, the states of Information Technology management, found that all topics were ranked high level. 

The top five ranked  were Database (Χ = 3.70), Peopleware (Χ = 3.68), Software(Χ = 3.66),  Policy  and  

Procedure (Χ = 3.61), and Hardware (Χ = 3.56) 2) The Information Technology management problem of  

the administrator of  Non-formal and Informal Education Centre in Northern Thailand was found low score. 

Mean ranked from high to low were Hardware, Policy and procedure, Database, Software, and Peopleware. 

3) The recommendations for Information Technology Management of the administrator of  Non-formal and 

Informal Education Centre in Northern Thailand are increasing a capacity and speed of internet. Also, there 

should be a coordination and support from original affiliation. Besides, computer and equipment training 

should be conducted regularly for staff. Moreover, A database of education center should be managed so 

as to be able to allow information exchange between related departments. Finally, agreement should be 

drown among staff for computer, software and equipment usage.

Keywords : an Information and communication technology management administrators district non-formal 

and Informal education centre.

บทนำ�

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วภายใต้

กระแสโลกาภิวัตน์ ประเทศไทยยังต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคัญทั้งในระดับโลก และภายใน

ประเทศ  ผลกระทบท้ังที่เป็นโอกาสและความเสี่ยงต่อ

การพัฒนาประเทศ  โดยเฉพาะในด้านความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีท่ีมบีทบาทส�ำคญัต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมรวมท้ังตอบสนองต่อการด�ำรงชีวิตของประชาชน

มากย่ิงข้ึน จากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2552 – 2556 ได้พยายาม

ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart  

Thailand) ด้วย ICT “สังคมอุดมปัญญา” หมายถึง 

สังคมท่ีมีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือ สารอย่างชาญฉลาด โดยใช้แนวปฏิบัติของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนทุกระดับมีความ

เฉลยีวฉลาด (Smart) และรอบรูส้ารสนเทศ (Information 

literacy) สามารถเข้าถึง และใช้สารสนเทศอย่างมี

คณุธรรม จรยิธรรม มวิีจารณญาณและรูเ้ท่าทนั ก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ตนและสงัคม มกีารบรหิารจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีธรรมาภิบาล (Smart  

Governance) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสู่เศรษฐกิจและ

สังคมฐานความรู้และนวัตกรรมอย่าง ยั่งยืนและมั่นคง  

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ของกระทรวงศึกษาธิการ ให้มีเอกภาพและบูรณาการ
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สารสนเทศเพื่อการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ�ำเป็น

ต้องก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารที่เหมาะสม 4 ประการ เพ่ือเอื้อสู่ความ

เป็นองค์กรชั้นเลิศ (SMART Organization) ได้แก่  

1) การสร้างก�ำลังคนให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ มีธรรมาภิ

บาล จรยิธรรม และรูเ้ท่าทัน รวมทัง้เพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัของประเทศไทย  2) สนบัสนนุการเรยีนการ

สอนด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสือ่สารเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย  3) พัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สาร อนัได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ การสือ่สาร และเครอื

ข่าย เพ่ือสนับสนุนการศึกษาของประเทศไทย 4) สร้าง 

ธรรมาภิบาลในการสนับสนุนการบริหารจัดการ และการ

ให้บรกิารด้านการศกึษาด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร [1]

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศักราช 2542[12]  หน้าที่  64 หมวดที่ 9 เทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา มาตรา 65 และ 67 ที่มีสาระส�ำคัญเกี่ยว

กับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ มาตราท่ี 65 ได้กล่าวถึง

การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของตัวบุคคลได้อย่าง

ชัดเจนว่า ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและ

ผู ้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ความ

สามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยี

ที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และมาตรา 

ที ่67 กล่าวว่ารฐัต้องส่งเสรมิให้มกีารวจิยัและพัฒนา การ

ผลติและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา รวมทัง้การ

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล การใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ท่ีคุ้มค่าและเหมาะสมกับ

กระบวนการเรียนรู้ของคนไทย ตลอดจนให้มีการระดม

ทุนเพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอีก

ด้วย  นอกจากน้ีผลงานวิจยับางชิน้งานทีส่รปุและจ�ำแนก

ถึงการจะพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารใน

สถาบันการศึกษาให้บรรลุสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ได้น้ัน  

ผู ้บริหารจะต้องมี 1) ความพร้อมทางด้านข้อมูล

สารสนเทศ (Command of Basic Facts) ต้องรู้ความ

เคลื่อนไหวท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

โดยมข้ีอมลู และสารสนเทศช่วยให้ด�ำเนินการและบรหิาร

งานให้บงัเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ  2) ต้องมคีวามรูว้ชิาชพี 

(Relevant Professional Knowledge) เป็นความรู้ที่รวม

ถึงความรู้ทางเทคนิค เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎมาย

ที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ทางการบริหาร เช่น หลักการทฤษฎี

การบริหารการวางแผน การจัดองค์กร หลักสูตรการสอน 

การวัดผลประเมินผล เป็นต้น [8]  

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย เขตภาคเหนือ ซึ่งประกอบไปด้วย 17 จังหวัด 

ได้แก่ ก�ำแพงเพชร เชยีงราย  เชยีงใหม่  ตาก  นครสวรรค์   

น่าน  พะเยา พิจติร พิษณุโลก เพชรบรูณ์  แพร่  แม่ฮ่องสอน  

ล�ำปาง ล�ำพูน สุโขทัย อุตรดิตถ์ อุทัยธานี เป็นต้น  

ได้ด�ำเนินงานจัดและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยให้มีคุณภาพ จากพันธกิจ ข้อท่ี 

3 ได้กล่าวถึงการพัฒนาสือ่และเทคโนโลยีทางการศกึษา 

และส่งเสรมิการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศัย  และเป้าประสงค์ 8 ให้หน่วย

งานและสถานศึกษาพัฒนาน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารทีม่คีณุภาพมาใช้ในการเพ่ิมประสทิธิภาพการ

จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้

อย่างมีประสิทธิผล[14] แต่จากผลการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายใน และภายนอกของศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในด้านจุดอ่อนพบว่า 

บุคลากรของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย  ขาดความรู้ ทักษะ และความเอาใจใส่ใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารและจัดการ

ศึกษา ท้ังท่ีในด้านจุดแข็ง ส�ำนักส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีศูนย์กลางเครือข่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และระบบข้อมูล

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ท่ีสามารถให้บริการ

หน่วยงาน/สถานศึกษา ผู้รับบริการและประชาชนได้

อย่างทั่วถึง และในด้านของโอกาส ศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีความเจริญก้าวหน้า

ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท�ำให้เอื้อต่อการ

บริหารจัดการ [13]

อุปสรรคและปัญหาที่ใช้เทคโนโลยีไม่ประสบ
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ผลส�ำเร็จในสถานศึกษา เพราะขาดผู ้น�ำที่เหมาะสม  

โดยเฉพาะผู้น�ำยังไม่เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในการ

บริหารและการจัดการ ไม่มีการกระจายอ�ำนาจ มองเห็น

ว่าเทคโนโลยีเป็นเรือ่งไกลตวั ยุ่งยากในการปฏบิติั ซึง่ผูน้�ำ

ยุคใหม่ต้องถือว่า เทคโนโลยีเป็นปัจจยัทีห้่า  ท่ีส่งเสรมิให้

ชีวิตมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น รวมทั้งช่วยส่งเสริมการจัดการ

คุณภาพให้ประสบผลส�ำเรจ็[10] 

 จากแนวคิดความส�ำคัญ และปัญหาดังกล่าว

ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จ�ำเป็นต้องเป็นผู ้ที่มีความรู ้ความสามารถ  

มีการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอด

จนการประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษาในหน่วยงาน

อย่างเร่งด่วน เพ่ือสนองต่อนโยบาย ผู ้วิจัยในฐานะ 

ผู ้ปฏิบัติงานอยู ่ในศูนย ์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ เขตภาคเหนือ จึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาสภาพ และปัญหาการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหาร ศูนย์การ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ  

เขตภาคเหนือ เพื่อจะได้ทราบสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

ว่ามผีูบ้รหิารมกีารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิาร

อยู่ในระดับใด มีปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างไร  และมกีารน�ำผลการวิจยัมาปรบัปรงุและพัฒนา

ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของวิจัย

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหาร ศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ เขตภาคเหนือ

2. เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ เขตภาคเหนือ

3. เ พ่ือศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม ของผู้บริหาร ศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ   

เขตภาคเหนือ

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตภาคเหนือ  

17 จังหวัด 196 อ�ำเภอ จ�ำนวน 196 คน  ในภาคเรียนที่ 

1 ปีการศึกษา 2556  

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารผู้บริหารศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

เขตภาคเหนือ ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster  

Random Sampling ) และใช้ตารางของเครจซี่ และ

มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, p.608) ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง 130 คน

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

สภาพ และปัญหา การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ เขตภาคเหนือ โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเลือกตอบ(Checklist) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพ และปัญหาการบริหาร

จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผูบ้รหิาร ศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอ�ำเภอ ในเขตภาค

เหนือ เป็นแบบสอบถามท่ีมลีกัษณะเป็นแบบประเมนิค่า 

(RatingScale) 5 ระดบั และตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียว

กับแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

ผู้บริหาร ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศัยอ�ำเภอ ในเขตภาคเหนือ สรปุเป็นภาพรวมแต่ละ

ด้านด้วยวิธีการจัดอันดับความคิด ตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ โดย

 	 1)  ตรวจสอบความตรง (Validity) โดยน�ำ

แบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ช่วยตรวจสอบ 

พบว่า แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

IOC ทั้งฉบับเท่ากับ 0.96  

	  2) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability)  

โดยน�ำแบบสอบถามที่มีความตรงและปรับปรุงแก้ไข

ตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ

ไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารผู้บริหารศูนย์การ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตภาค

กลาง จ�ำนวน 30 ชุด เพ่ือหาความเที่ยง (Reliability) 

ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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เท่ากับ 0.81

 

4. การวิเคราะห์ข้อมลูและการจดักระท�ำกับข้อมลู 

ประกอบด้วย

 	 4.1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพและข้อมูลพ้ืน

ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  

โดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ และน�ำเสนอเป็น

รูปตารางประกอบการบรรยาย

  4.2 ข้อมูลเก่ียวกับระดับสภาพ และปัญหา

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร  

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อ�ำเภอ ในเขตภาคเหนือ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย  

( Χ )  และค ่าความเบี่ ยง เบนมาตรฐาน (S.D. )  

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แล้วน�ำเสนอในรูปตาราง

ประกอบการบรรยาย  โดยใช้เกณฑ์ตามระดบัมาตราส่วน 

ประมาณค่า  5 ระดับ ปรับปรุงจาก[3]  

  4.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร ศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ เขตภาคเหนือ 

สรปุเป็นภาพรวมแต่ละด้านด้วยวิธีการจดัอนัดบัความคดิ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 1. สรุปผลการวิจัย

	 1.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร ศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ เขตภาคเหนือ 

ในภาพรวมมีสภาพการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก  

(Χ = 3.66) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุก

ด้านอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั  เรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จาก

มากไปหาน้อย คือ ด้านข้อมลู (Χ = 3.70)  ด้านบคุลากร  

(Χ = 3.68)  ด้านซอฟท์แวร์ (Χ = 3.66) ด้านระเบียบ

วิธีปฏิบัติ (Χ = 3.61) และด้านฮาร์ดแวร์ (Χ = 3.56)

 	 1.2 ผลการวิเคราะห์ ปัญหาการบรหิารจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร ศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ เขตภาคเหนือ 

ในภาพรวมมีปัญหาการบริหารจัดการอยู่ในระดับน้อย   

( Χ =  2 . 4 9 ) แ ล ะ เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป ็ น ร า ย ด ้ า น  

เรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื ด้านฮาร์ดแวร์  

(Χ = 2.60) ด้านระเบยีบวิธีปฏิบติั (Χ = 2.53) ด้านข้อมลู  

( Χ = 2.48) ด้านซอฟท์แวร์ ( Χ = 2.44) และด้าน

บุคลากร (Χ = 2.41)

	 1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะข้อเสนอ

แนะแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอ�ำเภอ เขตภาคเหนือ ในแต่ละด้าน ได้แก่ 

1) ด้านฮาร์ดแวร์ ข้อเสนอแนะท่ีมีความถ่ี มาก คือ  

ควรเพ่ิมความสามารถและความเร็วของเครือข่าย  

Internet 2) ด้านซอฟท์แวร์ ข้อเสนอแนะที่มีความถี่มาก

ที่สุด คือ ควรมีการประสานงานการสนับสนุนโปรแกรม

ด้านการบริหารงานจากหน่วยงานต้นสังกัด 3) ด้าน

บุคลากร ข้อเสนอแนะที่มีความถี่มากที่สุด คือ ควรจัดให้

มกีารอบรมพัฒนาความรูใ้นด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

และอปุกรณ์ต่าง ๆ   4) ด้านข้อมลู ข้อเสนอแนะท่ีมคีวามถ่ี  

มากท่ีสุด คือ ควรมีการส่งเสริมและจัดท�ำฐานข้อมูล

ของสถานศึกษา 5) ด้านระเบียบวิธีปฏิบัติ ข้อเสนอแนะ 

ท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด คือ ควรจัดท�ำข้อตกลงร่วมกันกับ

บคุลากรในหน่วยงาน  เก่ียวกับวิธีปฏบิติังานคอมพิวเตอร์ 

โปรแกรม คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ  

 2. อภิปรายผลการวิจัย

	 2.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ เขตภาคเหนือ 

ในภาพรวมมีสภาพการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก  

(Χ = 3.66) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุก

ด้านอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั  เรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จาก

มากไปหาน้อย คือ ด้านข้อมูล (Χ = 3.70) ด้านบุคลากร  

(Χ = 3.68)  ด้านซอฟท์แวร์ (Χ = 3.66) ด้านระเบียบ

วิธีปฏิบัติ (Χ = 3.61) และด้านฮาร์ดแวร์ (Χ = 3.56)  

โดยอธิปรายเป็นรายด้าน ดังน้ี 2.1.1) ด้านฮาร์ดแวร์ 

สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอ�ำเภอ เขตภาคเหนือ รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด และอยู่ในระดับมาก คือ ผู้บริหารมีการสรรหา
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เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัย และ

พร้อมใช้งานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของสนิท นันทชัย

[9] ได้ศึกษาเรื่องแนวคิดของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จังหวัด

เชียงราย พบว่า มีการวางแผนจัดสรรงบประมาณจัดหา

ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพียงพอกับการใช้งาน 

มนีโยบายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสารร่วมกับศูนย์เครือข่ายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

มีโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่มีอยู่ให้เป็นปัจจุบัน ทันสมัย และเพียงพอต่อความ

ต้องการ  2.1.2) ด้านซอฟท์แวร์  รายการท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 

และอยู่ในระดบัมาก  คอื ผูบ้รหิารมคีวามสามารถในการ

รับข้อมูล ข่าวสาร จากเว็บของ ส�ำนักงาน กศน. (www.

nfe.go.th) ด้วยเวป็ไซต์ของส�ำนกังาน กศน. ประกอบด้วย

ข้อมูลสารสนเทศหลากหลายด้าน ทั้งวิชาการ ข่าวสาร 

ความรู ้ทั่วไป และความบันเทิง ท�ำให้ผู ้บริหารและ 

บคุลากรกศน.มกีารใช้บรกิารเว็บไซต์ของส�ำนกังานกศน.

(www.nfe.go.th) สอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยาภรณ์  

แสงอินทร์[2] ได้ศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตของบุคลากร 

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยั จงัหวัดสพุรรณบรุ ีพบว่า บคุลากรให้ความ

ส�ำคัญกับการหาแหล่งข้อมูลความรู้ เพ่ิมความสามารถ

เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีเกณฑ์ของการใช้

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก  

(Χ=3.90) รองลงมาให้ความส�ำคญัในเรือ่งการผ่อนคลาย

ความเครียดจากการท�ำงาน มีเกณฑ์ของการใช้สารสน

เทศฯอยู่ในระดับมาก (Χ=3.79)  2.1.3) ด้านบุคลากร 

รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ผู้บริหารตระหนักถึงความส�ำคัญของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารศูนย์ กศน. สอดคล้องกับการ

ศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด 

อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก ของวราภรณ์ แต่งผล [7]  

พบว่า มีสภาพการด�ำเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง  

ซึง่ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงู ได้แก่ ด้านการก�ำหนดความจ�ำเป็น

ในการพัฒนาบุคลกากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังน้ี

อาจเป็นเพราะว่า หน่วยงานเล็งเห็นความส�ำคัญใน

การก�ำหนดความจ�ำเป็นในการพัฒนาบุคลากรด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะท�ำให้ทราบถึงความต้องการ

ของบุคลกากร และเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรในสถาน

ศึกษาได้รับการพัฒนาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้และทันต่อเทคโนโลยีท่ีพัฒนา

ไปอย่างรวดเร็ว และเชื่อถือว่าจะสามารถพัฒนาผู้เรียน

ให้มีศักยภาพได้ 2.1.4) ด้านข้อมูล ของผู้บริหารศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ  

เขตภาคเหนือ ด้านข้อมูล เป็นด้านที่มีสภาพการด�ำเนิน

การมากทีส่ดุ  รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ และอยู่ในระดับ

มาก ได้แก่ มีการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายศูนย์กศน.กับ

ส�ำนักงานกศน.จงัหวัด และส�ำนกังานกศน. และมกีารน�ำ

ข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการบริหารศูนย์กศน. สอดคล้อง

กับงานวิจัยของพงศธร เกเย็น [5]ได้ศึกษาเก่ียวกับการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

เชียงราย เขต 3 พบว่า ได้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ทัง้ในด้านการบรหิารงานวิชาการ การบรหิารงบประมาณ 

การบริหารงานบุคคลและการบริหารท่ัวไป โดยเฉพาะ

การบริหารงบประมาณ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

มากที่สุด คือ มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงบ

ประมาณ มีการรวบรวมข้อมูลการเบิกจ่ายบัญชีการเบิก

จ่ายของสถานศึกษา มีการตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับการ

ระดมทรัพยากรการลงทุนเพื่อการศึกษา มีการประมวล

ผลเก่ียวกับการบริหารการเงิน และบัญชีของสถาน

ศึกษาให้สอดคล้องกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีการจัดเก็บ

ข้อมูลการเงินและบัญชีของสถานศึกษา มีการเบิกจ่าย

ท่ีถูกต้องตามแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน และเสนอของบ

ประมาณของสถานศึกษา  การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้เพ่ือให้การบริหารจัดการของสถานศึกษามีความ

คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ให้ผลผลิต ผลลัพธ์เป็น

ไปตามข้อตกลงของการให้บรกิารและเพ่ือให้สถานศกึษา

สามารถบริหารจัดการทรัพยากรท่ีได้อย่างเพียงพอและ

มีประสิทธิภาพ  2.1.5) ด้านระเบียบวิธีปฏิบัติ รายการ 

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้บริหาร

จัดให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้อย่างถูกต้องไม่
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ขัดต่อพระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยว

กับคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์  

แต่งผล [7] การศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรใน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานศึกษาสังกัดเทศบาล

เมอืงแม่สอด อ�ำเภอแม่สอด จงัหวัดตาก ด้านการก�ำหนด

ความจ�ำเป็นในการพัฒนาบคุลากร มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบั

ปานกลาง พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ หน่วยงานมกีารก�ำหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ด�ำเนนิงานพัฒนาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้

มคีวามถกูต้องและเหมาะสม รองลงมาได้แก่ การก�ำหนด

ความจ�ำเป็นในการพัฒนาบคุลากรต้องรูท้ฤษฏทีีเ่ก่ียวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึง่จะท�ำให้บคุลากรในสถานศกึษา

ได้รับการพัฒนาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ท่ีมี

ความรูแ้ละทันต่อเทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปอย่างรวดเรว็และ

เชื่อว่าจะสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพได้

	 2.2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมมีปัญหาการบริหาร

จัดการอยู่ในระดับน้อย (Χ = 2.49) และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

คือ ด้านฮาร์ดแวร์ (Χ = 2.60) ด้านระเบียบวิธีปฏิบัติ  

(Χ = 2.53)  ด้านข้อมูล (Χ = 2.48) ด้านซอฟท์แวร์  

(Χ = 2.44)  และด้านบุคลากร (Χ = 2.41) ตามล�ำดับ 

โดยแยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 2.2.1) ปัญหาการบริหาร

จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของผูบ้รหิารศนูย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอ เขตภาค

เหนือ  ด้านฮาร์ดแวร์ ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับ

ปานกลาง รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารมี

การจัดหาเครื่องแม่ข่าย (sever) มาใช้ในการบริหารงาน

ของศนูย์ กศน. สอดคล้องกับงานวิจยัของสหรฐั คงมานะ

[11]  ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางในการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศ มาใช้ในการบรหิารงานของสถานศกึษา สงักัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษา ลพบุรี เขต 1 พบว่า 

ปัญหาในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร ล�ำดับท่ี

หนึ่ง คือ ด้านระบบเครือข่าย (Network) ปัญหาการเข้า

ระบบอินเทอร์เน็ตได้ล่าช้า ท�ำให้การใช้งานไม่สะดวก  

การติดต ่อสื่อสารการรับส ่งข ้อมูลภายในองค ์กร

และส่วนกลาง ไม่สามารถกระท�ำได้อย่างรวดเร็ว 

สัญญาณอินเทอร์เน็ตรองรับไม่เพียงพอต่อจ�ำนวนผู้ใช้   

2.2.2) ด้านซอฟท์แวร์ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ

อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ผู้บริหารมีความสามารถใน

การติดตั้งโปรแกรมและใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสท่ีถูก

ลิขสิทธิ์  สอดคล้องกับ สุนันทินี  ปลักปลา[16] ได้ศึกษา

สภาพ ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาบุคลากร

เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

พบว่า ในด้านข้อมูลเก่ียวกับสภาพของคอมพิวเตอร์ 

ประสิทธิภาพของซอฟแวร์ที่ใช้งานมีขั้นตอนการใช้

งานยุ่งยาก ร้อยละ 72.90 มีปัญหาคอมพิวเตอร์ล่าช้า 

เครื่องเจอปัญหาไวรัส และไม่ได้อัพเดทไวรัสอย่าง 

ต่อเน่ือง เน่ืองจากองค์กรไม่มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความ

ช�ำนาญเฉพาะด้าน และไม่มบีคุลากรท่ีมคีวามรูเ้รือ่งการ

ซ่อมแซมบ�ำรุงรักษา 2.2.3) ด้านบุคลากร รายการที่มีค่า

เฉล่ียสูงสุด และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ผู้บริหาร

จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ

ด้านเครือข่าย Internet  สอดคล้องกับงานวิจัยของนิต

ยาภรณ์  แสงอินทร์ [2] ได้ศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตของ

บคุลากร ส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสุพรรณบุรี  พบว่า การสืบค้น

ข้อมลูบนเครอืข่ายได้ข้อมลูไม่ตรงตามความต้องการ ส่วน

ใหญ่ไม่ทราบวิธีการค้นหาข้อมลูบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 

ขาดทักษะเรื่องความรู้ในการใช้โปรแกรม การใช้ภาษา

ในการสืบค้นข้อมูลบนเครือข่ายได้ข้อมูลไม่ตรงตาม

ความต้องการ ไม่ทราบวิธีการค้นหาข้อมูลโดยการใช้

สัญลักษณ์ช่วยในการสืบค้น 2.2.4)  ด้านข้อมูล รายการ

ท่ีมค่ีาเฉลีย่สูงสดุ และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มกีาร

เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่าง

เป็นระบบ ถูกต้อง และรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัย

ของสุทธิศักดิ์  ทองนวล [15]  ได้ศึกษาสภาพและปัญหา

การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทร์  

เขต 1 ในด้านการน�ำข้อมูลไปใช้ พบว่า กิจกรรมที่มีการ

ปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่

เสมอ ส่วนปัญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัญหาที่มีมากที่สุด คือ  
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ใช้ข ้อมูลและสารสนเทศประกอบการตัดสินใจของ 

ผู ้บริหาร รองลงมา คือ น�ำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ

ให้บริการข้อมูลโรงเรียน 2.2.5) ด้านระเบียบวิธีปฏิบัติ 

รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และอยู่ในระดับปานกลาง 

ได้แก่ ผู้บริหารจัดให้มีระเบียบวิธีปฏิบัติ หรือข้อตกลง

ร่วมกันในหน่วยงาน เก่ียวกับการใช้งานโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ เพ่ือป้องกันการละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของพชรพรรณ ธีรทยากร [6]  

ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขต

พ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 1  พบว่า  สภาพ

ปัญหาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อยู่ระดับปานกลาง ท้ังน้ี

เนือ่งมาจาก ระบบอนิเตอร์เน็ตท่ีใช้เพ่ือการบรหิารจดัการ

มคีวามเรว็ไม่เหมาะสมกับการท�ำงานเท่าทีค่วร ซอฟแวร์

ประยุกต์ที่ใช้เพ่ือการเรียนการสอนบางส่วนอาจมีการ

ละเมิดลิขสิทธิ์  ในด้านการเรียนการสอน ที่สภาพปัญหา

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองมาจาก ไม่มีการใช้ซอฟแวร์

กลัน่กรองเว็บไซต์ทีไ่ม่เหมาะสม ไม่มกีารใช้ระบบบรหิาร

จัดการเรียนการสอน (LMS) และไม่มีการวัดผลประเมิน

ผลผ่านระบบเครือข่าย 

	 2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะ

ด้านฮาร์ดแวร์ พบว่า ควรเพ่ิมความสามารถและความเรว็

ของเครือข่าย Internet สอดคล้องข้อเสนอแนะในงาน

วิจัยสหรัฐ คงมานะ[11] ได้ศึกษาปัญหาและแนวทาง

ในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริหารงาน

ของสถานศึกษา สังกัด ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การประถม

ศึกษา ลพบุรี เขต 1 พบว่า แนวทางในการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารสถาน

ศึกษา ล�ำดับท่ี 1 คือ ด้านระบบเครือข่าย (Network)  

การพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ต Wi-fi ให้มีความเร็วสูงขึ้น 

พัฒนาระบบเครือข่าย (Network) ที่อยู่ในสถานศึกษา

ให้ทนัสมยั  ข้อเสนอแนะด้านซอฟท์แวร์ พบว่า ควรมกีาร

ประสานงานการสนับสนุนโปรแกรมด้านการบริหารงาน

จากหน่วยงานต้นสังกัด และควรมีการจัดซื้อโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป และโปรแกรมก�ำจัดไวรัสที่ถูกลิขสิทธ์ิมาใช้

อย่างเพียงพอ สอดคล้องกับอัญรัตน์ สุนทรโชติ [18]   

ท่ีศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ในด้านซอฟท์แวร์พบว่า ควรมีการ

ส�ำรวจความต้องการใช้โปรแกรม และควรจดัหาโปรแกรม

ท่ีเหมาะสมกับงานในด้านการบริหารงาน รวมท้ังควรจะ

เลือกโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์มาใช้ในการท�ำงาน เพื่อหลีก

เลี่ยงปัญหาทางด้านทรัพย์สินทางปัญญา ข้อเสนอแนะ

ด้านบคุลากร พบว่า ควรจดัให้มกีารอบรมพัฒนาบคุลากร

ให้มคีวามรู ้ความสามารถในด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

และอุปกรณ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของอดิศักด์ิ 

แก้วประเสริฐ [17] ได้มีข้อเสนอแนะด้านการน�ำระบบ

เทคโนโลยีใช้ในการบริหาร คือ ควรมีนโยบายด้าน

เทคโนโลยีของหน่วยบังคับบัญชากับการปฏิบัติท่ีชัดเจน 

มีการอบรมเพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสา

ตามความต้องการของครูผู้สอน และผู้บริหารโรงเรียน 

การอบรมสัมมนา ควรจัดในช่วงปิดภาคเรียนหรือวัน

หยุด จะได้ไม่กระทบต่อการเรียนการสอน ข้อเสนอแนะ

ด้านข้อมูล ควรมีการส่งเสริมและจัดท�ำฐานข้อมูลของ

สถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ แต่งผล 

[7] จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง

แม่สอด อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า ควรมีการ

จัดเก็บข้อมูลเพื่อพัฒนาหน่วยงาน องค์กรควรจัดเก็บใน

รูปแบบสารสนเทศ เพ่ือการค้นคว้า และเป็นฐานข้อมูล  

เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากร มีความกระตือรือร้น และสนใจ

ในการพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ข้อเสนอแนะ ด้านระเบียบวิธีปฏิบัติ พบว่า ควรจัดท�ำข้อ

ตกลงร่วมกันกับบคุลากรในหน่วยงาน  เก่ียวกับวิธีปฏิบตัิ

งานคอมพิวเตอร์ โปรแกรม คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ ์

ต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยธิดา บุญนาค[4]  

จากการศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา เชียงราย เขต 2 พบว่าแนวทาง

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารในสถาน

ศึกษา ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ และอุปกรณ์ คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรก�ำหนดนโยบาย แผนงานในการจัดท�ำ  

การพัฒนาและการใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
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การสื่อสารให้ชัดเจน และสามารถปฏิบัติได ้

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 1. ส�ำนักงานกศน. ควรจดัให้มเีครือ่งคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ต่อพ่วงอย่างเพียงพอ มีการเพ่ิมสมรรถนะ

ของคอมพิวเตอร์ รวมไปถึงจัดหางบประมาณในการติด

ต้ังเครอืข่าย Internet ทีม่คีวามเรว็สงู เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการสูงสุด

2. ส�ำนักงานกศน.จังหวัดควรมีการสนับสนุน

โปรแกรมด้านการบรหิารงาน ระหว่างหน่วยงาน และควร

มีการจัดซื้อโปรแกรมส�ำเร็จรูป และโปรแกรมก�ำจัดไวรัส

ที่ถูกลิขสิทธิ์มาใช้อย่างเพียงพอ 

3.  ส�ำนักงานกศน.จังหวัดควรจัดให้มีการอบรม

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในด้านการใช้

งานคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ต่างๆ    การใช้อนิเทอร์เน็ต 

การรับ-ส่ง e-mail การสืบค้นข้อมูล และการสื่อสารผ่าน

เครือข่ายสังคมฯ

4.  ส�ำนักงานกศน.จังหวัดควรมีการส่งเสริมและ

จัดการฝึกอบรมแก่บุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดท�ำ

ฐานข้อมูล 

5. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย แต่ละอ�ำเภอ ควรจัดท�ำข้อตกลงร่วมกัน  

เก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ และควรจัดท�ำระบบ

การจดัเก็บ หนังสอืคูม่อืเครือ่ง คูม่อืซอฟต์แวร์ คูม่อืการใช้

เครอืข่าย ฯลฯ ให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา และสามารถ

น�ำมาใช้แก้ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้อง

ต้น ด้วยตนเอง

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาวิจัยตัวแปร อื่น ๆ เช่น ตัวแปรด้าน

เพศ อายุ ระดับการศึกษา  และประสบการณ์การท�ำงาน 

เป็นต้น ที่อาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

2. ควรมีการวิจัยจากกลุ่มประชากรทั้งครู และ

บุคลากรอื่นท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา เพ่ือทราบความคิดเห็นผลการด�ำเนินงาน

ที่แท้จริง

3. ควรมีการท�ำวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในกระบวนการบริหารให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

เอกสารอ้างอิง

[1] 	 Ministry of  Information and Communication  

Technology.   The Second Thai land  

Information and Communication Technology 

(ICT) Master Plan Version 2 (2009-2013).

 [2] 	 Nitayaporn S. The internet  use of  personnel  

at  the Office of  Non-formal  and Informal 

Education Promotion in  SuphanBuri Province 

[M.A. thesis]: Ramkhamhaeng  University; 

2009. (In Thai).

[3] 	 Boonchom S. Basic Research. 5th ed.  

Bangkok: Suweeriyasarn Publishing; 2002.  

(In Thai).

[4] 	 Piyathida B. The Management of Information 

	 Technology and Communication Applications 

at Basic Education Institution under the Office 

of Chiangrai Educational services area,  

Region2. [MEd thesis]. Chiangrai: Chiangrai 

Rajabhat University; 2006. (In Thai).

[5] 	 Pongsakorn K. The Using  of Information 

Technology in the Management  of School  

Educational  Administration, Office of   

Chiangrai primary education service area 3. 

[MEd thesis]. Chiangrai: Chiangrai Rajabhat 

University; 2013. (In Thai).

[6] 	 Photchaphan  T. Problem  and Solution for 

Information  and Communication Technology 

Management  in schools under the office of  

primary education, Rayong1. [MEd thesis]. 

Chonburi: Burapha University; 2011. (In Thai).



119ว มารสารศึกษาศาสตร์    หาวิทยาลัยขอนแก่น

ป
ีท
ี่ 3

7
 ฉ

บ
ับ
ท
ี่ 2

 เ
ม
ษ
าย

น
 -

 ม
ิถ
ุน
าย

น
 2

5
5
7

ป
ีท
ี่ 3

8
 ฉ

บ
ับ
ท
ี่ 4

 ต
ุล
าค

ม
 -

 ธ
ีน
ว
าค

ม
 2

5
5
8

[7] 	 Waraporn T. Guidelines for personnel’s  

development municipality,  Maesot  District, 

Tak Province. [MEd thesis]. Kamphaeng Phet: 

Kamphaeng Phet Rajabhat University; 2011. 

(In Thai).

[8] 	 Sakthai S. Leadership & Professional Skills. 

1st ed. Bangkok: Suweeriyasarn Publishing; 

2006. (In Thai).

[9] 	 Sanit N. The ideas of  Educational  Institution 

	 Administrators and Teachers toward the use  

 of Information Technology  and Communica-

tions at  the Basic Educational  Institutions of  

Chiangrai  educational services area. [MEd 

thesis]. Chiangrai: Chiangrai Rajabhat  

University; 2005. (In Thai).

[10] 	 Somchai T.  E – Leadership. Teacher’s  

professional development J. 2004 Jan-Mar : 

7(1). 2004; p.56-57. (In Thai).

[11] 	 Saharath K. A study  of problems  in and Ways 

of Using Information Technology in the  

Administrative Work of Executives in  

Educa t iona l  Ins t i tu t ions  under  the  

Supervision  of  Lopburi Primary  Educational  

Service Area Office1. [MId thesis]. Bangkok: 

King Mongkut’s University of Technology 

Thonburi; 2011. (In Thai).

[12] 	 Office of the Basic Education Commission of 

	 Thailand. National Education  Act  of   

B.E.2542 (1999) and  Amendments  Second 

National  Education Act of B.E.2545 (2002) . 

Bangkok. 

[13] 	 Office of  Non-formal and Informal Education. 

	 Strategic Plan for Provision and Promotion of 

Non-formal and Informal Education According 

to 4 year Performance Plan act of B.E.  

2554-2557 (2011-2014).

[14] 	 Office of  Non-formal and Informal Education. 

The Outlines of Policies & Strategic Plans for 

Development act of B.E. 2555 (2012).

[15] 	 Sutthisak T. A study of State and Problems 

Administrational Management  of Informational 

system of basic school  under Surin  

Educational Service Office Area1. [MEd  

thesis]. Surin: Surindra Rajabhat University; 

2008. (In Thai).

[16] 	 Sunatinee P. The Study of Conditions,  

Problems and Requirements in Developing  

Personnel about  Computer and Information  

Technology  Usage  of  Surattani Educational  

Service Area Office1. [MId thesis]. Bangkok: 

King Mongkut’s University of Technology 

Thonburi; 2008. (In Thai).

[17] 	 Adisak K. Condit ions and Needs of  

Information Technology  Use  Education  of  

Schools  under  the Office of  Burirum Basic 

Education  Service Area Zone 4 . [MEd  

thes is ] .  Mahasarakham :  Ra jabhat  

Mahasarakham University; 2008. (In Thai).

[18] 	 Aunyarat S. Problem and ways to develop for 

use Information Technology in Administration 

of  schools  under  the office of  Chachoengsao 

primary educational service area1. [MEd 

thesis]. Chonburi: Burapha; 2008. (In Thai).

.


