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บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้นีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนและทกัษะการแก้ปัญหาด้วยวธีิการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหา

เป็นฐานร่วมกับเทคนคิห้องเรยีนกลบัด้านของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ในรายวิชา สงัคมศกึษา ส21103 ให้นักเรยีน

ร้อยละ 70 ผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 70 ขึ้นไป กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ในครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี

ที่ 1 ห้อง 4 โรงเรียนหนองหานวิทยา ที่ก�ำลังเรียนใน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 35 คน เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 1) เครื่องมือที่ใช้ ในการด�ำเนินการปฏิบัติการ คือ แผนการจัดการเรียนรู้ด้วย

วิธีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคห้องเรียนกลับด้าน จ�ำนวน 9 แผน ใช้เวลาในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้จ�ำนวน 9 ชั่วโมง 2) เครื่องมือสะท้อนผลการปฏิบัติการได้แก่ แบบบันทึกการสอนประจ�ำวันของครู แบบสังเกต

พฤติกรรมการสอนของครูโดยผู้ช่วยผู้วิจัย แบบสัมภาษณ์นักเรียน และแบบทดสอบย่อยท้ายวงจร 3) เครื่องมือท่ีใช้

ประเมนิประสทิธิภาพการปฏิบตักิารได้แก่แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนและแบบวัดทกัษะการแก้ปัญหา ใน

การด�ำเนนิการวิจยัในครัง้นีใ้ช้การวิจยัเชงิปฏิบตักิาร ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน นักเรยีนร้อยละ 82.86  

ผ่านเกณฑ์โดยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 72.92 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด  2) ทักษะการแก้ปัญหา นักเรียนร้อยละ 74.29 

ผ่านเกณฑ์โดยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 72.45 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

ค�ำส�ำคัญ : ทักษะการแก้ปัญหา ปัญหาเป็นฐาน ห้องเรียนกลับด้าน
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Abstract

The objectives of the present research were 1) to Learning Achievement Grade-7 Students so that at least 

70% of them pass the passing score of 70% and 2) to develop their problem solving skill so that at least 

70% of them pass the passing criterion of 70% or better. The target group consisted of 35grade-7 students 

in Nonghanwittaya School in NongHan District, Udornthani Province during the second semester of the 

2014 academic year. The instruments used for the study consisted of three categories, i.e. 1) Experimen-

tal tool which comprised 9 lesson plans basing on using problem - base leaning approach together with 

flipped classroom technique which took 9 instructional periods to complete, 2) Reflection tool which com-

prised a teacher’s teaching- behavior observation form, a student’s learning behavior observation form, a 

student interview form, a student opinion reflection form and end-of-spiral quizzes, and 3) Assessment tool 

which consisted of a test for measuring the students’ learning achievement test and problem solving skill 

The study followed action research procedure consisting of 3 spirals. In the first spiral lesson plans 1-3 

were used for the experiment, while lesson plans 4-6 and 7-9 were used in the second and third spirals  

respectively. The findings showed that:  1. The students 82.86% students passed the passing criterion 

and made a mean achievement score of 72.92% their achievements in this category were higher than the  

prescribed criterion. 2. The students 74.29% students passed the passing criterion and made a mean 

problem solving skill score of 74.29% their achievements in this category were higher than the prescribed 

criterion.

Keywords : problem solving skill problem - base leaning approach flipped classroom technique

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารได้เข้ามามบีทบาทในการด�ำเนินชวิีตประจ�ำวันของ

คนเราเป็นอย่างย่ิง ดงันัน้ จ�ำเป็นจะต้องอาศยัเทคโนโลยี

เข้ามามีบทบาทในการเป็นสื่อการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นไป

ที่การมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

แทนการบรรยายในชั้นเรียนซึ่งมีหลักการส�ำคัญในการ

ท�ำให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้นอกชั้นเรียนเมื่อถึงเวลา

ในชั้นเรียนก็จะมีการท�ำกิจกรรมในชั้นเรียน ท�ำให้ครู

และนกัเรยีนมเีวลาในการท�ำกิจกรรมร่วมกัน ในชัน้เรยีน

มากขึ้น ครูสามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้มาก

ขึ้น บทบาทของครูเปลี่ยนจากครู มาเป็นผู้อ�ำนวยความ

สะดวกแทนซึง่เรยีกการเรยีนแบบใหม่นีว่้าห้องเรยีนกลบั

ด้าน (flipped classroom) [6] การเรยีนรูโ้ดยใช้ใช้เทคนคิ

ห้องเรียนกลับด้านจะช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่

จ�ำเป็นในศตวรรษที ่ 21 ทีมุ่ง่เน้นไปทีก่ารพัฒนานกัเรยีน

ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจเนื้อหาหลักด้านวิชาการ สามารถ

คิดแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณและส่ือสารได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ ทัง้นีท้กัษะส�ำคญัจ�ำเป็น ในโลกทกุวนันีคื้อ

การคดิอย่างมวิีจารณญาณ ทักษะการแก้ปัญหา การคดิ

สร้างสรรค์การส่ือสารและการร่วมมือกัน [12] นอกจาก

นัน้พระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิ2542 (แก้ไขเพ่ิม

เติม ปีพุทธศักราช 2545) และหลักสูตรแกนกลางการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐานพุทธศกัราช 2551 ยังคาดหวงัว่านกัเรยีน

จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเน้ือหาสาระการเรียนและ

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาสามารถคิดอย่างมี

วิจารณญาณเพ่ือน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้

อย่างมีประสิทธิภาพในการเตรียมพร้อมส�ำหรับการเป็น

พลเมืองและพลโลกที่ดี [11] 

 หลายเหตุการณ์ที่สะท้อนให้เห็นว่าเด็กและ

เยาวชนไทยจ�ำนวนมากยังขาดทักษะการแก้ปัญหา [8] 

สาเหตุหน่ึงของปัญหาดังกล่าวนั้นมาจากการที่นักเรียน

ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่ไม่เกิดประโยชน ์

ต่อตนเอง Christopher J. Carpenter กล่าวว่า นักเรียน
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มักมีพฤติกรรมในการใช้สังคมออนไลน์คือการติด 

เฟซบุ๊ก (Facebook) จนไม่ยอมสนใจการเรียน [2] หาก

จะวิเคราะห์สาเหตใุนเชงิลกึปัญหาดงักล่าวน้ันเป็นผลมา

จากการทีน่กัเรยีนขาดทกัษะในการแก้ปัญหาทีเ่กิดข้ึนใน

ชีวิตของตนเองซึ่งเป็นผลมาจากการที่สถาบันการศึกษา

ไม่มีความเข้าใจต่อวิธีการการพัฒนาการแก้ปัญหาให้

นักเรียน และไม่พยายามท่ีจะฝึกให้นักเรียนได้เกิดการ

ใช้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างต่อเนือ่ง [8] สอดคล้องกบั 

ลดัดา ศลิาน้อย [10] ทีก่ล่าวว่าสภาพการเรยีนการสอนใน

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

ในปัจจบุนันัน้เป็นการเรยีนการสอนแบบบรรยาย ผลวจิยั

พบว่าเป็นการเรียนการสอนที่ท�ำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนต�่ำ เกิดความเบื่อหน่ายบทเรียนซึ่งเป็นผล

ให้นักเรียนขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา 

การแสดงความคิดเห็น และการแสวงความรู้ด้วยตนเอง 

ดังน้ันครูจึงควรมุ่งเน้นให้นักเรียนเกิดทักษะการคิดแก้

ปัญหา การวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลสร้างสรรค์ซึ่งจะต้อง

เปิดโอกาสให้นักเรียนและกระตุ้นให้นักเรียนได้ฝึกคิด

หาเหตุผลอยู่บ่อย ๆ จะท�ำให้นักเรียนเกิดความสามารถ

ในการคิดได้ดีในอนาคต

 ห้องเรียนกลับด้านเป็นเทคนิคที่ใช้ ในการจัดการ

เรียนรู้ที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดความสนใจ ในบทเรียน 

ฝึกกระบวนการคิดและการค้นหาข้อมูลเพ่ือการตัดสิน

ใจในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ีก�ำหนด อีกทั้งยัง

เป็นการฝึกให้นักเรียนได้รู้จักการใช้เทคโนโลยีให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนรู้ของตนเอง เป็นการจัดการ

เรียนรู้ที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีโดยครูเป็นผู้จัดท�ำ

วีดิทัศน์สอนจากนั้นน�ำไปแขวนหรืออัพโหลด (Upload) 

ไว้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้นักเรียนเข้าไปเรียน

รู้ท�ำให้นักเรียนไม่จ�ำเป็นต้องใช้เวลาท่ีโรงเรียนในการ

เรียนเนื้อหาวิชาซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ตนเองและการ

มีปฏิสัมพันธ์กับครูในการท�ำกิจกรรมในชั้นเรียน [15] 

สามารถประยุกต์เทคนิคห้องเรียนกลับด้านมาใช้ใน

การจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะ การแก้ปัญหาของ

นักเรียนร่วมกับวิธีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานซึ่ง

จะท�ำให้การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา ของนักเรียนมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้นโดยใช้ปัญหาเป็นฐานน้ันเป็นวิธีการ

เรียนรู้ที่เน้นการใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นความสนใจของ

นักเรียนให้เกิดการค้นหาแนวทางการแก้ไขสถานการณ์

ปัญหาท่ีก�ำหนด โดยมีการร่วมกันท�ำงานเป็นกลุ่มเพ่ือ

การค้นหาวิธีต่าง ๆ เพ่ือให้ได้แนวทางการแก้ไขที่มี

ประสิทธิภาพ [1] แนวคิดในการจัดการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคห้องเรียนกลับด้านจะ

เป็นการน�ำเอาเทคนิคห้องเรยีนกลับด้านมาช่วยสนับสนุน

วิธีการเรียนรู้โดยปัญหาเป็นฐานเพ่ือให้เกิดความชัดเจน

ย่ิงข้ึนในการท�ำความเข้าใจในปัญหา การวิเคราะห์

ปัญหา และค้นหาข้อมูลใน การแก้ปัญหาท่ีก�ำหนดขึ้น

ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งวิธีการของห้องเรียนกลับด้าน

สามารถบูรณาการร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น

ฐาน นักเรียนจะเรียนรู้สถานการณ์ปัญหาจากวีดิทัศน์

ท่ีครูสร้างข้ึนในการเรียนรู้นอกห้องเรียนซึ่งวีดิทัศน์จะ

ประกอบด้วยเน้ือหา สถานการณ์และประเด็นค�ำถาม 

เพ่ือให้นักเรียนได้ฝึกการวิเคราะห์ค�ำถามและค้นหาค�ำ

ตอบด้วยตนเอง [6,16] 

 จากปัญหาและความส�ำคัญท่ีกล่าวมาข้างต้น 

ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจท่ีจะน�ำเอาวิธีการสอนจากการ

เรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนคิห้องเรยีนกลบั

ด้านมาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้กับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ในรายวิชาสังคมศึกษา ส21103 

โรงเรียนหนองหานวิทยา ซึ่งจะเป็นการจัดกิจกรรมการ

เรยีนรูท่ี้มุง่ให้นักเรยีนได้ฝึกให้มทัีกษะในการค้นหาความ

รู ้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบและยังเป็นการน�ำ

เอาเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่มาใช้ให้เกิดการเรียน

เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ…

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยวิธี

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคห้องเรียน

กลับด้านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในรายวิชา

สังคมศึกษา ส 21103 ให้นักเรียนร้อยละ 70 ผ่านเกณฑ์

คะแนนร้อยละ 70 ขึ้นไป

 2. เพ่ือพัฒนาทกัษะการแก้ปัญหาด้วยวิธีการเรยีน

รูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนคิห้องเรยีนกลบัด้าน

ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ในรายวชิาสงัคมศกึษา 

ส 21103 ให้นักเรียนร้อยละ 70 ผ่านเกณฑ์คะแนน 

ร้อยละ 70 ขึ้นไป
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นิยามศัพท์เฉพาะ

 1. เทคนิคห้องเรียนกลับด้าน  หมายถึง                             

การประยุกต์เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับ

นักเรียนเกิดการเรียนรู้นอกห้องเรียน ครูด�ำเนินการสร้าง

สือ่การเรยีนรูเ้พ่ือน�ำเสนอเนือ้หาสาระและประเดน็ปัญหา

จากนัน้น�ำไปอพัโหลด (Upload) บนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต 

นักเรียนจะใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการเรียนรู้ด้วย

ตนเองนอกห้องเรียน ในกรณีที่นักเรียนไม่สามารถเข้า

ถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ครูจะใช้วิธีการคัดลอกสื่อการ

เรียนรู้ลงบนแผ่นบันทึกข้อมูลเพ่ือให้นักเรียนสามารถน�ำ

ไปใช้การเรียนรู้นอกห้องเรียน
 2.  วธิกีารเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หมาย

ถึง วิธีการเรียนรู ้ท่ีเน้นการใช้ปัญหาเป็นหลักใน การ 
กระตุ้นความสนใจของนักเรียนเพ่ือให้เกิด การค้นหา
แนวทางการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ที่ก�ำหนดจาก
กระบวนท�ำงานเป็นกลุ่มเพ่ือวางแผนในการแก้ปัญหา 
ค้นหาข้อมูล และเลือกแนวทาง การแก้ไขปัญหาอย่าง
มีประสิทธิภาพ

 3. วิธีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วม
กับเทคนิคห้องเรียนกลับด้าน หมายถึง การน�ำเทคนิค
ห้องเรียนกลับด้านมาช่วยสนับสนุนวิธีการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐานเพื่อให้นักเรียนเกิด ความชัดเจนยิ่งขึ้นใน
การท�ำความเข้าใจในปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา ค้นหา
ข้อมูล และเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามสถานการณ์ก�ำหนด ผู้วิจัยได้พัฒนา                   
กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค
ห้องเรียนกลับด้าน ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้

 	 3.1 กระบวนการศึกษาเรียนรู้นอกห้องเรียน  
ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้

 	 1) ขั้นเสนอปัญหา หมายถึง ข้ันตอน 
ที่นักเรียนจะได้รับปัญหาหรือสถานการณ์ซึ่งจะเป็นการ
เริ่มต้นการเรียนการสอน ครูจะใช้สื่อการเรียนรู้เป็นตัว
กระตุ้นหรือเป็นตัวน�ำในการสร้างสถานการณ์ปัญหาให้
กับนักเรียน ครูจะอัพโหลด (Upload) สื่อการเรียนรู้ดัง
กล่าวไว้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือท�ำการคัดลอกบน
แผ่นบันทึกข้อมูลเพื่อให้นักเรียนได้ศึกษานอกห้องเรียน

 	 2) ขั้นวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง ข้ันตอน 
ท่ีนักเรียนจะต้องท�ำความเข้าใจต่อสถานการณ์ของ
ปัญหาให้ชัดเจน พยายามหาประเด็นส�ำคัญของปัญหา 

วิเคราะห์สาเหตุปัญหา จากสื่อการเรียนรู้                 
 	 3) ข้ันการค้นคว้าหาข้อมูล หมายถึง  

ขัน้ตอนท่ีนกัเรยีนจะด�ำเนินการค้นหาข้อมลูเพ่ือใช้ในการ
แก้ปัญหา จากนัน้จะท�ำการรวบรวมข้อมลู จดัระบบข้อมลู

 		  3.2 กระบวนการศึกษาเรียนรู ้ ใน
ห้องเรียน  ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

 	 1) ข้ันเลือกแนวทางในการแก้
ปัญหา หมายถึง ขั้นตอนที่นักเรียนกลับเข้าสู่ชั้นเรียน
ครูจะทบทวนบทเรียนจากส่ือการเรียนรู ้ท่ีได้สร้างขึ้น
ประมาณ 5- 10 นาที จากนั้นครูจัดกลุ่มนักเรียนเพ่ือ
อภิปรายกลุ่มในการร่วมกันเลือกแนวทาง การแก้ไข
ปัญหาสถานการณ์ท่ีสร้างข้ึนจากการอาศัยข้อมลูท่ีค้นหา
มาประกอบการอภิปราย

                     	 2) ขั้นน�ำเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหา หมายถึง ข้ันตอนท่ีนักเรียนจะสร้างผลงานเพ่ือ
สรุปแนวคิดกลุ่มจากน้ันจะมีการน�ำเสนอแนวทางการ
แก้ไขปัญหาของแต่ละกลุ ่มหน้าชั้นเรียนซึ่งจะมีการ
อภปิรายต่อแนวทางท่ีแต่กลุม่ละกลุม่น�ำเสนอ แต่ละกลุม่
ต้องหาเหตุผลสนับสนุนจุดยืนของกลุ่มตนเองรวมถึงให้
เหตุผลโต้แย้งแนวทางของกลุ่มอื่นหากมีความคิดเห็นท่ี
ไม่ตรงกัน 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความ

สามารถทางการเรียนรู้ของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 

1 จากการเรียนด้วยวิธีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ร่วมกับเทคนิคห้องเรียน กลับด้านได้จากการท�ำแบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนในรายวชิาสงัคมศึกษา  

ส 21103 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีลักษณะเป็นแบบแบบปรนัย

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 40 ข้อ
 5. ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง กระบวนการ

ในการตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหาตาม
สถานการณ์อาศัยการวิเคราะห์ การรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
น�ำไปสู ่การใช้เหตุผลเพ่ือตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีมี
ประสิทธิภาพในการแก้ปัญหา วัดได้จากการท�ำแบบ
วัดทักษะการแก้ปัญหาที่มีลักษณะเป็นแบบปรนัย  
4 ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

 1. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ห้อง 4 โรงเรียนหนองหานวิทยา  
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ที่ก�ำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ประจ�ำปีการศึกษา 2557 

จ�ำนวน 35 คน

 2. ตวัแปรในการวจิยั ตวัแปรต้น คอืวิธีการเรยีน

รูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนคิห้องเรยีนกลบัด้าน  

ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และทักษะ

การแก้ปัญหา 

 3. ระเบียบวิธีวิจัย ในการด�ำเนินการวิจัยใน 

ครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  

โดยมีการด�ำเนินการดังนี้

 	 ขั้นที่  1 ข้ันวางแผน (Planning) เตรียม

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จ�ำนวน 9 แผน ใช้เวลา

ในการจัดการเรียนรู้ 9 ชั่วโมง เตรียมสื่อการเรียนรู ้            

เตรียมเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย รวมถึงการปฐมนิเทศผู้

ช่วยผู้วิจัยและนักเรียน

 	 ขั้นท่ี 2 ขั้นปฏิบัติการ (Action) เป็นการน�ำ

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้กับนักเรียน

 	 ขั้นที่ 3 ขั้นสังเกต (Observation) ขณะที่ผู้

วิจัยด�ำเนินการจัดการเรียนรู้ ผู้ช่วยผู้วิจัยท�ำการบันทึก

พฤติกรรมในการจัดการเรียนรู้ของผู้วิจัยจากแบบสังเกต

พฤตกิรรมการสอนของคร ูครดู�ำเนนิการบนัทกึพฤตกิรรม

การเรียนรู้ของนักเรียนจากแบบบันทึกการสอนประจ�ำ

วันของครู รวมถึงการเก็บข้อมูลจากนักเรียนจากการ

สมัภาษณ์นกัเรยีนและแบบทดสอบท้ายวงจร เพ่ือสะท้อน

ผลการจัดการเรียนรู้ 

 	 ขั้นท่ี 4 สะท้อนผล (Reflection) น�ำผลที่ได้

จากข้อมูลการสังเกต ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักเรียน

มาวิเคราะห์และท�ำการสรุปผลด้านปัญหา อุปสรรค  

ข้อบกพร่อง เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ในวงจรต่อไป 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 1. เครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินการปฏิบัติการ              

คือ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ

เทคนิคห้องเรียนกลับด้าน หน่วยการเรียนรู้ ที่  6 เร่ือง 

พลเมืองดี จ�ำนวน 9 แผน  9 ชั่วโมง

 2. เครื่องสะท้อนผลการปฏิบัติการ ได้แก่แบบ

บันทึกการสอนประจ�ำวันของครู แบบสังเกตพฤติกรรม

การสอนของครูโดยผู้ช่วยผู้วิจัย  แบบสัมภาษณ์นักเรียน 

และแบบทดสอบท้ายวงจร    

 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินการปฏิบัติการ

ประกอบด้วย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียน 

และแบบทดสอบวัดทักษะการแก้ปัญหา 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลที่ได้

จากการสมัภาษณ์ การบนัทึกประจ�ำวัน การเขยีนวิพากษ์

วิจารณ์นักเรียน การสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูมา

วิเคราะห์ตีความและสรุปในลักษณะของการบรรยาย        

 2. การวิเคราะห์เชิงปริมาณเป็นข้อมูลที่ได้จาก

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบวัด

ทกัษะการแก้ปัญหาโดยน�ำผลคะแนนมาหาค่าเฉลีย่ร้อย

ละจากนั้นเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนด

สรุปผลการวิจัย  

 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน นักเรยีนร้อยละ 82.86 

ผ่านเกณฑ์และมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 72.92 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ที่ก�ำหนด 

 2. ทักษะการแก้ปัญหา นักเรียนร้อยละ 74.29 

ผ่านเกณฑ์ และมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 72.45 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ที่ก�ำหนด 

อภิปรายผลการวิจัย

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

 	 จากการศึกษาพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ในการวิจัยครั้งน้ีพบว่านักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา               

ปีที ่1 ทีเ่รยีนรูด้้วยวธิกีารเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วม

กับเทคนคิห้องเรยีนกลบัด้านมนีกัเรยีนผ่านเกณฑ์ทัง้หมด 

จ�ำนวน 29 คน จากนักเรียนท้ังหมด 35 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 82.86 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ ที่ก�ำหนดคือร้อยละ 

70 และมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 29.17 จากคะแนนเต็ม  

40 คะแนน คิดเป็นร ้อยละ 72.92 ซึ่งเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์การวิจยัในครัง้นี ้ทัง้น้ีเนือ่งจากวิธีการจดัการ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นวิธีการท่ีเน้นให้ผู้เรียน 

ได้เรียนรู ้ด ้วยตนเองและเป็นการกระตุ้นผู ้เรียนเกิด

ความได้เกิดความอยากรู้ซึ่งสอดคล้องกับ [9] ได้ท�ำการ

วิจัยเพ่ือศึกษาความสามารถในการตัดสินใจและผล
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สมัฤทธ์ิทางการเรยีนพบว่านกัเรยีนจ�ำนวนร้อยละ 82.35 

สอดคล้องกับ [17] ที่ได้ท�ำการวิจัยเพ่ือพัฒนาความ

สามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

โดยกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่า 

นักเรียนจ�ำนวนร้อยละ 86.84

 ทั้งน้ีเน่ืองจากการจัดการเรียนรู ้โดยใช้เทคนิค

ห้องเรียนกลับด้านท�ำให้นักเรียนเกิด ความสนใจต่อการ

เรียนรู้เป็นเป็นอย่างดี ในเรื่องท่ีนักเรียนสงสัยนักเรียน

ท่ีเรียนรู ้ผ่านทางสังคมออนไลน์ยังได้ใช้ฟังก์ชั่นการ 

สนทนาเพ่ือสอบถามประเด็นท่ีสงสัยและครูก็สามารถ

ให้ค�ำแนะน�ำต่อนักเรียนได้ทันที ส่วนนักเรียนท่ีไม่ได ้

เรียนรู ้ผ ่านทางสังคมออนไลน์นักเรียนจะจดบันทึก

ประเด็นท่ีสงสัยจากน้ันจะน�ำมาสอบถามครูในชั้นเรียน

และครสูามารถใช้เวลาในชัน้เรยีนในการตอบค�ำถามของ

นกัเรยีนได้เป็นอย่างด ีซึง่สอดคล้องกับ [5] ได้ท�ำการวจิยั

เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบผลของการใช้ห้องเรียนกลับ

ด้านกับห้องเรยีนแบบปกต ิพบว่า นักเรยีนทีเ่รยีนด้วยการ

ใช้ห้องเรียนกลับด้านมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 

2. ทักษะการแก้ปัญหา

	 การวัดทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาปี 1 ที่เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วม

กับเทคนิคห้องเรียนกลับด้าน ในรายวิชาสังคมศึกษา  

ส 21103 พบว่า คะแนนผลการวัดทักษะการแก้ปัญหา

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 นักเรียนผ่านเกณฑ์ 

จ�ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 74.29 ของนักเรียน

ทั้งหมดโดยมีคะแนนเฉลี่ย 14.49 จากคะแนนเต็มรวม  

20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ  72.45 ทั้งนี้เนื่องการพัฒนา

ทักษะการแก้ปัญหาน้ันได้เน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วย

ตนเอง ค้นหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา ครู

มีบทบาทเป็นเพียงผู้อ�ำนวยในการจัดหาสื่อการเรียน

รู้ แนะน�ำแหล่งข้อมูล ท�ำให้นักเรียนเกิดกระบวนการใช้

เหตุผลซึ่งมีการน�ำข้อมูลท่ีได้มาประกอบการวิเคราะห์

ปัญหาและเลอืกแนวทางการแก้ปัญหาสอดคล้องแนวคดิ

ทฤษฎีของ Rachael   Hain –Wesson (2013) ที่ได้กล่าว

ว่าทักษะการแก้ปัญหา คือ กระบวนการคิดใช้เหตุผล

ในการตัดสินใจในการแก้ไขสถานการณ์ที่ก�ำหนดข้ึนซึ่ง

เป็นกระบวนการท่ีส�ำคัญต่อผู้เรียน สอดคล้องกับ [14]  

ท่ีได้ท�ำการวิจัยเพ่ือส่งเสริมความรู้และความสามารถใน

การแก้ปัญหาของนักเรียน โดยการเรียนแบบใช้ปัญหา

เป็นฐาน พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถใน

การแก้ปัญหาของนักเรียนหลังการทดลอง สูงกว่าก่อน

การทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อีก

ท้ังยังสอดคล้องกับ [7] ซึ่งได้ท�ำการวิจัยเพ่ือพัฒนา

ความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนด้วยรูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่า นักเรียนมี

ความสามารถในการแก้ปัญหาผ่านเกณฑ์ร้อยละ 93.33 

นอกจากการน�ำวิธีการเรียนรู้ด้วยปัญหาเป็นฐานท่ีน�ำ

มาใช้ในการจัดกิจกรรมแล้วผู้วิจัยยังได้น�ำเอาเทคนิค

ห้องเรียนกลับด้านมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

เพ่ือให้นักเรียนเกิดทักษะการแก้ปัญหาซึ่งสอดคล้องกับ 

[4] ที่ได้ท�ำการวิจัยเพ่ือศึกษาความรู้ของนักเรียนโดยใช้

ห้องเรียนกลับด้าน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ

การเรียนห้องเรียนกลับด้าน จากการดูวีดิทัศน์ที่บรรยาย

เนือ้หาห้องเรยีนกลบัด้านเป็นวิธีการสนบัสนุนวธีิการเรยีน

แบบรู้จริงพบว่า ห้องเรียนกลับด้านสามารถสนับสนุนรูป

แบบการเรยีนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานและการเรยีน

แบบสืบสวนได้ดี 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 	 1) ครูควรมีความรู้และทักษะทางคอมพิวเตอร์

เพ่ือใช้ในการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ส�ำหรับ การน�ำเสนอ

ปัญหาให้น่าสนใจและใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ

ติดตามการเรียนรู้นอกห้องเรียนของนักเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

 	 2) ครูควรโพสต์ประเด็นค�ำถามและสื่อการ

เรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งเพ่ือกระตุน้ให้นกัเรยีนได้เข้ามาแสดง

ความคิดเห็นในการวิเคราะห์ปัญหาอย่างครบถ้วนรวม

ถึงมีการให้ข้อมูลย้อนกลับนักเรียนต่อการเรียนรู้นอก

ห้องเรียนเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจ

ต่อการเรียนรู้นอกห้องเรียนมากขึ้น

 3) ครูควรก�ำหนดช่วงเวลาในการน�ำเสนอ

สถานการณ์ปัญหาส�ำหรบันักเรยีนท่ีเรยีนเครอืข่ายสังคม

ออนไลน์อย่างชัดเจน
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 	4) ควรมกีารแนะน�ำแหล่งข้อมลูส�ำหรบัใช้ในการ

อภิปรายเพ่ือเลือกแนวทางการแก้ปัญหาเพ่ือให้นักเรียน

เข้าถึงแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยตรงที่มีความน่าเชื่อถือ

 5) การจัดกระบวนการเพ่ือน�ำเสนอครูควรใช้รูป

แบบท่ีท�ำให้นักเรียนเกิดความรู้สึกมั่นใจในการน�ำเสนอ

อาจจะเป็นการน�ำเสนอที่ไม่เป็นทางการ

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 	 1) ควรมีการน�ำเทคนิคห้องเรียนกลับด้านไป

ใช้ในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบอื่นอย่างต่อเนื่องเช่น  

รูปแบบการเรียนรู้แบบสืบเสาะ การเรียนรู้แบบสืบสวน 

การเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาปลายเปิด ฯลฯ ซึ่งมีความ

คล้ายคลึงกับวิธีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 	 2 ) ควรมีการน�ำวิธีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น

ฐานร่วมกับเทคนิคห้องเรียนกลับไปใช้ใน การพัฒนา

ทักษะและกระบวนการต่าง ๆ เช่นการพัฒนาทักษะการ

คิดวจิารณญาณ ทกัษะการสือ่สาร ทักษะการคดิวิเคราะห์ 

ทักษะการคิดเชื่อมโยงเป็นต้น 
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