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บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาสภาพการจดัการความรู ้เพ่ือศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการจดัการความรูใ้นโรงเรยีนพระปรยัิตธิรรม 

และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ�ำนวยการ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรสนับสนุนการสอนจ�ำนวน 186 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็น

แบบสอบถาม โดยวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการ

จดัการความรูข้องโรงเรยีนพระปรยัิตธิรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ด้านการจดัหาความรู้ 

รองลงมา คือ ด้านการสร้างความรู้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านการจัดเก็บและการสืบค้นข้อมูล ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส�ำเร็จของการจัดการความรู้ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ด้านวัฒนธรรมองค์กร รองลงมา คอื ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คือ  

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ข้อเสนอแนะแนวทางด้านกระบวนการจัดการความรู้ ควรจัดสรรอุปกรณ์ในการศึกษาค้นคว้า

ให้มีความเพียงพอต่อบุคลากร เข้าร่วมฝึกอบรม สัมมนากับองค์กรภายนอก ควรจัดหาสถานที่ส�ำหรับเก็บรวบรวม 

ความรู้ต่าง ๆ ไว้ให้บริการ เช่น ห้องสมุด มีบอร์ดหรือสถานที่แจ้งข้อมูลข่าวสาร ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของ

การจดัการความรู ้ควรเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้แสดงความคดิเหน็และแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างผูบ้รหิารกับ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความส�ำคัญกับเวทีแห่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ส่งเสริมและให้ความรู้แก่บุคลากรในการน�ำ

เทคโนโลยีไปใช้ในการจัดการความรู้ ควรให้ความส�ำคัญกับการวัดผลการจัดการความรู้ในทุกระดับ และจัดสรรงบ

ประมาณในแต่ละแผนงานให้มีความเพียงพอและเหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ :  การจัดการความรู้ โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ความส�ำเร็จของการจัดการความรู้
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Abstract

A study of knowledge management of general Buddhist scripture schools in Chiang Rai Province intended 

to study the knowledge management’s conditions, to investigate the factors affecting the success of knowl-

edge management, and to find the guidelines for developing the knowledge management concept. The 

sampling groups included the director, administrator, teachers, and supporting staffs totally 186 persons. A 

series of questionnaire was a commonly used method to collectprimary data with analyzing of the frequency,  

percentage, mean, and standard deviation. The results showed that the knowledge management’s  

procedure of the general Buddhist scripture schools was in a high level in overall. The highest average mean 

was found in the supply of knowledge, followed by the creation of knowledge, and the lowest average mean 

was the storage and retrieval of data. The factors that affect the success of knowledge management were 

evaluated in a high level as a whole. The average means were ranked in descending order as the aspects 

of organizational culture, information technology, and fundamental infrastructures. Recommendations  

towards the knowledge management’s procedure, studying equipment should be adequately supplied for 

the personnel. It was necessary to cooperate with an external organization when setting a training program. 

An available place should be provided for collecting knowledge compilation, such as, library, bill board, 

pamphlet, and brochure. In terms of the recommendations towards the success of knowledge management, 

subordinates were supposed to give a great opportunity to express their ideas and share knowledge  

between the executors and the subordinates. It was an important to set the stage of knowledge sharing. 

The personnel should be supported and educated in using a high technology for knowledge management. 

The evaluation of knowledge management should be evaluated at all levels. Moreover, a financial budget 

should be allocated to each plan appropriately. 

Keywords : knowledge management general buddhist scripture schools success of knowledge  

management

บทน�ำ

 จังหวัดเชียงรายได้ส่งเสริมให้มีการจัดการศึกษา

โรงเรยีนพระปรยัิตธิรรม สงักดัส�ำนักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ จ�ำนวน 21 โรงเรียน ได้รับการสนับสนุนจาก

ส�ำนักพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ซึ่งตั้งอยู่ทุกอ�ำเภอของ

จังหวัดเชียงราย ยกเว้นอ�ำเภอดอยหลวง  และการศึกษา

ประเภทน้ีได้ช่วยสร้างโอกาสทางการศกึษาให้กับเยาวชน

ที่เรียนจบชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และมีฐานะยากจนได้

มีโอกาสศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษา โดยบวชเป็น

พระภิกษุ สามเณร แล้วเข้าเรียนในโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรม แผนกสามัญศึกษา ปัจจุบันทั้งจังหวัดเชียงราย มี

จ�ำนวนนักเรียนรวมทั้งสิ้น 3,364 คน [2] แต่จากรูปแบบ

การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม  

แผนกสามัญศึกษาในจังหวัดเชียงรายท่ีผ่านมาประสบ

ปัญหาหลายด้าน ผูวิ้จยัซึง่ปฏิบตัหิน้าทีใ่นโรงเรยีนปรยัิติ

ธรรม แผนกสามัญศึกษา ตระหนักว่าโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรม แผนกสามัญศึกษาในจังหวัดเชียงราย มีความ

ส�ำคญัต่อการให้โอกาสและพัฒนานกัเรยีนทางการศกึษา

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาการ

จัดการความรู้ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และผู้บริหารจะต้องมีความ

รู้ความสามารถ และมีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในจังหวัด

เชียงรายให้บรรลุตามจะประสงค์และเป้าหมายท่ีได้

ก�ำหนดไว้

	

ดงันัน้ ผูวิ้จยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการจดัการ

ความรู้ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย เพ่ือที่จะได้น�ำความรู้จากการศึกษาไป

ปรบัปรงุและพัฒนารปูแบบการจดัการความรูใ้นโรงเรยีน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย  

ให้มีความพร้อม และสอดคล้องกับผู ้ เรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการจดัการความรูข้องโรงเรยีน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย

 2. เพ่ือศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการ

จัดการความรู้ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศึกษา จังหวัดเชียงราย

 3. เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาการจดัการความ

รู้ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด

เชียงราย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

  กระบวนการจัดการความ

  1. การจัดหาความรู้ 

  2. การสร้างความรู้ 

  3. การจัดเก็บและสืบค้น

      ความรู้ 

  4. การถ่ายทอดความรู้และ

      ใช้ประโยชน์ 

  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

  ของการจัดการความรู้ 

  1.  ภาวะผู้น�ำ

  2.  วัฒนธรรมองค์กร

  3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ

  4.  การวัดผล

  5.  โครงสร้างพื้นฐาน
     

แนวทางการ

พัฒนาการ

จัดการความรู้

ในโรงเรียน

พระปริยัติธรรม

แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย

 

แนวทางการ

พัฒนาการ

จัดการความรู้

ในโรงเรียน

พระปริยัติธรรม

แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย
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ดงันัน้ ผูวิ้จยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการจดัการ

ความรู้ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย เพ่ือที่จะได้น�ำความรู้จากการศึกษาไป

ปรบัปรงุและพัฒนารปูแบบการจดัการความรูใ้นโรงเรยีน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย  

ให้มีความพร้อม และสอดคล้องกับผู ้ เรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการจดัการความรูข้องโรงเรยีน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย

 2. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการ

จัดการความรู้ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศึกษา จังหวัดเชียงราย

 3. เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาการจดัการความ

รู้ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด

เชียงราย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

  กระบวนการจัดการความ

  1. การจัดหาความรู้ 

  2. การสร้างความรู้ 

  3. การจัดเก็บและสืบค้น

      ความรู้ 

  4. การถ่ายทอดความรู้และ

      ใช้ประโยชน์ 

  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

  ของการจัดการความรู้ 

  1.  ภาวะผู้น�ำ

  2.  วัฒนธรรมองค์กร

  3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ

  4.  การวัดผล

  5.  โครงสร้างพื้นฐาน
     

แนวทางการ

พัฒนาการ

จัดการความรู้

ในโรงเรียน

พระปริยัติธรรม

แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย

 

วิธีด�ำเนินงานวิจัย

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.1 ประชากร ประกอบด้วยประชากร จ�ำนวน 2 

กลุม่ ได้แก่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนพระปรยัิตธิรรม แผนกสามญั

ศกึษา จ�ำนวน 21 รปู และคร/ูบคุลากรสนบัสนนุการสอน

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จ�ำนวน 21 

โรงเรียนจ�ำนวน 281 รูป/คน

 	 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครแูละบคุลากรสนับสนุน

การสอนโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จ�ำนวน 281 รูป/คน ผู ้วิจัยได้คัดเลือกกลุ ่มตัวอย่าง  

โดยใช้สูตรค�ำนวณหาขนาดของกลุ ่มตัวอย่างของ  

Yamane [6] กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ�ำนวน 

165 รูป/คน รวมกับผู้บริหาร จ�ำนวน 21 รูป และครู รวม

ทั้งหมด 186 รูป/คน 

2. เครื่องมือในการวิจัย

	 ประกอบด้วยข้อค�ำถาม จ�ำนวน 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

ของแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (check-list) 

มีจ�ำนวน 3 ข้อ

	 ตอนที่  2 กระบวนการจัดการความรู ้ของ

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ลักษณะ

ค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (rating 

scale) (กัลยา วานิชย์บัญชา,  2548,  หน้า 19)

	 ตอนท่ี 3 ข้อค�ำถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อความส�ำเร็จของการจัดการความรู้ของโรงเรียนพระ

ปรยัิติธรรม แผนกสามญัศึกษา ลักษณะค�ำถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) [8]

	 ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมการจดัการความ

รู้ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด

เชียงรายลักษณะแบบสอบถามเป็นลักษณะปลายเปิด

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

 	 3.1 ขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย 

วิทยาลัยเชียงรายออกหนังสือถึงผู้บริหารโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 

21 โรงเรียน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล

แนวทางการ

พัฒนาการ

จัดการความรู้

ในโรงเรียน

พระปริยัติธรรม

แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย
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 	 3.2 เมื่อได้รับการอนุญาตให้ไปเก็บรวมรวม

ข้อมูลตามวันที่ท่ีทางโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก

สามัญแจ้งให้ทราบ โดยผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามและ

หนังสือขอความอนุเคราะห์ไปสอบถามด้วยตนเอง

	 3.3 รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา และ

ท�ำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ ก่อนน�ำไปหาค่า

สถิติและสรุปผล

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้น�ำแบบส�ำรวจที่รวบรวมได้ท้ังหมดมา

ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล จากนั้นน�ำ

แบบส�ำรวจมาลงรหัสตามที่ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า หลังจาก

นัน้น�ำข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วน�ำมาประมวลผล โดยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ และได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมี

รายละเอียดดังนี้

	 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม ใช้ค่าแจกแจงความถี่ และร้อยละ

	 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการ

จัดการความรู้ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศึกษา ด้วยค่าเฉลี่ย (mean : ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)

	 ตอนที ่3  วเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับปัจจยัทีส่่งผล

ต่อความส�ำเร็จของการจัดการความรู้ของโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาด้วยค่าเฉลี่ย (mean : ) 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.)

	 ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิการจดัการความ

รู้ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด

เชียงรายซึ่งจะน�ำเสนอในรูปการบรรยายเชิงพรรณนา

สรุปผลการวิจัย

การศกึษาเรือ่งการจดัการความรูข้องโรงเรยีนพระ

ปรยิตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา จงัหวัดเชยีงราย ผลการ

วิจยั พบว่า กระบวนการจัดการความรู้ของโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดหาความรู้  

รองลงมา คือ ด้านการสร้างความรู้ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส�ำเรจ็ของการจดัการความรูข้องโรงเรยีนพระปรยัิติ

ธรรม แผนกสามัญศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ด้านวฒันธรรมองค์กร รองลงมา 

คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 ข้อเสนอแนะแนวทางด้านกระบวนการจัดการ

ความรู้ ควรจัดสรรอุปกรณ์ในการศึกษาค้นคว้า เช่น 

เครื่องคอมพิวเตอร์ให้มีความเพียงพอส�ำหรับบุคลากร

ในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต เข้าร่วมฝึกอบรม สัมมนากับองค์ภายนอก  

เพ่ือจะได้เรียนรู ้และศึกษาข้อมูลท่ีหลากหลายจาก

ภายนอก และน�ำมาปรับใช้ในการจัดการความรู ้ใน

สถานศึกษา สถานศึกษาควรจัดหาสถานที่ส�ำหรับไว้

เก็บรวบรวมรู ้ต ่างไว้ให้บริการผู ้ ท่ีมีความสนใจที่จะ

เข้าไปศึกษาหาความรู ้ เช่น ห้องสมุด หรือห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับหาความรู ้จากระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตควรจัดให้มีระบบฐานข้อมูลท่ีง่ายต่อการ

สืบค้นข้อมูล การเชื่อมโยงฐานข้อมูลออนไลน์ควรมี

รวดเร็วและมีการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

อย่างมปีระสทิธิภาพ  สถานศกึษาควรจะบอร์ดหรอืสถาน

ท่ีแจ้งข้อมูลข่าวสารไว้ส�ำหรับบุคลากร และนักเรียน 

สามารถมองเห็นได้ชัดเจน

	 ข้อเสนอแนะแนวทางด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความส�ำเรจ็ของการจดัการความรูผู้บ้รหิารควรเปิดโอกาส

ให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้แสดงความคดิเหน็และแลกเปลีย่น

ความรู้ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความ

ส�ำคัญกับเวทีแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อาจจะเป็นการ

แลกเปลี่ยนระหว่างผู้บริหารกับครูผู้สอน หรือระหว่างครู

ผู้สอนกับนักเรียน ส่งเสริมและให้ความรู้แก่บุคลากรใน

การน�ำเทคโนโลยีไปใช้ในการจดัการความรู ้เพ่ือเกิดความ

รวดเรว็และทันสมยั ควรให้ความส�ำคญักับการวัดผลการ

จัดการความรู้ในทุกระดับ เพ่ือจะได้ทราบผลการจัดการ

ความรู้เพ่ือน�ำไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรู้

ของโรงเรียนพระปริยัติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณในแต่ละแผนงานให้

มีความเพียงพอและเหมาะสม เพื่อที่จะได้บริหารจัดการ

ความรู้ตามแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 จากการศึกษากระบวนการจัดการความรู้ของ

โรงเรยีนพระปรยัิติธรรม แผนกสามญัศกึษา โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ด้านการสร้าง

ความรู้ รองลงมา คือ ด้านการจัดหาความรู้ ท้ังน้ีเน่ือง

มาจากทางโรงเรียนพระปริยัติธรรม มีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างผู้บริหาร ครู และ

บุคลากรเป็นประจ�ำ และมีการเปิดโอกาสให้บุคลากร

สามารถเลือกท่ีจะศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองได้ เพราะ

การพัฒนาความรู้ความสามารถเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับ

สถานศึกษา โดยเฉพาะครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ และ

ทักษะในเรื่องท่ีตนเองสอน เพ่ือท่ีจะถ่ายทอดความรู้ไป

ยังนักเรียน นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจาก

นี้ยังต้องมีความทันสมัย ทันกับเหตุการณ์ของโลกใน

ปัจจุบันด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ [5] ได้ศึกษา

การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง โดยผล

การศกึษาด้านการสร้างความรู ้มหาวิทยาลยัรามค�ำแหง

ควรด�ำเนนิการโดยมุง่พัฒนาบคุลากรให้เป็นผูส้ร้างความรู้ 

เช่น ให้ทุนวิจัยแก่บุคลากร สนับสนุนบุคลากรแต่งต�ำรา

ทางวิชาการ ให้ความรู ้ด้านการวิจัยโดยจัดอบรมเชิง

ปฏิบตักิาร สนับสนุนให้บคุลากรเขียนบทความ ให้ความรู้

ด้านการเขียนบทความ จัดหาแหล่งส�ำหรับลงบทความ

ของบุคลากร ให้ทุนบุคลากรในการศึกษาดูงานในต่าง

ประเทศมีการเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 

มาให้ความรู้แก่บุคลากร ให้ค�ำแนะน�ำและตรวจสอบใน

การเขียนบทความ ให้รางวัลแก่ผุ้ท�ำวิจัยดีเด่น และให้

ทุนบุคลากรในการศึกษาต่อต่างประเทศ นอกจากน้ีมี

การพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้สร้างความรู้โดยมีการลงมือ

ปฏิบัติจริง ได้แก่ มีการสร้างบรรยากาศของการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน สนับสนุนให้บุคลากร

สร้างสรรค์นวัตกรรม สนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรม

โดยมเีงินทนุอย่างเหมาะสม สนับสนุนให้หน่วยงานอบรม

ระบบงานแก่บุคลากรใหม่ จัดให้มีการอบรมเพ่ือเสริม

สร้างความรู้ จัดให้มีการเย่ียมชมภายในหน่วยงานเพ่ือ

แลกเปลี่ยนความรู้ และสนับสนุนให้หน่วยงานเพ่ือแลก

เปลี่ยนความรู้ 

	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการ

ความรู้ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทัง้น้ีเนือ่งมาจากทางโรงเรยีนพระปรยัิตธิรรม

มีการให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้ของบุคลากรทุกคนมี

การใช้เทคโนโลยใีนการสือ่สารและเชือ่มโยงกนัทัง้ภายใน

และภายนอกโรงเรยีน และมกีารใช้เทคโนโลยีช่วยในการ

สืบค้นข้อมูลได้รวดเร็วทันต่อเวลา สอดคล้องกับแนวคิด

ของ [1] กล่าวว่า ปัจจัยเอื้อท่ีท�ำให้การจัดการความรู้

ประสบความส�ำเร็จ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางด้านการจดัการความรู ้(technology) ความก้าวหน้า

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต 

และอินทราเน็ตเป็นแรงผลักดันส�ำคัญที่ช่วยให้การแลก

เปลีย่นความรูส้ามารถท�ำได้ง่ายข้ึน นอกจากน้ีแล้ว ระบบ

ฐานข้อมลูและ knowledge  portal ท่ีทันสมยักม็ส่ีวนช่วย

ให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ในภาพ

รวมแล้วเทคโนโลยีสารสนเทศมส่ีวนส�ำคญัท่ีช่วยให้คนใน

องค์กรสามารถค้นหาความรู้ ดึงเอาความรู้ไปใช้ช่วยใน

การวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ได้ 

	 ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการจัดการความรู้  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้ข้อเสนอแนะ คือ  

ต้องการให้ทางสถานศึกษาควรจัดสรรอุปกรณ์ในการ

ศึกษาค้นคว้า เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ให้มีความเพียง

พอส�ำหรับบุคลากรในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิม

เติมจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ร่วมฝึกอบรม สัมมนากับ

องค์ภายนอก เพ่ือจะได้เรียนรู้ และศึกษาข้อมูลท่ีหลาก

หลายจากภายนอก และน�ำมาปรับใช้ในการจัดการ

ความรู้ในสถานศึกษา สถานศึกษาควรจัดหาสถานท่ี

ส�ำหรับไว้เก็บรวบรวมรู้ต่างไว้ให้บริการผู้ท่ีมีความสนใจ

ท่ีจะเข้าไปศึกษาหาความรู ้ เช่น ห้องสมุด หรือห้อง

สมุดอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับหาความรู ้จากระบบเครือ

ข่ายอินเตอร์เน็ตควรจัดให้มีระบบฐานข้อมูลท่ีง่ายต่อ

การสืบค้นข้อมูล การเชื่อมโยงฐานข้อมูลออนไลน์ควร

มีรวดเร็วและมีการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

อย่างมปีระสทิธิภาพ  สถานศกึษาควรจะบอร์ดหรอืสถาน
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ที่แจ้งข้อมูลข่าวสารไว้ส�ำหรับบุคลากร และนักเรียน 

สามารถมองเหน็ได้ชดัเจน ท้ังนีเ้น่ืองจากปัจจบุนัสามารถ

ที่จะติดต่อสื่อสารกันได้ทั่วโลกโดยอาศัยระบบเครือข่าย

อนิเตอร์เนต็ทีจ่ะเชือ่มโยงข้อมลูได้ทัว่โลก ดงันัน้ อปุกรณ์

คอมพิวเตอร์จึงเป็นเทคโนโลยีที่ส�ำคัญท่ีเราสามารถท่ี

เข้าไปศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลที่เราต้องการได้ทุกหนทุก

แห่งในเวลาท่ีรวดเร็ว ทั้งน้ีท้ังน้ันก็ข้ึนอยู่กับปัจจัยด้าน

การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายขององค์กรมีประสิทธิภาพ

ด้วย นอกจากการสบืค้นข้อมลูจากระบบอนิเตอร์เนต็แล้ว 

ทางสถานศกึษาควรจะสถานทีส่�ำหรบัเก็บรวบรวมข้อมลู

จากวารสาร เอกสาร ต�ำรา ไว้ส�ำหรบัให้คร ูบคุลากร และ

นกัเรยีนได้ศกึษาค้นคว้าได้อกีทางหน่ึง เช่น ห้องสมดุของ

โรงเรียน 

	 ข้อเสนอแนะด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของการจัดการความรู้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้

แสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิโดยต้องการ

ให้ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดง

ความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้บริหาร

กับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือที่จะได้รับทราบปัญหาหรือ

แนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการความ

รู้ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม สถานศึกษาควรให้ความ

ส�ำคัญกับเวทีแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อาจจะเป็นการ

แลกเปลี่ยนระหว่างผู้บริหารกับครูผู้สอน หรือระหว่างครู

ผู้สอนกับนักเรียน เพื่อจะได้น�ำความรู้และประสบการณ์

ทีไ่ด้รบัมาพัฒนาการจัดการความรูใ้ห้มปีระสทิธิภาพมาก

ย่ิงข้ึน ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันสถาบันการศึกษาได้เน้นผู้

เรียนเป็นส�ำคัญ เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน เพ่ือท่ีจะ

ได้แลกเปลี่ยน เรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกัน ได้รับความรู้

ที่หลากหลาย ซึ่งผู้เรียนสามารถท่ีจะแสดงออกในด้าน

ความคิด การตัดสินใจ และสามารถท�ำงานร่วมกันเป็น

ทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งหมดนี้เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ี

ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการความรู้ของโรงเรียน

พระปริยัติธรรม

ข้อเสนอแนะ

	 1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรวิจัยรูปแบบการ

จัดการความรู้ท่ีเหมาะสมของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษาในจังหวัดเชียงราย 

	 2. ควรท�ำการศึกษาปัญหาการจัดการความรู้

ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เพื่อที่

โรงเรียนจะได้ทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาการจัดการความรู้ 

เพ่ือท่ีจะได้น�ำไปพัฒนาและปรับปรุงการจัดการความรู้

ของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 3. ควรวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการความ

รู ้ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  

ในจังหวัดเชียงราย ในเชิงลึกโดยใช้ factor analysis

กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ส�ำเร็จด้วยความกรุณาจาก 

ดร.จินตนา จันทร์เจริญ ประธานกรรมการ ดร.อินทร์  
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บกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดี ผู้ศึกษา

ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้
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ดร.กิตติศักดิ์ นิวรัตน์ ดร.ประภาส ณ พิกุล อาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย นายวีรัตน์ สานุมิตร 

ศึกษานิเทศก์ ช�ำนาญการพิเศษ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 อาจารย์กัญพิดา   

จงคง รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียน แม่สายประสิทธ์ิศาสตร์ 

และอาจารย์เสาวภา ปัญจอริยะกูล อาจารย์ประจ�ำ

สาขาการประเมินผลและการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ท่ีได้ช่วยตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่อง

มือเพื่อให้สอดคล้องกับหัวข้อเรื่องที่วิจัย

	 ขอขอบพระคุณผูอ้�ำนวยการ ครแูละบคุลากรท่ี

สนับสนุนการสอนโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศกึษา จงัหวดัเชยีงรายจ�ำนวน 21 โรงเรยีน  ท่ีได้ให้ความ

อนุเคราะห์ข้อมูลในด้านต่างๆ 
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