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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการส�ำนักวิชาศึกษาท่ัวไปมหาวิทยาลัยขอนแก่น

ในทศวรรษหน้าด้วยระเบียบวิธีวิจัยแบบ EDFR  แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ (1) การศึกษาบริบทส�ำนักวิชาศึกษาท่ัวไป

มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2) การศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการส�ำนักวิชาศึกษาท่ัวไปมหาวิทยาลัยขอนแก่นโดย

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 25 รายจ�ำนวน 2 รอบโดยรอบแรกเป็นการสัมภาษณ์ รอบสองเป็นการสอบถามความเห็นด้วยแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ข้อมูลเชิงปริมาณน�ำมาวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอ

ไทล์ การวิเคราะห์ข้อมูลน�ำมาใช้เป็นเกณฑ์ในการท�ำนายความเป็นไปได้ของแนวทางในการบริหารจัดการส�ำนักวิชา

ศึกษาทั่วไปมหาวิทยาลัยขอนแก่นในทศวรรษหน้า ดังนั้น ค่ามัธยฐาน 3.5 ขึ้นไป ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.5 

และค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐานไม่เกิน 1.0	

ผลการวิจัยพบว่า

 1. ด้านการวางแผน ส�ำนกัวชิาศกึษาทัว่ไปควรมกีารพัฒนาหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีมคีวามหลากหลายในเรือ่ง 

อาเซยีน เรือ่ง ศตวรรษที ่21 ทีเ่ป็นภาษาองักฤษหรอืภาษาอาเซยีนการพัฒนารปูแบบการสอนให้มคีวามหลากหลายทัน

สมัยเข้ากับเหตุการณ์ปัจจุบัน มีการส่งเสริมให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการจัดท�ำหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

การสนับสนุนให้คณะได้จดัท�ำหลกัสตูรศกึษาทัว่ไปเพ่ือลดความซ�ำ้ซ้อนรายวิชาและบรูณาการแต่ละศาสตร์ให้มคีวาม

เหมาะสม การวางแผนให้ผู้ใช้บัณฑิตมีส่วนร่วมในการประเมินหลักสูตร มีการพัฒนาอาจารย์อย่างต่อเน่ืองด้านการ

จัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ  การมีระบบการคัดสรรอาจารย์ผู้สอนท่ีความตรงตามวิชาท่ีสอนท่ีชัดเจน มีการ

วางแผนแลกเปลี่ยนบุคลากรสายสนับสนุนร่วมกับคณะ นักศึกษาในภูมิภาคร่วมกับเครือข่ายในภูมิภาค

 2. ด้านการจดัองค์การ การจดัโครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น การบรหิารงานแบบแนวราบเพ่ือกระจายอ�ำนาจ 

มีการก�ำหนดข้อก�ำหนดการจ้าง (TOR) ที่ชัดเจน มีการวิเคราะห์ภาระงานเพื่อพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน มีจุดการ

ให้บริการนักศึกษาแบบ ONE STOP SERVICE มีการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้งานร่วมกันและพัฒนาเครือข่ายความ 

ร่วมมือระหว่างคณะ

แนวทางการบริหารจดัการ

ส�ำนกัวชิาศึกษาทัว่ไป 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น(ปี 

พ.ศ. 2567)
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	 3. ด้านการน�ำองค์การ  ผู้บริหารงานส�ำนักวิชาศึกษาท่ัวไปในอนาคตควรเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ 

เรือ่งการศกึษาทัว่ไป บรหิารงานแบบเตม็เวลา ผูบ้รหิารควรมทีกัษะด้านประสานสมัพันธ์ ทกัษะในด้านการคดิ (Thinking 

skills)เป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง สามารถสนบัสนนุให้อาจารย์และบคุลากร ให้มโีอกาสในการพัฒนาในวิชาชพี ผูบ้รหิาร

ควรเปิดโอกาสให้อาจารย์ บุคลากรตลอดจนผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานภายนอก สนับสนุนให้มีการ

วิจัยเป็นฐานในการพัฒนาผู้เรียน และควรมีวาระในการด�ำรงต�ำแหน่ง

	 4. ด้านการควบคุม  ผู้บริหารส�ำนักวิชาศึกษาทั่วไปเปิดโอกาสให้ผู้เก่ียวข้องข้องมีส่วนร่วมในการบริหาร

องค์กรตามหลักธรรมาภิบาล และการประกันคุณภาพขององค์กร

Abstract

The purpose of this research was to study Management in the next decade of General Education Office  

Khon Kaen University. The study used Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) that consisted of two 

phases :  1) contextual study of General Education Office  Khon Kaen  University 2) an in-depth study General 

Education Office  Khon Kaen  University  as Management in the next decade that consisted of two rounds 

of interviews with 25 experts. The first round involved in-depth interviews; while in the second completed a 

5-level rating-scaled questionnaire. Quantitative data were analyzed to determine the median, mode, and 

inter-quartile rang. These results were compared to the following benchmarks for Management in the next 

decade of General Education Office  Khon Kaen University: a median of 3.5 or higher, an inter-quartile rating 

of 1.5 or lower, and a difference between the mode and median of no more than 1.0.

	 Findings:

	 1. Planning General Education Office should have developed for ASEAN and 21st Century in 

English version or ASEAN’s common language. ASEAN’s common language should have several patterns 

for use in current situation. Example support for making general education by the other concern people. 

Support for making general education that can decrease and adjust the overlap in each course. Planning 

for evaluate the program by the entrepreneur. Selected system for searching teacher in each the faculty. 

Planning for changing member and student between the organization or the faculty.

2. Organization Management Flexible organization management, Flat management for manage the 

power. Set a certain TOR. Job analysis for manner development. ONE STOP SERVICE for student. Center 

of learning and develop network between the faculties in university.

3. Organization Leader Ideal leader of general education should have knowledge in general  

education, full-time management, relationship management skills and thinking skills. Leaders have to  

support teacher and member in organization for develop in occupation. Leader should support teacher 

and member of organization have learning between organizations. Support for research and development 

for student and have a term of management.

4. Control Administrator of General Education Office should give a chance the concern people have 

participation according to the principle of good governance and have a process of quality assurance of 

the organization.

Keywords: management ethnographic delphi future research general education office  khon kaen  university
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บทน�ำ

 การเปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษาท่ัว

โลกรวมถึงประเทศไทย มีความพยายามในการพัฒนา

และปรับตัวเพ่ือรองรับกับสภาพการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น  

โดยมหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแห่งได้เพ่ิม

ศกัยภาพการแข่งขนั เพ่ือรองรบันกัศกึษาจากทกุภูมภิาค

ทั่วโลก อย่างไรก็ตามการจะปรับตัวให้สอดรับกับแนว

โน้มอนาคต เพ่ือเป็นกรอบในการปรับทิศทางพัฒนา

อุดมศึกษาให้สอดรับกับอนาคตที่จะมาถึง ในขณะท่ี

สถาบันอุดมศึกษามีทรัพยากรที่จ�ำกัด อีกทั้งผู ้เรียนมี

ความต้องการการศึกษาท่ีมีคุณภาพและสอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาดแรงงาน และผู้เรียนมีโอกาส

เลือกสถาบันอุดมศึกษาได้มากขึ้น ส่งผลให้สถาบัน

อุดมศึกษาต่างพยายามพัฒนาตนเองให้แข่งขันได้  

ด้วยเหตุนี้สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องค้นหาเอกลักษณ์

เฉพาะที่ ถนัด  ท�ำได ้ดี  มี ความเชี่ ยวชาญ และ 

มีประสิทธิภาพที่สุด เพ่ือทุ ่มทรัพยากรในการพัฒนา

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การพัฒนา

บุคลากรที่เป็นจุดเด่นนั้นได้อย่างมีคุณภาพ และแตก

ต่างจากสถาบันอุดมศึกษาอื่น ประกอบกับทิศทางของ

ความร่วมมือกันด้านการพัฒนาภูมิภาคและประเทศ

ในเขตของภูมิภาคเดียวกันเริ่มมีความชัดเจนมากข้ึน

ในความร่วมมืออย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม เพ่ือก้าวสู่

ประชาคมโลกและประชาคมอาเซียนในปี 2558 ยังเป็น

แรงขับที่ส�ำคัญในการเร่งพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าทัน

กับการเปลี่ยนแปลง ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

[8] งานวิจัยหลายชิ้น อาทิ พระมหาสาคร ภักดีนอก  

[9], ถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข [12] และสุวิชัย โกศั

ยยะวัฒน์ [11] ได้เสนอรายงานผลการศึกษาที่สะท้อน

ความเคลือ่นไหวในการพัฒนาคณุภาพการจดัการศกึษา

อาทิ ทิศทางของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยใน

ทศวรรษหน้า ภาพอนาคตของการเป็นมหาวิทยาลัยแห่ง

การวิจัย แนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ

ผลกระทบต่อการศึกษาของไทย นอกจากนี้ยังมีประเด็น

ส�ำคัญในยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีจ�ำเป็นต้อง บูรณาการ

ในการจัดการเรียนการสอนโดยถักทอหรือประสานไป

พร้อมกับองค์ความรู้หลัก จ�ำแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  

1) ความตระหนักเก่ียวกับโลก (Global Awareness)  

2) ความรู ้ความเข้าใจด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ 

และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial, Economics, 

Business and Entrepreneurial Literacy) 3) ความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับหน้าที่พลเมือง (Civic Literacy)  

4) ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับสขุภาพ (Health Literacy) 

และ 5) ความรูค้วามเข้าใจด้านสิง่แวดล้อม (Environmental  

Literacy) มทีกัษะทีต้่องบรูณาการผสานในการเรยีนการ

สอนในองค์ความรู้วิชาในศตวรรษท่ี 21 มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาในการปฏิรูป

การจัดการศึกษาให้มีความสอดคล้องและมีบทบาท

ส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ตลอดจน

ยุทธวิธีในการบริหารงานที่มีความหลากหลายและท้าย

ทายมากย่ิงขึน้ การเป็น มหาวิทยาลยัชัน้น�ำของประเทศ 

อนัดบั 1 ใน 3 ของประเทศ  อันดับ 1 ใน 80 ของเอเชีย

และอันดับ 1 ใน 400 ของโลก  มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ใน

การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน�ำระดับโลก น�ำมาสู่การ

ก�ำหนดพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนา

มหาวิทยาลยั (พ.ศ. 2554-2558) เพ่ือพัฒนาคณุภาพการ

ศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธ์ิได้คือ การมีระบบบริหารจัดการ

ที่ดี ท่ีสร้างคุณภาพชีวิตและความผาสุกในการปฏิบัติ

งานของบุคลากรในองค์กร (Healthy organization) 

ควบคูกั่บการสร้างธรรมาภิบาลและมาตรฐานการท�ำงาน 

ทีม่ผีล สมัฤทธ์ิสงู (High performance organization) 

การผลิตบัณฑิตท่ีดี  มุ ่ งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  

มคีวามรู ้ ความสามารถทางวิชาการ  มีคุณธรรมและ

จริยธรรม มีทักษะและความรับผิดชอบในการท�ำงาน 

รวมทั้งการใช้ชีวิตในสังคม ใฝ่รู้และสามารถเรียนรู้ด้วย

ตนเองตลอดชีวิต มีสมรรถนะระดับสากล สามารถ

แข่งขันกับนานาชาติได้ บนพ้ืนฐานของความเป็นไทย  

ซึ่งส�ำนักวิชาศึกษาทั่วไป มีหน้าท่ีหลักในการจัดการ

เรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป โดยเน้นการพัฒนา

นักศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยเนื้อหาสาระของ

รายวิชามีความสอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นคือ คุณลักษณะเด่น  

“พร้อมท�ำงาน” คณุลกัษณะทัว่ไป วิชาการ (Knowledge) 

วิชางาน (Skills) วิชาคน (Attitude) และคุณลักษณะ
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เฉพาะของสาขานั้นๆ และจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา และให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai 

Qualifications Framework for Higher Education 

[TQF: HEd])  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2552 [1]  ตลอดระยะเวลาเกือบ 9 ปีของ

การพัฒนาการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของ

มหาวทิยาลยัขอนแก่นมกีารพัฒนามาอย่างต่อเน่ืองอาทิ

เช่น มคอ.3 หลกัสตูรหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป ปี พ.ศ. 2553 

การพัฒนานักศึกษา อาจารย์ผู้สอน กระบวนการบริหาร

จัดการโดยเฉพาะห้องเรียนที่ยังมีปัญหา ตลอดจนเครือ

ข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันและเครือข่ายภายใน

มหาวิทยาลัย  เพื่อการรองรับการพัฒนาในอีก 10 ปีข้าง

หน้าที่จะเกิดขึ้นในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่นให้พร้อมท�ำงาน สู่ตลาดแรงงาน

อย่างมีคุณภาพส�ำนักวิชาศึกษาทั่วไป [5] ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการบริหารจัดการส�ำนัก

วิชาศึกษาทั่วไปมหาวิทยาลัยขอนแก่นในทศวรรษหน้า 

ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญว่าเป็นอย่างไรและเพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยขอนแก่นในการจัดการ

ศึกษาพัฒนาคุณภาพของผู ้เรียนที่ ย่ังยืนรวมถึงการ

ก�ำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการพัฒนาหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพ่ือศกึษาแนวทางในการบรหิารจดัการส�ำนกัวิชา

ศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแก่นในทศวรรษหน้า

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงพรรณนา  

(Descriptive Research)  ด้วยระเบียบวิธีวิจัยแบบ 

EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)  

โดยการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 25 คน จมุพล  พูล

ภัทรชีวิน [4] แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้

ระยะที่  1  พัฒนากรอบแนวคิดเบื้องต้นในการ

วิจัย จากการศึกษาวิเคราะห์บริบทส�ำนักวิชาศึกษา

ทั่วไป ด้านการบริหารงานวิชาการจากเอกสาร รายงาน  

งานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง

ระยะที่ 2 เป็นการศึกษาแนวทางการบริหาร

จัดการส�ำนักวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแก่นใน

ทศวรรษหน้า (ปี พ.ศ. 2567) ด้วยการวิจัยอนาคตแบบ 

EDFR โดยแบ่งเป็น 2 รอบ ดังนี้

	  - รอบท่ี  1  ศกึษาเกีย่วกับแนวทางการบรหิาร

จัดการส�ำนักวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแก่นใน

ทศวรรษหน้า โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ด้วยแบบ

สัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi Structure Interview)

จากนัน้ส่งกลับข้อมูลกลบัไปยงัผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ยนืยนัค�ำ

สัมภาษณ์

 	 - รอบท่ี 2 น�ำผลที่ได้จากการสัมภาษณ ์

ผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 1 มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content   

An a l ys i s )  สรุ ป ป ร ะ เด็ น เ พ่ื อ สร ้ า ง และ พัฒนา

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดับ  น�ำข้อเสนอแนะต่าง  ๆ  และข้อมลู

เชงิปรมิาณจากแบบสอบถามในรอบที ่2 มาวิเคราะห์และ

เขียนสรุปเป็นความเรียง

 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือก

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purpo-

sive Sampling) จ�ำนวนทั้งสิ้น 25 คน โดยใช้หลักเกณฑ์

ท่ีเหมาะสมในการเลือก เพ่ือให้ได้ตัวอย่างท่ีเหมาะสม

และตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยพิจารณา

ถึงต�ำแหน่ง หน้าท่ีท่ีปฏิบัติอยู่ ณ ปัจจุบัน ด้วยความ

รอบรู้และมีประสบการณ์ โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ 

เป็นกลุ่มผู ้บริหาร ผู้มีอ�ำนาจในการก�ำหนดนโยบาย  

กลุ ่มนักวิชาการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งน้ีจ�ำนวน 

ผู้เชี่ยวชาญข้ึนอยู่กับประเด็นท่ีต้องการศึกษาเป็นส�ำคัญ 

โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวนต้ังแต่ 17 คนข้ึนไป จะท�ำให้ค่า

ความคลาดเคลื่อนน้อยมากหรือเกือบจะคงท่ี คือ 0.02 

มนต์ชัย เทียนทอง [7]

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 รอบที ่ 1  แบบสัมภาษณ์ก่ึงมโีครงสร้าง (Semi 

Structure Interview) เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการส�ำนักวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแก่นใน

ทศวรรษหน้า
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	 รอบที่  2  แบบสอบถามมีลักษณะเป ็น

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ของ

แบบสอบถามในรอบท่ี 2 เพ่ือตรวจสอบ ความตรง

เชิงเนื้อหา รูปแบบของแบบสอบถาม ความเหมาะสม

ด้านภาษา จากความคิดเห็นของผู ้เชี่ยวชาญ 3 คน  

ซึ่งประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร ผู้บริหาร

ประจ�ำคณะ และผู้อ�ำนวยการ โดยใช้เกณฑ์ในการ

พิจารณา คือ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ต้องมีค่าตั้งแต่ 

0.50 ขึ้นไป พบว่า ข้อค�ำถามทุกข้อโดยมีค่าดัชนีความ

สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.5 - 1.0 จากน้ันปรับปรุงแก้ไข

เครื่องมือตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ก่อนน�ำไป

ใช้จริง

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 รอบที ่ 1  แบบสมัภาษณ์ก่ึงมโีครงสร้าง (Semi 

Structure Interview) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์

เนือ้หา จากการศกึษาเอกสารและวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์   ด้วยการจัดระเบียบข้อมูล

ที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่อยู่ในประเด็นเดียวกันเข้าด้วย

กัน โดยรกัษาค�ำสมัภาษณ์ของผูเ้ชีย่วชาญไว้ให้มากท่ีสดุ  

จัดกลุ่ม จัดประเด็น ความถี่ ที่กล่าวถึง

	  รอบท่ี 2 แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  

(rating scale) 5 ระดับน�ำมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน 

(Median) มีค่าตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไปและค่าพิสัยระหว่าง  

ควอไทล์ที่ค�ำนวณได้ (Q3-Q1) มีค่าไม่เกิน 1.5 แสดงว่า

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญสอดคล้องกัน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการวิจัย พบว่า แนวทางในการบริหารจัดการ

ส�ำนักวิชาศึกษาท่ัวไปมหาวิทยาลัยขอนแก่นในทศวรรษ

หน้าจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางการ

พัฒนา ดังนี้ 1) ด้านการวางแผน คือ การพัฒนาหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไปที่มีความหลากหลายในเรื่อง อาเซียน 

ศตวรรษที่ 21 ที่เป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาอาเซียนเพื่อ

สู่อนาคตข้างหน้า การพัฒนารูปแบบการสอนให้มีความ

หลากหลายเหมาะสม การส่งเสริมให้บุคคลภายนอกมี

ส่วนร่วมในการจัดท�ำหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป นโยบาย

สนับสนนุให้คณะได้จดัท�ำหมวดศกึษาท่ัวไปเพ่ือลดความ

ซ�้ำซ้อนรายวิชา ให้ผู้ใช้บัณฑิตมีส่วนร่วมในการประเมิน

หลักสูตร มีการพัฒนาอาจารย์อย่างต่อเนื่องด้านการ

จัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ  ระบบการคัดสรร

อาจารย์ผูส้อน การแลกเปลีย่นบคุลากรสายสนับสนนุร่วม

กบัคณะ นักศกึษาในภูมิภาคร่วมกบัเครือข่ายในภมูิภาค

2) ด้านการจัดองค์การ ควรมีการจัดโครงสร้าง

องค์การแบบยืดหยุ่น การบริหารงานแบบแนวราบเพ่ือ

กระจายอ�ำนาจ มีการก�ำหนดข้อก�ำหนดการจ้าง (TOR) 

ที่ชัดเจน มีการวิเคราะห์ภาระงานเพ่ือพัฒนาบุคลากร

ของหน่วยงาน มีจุดการให้บริการนักศึกษาแบบ ONE 

STOP SERVICEมีการแลกเปล่ียนและเรียนรู้งานร่วมกั

นและพัฒนาเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างคณะ 3) ด้าน

การน�ำองค์การ  ผู้บริหารงานส�ำนักวิชาศึกษาท่ัวไปใน

อนาคตควรเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการศึกษา

ทัว่ไป บรหิารงานแบบเต็มเวลา ผูบ้รหิารควรมทีกัษะด้าน

ประสานสัมพันธ์ ทักษะในด้านการคิด (Thinking skills) 

เป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลง สามารถสนับสนุนให้อาจารย์

และบคุลากรให้มโีอกาสในการพัฒนาในวิชาชพี ผูบ้รหิาร

ควรเปิดโอกาสให้อาจารย์ บุคลากรตลอดจนผู้เรียนได้

แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานภายนอก สนับสนุน

ให้มกีารวิจยัเป็นฐานในการพัฒนาผู้เรยีน และควรมวีาระ

ในการด�ำรงต�ำแหน่ง 4) ด้านการควบคุม  ผู้บริหารส�ำนัก

วิชาศึกษาท่ัวไปเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวข้องข้องมส่ีวนร่วมใน

การบรหิารองค์กรตามหลกัธรรมาภิบาล และการประกัน

คุณภาพขององค์กร

อภิปรายผลการวิจัย

1. ข้อค้นพบจากการวิจัยในภาพรวม พบว่า  

ด้านการวางแผน พบว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น

ว่าแนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้ด้านการวางแผนใน

ระดับ “มากท่ีสุด” มีความเห็นสอดคล้องในค�ำถาม 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 2 ข้อคือ มีการสนับสนุนให้คณะได้จัด

ท�ำหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือลดความซ�้ำซ้อนรายวิชา

และบูรณาการแต่ละศาสตร ์ให ้มีความเหมาะสม  

ซึ่งป ัจจุบันส�ำนักวิชาศึกษาท่ัวไปได้เป ิดโอกาสให้

คณะสามารถด�ำเนินการจัดท�ำหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
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ของคณะได้เองโดยคณะท่ีมีการด�ำเนินการเปิดจ�ำนวน 

6 แห่ง ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะเทคนิคการ

แพทย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาลัย

นานาชาติ วิทยาลัยปกครองท้องถ่ิน และมหาวิทยาลัย

ขอนแก่นวิทยาเขตหนองคาย ส�ำนักวิชาศึกษาทั่วไป 

[6] ซึ่งพบว่ายังมีจ�ำนวนเพียงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับ

คณะท่ีมีในมหาวิทยาลัยขอนแก่น นักศึกษาส่วนใหญ่

ยังคงมาใช้บริการในส่วนของส�ำนักวิชาศึกษาทั่วไป 

อยู่ค่อนข้างมาก หากคณะได้มกีารจดัท�ำหมวดวิชาศกึษา

ทัว่ไปเองมากข้ึนตามท่ีมนีโยบายสนบัสนุนให้คณะจดัท�ำ

หมวดวิชาศกึษาทัว่ไปได้เอง 9 หน่วยกิตแล้ว จะท�ำให้ภาระ

ในส่วนกลางจากเดิมที่ต้องดูแลนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีทุกคณะ ลดน้อยลง อีกทั้งยังช่วยให้การบริหารจัดการ

ในเรื่องห้องเรียนลดน้อยลงไปด้วย เนื่องจากคณะวิชา  

รับผิดชอบในเรื่องของห้องเรียนให้กับนักศึกษาตนเอง

และลดงบประมาณในการบริหารจัดการให้กับองค์กร

ส่วนกลางในการจ่ายค่าตอบแทนอาจารย์ผู ้สอนที่มา

จากต่างคณะ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นที่สอดคล้องกัน

ในประเด็นดังกล่าว การส่งเสริมให้บุคคลภายนอกมีส่วน

ร่วมในการจัดท�ำหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปซึ่งปัจจุบันมีการ

เชิญหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักสูตรของแต่ละคณะเข้า

มามีส่วนร่วมในการประชุมและให้ข้อคิดเห็นในการจัด

ท�ำหลักสูตรเรื่อยมา ในส่วนนี้ผู้เชี่ยวชาญมองว่าควรจะ

ให้หน่วยงานภายนอกที่ท�ำหน้าที่จัดการเรียนการสอน

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ตลอดจนผู้ใช้บัณฑิตได้เข้ามา

มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เปิดเวทีวิพากษ์หลักสูตร

ก่อนน�ำหลักสูตรนั้นไปใช้จริง เพ่ือสะท้อนมุมมองผู้มี

ส่วนเก่ียวข้องและจะท�ำให้ได้ข้อมูลรอบด้านในการน�ำ

ไปปรับปรุงให้หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปมีความสมบูรณ์

มากย่ิงขึ้น แนวโน้มท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ในระดับ “มาก” 

จ�ำนวน 9 ข้อ มีความเห็นสอดคล้องในข้อค�ำถามคือ  

การพัฒนาหลกัสตูรทีม่คีวามหลากหลายในเรือ่ง อาเซยีน 

ภาษา และศตวรรษที่ 21 การพัฒนารูปแบบการสอน

ให้มีความหลากหลายทันสมัยเข้ากับเหตุการณ์ปัจจุบัน

การพัฒนาหลักสูตรศึกษาทั่วไปท่ีเป็นภาษาอังกฤษหรือ

ภาษาอาเซียน ซึ่งสอดคล้องกับสุบิน ยุระรัช [10]  พบว่า  

ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตท่ีประชาคมอาเซียนคาดหวัง 

ได้แก่ 1) ด้านพุทธิพิสัย 2) ด้านจิตพิสัย 3) ด้านทักษะ

พิสัย สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีความ

พร้อมร้อยละ 49.48 ในการพัฒนาบัณฑิตเพ่ือรองรับ

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ได้แก่ 1) ด้านอาชพี มคีวาม

พร้อมร้อยละ 30.91 2) ด้านคุณลักษณะของบัณฑิต  

มีความพร้อมร้อยละ 64.34 (ด้านพุทธิพิสัย ร้อยละ 

61.82 ด้านจิตพิสัย ร้อยละ 58.86 และด้านทักษะพิสัย  

ร้อยละ 76.6 7) และ 3) ด้านกิจกรรมการผลติและพัฒนา

คุณภาพบัณฑิต มีความพร้อมร้อยละ 53.20 (ด้านส่ิง

สนับสนุนการเรียนรู้ ร้อยละ 59.40 ด้านหลักสูตร ร้อยละ 

54.60 ด้านการเรยีนการสอน ร้อยละ 52.60 ด้านอาจารย์

และบคุลากร ร้อยละ 51.80 และด้านการแนะแนวอาชพี

และการท�ำงานในประเทศกลุ่มอาเซียน ร้อยละ 48) และ 

ในส่วนความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาคุณภาพ

บณัฑติม ี3 ด้าน ได้แก่ 1) ความต้องการจ�ำเป็นด้านอาชพี  

2) ความต้องการจ�ำเป็นด้านกิจกรรมการผลติและพัฒนา

คุณภาพบัณฑิต และ 3) ความต้องการจ�ำเป็นด้าน

คณุลกัษณะของบณัฑิต ส�ำหรบัข้อเสนอแนะเชงินโยบาย

ส�ำหรบัผูบ้รหิารสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนในการผลิตและ

พัฒนาบัณฑิตท่ีตอบสนองต่อการเปิดเสรีของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซยีน มกีารพัฒนาอาจารย์อย่างต่อเน่ืองด้าน

การจดัการเรยีนการสอนอย่างเป็นระบบ การมรีะบบการ

คดัสรรอาจารย์ผูส้อนทีค่วามตรงตามวิชาทีส่อนท่ีชดัเจน 

มีการวางแผนแลกเปลี่ยนบุคลากรสายสนับสนุนร่วมกับ

คณะ มีการวางแผนการแลกเปลี่ยนนักศึกษาในภูมิภาค

ร่วมกับเครือข่ายในภูมิภาค การวางแผนให้ผู้ใช้บัณฑิต

มีส่วนร่วมในการประเมินหลักสูตร ถึงแม้ว่าหัวข้อ คือ 

การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่องในสาย

วิชาชีพอย่างเป็นระบบที่แนวโน้มมีโอกาสเป็นไปได้อยู่

ในระดับ “ปานกลาง” และมีความเห็นสอดคล้องในข้อ

ค�ำถาม แต่สิง่หนึง่ท่ีผูวิ้จยัเหน็ว่ามคีวามจ�ำเป็นในอนาคต

และเป็นส่ิงส�ำคัญคือ การพัฒนาอาจารย์ผู ้สอนให้มี

ความช�ำนาญและเชี่ยวชาญในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปให้

มีความเข้าใจในปรัชญาการจัดการเรียนการสอนหมวด

วิชาศึกษาทั่วไปในระยะยาว คือส�ำนักวิชาศึกษาทั่วไป 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ควรการมีระบบในการพัฒนา

อย่างจริงจัง การคัดสรรอาจารย์ผู้สอนท่ีมีคุณภาพท้ัง
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คุณวุฒิ และวัยวุฒิ โดยอาจจัดท�ำในรูปของโครงการ 

ส่วนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่องใน

สายวิชาชีพ ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นสิ่งส�ำคัญคือ ต้องพัฒนาให้

มีความรู้ความสามารถในการพัฒนางาน ในระยะยาว

เนือ่งจากต้องมาสนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอนส�ำนกั

วิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้มีความเข้ม

แข็ง เกิดประสิทธิภาพสามารถพัฒนาตนเองตลอดจน

การสร้างเครอืข่ายร่วมภายในมหาวิทยาลยัและภายนอก

มหาวิทยาลัยในการท�ำงานอย่างแท้จริง

ด้านการจัดองค์การ  ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า

แนวโน้มท่ีมโีอกาสเป็นไปได้ด้านการจดัองค์การในระดบั 

“มากที่สุด” มีความเห็นสอดคล้องในค�ำถาม จ�ำนวน 

ทั้งสิ้น 3 ข้อ คือ มีการจัดโครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น 

มีการบริหารงานแบบแนวราบเพื่อกระจายอ�ำนาจ มีการ

ก�ำหนดข้อก�ำหนดการจ้าง (TOR) ที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้อง

กับ Certo [3] ท่ีกล่าวถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้า

หมายขององค์กรจากการท�ำงานร่วมกัน โดยใช้บุคคล

และทรัพยากรอื่นๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบและ

รักษาสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลท�ำงานร่วมกันในกลุ่มให้ 

บรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดไว้อย่างมปีระสทิธิภาพ แนวโน้ม

ที่มีโอกาสเป็นไปได้ด้านการจัดองค์การในระดับ “มาก”  

มีความเห็นสอดคล้องในค�ำถาม จ�ำนวนทั้งสิ้น 4 ข้อ คือ 

มกีารแลกเปลีย่นและเรยีนรูง้านร่วมกันของหน่วยงานทัง้

ภายในหน่วยงานเอง และหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั

ขอนแก่นในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการเรียนรู้

ระบบงานร่วมกันในการให้บริการนักศึกษา มีจุดการ

ให้บริการนักศึกษาแบบ ONE STOP SERVICE มีการ

วิเคราะห์ภาระงานเพ่ือพัฒนาบคุลากรของหน่วยงาน การ

พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างคณะ แต่สิ่งหนึ่งที่

ผู้วิจัยเห็นว่ามีความจ�ำเป็นในอนาคตและเป็นสิ่งส�ำคัญ

คือ สิ่งท่ีผู้วิจัยเห็นว่าเป็นสิ่งส�ำคัญคือ การมีโครงสร้าง

การบริหารงานท่ีมีความชัดเจน แผนในระยะยาวควรมี

การลดข้ันตอนของสายบังคับบัญชาให้สั้นลงเหมือนรูป

แบบเอกชน ประกอบกับการมีข้อก�ำหนดการจ้างที่ชัดจะ

ท�ำให้บุคลากรสามารถที่จะท�ำงานได้เกิดประสิทธิภาพ

และตอบสนองต่อนโยบายของส�ำนักวิชาศึกษาท่ัวไปใน

ด้านการจัดการเรียนการสอน

 ด้านการน�ำองค์การ  ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า

แนวโน้มทีม่โีอกาสเป็นไปได้ด้านการน�ำองค์การในระดบั 

“มากที่สุด” และมีความเห็นสอดคล้องในข้อค�ำถามแนว

โน้ม  จ�ำนวน 2 ข้อ จากแนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้ คือ 

ผู้บริหารองค์การควรเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง

ศึกษาท่ัวไป บริหารงานได้แบบเต็มเวลา ผู้บริหารควรมี

ทักษะในการน�ำด้านการคิด (Thinking skill) ซึ่งบทบาท

ผู้บริหารมีส่วนส�ำคัญมากในการที่จะน�ำพาองค์กรให้

ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ในอนาคต

การเปิดเสรีของกลุ ่มประเทศอาเซียนที่มีการแข่งขัน 

ค่อนข้างสูง ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ท่ีน�ำการเปลี่ยนแปลง

ทั้งหลายอย่างมาสู ่องค์กรให้ก้าวข้ามการแข่งขันท่ี

สูงขึ้นในการพัฒนาบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

ซึ่งสอดคล้องกับ บญุชม ศรสีะอาด และ สรุทิอง ศรสีะอาด  

[2] ท่ีกล่าวว่า การบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการและ

กิจกรรมท่ีผู้บริหารขององค์การทางการศึกษาใช้ภาวะ  

ผู้นําในการระดมทรัพยากร และเทคนิคในการประยุกต์

ศาสตร์และศิลปทางการบริหารมาใช้ในกิจการทางการ

ศกึษา การพัฒนาองค์การทางการศกึษา และสมาชกิของ

สังคม ให้ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ มีความสมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา มีความรู้ความ

สามารถในการเรียนรู้การประกอบอาชีพ และเป็นคนดี

ของสังคมด้านการน�ำองค์การในระดับ “มาก” มีความ

เห็นสอดคล้องในค�ำถาม จ�ำนวนทั้งสิ้น 4 ข้อ คือ วาระ

การด�ำรงต�ำแหน่งของผู้บริหารองค์การ ผู้บริหารควรมี

ทักษะประสานสัมพันธ์ ผู้บริหารสนับสนุนให้อาจารย์

และบคุลากรให้มโีอกาสในการพัฒนาในวิชาชพี ผูบ้รหิาร

สนับสนนุและเปิดโอกาสให้อาจารย์ บคุลากรและผูเ้รยีน

ได้แลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกับหน่วยงานภายนอก ผูบ้รหิาร

สนับสนุนให้มีการวิจัยเป็นฐานในการพัฒนาผู ้เรียน  

ส่ิงหน่ึงท่ีผู้วิจัยเห็นว่ามีความจ�ำเป็นในอนาคตและเป็น

สิ่งส�ำคัญคือการที่ส�ำนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย

ขอนแก่นจะก้าวไปสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืน คือ ภาวะผู้น�ำ

ของผู้บริหารในการท่ีจะเป็นผู้ก�ำหนดทิศทาง นโยบาย

ในการพัฒนาองค์การไปสู่เป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ของ

มหาวิทยาลัย ขอนแก่น จึงเป็นประเด็นท่ีมีความส�ำคัญ

ยิ่งที่ควรมีการทบทวน
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ด้านการควบคุม  ผู ้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า

แนวโน้มท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ด้านการควบคุมในระดับ  

“มากที่สุด” และมีความเห็นสอดคล้องในข้อค�ำถามแนว

โน้ม  จ�ำนวน 2 ข้อ มกีารก�ำหนดแผนการประกันคณุภาพ

ขององค์กร ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้เก่ียวข้องข้องมีส่วน

ร่วมในการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล สิ่งหนึ่งที่

ผู้วิจัยเห็นว่ามีความจ�ำเป็นในอนาคตและเป็นสิ่งส�ำคัญ

คือการที่ส�ำนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ใช้หลักธรรมาภิบาลในการด�ำเนินงานการจัดการเรียน

การสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปเพ่ือตอบรับกับความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้สะท้อนมุม

มองน�ำไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศให้ผู้บริหารและผู้รับ

ผิดชอบนโยบายได้ด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สอดคล้องกับส�ำนักงาน ก.พ. ได้ก�ำหนดไว้โดยได้เสนอ

เป็นระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่า หลักธรรมาภิบาล

นัน้ประกอบด้วย 6 หลกัการคอื 1) หลกัคณุธรรม 2) หลกั

นิติธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความมีส่วนร่วม  

5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. ผู้บริหารสามารถน�ำสารสนเทศในการตัดสิน

ใจ การก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ วางแผน

กลยุทธ์ในการป้องกันปัจจัยที่จะส่งผลกระทบและปัจจัย

ส่งเสริมในการพัฒนาหน่วยงาน

2. ผู้บริหาร ส�ำนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย

ขอนแก่นใช้เป็นสารสนเทศน�ำไปเป็นแนวทางการเตรียม

ความพร้อมในการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการวิจัยเชิงนโยบายทิศของส�ำนักวิชา

ศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยขอนแก่นในการก�ำหนดแผน

ยุทธศาสตร์ หรือแนวปฏิบัติเพ่ือการบรรลุความเป็นเลิศ

ในด้านการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป

2) ควรมกีารวิจยัเชงิพัฒนาในเรือ่งของรปูแบบการ

บริหารจัดการส�ำนักวิชาศึกษาทั่วไป

3) ควรมีการวิจัยผลกระทบจากปัจจัยภายใน

องค์กรทีอ่าจจะส่งผลต่อการด�ำเนินงานของแผนในระยะ

ยาว เช่น จดุเด่น จดุด้อย โอกาส ปัญหา อปุสรรค หรอืแม้

กระท่ังภยัคกุคามท่ีจะต้องรบีเร่งด�ำเนนิการเพ่ือให้องค์กร

บรรลุวิสัยทัศน์
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